00532 Az Y26 Oyani_ Yekun imtahan testinin suallar1 Fonn
Topdan va parakondo satigin ortaq cohoti nodir?

Xarici ticarati mohdudlasdirmasi

Mohsulun istehlak¢iya catdirilmasina xidmot etmasi
Yalniz istehsalla masgul olmasi

Reklam faaliyyastini tam dayandirmasi

Mallarin yalniz anbarda saxlanilmast

Topdan saticilarin faaliyyati bazara neco tosir edir?

Reklam foaaliyyatini logv edir

Mohsullarin bazara ¢atdirilmasini siiratlondirir
Istehsali tam dayandirir

Miistori sayini azaldir

Satig montaqalarini baglayir

Topdan satigda qiymatlar niys daha asag1 olur?

Satig yalniz movsiimi oldugu tigiin

Satig boyiik hocmdo hoyata kegirildiyi tigiin
Mallar keyfiyyotsiz oldugu tigiin

Reklam aparilmadigi ii¢iin

Mbohsullar istifado olunmus oldugu ti¢lin

Topdan satig asason kimlor arasinda hoyata kegirilir?

Bank vo miistari arasinda
Istehsalgilar vo vasitogilor arasinda
Turistlor va otellar arasinda
Miisllim va tolobalor arasinda
Reklam agentliklori arasinda

Topdan satisin istiinliiklorindon biri hansidir?

Satig yerlarinin azaldilmasi

Mallarin bdyiik hacmdos vo daha siiratli paylanmasi
Mohsulun yalniz bir istehlak¢rya satilmasi

Reklam xarclorinin tam logv edilmasi

Istehsalin dayandirilmasi

Topdan va parakondo satis arasindaki asas forq nodir?

Istehsal prosesinin dayismasi

Satigin hacminds va alict qrupunda farqin olmast
Mohsullarin keyfiyyatinda forqin olmasi

Reklam tisullarmin eyni olmast

Miiassisa rohbarlarinin saymin forqli olmasi

Porakondas satig miiossisalorinin 9sas maqsadi nadir?

Istehlake1 tolobatini birbasa ddomok
Miihasibat sonadlorini hazirlamaq
Gomriik xidmatlori gdstarmak
Istehsal avadanliglar1 almaq
Mallar1 yalniz ixrac etmok

Supermarket hansi satis formasina aiddir?

: 00532 Marketinq



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Birja satigina
Topdan satiga
Porakondo satiga
Sonaye satisina
Horrac satisina

Yeni mohsulun ugur qazanmasinda asas amil nadir?

Noqliyyat vasitslorinin rongi
Istehlak¢1 ehtiyaclarina uygunluq
Anbarin boyiikliyi

Iscilarin say1

Ofisin yerlogmasi

Mohsulun hoyat dovrii strategiyasinin mogsadi nodir?

Xorclori sifirlamaq

Hor marhslads satig vo manfaati optimallasdirmaq
Yalniz istehsal1 artirmaq

Reklamlar1 azaltmaq

Bazar rogabatini logv etmok

Yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasi strategiyasi noyi ohato edir?

Isci secimini

Anbar yerlosdirilmosini

Yalniz reklam dizaynini

Yalniz istehsal prosesini

Qiymat, paylama vo togviqat gorarlarinin miisyyan edilmasini

Tonozziil marhalasinds na miisahids olunur?

Satis vo monfaatin azalmasi
Reklam xarclorinin artmasi
Istehsalin genislonmasi
Bazara yeni mohsulun ¢ixmast
Satiglarin koskin artmasi

Yetkinlik marhslasinin osas xiisusiyysti hansidir?

Yeni ideyanin yaranmasi

Satiglarin sifira enmasi

Bazarin doyma noqtesine yaxinlagmasi va raqabatin artmasi
Mohsulun ilk dofs bazara ¢ixmasi

Istehsalin dayandiriimasi

Yeni mohsul konsepsiyasi nayi ifado edir?

Mbohsulun fiziki istehsali

Mbohsul ideyasinin istehlake1 tigiin konkret formada izahi
Anbar idarsetmosi

Reklam strategiyasinin hazirlanmasi

Satig qiymetinin milayyan edilmasi

Yeni mohsulun yaradilmasi prosesinin ilk marhalasi hansidir?

Paylama kanalinin se¢ilmosi
Ideyanin generasiyasi vo se¢ilmasi
Mohsulun bazarda yerlogdirilmasi
Reklam kampaniyasinin aparilmasi
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Satigin toskili
Bu, beynolxalq bazarlara ¢ixmanin miistorak sahibkarliq foaliyyatino aiddir:

bilavasite marketingq

Olkonin ixrac lizro agentlori vasitadi ilo ixrac

xaricdo satig filallari vasitosi ilo ixrac

xaricdo miistorok miilkiyyatdo olan miiassisolorin yaradilmasi.
y1gma miisssisalori

Tadqigatin mogsadi:

Maolumatlarin toplanmasi1 zamani daqiqlagdirilir
Tadgigat planimnin tortibinds daqiqlosdirilir

Reklam kampaniyalarinin hazirlanmasinda baxilir
Kasflarin sorhinds daqiqlosdirilir

Problemin miioyyanlosdirilmasindon sonra daqiqlosdirilir

MiS-2 aid deyil:

marketing strategiyasi

xarici marketinq mithitindon toplanilan malumatlar
moalumatlarin tahlili alt sistemlori

marketinq todqiqatlari

daxili malumat bazasi

Sirkat daxilinds insanlar1 vo sirkotin sobokasini bir-biri ils alagelondiron sabaka neco adlanir?

intranet

cavab reaksiyasinda
heg biri

oks olaqado

C2B

Bu tip iqgtisadiyyati olan 6lkalar tobii ehtiyatlarin bir va ya ir negasi zongindirlor, basqa cohotdon iso kasibdirlar vo vasaitlorinin oksor

hissasini bu ehtiyatlarin ixrac olunmasi hesabina slds edirlar:

sonayesi inkigaf etmokda olan 6lkslordo.
natural tipli iqtisadiyyati olan dlkalorda.
kegid dovriinii yasayan 6lkolorda.
xammal ixrac edon dlkalordo.

sonayesi inkigaf etmis 6lkolorda.

Bu amillor qrupu 6ziinds yas vo hoyat dovraninin morhaslssini, is yerini, 6ziino qarst miinasibati, iqtisadi voziyyasti vo hayat torzini daxil

edir.

mohsullar
fordi amillor
elmi amillor
ilkin amillar
sado amil

Mohsullarin boliigdiiriilmasi va satis1 sayasonds yaranan mokan faydaliligi bunun naticaesinds yaranir:

mohsula miilkiyyst hiiququnun 6tiiriilmosi:

istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmasi
mohsulun yiiksok kyfiyyatli olmasi:

mohsulun istehlak¢inin tolobatina uygun olmast

Istehsal avadanliglarinin yenilonmosi
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Rahatliq namins alinan moahsullarin tagviqatina xas olan xarakterik xiisusiyyati gostarin

Bu mohsullarin tegviqatina fikir verilmir

Istehsalci torofindan kiitlovi tosvigat

Istehsalcilar vo tacirlor torafindon kiitlovi vo fordi satis

Istehsalcilar va tacirlor tarofindon daha daqiq hadoflondirilmis tosvigat
Istehsalgilar va tacirlor torafindon aqressiv reklam vo fordi satis

Ticarat mohsullarin distrubisiyasina xas olan xarakterik xiisusiyyoti gostorin

Bu mohsullarin paylanmasi forqlonir

Genis yayilmis vo rahat yerlogsmo yerino malik diikanlar iizrs paylama

Bir nego diikana selektiv paylama

Hor bir bazar mokaninda yerloson bir va ya bir neg¢a diikanda ekskliiziv paylama
Bu mohsullar rahat yerlogmis diikanlar tizro paylanir vo ekskliiziv satila bilor

Rahatliq namins alinan moahsullarin distrubisiyasina xas olan xarakterik xiisusiyyati gdstorin

Bu moahsullar bir nega diikan lizrs selektiv paylanir va ekskliiziv satila biler

Bu mohsullarin paylanmasi forqlonir

Har bir bazar mokaninda yerlogon bir va ya bir ne¢o diikanda ekskliiziv paylama
Bir nego diikana selektiv paylama

Genis yayilmis vo rahat yerlogsmo yerino malik diikanlar iizro paylama

Axtarilmayan mohsullarin( passiv tolabat mohsullarinin) miistarilerinin alict davranisina xas olan xiisusiyyati gdstorin

Alicilarin bu mohsul haqqinda bilik vo molumatlilig1 cox az olur

Alicilar bu mohsullarin alinmasina xiisusi cohd gostarirlor

Bu mohsullarm alicilarinin alig-verigs calb olunma saviyyasi ¢ox zaif olur

Alicilar bu mohsullar1 daha az alirlar ve onlarin alinmasini ¢ox planlagdirirlar
Alicilar bu mohsullari tez-tez alirlar vo onlar1 6z aralarinda ¢ox zoif miiqayiso edirlor

Xiisusi tolabat mohsullarinin miistorilorinin alict davranigina xas olan xiisusiyyati gdstorin

Alicilarin bu mohsul haqqinda bilik vo malumathligi ¢ox az olur

Alicilar bu mohsullar1 daha az alirlar vo onlarin alinmasini ¢ox planlagdirirlar
Alicilar bu mohsullari tez-tez alirlar vo onlar1 6z aralarinda ¢ox zoif miiqayiso edirlor
Bu mohsullarm alicilarinin alig-verigs calb olunma saviyyasi ¢ox zaif olur

Alicilar bu mohsullarin alinmasina xiisusi cohd gostarirlor

Ticarat mohsullar1 miistorilorinin alic1 davranisina xas olan xiisusiyyati gostorin

Alicilar bu mohsullari tez-tez alirlar vo onlar1 6z aralarinda ¢ox zoif miiqayiso edirlor
Alicilarin bu mohsul haqqinda bilik vo malumathligi ¢ox az olur

Alicilar bu mohsullarin alinmasina xiisusi cohd gostarirlor

Bu mohsullarin alicilarinin alig-veriso colb olunma saviyyasi ¢ox zaif olur

Alicilar bu mohsullari daha az alirlar vo onlarin alinmasini ¢ox planlagdirirlar

Rahatliq namins alinan moahsullarin miistorilorinin alici davranigina xas olan xiisusiyyati gostorin

Alicilar bu mohsullarin alinmasina xiisusi cohd gostarirlor
Alicilarin bu mahsul haqqinda bilik vo molumatliligi ¢ox az olur

Alicilar bu mohsullari tez-tez alirlar vo onlar1 6z aralarinda ¢ox zoif miiqayiso edirlor
Alicilar bu mohsullari daha az alirlar vo onlarin alinmasini ¢ox planlagdirirlar
Bu mohsul alicilar1 qiymat iizra brendlorin miiqayisosini aparir

asagi tolabata malik , lakin miistorilora uzun miiddot fayda veron mohsullardir

Xiisusi tolabat mohsullaridir
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Arzu olunan mohsullardir
No6gsanli mohsullardir
Faydali mohsullardir
Momnunedici mohsullardir

Daorhal yiiksok momnunluq veo uzunmiiddatli fayda veran mohsullar asagidakilardan hansina uygundur?

Faydali mohsullara

Xiisusi tolabat mohsullarina
Momnunedici mahsullara
Arzu olunan mohsullara
Nogsanli mohsullara

Son illor Amerikada sirkatlorin yeni mohsullardan aldo etdiyi goalirlor 27%-don 58 % - o gadar yiiksalmisdir. Bu nailiyyat hansi
maariflondirilmis marketing prinsipina riayst etmakls alds edilmisdir?

Missiya yoniimlii marketing prinsipino
Dayar marketingi prinsipina

Istehlakg¢1 marketingi prinsipino
Qiymot marketingi prinsipino

Novator marketinq prinsipina

sirkatlordon real mohsul vo marketinqg metodlarini daim tokmillesdirmayi tolob edir

Missiya yoniimlii marketing
Istehlak¢1 marketingi
Qiymat marketingi

Novator marketinq

Doyor marketingi

Biznesdas yeni va qabaqcil yollar axtarmagi 6ziinds ehtiva edon marketing asagidakilardan hansina uygundur?

Missiya yoniimlii marketing
Doyar marketingi

Istehlak¢1 marketingi

Qiymat marketingi

Yenilik¢i togdim edon marketing

Sirkot 6z foaliyyatini dar mohsul satisi prizmasindan deyil, daha genis sosial monada miioyyonlosdirarak hoyata kegirir. Bu,
maariflondirilmis marketinq prinsiplorinden hansina uygundur?

Istehlak¢1 marketingi

Doyor marketingi

Qiymat marketingi

Missiya yoniimlii marketing
Yenilik¢i togdim edon marketing

sirkoto 6z marketing foaliyystinin baxigina va tagkilina istehlak¢1 ndqteyi nazorindon baxmagi tdvsiyys edon marketingdir

Daoyar marketingi

Yenilik¢i toqdim edon marketing
Qiymot marketingi

Istehlak¢1 marketingi

Missiya yoniimli marketing

prinsipina asasin sirkat resurslariin bdytik hissasini doyer yaradan marketing xarclorine yonoltmalidir
Istehlak¢1 marketingi

Missiya yoniimlii marketing
Qiymoat marketingi
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Daoyar marketingi
Yenilik¢i togdim edon marketing

Maariflondirilmis marketingo aid deyil:

Qiymot marketingi

Missiya yoniimlii marketing
Istehlakg1 yoniimlii marketing
Yenilik¢1 togdim edon marketing
Torofdas miinasibatlor marketingi

Istehlak¢1 marketingi:

Tokmillosdirilmis moahsullarin istehlakgilara toklifini tovsiyys edon marketingdir

Raqiblorin faaliyyetini izlomayi tovsiyye edon marketinqdir

Istehsal edilon mohsullarin maya doyarini asag1 salmagla istehlakgilara mohsularin toklif edilmoasini tévsiyys edon marketinqdir
Sirkato 6z marketing faaliyyastinin baxisina va tosgkiline istehlak¢1 néqteyi nozorindon baxmagi tovsiyys edon marketingdir
Istehsal edilmis mohsullarm biitiin miimkiin vasitolorlo istehlakcilara satilmasini tévsiyys edon marketinqdir

Xammal ixrac edon 6lkolorin bazarlari hanst mohsullarin satisi tigiin daha calbedicidir ?

Telekommunikasiya mohsullarinin
Passiv tolabat mohsullarinin

Xiisusi tolabat mohsullarinin

Yiik masinlar1 vo qazma avadanliglariin
Ilkin tolabat mohsullarmnin

Qlobal bazarlarin potensial hacmina tasir gostaran iqtisadi amiller qrupuna aiddir:

Ohalinin sixlig1

Maliyyas va ticarat tonzimlomalari
Milli prioritetlor

Galirlorin boliisdiiriilmasi
Ohalinin yas torkibii

Sirkat riisum vo ya miioyyon moblog 6doms miiqabilinds istehsal prosesini, ticarat markasini, patenti, ticarat sirrini vo s. alma
hiiququnu veran sazigo nail olur. Bu yolla beynoalxalq bazara ¢ixma:

Podrat asasli miiassisasdir

Birbasa investisiya qoymaqla bazara ¢ixmadir
Birgo miilkiyystli miiessisadir
Lisenziyalagdirmadir

Miiqavils asasinda idaraedilon miiossisadir

Sirkat bir 6lkoys mohsul ixrac edir, basqa bir 6lkoys lisenziya satir, liglincii 6lkodo iso birge miiossiso yaratmaqla foaliyyat gostorir.
Belo foaliyyetin koordinasiyasi {igiin hansi idaroetms strukturunun yaradilmasi moqsadomiivafiqdir?

Cografi prinsip lizra togkil edilmis idaroetma strukturu
Bazar prinsipi tizro togkil edilmis idarsetms strukturu
Funksional idaroetmo strukturu

Hibrid idarsetmas strukturu

Beynolxalq sobs toskiline asaslanan idarsetma strukturu

Mbohsulu vo tosvigati global bazarlara uygunlasdirmaq tigiin strategiyalara aid deyil:

Birbasa genislonmo

Kommunikasiyaya uygunlagma

Mohsulun kosfi

Mohsul bazarinin tadqiqinin yerli adot-onanaler uygun aparilmasi
Mohsulun adaptasiyasi
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Nokia” sirkoti izdihamli Asiya kiigalorinda telefonun sasinin aydin esidilmosi liglin ona sos yliksoltmo mexanizmi alavo edorok homin
qitadaki miistarilors toklif edir. Qlobal bazarlara uygunlasma baximindan bu, asagidaki strategiyalarin hansina uygundur?

Mohsulun kosfi

Birbasa genislonmo
Kommunikasiyaya uygunlagma
Mohsulun adaptasiyasi

Ikili uygunlasma

”Gerber” sirkoti Yaponiyada bir ¢ox Avropa 6lkslorinin “zévqiinii hoveslondira” bilocok usaq yemoklori satir. Bu, mohsulu vo
togviqati qlobal bazarlara uygunlasdirma baximindan agagidaki strategiyalarin hansina uygundur?

Kommunikasiyaya uygunlagma
Birbasa genislonmo

Mohsulun adaptasiyasi

Ikili uygunlasma

Mohsulun kosfi

Sirkot mohsulunda heg bir doyisiklik etmodon onu xaraici bazarlardaki miistorilora toklif edir. Bu, asagidaki strategiyalarin hansina
uygundur?

Mohsulun kosfi

Birbasa genislonmo

Mohsula uygunlagsma
Kommunikasiyaya uygunlagma
Ikili uygunlasma

Beynolxalq bazara birbasa investisiyalar metodu ilo ¢ixan firmalarin qarsilasdigi risk:

Kommunikasiyanin uygunlagdirilmasinin ¢atinliyi ilo alagadar ola bilir
Foaliyyato tam nozarat etmonin miimkiin olmamasi ilo bagl ola bilir
Mohsulun uygunlagdirilmasimin ¢atinliyi ilo slagadar ola bilr
Hakimiyyat bohranlari ils slagadar ola bilir

Bazara yeni moahsulun toklifi ilo slagodar ola bilir

Beynoslxalq bazara daxil olmanin bu metodunda miiassise 6z foaliyystine tam nazarot edir:

Podrat istehsal

Miigavils asasinda idaraetma
Lisenziyalagdirma

Birbaga investisiya

Birga miilkiyyatds olan miiassisa

Beynolxalq bazara daxil olmanin on az xorc tolob edon metoduna aiddir:

Birbasa investisiya
Lisenziyalagdira

Podrat osasli istehsal

Birgo miilkiyyatds olan miiossisa
Ixrac

Xarici 6lka bazarinin iqtisadi miihitini xarakterizo edon vo onun calbediciliyini sortlondiron amils aiddir:

Siyasi stabillik

Monetar tonzimlmo

Xaricdon mal alinmasina miinasibaot
Beynolxalq aliglara garsi miinasibaotlor
Olks sonayesinin strukturu
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7 - Eleven” mohdud c¢esidli, lakin yiiksok satis dovriyyasi olan vo hohtonin hor giinii geco saatlarinadok igloyan diikan kimi taninir. Bu
magaza asagida gostorilon parakondas ticarat miiossisalorinin hanst néviine aiddir?

Univermagqlar
Ixtisaslasmus ditkanlar
Ucuz parakondagilor
Rahat ditkanlar
Supermarketlor

”Sears” bazara genis ¢esidli mohsullar — geyim, ev ligiin mebel vo ev tosorriifati agyalari toklif edon satis miiossisasi kimi foaliyyot
gostorir. Bu magazada har bir saho ayrica bolmo kimi igloyir va ixtisaslasmis ticaratgilor torofindon idars edilir. Bu magaza:

Rahat diikandir
Supermarketdir
Ucuz porakondagidir
Univermaqdir
Endirimli diikandir

”Target” daha asag forqlo vo yiiksok satis dovriyyaesi ilo miinasib qiymatlors standart mallar satan porakondo satig miiossisasi kimi
taninir. Bu magaza asagida gostorilon porakonds ticarat miiossisolarinin hansi noviine aiddir?

Univermagqlar

Rahat ditkanlar
Ucuz parakondagilor
Endirimli diikanlar
Supermarketlor

”Vons” genis ¢esidli orzaq, moigot mohsullart vo camasirxana xidmati toklif edon iri, agagi rentabelli vo bdyiik hocmli 6ziino xidmot
sistemli magaza kimi taninir. Bu magaza asagida gostarilon porakonds ticarat miiassisslorinin hansi ndviine aiddir?

Ucuz parakondagilor
Univermagqlar

Rahat diikanlar
Supermarketlor
Universamlar

Porakanda ticarat togkilatinin bu ndvii miixtolif satis xatlarini, eyni zamanda paylama va idaraetmo funksiyalarinin bazisini birlogdiran
birgo sahibkarliq korporasiyanin sarbast formasi kimi ¢ixis edir. Bu parakonds ticarat toskilati:

Frangayzinq toskilatidir

Kooperativ sobokasinin diikanlaridir
Kondiilliilor sobokasidir

Ticarat konglomeratidir

Parakands kooperativleridir

Miiassiso 6z mohsulunu cari bazar giymotlorini nozors almaqla reallagdirir. Hans1 qiymatqoyma tisulundan istifads edilmisdir?

Xorc yoniimlii giymotqoymadan

Rogabota asaslanan qiymotqoymadan

Alic1 yoniimli qiymoatqoymadan

Zorarsizlik ndqtasine asaslamagla qiymotqoymadan
Dayor yoniimlii giymatqoymadan

Miisssisoniin sabit xarclori 2 milyon manata, doyisen xorclori iso 4 milyon manata barabordir. Zararsizliyin 500 min adad satig hacmindo
tomin olundugunu bilarak, homin hacma uygun giymatin soviyyassini miioyyanlasdirin

10manat
13 manat
12,5 manat
12manat
11manat
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Mbohsulun sinanmasina sévq edon intensiv satig vasitolorindon istifado edilmosi onun hoyat dévraninin hansi marholssi {igiin
xarakterikdir?

Mohsulun yaradilmast
Artim

Yetkinlogsmo

Bazara ¢ixma
Tonozziil

Miisssisonin manfastinin olmamasi vo ya ¢ox az olmast mohsulun hayat dovraninin hanst morholosi ti¢lin xarakterikdir?

Artim

Mohsulun yaradilmast
Yetkinlogsmoa

Bazara ¢ixma
Tonozziil

Azalan satis, rogiblorin sayimnin azalmasi, zoif mohsullarin satigdan ¢ixarilmasi vo paylamaya se¢gmo yolu ilo yanagsma mohsulun hoyat
dovriiniin hanst marhaloasi {igiin xarakterikdir?

Bazara ¢ixma

Artim

Tonozziil
Yetkinlosmoa
Mohsulun yaradilmasi

Mbohsullarin satiginin maksimum saviyyaye ¢atmasi, onlarin modellara va ¢esidlore boliinmasi vo daha intensiv distribusiyanin toskili
mohsulun hayat dovriiniin hans1 morhalasi ii¢iin xarakterikdir?

Tonozziil

Bazara ¢ixma

Artim

Yetkinlogsmoa
Mbohsulun yaradilmasi

Siiratli artan satig, bazar paymim maksimum saviyyayas catdirilmast va se¢gma distribyusiyadan istifads edilmosi mshsulun hayat
dovriiniin hans1 marhalasi {igiin xarakterikdir?

Bazara ¢ixma
Mohsulun yaradilmast
Tonozziil

Artim

Yetkinlosmo

Asagi satig, osas mohsulun toklif edilmasi vo se¢o distribyusiyadan istifade edilmosi mohsulun hoyat dévriiniin hansi morholasi {igiin
xarakterikdir?

Tonozziil
Yetkinlogsmoa

Artim

Artim va yetkinlogma
Bazara ¢ixma

Yeni mohsulun yaradilmasina paralel komanda yanagmasinin ¢atismazligina aiddir:

Mohsulun konsepsiyasi aydin olmaya bilor

Mohsul bazara long cixarila biler

Mohsulun dizayni taleblora cavab vermaya bilor

Mohsulun yaradilmasi daha riskli vo bahali ola bilor

Mohsulun funksional parametrlori toloblors cavab vermoys bilor
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Yeni mohsulun yaradilmasina ardicil yanagsmanin ¢atismazligina aiddir:

Mbohsulun ragabetqabiliyyatliliyi asag1 ola bilor
Mohsulun dizayni istehlakg1 zovqiinii oxsamaya bilor
Mohsulun giymati yiiksok ola bilor

Mbohsulun parametrlori bazar talobins uygun olmaya bilor
Mohsul bazara lag ¢ixarila bilar

Hor hanst yeni mohsulun girkstin mogsadlorine cavab verib-vermodiyini miioyyanlosdirmak ii¢lin onun satiginin, xarclorinin vo
golirlorinin qiymatlondirilmasi tolob edilir. Bu, asagidakilardan hansina uygundur?

Ideyalarin segilmoasi

Istehsal

Biznes tohlili

Mohsulun iglonmasi

Marketing strategiyasinin hazirlanmasi

Mbohsulun konsepsiyas:

Ekspertlorin fikirlori asasinda yeni ideyanin daqiqlasdirilmasidir
Ragiblarin kosfiyyati osasinda yeni ideyanin doqiqlosdirilmasidir
Distrubyutorlarin fikirlori asasinda yeni ideyanin deqiqlogdirilmosidir
Istehlakgilarin sortlori asasinda yeni ideyanin doagiqlosdirilmosidir
Tachizatcilarin fikirlori asasinda yeni ideyanin daqiqlosdirilmasidir

Yeni mohsululun islonib hazirlanmasi ilo bagli ideyanin xarici monboyins aid deyil:

Miistarilor

Distriibyutorlar

Tachizatgilar

Miisssisonin tadqiqat vo inkisaf sobasi
Ragibler

istifado etmoklo sirkot yeni ideyalar1 formal todqiqat vo inkisaf vasitasils oldo edo bilor

Miistarilarin fikirlorindon
Distriibyutorlardan alinan msalumatlardan
Daxili manbalordan

Tachizatgilardan alinan molumatlardan
Roaqiblorin kosfiyyatindan

Biznes torafindan totbiq edilon vo firmalarin hodof secilmosilo xarakterizo edilon elektron marketing sahasi asagidakilardan hansina
uygundur?

B2C
B2B
C2B
C2B vo B2C
c2C

Biznes torofindon totbiq edilon vo miistorilorin hadof secilmaosi ilo xarakterizo edilon elektron marketing sahosi asagidakilardan hansina
uygundur?

B2B
B2C
C2B
C2B vo B2B
c2C
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Miistarilar tarafindon totbiq edilon vo miistorilorin hodof se¢ilmaosi ilo xarakterizo edilon elektron marketing sahosi asagidakilardan

hansina uygundur?

B2C
c2C
C2B
C2B vo B2C
B2B

Sirkotin miistori momnunlugunu dyronan zaman istifads etdiyi sobokoa:

Internetdir

Ekstranetdir

Intranet vo ekstranetdir

Daxili marketing miihitinde melumat miibadilasine imkan veran kompyuterlar sabakasidir
Intranetdir

Sirkatin 0z roqibi ilo inteqrasiya slagesine getdiyi zaman istifads etdiyi soboka:

Internetdir

Ekstranetdir

Intranet vo ekstranetdir

Daxili marketinq miihitindo molumat miibadilesine imkan veran kompyuterlor sobokasidir
Intranetdir

”Bit”lori heyratamiz siiratlo bir mokandan bagqa bir mokana ¢atdirmaga imkan veran “informasiya magistrali” asagidakilardan hansina

uygundur?

Intranet

Internet

Intranet vo ekstranet

Daxili marketinq miihitindo molumat miibadilosine imkan veran kompyuterlor sobokasi
Ekstranet

Sirkoti xammal vo material gondoranlarlo slagalondiron soboka:

Internetdir

Ekstranetdir

Intranet vo ekstranetdir

Daxili marketinq miihitindo molumat miibadilesine imkan veran kompyuterlor sobokasidir
Intranetdir

Sirkoti 6z miistorilori ilo alagelondiron soboka:

Internetdir

Ekstranetdir

Intranet vo ekstranetdir

Daxili marketing miihitindo molumat miibadilasine imkan veran kompyuterlar sabakasidir
Intranetdir

Biitiin nov istifadogilori alagalondiran vo nohang “molumat bazasina” malik olan imumdiinya kompyuter sobokasi:

Intranetdir

Internetdir

Intranet vo ekstranetdir

Marketing miihitinde melumat miibadilasine imkan veran kompyuterlor sabakasidir
Ekstranetdir

Elektron sahifalorin tortibi zamani sohifalarin calbediciliyinin tomin edilmasi magsadilo nazars alinan amils aid deyil:
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Mozmun

Sahifonin y1gcamligi
Birlik

Miistoriys yoniimliilik
Torkib

Elektron sahifalar tortib edilorken marketologlar tarafindan sohifslarin calbediciliyinin tomin edilmasi magsadils nazars alinan amils
aiddir:

Mozmun

Sadalananlarin hamisi elektron sshifalarin tortib edilmasi zamani nazars alinan amillors aiddir
Birlik

Miistoriys yontimliilik

Torkib

”Tayota” sirkotinin bu elektron sohifasinds sirkatin on son modellorinin otrafl: tosviri, diler vo xidmatlorin yerlosdiyi mokan hagqinda
moalumatlar 6z oksini tapmigdir. Miistari bu sohifodoki molumatlardan istifade etmoklos diler ils alags saxlaya va ya kredit ilo 6donis
hayata kegiro bilor. Bu sohifa:

Marketing moagsadils yaradilan elektron sohifslordir

Online-da icmalar yaratmaq mogsadilo tortib edilon sohifalordir
Online-da moahsullarin tagviqatt magsadila tartib edilon sohifalardir
Korporativ elektron sohifolordir

Elektron moktublasmaya imkan veron sohifolordir

Potensial miistori bu elektron sohifoyo daxil olan kimi masin istehsalgisi kimi taninan “Tayota” sirkoti vaxt itirmoadon onu satig ilo bagl
sorgu suala tutur. Bu elektron sohifa:

Online-da icmalar yaratmaq mogsadilo tortib edilon sohifalordir
Online-da moahsullarin tagviqatt magsadila tartib edilon sohifalardir
Korporativ elektron sohifolordir

Elektron moktublagsmaya imkan veron sohifolordir

Marketing magsadils yaradilan elektron sohifalordir

”SonyStyle.com” sohifasini ziyarat edonlor “Sony” sirketinin goxsayli kateqoriyalarini axtara, xiisusi avadanliglarin xiisusiyyatlori vo
6zalliklori hagqinda malumat slds eds, mohsul hagqinda miitoxassislarin royini oxuya va edilon an son alverlari yoxlaya bilarlor. Bu
sohifa:

Marketinq moagsadils yaradilan elektron sohifslordir

Korporativ elektron sohifolordir

Elektron moktulagsmaya imkan veran sohifalordir

Online-da icmalar yaratmaq mogsadilo tortib edilon sohifalordir
Online-da mohsullara talab yaratmaq magsadils tortib edilon sshifolordir

Miistarilor “Sony” sirkatinin yaratdigi bu sohifodon istifado etmoklo arzu etdiklori mohsullari sifaris edo vo kredit ilo pul 6denisi hoyata
kegira bilarlor. Bu sohifa:

Korporativ elektron sohifolordir

Marketing moagsadils yaradilan elektron sohifslordir

Online-da icmalar yaratmaq mogsadilo tortib edilon sohifalordir
Online-da mohsullara talab yaratmaq magsadils tortib edilon sshifolordir
Elektron moktulagsmaya imkan veran sohifalordir

Miistorilar ilo qarsiligli faaliyyst gostararak onlar birbasa satig prosesina calb edon sohifa:

Korporativ elektron sohifolordir

Marketing magsadils yaradilan elektron sohifalordir

Online-da icmalar yaratmaq mogsadila tortib edilon sohifalordir
Online-da mohsullara tolob yaratmaq mogsadils tortib edilon sohifslordir
Elektron maktublagmaya imkan veran sahifolordir

Istehsalc1 miiossisa torafindon online-da son istehlakgilara mallarin vo xidmatlorin satilmasi asagidakilardan hansina uygundur?
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B2B vo C2C
C2B
B2C
c2C
B2B

Miistarilar torafindan totbiq edilon va firmalarin hadof segilmasi ilo xarakterizo edilon elektron marketing sahasi asagidakilardan hansina

uygundur?

B2C
C2B
c2C
B2B vo B2C
B2B

Marketing tadqiqati izra planin totbiqine aiddir:

Kosflorin sorhi

Toplanilacaq informasiyalarin deqiqlosdirilmasi
Problemin miioyyanlosdirilmsi

Molumatlarin toplanmasi va tohlili

Mogsadin miiayyaonlogdirilmosi

Marketing todqiqatlarina hansi malumatlarin toplanilmasindan baglamaq mogsodomiivafiqdir?

[lkin molumatlardan

Istehlak¢ilardan alian molumatlardan

Roaqiblorin saticilarindan olds edilon molumatlardan
Marketing informasiya sistemindaki molumatlardan
Tokrar molumatlardan

Miisssisonin marketologlari mshsulun giymetinin bir faiz artimi miiqabilinds mohsul satisinin ne¢s faiz azala bilacayini

doaqiglosdiriblor. Bu todqiqat:

Sababi 6yranmak iigiin aparilan tadqiqatdir
Tokrar molumatlar asasinda aparilan todqiqatdir
Ilkin molumatlar asasinda aparilan tadqigatdir
[lkin todqiqatdir

Tasviri todqiqatdir

Miisssisonin marketologlart reklama ¢okilon xarclorin bir faiz arttmi miigabilinde mohsul satisinin ne¢o faiz artimini dogiqlogdiriblor. Bu

tadqiqat:

Sababi 6yranmak ligiin aparilan tadqiqatdir
Ilkin molumatlar asasinda aparilan tadqigatdir
Tokrar molumatlar osasinda aparilan todqiqatdir
Tasviri todqiqatdir

Ilkin todqiqatdir

Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillorine aiddir:

broker

referent qruplar

ohalinin say1,dogulan vo dlonlorinsay1
saticilar

imumi daxili mahsulun hacmi

F Kotler vo Q.Armstronq ictimaiyyatin ne¢o qrupu oldugunu miioyyonlosdirmisdir?
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95. Marketing vasitagilarine aiddir:
* roqiblor

*  miistori bazari

biznes bazari
v tacirlor, maliyys vasitogilori
* media comiyyati

96. Marketingin mikromiihit amillori:

* miiossisonin istehsal texnologiyasina tosir gostoran subyekt vo amillorin mocmusudur
* miiessisoni resurslarla tomin edon miiassisa va tagkilatlarin macmusudur
* miiessisonin bazar foaliyyastins tasir gdstaran biitlin subyekt va amillarin mocmusudur
iqtisadiyyatin makro soviyyasine aid olan vo miiassisonin foaliyyating tasir gdstoran subyekt vo amillorin macmusudur
v iqgtisadiyyatin mikro saviyyasina aid olan vo miiessisenin faaliyyatino tosir gdstaran subyekt vo amillorin mocmusudur

97. Bu amillor marketingin makro miihitinin sosial amillarine aiddir:

* {imumi daxili mohsulun hocmi

* inflyasiya soiyyosi

+ ohalinin say1, dogulan va 6lenlorin say1
igsizlik soviyyasi

v ohalinin golirlorinin soiyyasi

98. Ohali ekskliiziv olaraq miioyyen qruplara boliiniir(bloklar saklinds) va qruplardan tasadiifi segmalor aparilir bu hansi se¢mays aiddir?

* kvota segcma

* geyri ehtimalli se¢gma
* morholoali sado segmo
v sahovi segmo

* rahat segmo

99. Biitiin iscilor torafindon informasiyalara slyetorliliyin tomin edilmasi ii¢lin nadon istifado olunur?

+ chtimalli segimlordon
* marketing todgiqati
ekstranet
v intranet
* todqiqat planinin hoyata kecirilmosi

100. Hansi alt sistemo miistori momlugunun azalmasi aiddir?

» xarici molumatlar bazasi
» informasiya tohlilin alt sistemlori
» daxili molumatlar bazasi
hamis1
v marketing todqiqatlar:

101. Hans alt sistemdas standart olmayan problemlarin halli magsadi ils talab olunan informasiyalar saxlanilir?

» xarici malumatlar bazasi

* informasiya tohlilin alt sistemlari
v marketing todqiqatlar:

*  hamist



e daxili molumatlar bazasi

102. “Tadqiqat¢t ancaq har bir qrupdan miioyyan edilmis sayda insan ilo sorgu aparir” bu hanst név segmodir?
* rahat
» sahovi

morhalali sada
v kvota
* sado tosadiifi

103. Ilkin molumatlarin toplanmasi {i¢iin istifade olunan olunan metodlara aid deyil.
* tocriibo
* sorgu

* miigohido
v nozarot
» ceksperiment

104. Marketing todqiqati hans1 marhaladan baglayir?

* molumat toplanmasi {igiin imumi todqiqat planinin qurulmasi
*  kosflorin sorhi vo elan edilmaosi

*  molumatlarin toplanmasi vo tohlili

* tadgiqat planinin totbiqi

v problemin vo todgiqatin magsadinin miioyyan edilmosi

105. Sirkotin marketoloqu texnoloji miihiti dyronon zaman hansi meylin necs doyisdiyini nezordon kegirmalidir?

tonzimlayici hokumat orqanlarinda doyisikliklor
v todqiqata v inkisafa ayrilan artan biidco mosraflori
» sosial masuliyyatli davranis
+ etika vo sosial masuliyyat tadbirlorine diqgatin artirilmasi
* tosiro yonaldilmis marketing

106. Iqtisadi miihito aid olmayan variant: segin:

+ istehlak¢ilarin xoarclori

 ohalinin galirlori

+ istehlakc¢ilarin xorc modellorinin doyismasi
» golirlords bas veron doyisikliklor

v dovlot tonzimlomosi

107. Sirkotin makro miihitino hansi aid deyil?

v ictimaiyyot

+ artan miixtoliflik

» golirlords bas veran doyisikliklor
+ xammal qithig1

» ekoloji tarazligin gézlonilmasi

108. Marketing vasitagilorine kimlor daxil deyil?

* marketing xidmotlori géstoron agentlor
+ tacirlor
fiziki yayim firmalar
v rogiblor
* maliyyo vasitocilori

109 ”Mallar1 vo xidmatari yenidon emal {igiin istehsal prosesinds istifado etmok vo doyar yaratmagq tigiin alds edirlor” bu miistarilorin hansi
: tipine uygundur?



* beynolxalq bazari
* tacirlor bazar

*  miistori bazari

v biznes bazarlar

* hokiimat bazari

110. Qlobal marketing foaliyyatilo moggul olmagq istoyon sirkatin ilk névbado gobul etdiyi qorara aiddir:

* Qlobal marketinq proqgramu ils bagli qerar

* Qlobal marketinqin toskilatlanmasi ilo bagli qorar

* Beynolxalq bazara daxil olma haqqinda gorar

» Bazarlara necs daxil olma haqqinda gorar

v Qlobal marketing miihitinin nozarden kegirilmosi ilo bagh qorar

111. Olko sonayesinin strukturunu xarakterizo edon amilo aid deyil:

» Xammal ixrac edon 6lkolor
* Sonayelosmis iqtisadiyyat

Senayeloason iqgtisadiyyatlar
v Ohalinin galirlilik saviyyasi
+  Oziinii dolandiran dlkalor

112. Beynolxalq marketingin siyasi hiiquqi miihitini xarakterizo edon amilo aid deyil:

+ Stabillik

» Dovlet biirokratiyasi

» Xaricdon mal alinmasina miinasibat
Monetar tonzimloma

v Olko sonayesinin strukturu

113. Xarici 6lka bazarinin iqtisadi miihitini xarakterizo edon vo onun coalbediciliyini sortlondiron amils aiddir:

*  Monetar tonzimloma

* Beynolxalq alislara gars1 miinasibatlor
Xaricdon mal alinmasina miinasibat

vV Olko sonayesinin strukturu

+ Siyasi stabillik

114. Senayenin strukturunun asas ndvlerins aid deyildir.

+ Xammal ixrac edon iqtisadiyyatlar.
* Sonayelosmis iqtisadiyyatlar.

» Sonayeloson iqtisadiyyatlar.

v Sorbost bazari olan igtisadiyyatlar.
+  Oziinii dolandiran igtisadiyyatlar.

115. Xarici bazarlara daxil olmagq strategiyasidir.

+ lIdxal,ixrac,birgo miiessisaler,
* Seqmentlosdirma,hadof bazar1 vo ixrac.
Sarbast iqtisadi zona yaratmagq,idxal,ixrac.
v Ixrac,birgo miiossisolor vo birbasa investisiyalar.
+ Istehsal,satis vo birbasa investisiyalar.

116. Hor bir sirkat no vaxt 6z beynalxalq marketing mogsadlorini va siyasotini miioyyan etmays cohd edir.
* Beynolxalq hiiququ manimsayarkan.

* Yeni mohsulu hazirlayarkon.
*  Mbohsulu planlagdirarkon.



v Xarici bazarlara ¢ixmazdan avval.
» Xarici bazarlarda rogabat miihitini 6yronarkaon.

117 Qlobal marketing strategiyasini tortib edon zaman ,sirkatlor diinya bazarlarinda noyin miistorilorin reaksiyasina neco tosir etdiyini
' Oyronmolidirlor:
» Tohsiln.
» Taobiotin.

« Iqtisadi inkisafin.
Sosial amillarin.
v Modoaniyyatin.

118. Olkenin xidmot vo mohsul ehtiyaclarini,galir saviyyasini vo mosgulluq saviyyesini formalasdirir.

* Marketing miihiti.
»  Xorclorin soviyyasi.
* Bazarn tutumu.
Olko ohalisinin hoyat saviyyasi.
v Olko sonayesinin strukturu.

119. Beynoslxalq marketoloq dyranmolidir.

* Hor bir 6lkonin resurslarini.

* Hor bir dlkonin senayesini.

* Hor bir 6lkonin cografiyasini.
Har bir 6lkonin xalqlarini.

V' Hor bir 6lkenin igtisadiyyatini.

120. Qlobal foliyyatlo bagli qorar qobul etmazdon avval har bir sirkat hartorafli gavramalidir.

+ Iqtisadi vo hiiquqi amillori.

+ Xarici bazarm colbediciliyini.

» Xarici ticaroti.

* Beynolxalq ticarati.

v Beynolxalq marketing miihitini.

121. Elektron ticaratin marketing torofidir:

* Elektron satis.

* Elektron alis.

» FElektron bankeiliq.
Elektron miiraciot.

v Elektron marketing.

122. Yeni rogomli asr biznes foaliyystinin bu formalarini talab edir:

Yeni mohsul strategiyasi.
vV Yeni marketinq strategiyasi vo praktikasi.
* Yeni vasitosilik praktikasi.
* Yeni bazarlar
* Roqgabatin yeni formalarini.

123. "Yeni iqtisadiyyat" bu biznes otrafinda dovr edir.

» Texnologiya biznesi.

* Agrar biznes.

» Kommersiya biznesi.
Istehsal biznesi.

v Informasiya biznesi.
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Rogomlomo vo alagolar,internetin inkisafi,vasitogilorin yeni névlori,sifarig toklf etmo vo sifaris verma:

Texnologiyalarin tokmillogdirilmosidir.

"Ko6hno igtisadiyyatin" spesifik qiivvolaridir.
Rogomli asri formalagdiran asas qiivvolordir.
Brauzerlorin vo WEB brauzerlorin yaranmasidir.
Yeni kosflor vo nana texnologiyalardir.

Qiymotqoyma qgorarlarina tosir edon daxili amillors daxil deyildir.

Xorclar.

Togkilati masalalar.

Sirkotin marketing mogsadlori.
Marketing kompleksinin strategiyalari.
Galirler.

Movceud soraitde marketologlarin iizlagdiyi bir ndmrali problemdir.

Mohsul.
Miistori.
Informasiya.
Qiymatqoyma.
Texnologiya.

Mbohsul vo xidmotdon istifads etmok {igiin istehlakg¢ilarin miibadils etdiyi doyarlor toplusudur.

Galir.
Pul.
Qiymat.
Ehtiyac.
Toklif.

Bu giymotqoymanin ndvlarinden biri da cari qiymstlor asasinda qiymatin toyin edilmosidir.

Qiymat elastikliyino osaslanan.
Bazara osaslanan.

Mohsula ssaslanan.

Rogaboto osaslanan.

Toloba osaslanan.

Digor marketing qgorarlar1 kimi,qiymatqoyma qorarlar1 da olmalidir:

Tosorriifat yoniimlii.
Rogabat yoniimlii.
Istehsal yoniimlii.
Alict yoniimli.
Mohsul yonimlii.

Qiymatqoyma gorarlarina tasir eden xarici amillors aiddir.

Mohsulun hayat dovrii.

Yeni mohsullar va texnologiyalar.
Bazarin tutumu.

Bazarin vo talobatin tobiati.

Tabii miihit.

Asagidakilardan hansi giymstqoyma metodlarma aid deyildir:

xarclars asaslanan giymotqoyma metodu
toloba asaslanan qiymetqoyma mrtodu



roqiblars asaslanan qiymotqoyma metodu
v miigavilo esasinda giymotqoyma metodu
* marketingo asaslanan qiymotqoyma metodu

132. Marketing vasitagilorine aiddir:

* Dbiznes bazari
* miistori bazari
* media comiyyati
roqiblar
v tacirlor, maliyyo vasitogilori

133. Marketingin mikromiihitine aiddir:

v Miiossisoda istehsal edilon mohsul
* tobii amil

* demogqrafik amil

» Texnoloji amil

* siyasi amil

134. Bu amillor marketinqin makro miihitinin iqtisadi amillorine aiddir+D64

» referent qruplar

+ ohalinin say1,dogulan va 6lonlorinsay1
ohalinin golirlorinin soviyyasi

v iimumi daxili mohsulun hacmi

* haoyat saviyyoesi

135. Istehlak¢inin va istehsagiin manafeyi bu marketing konsepsiyasinda daha dolgun nozar alinir

+ istehsalin tokmillogdirilmosi
» passiv marketinq

+ satis

v istehlak¢inin marketingi

* mohsulun tokmillogdirilmasi

136. Marketingin makromiihitinin iqtisadi amillarine aiddir:

» golirlorin saviyyasi

» referent qruplar

v issizlik soviyyasi

* istehlak¢inin statusu vo rolu
* iimumi tohsil saviyyasi

137. Marketinqin makromiihit amillorine daxildir:

+ lctimaiyyat

*  Miistorilor

* Rogibler
Tachizatgilar

V' Modoni miihit

138. Marketingin makromiihit amillorins daxildir:

v Siyasi-hiiquqi amillor
» Tochizatgilar

* Miistorilor

o Ictimaiyyot

» Ticarat vasitogilori
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146.

Marketingin mikromiihit amillorins daxildir:

Texnoloji miihit
Siyasi miihit
Sosial miihit
Rogiblor
Maodoni miihit

Marketingin mikromiihit amillorine daxildir:

Iqtisadi miihit
Demogqrafik miihit
Ticarat vasitogilori
Texnoloji miihit
Sosial miihit

Miiosisonin tosir gostors bildiyi marketinqin miihit amillorins aiddir

Referent qruplar

Miistorilor

Ohalinin golir saviyyasi
Miiassisonin marketinq strategiyasi
Ohalinin yas soviyyasi

Miiasisonin tasir gostara bildiyi marketinqin miihit amillerins aid deyil:

Marketing plana diizalislorin edilmasi

Qiymat siyasetinin hazirlanmasi

Antiinhisar faaliyyati haqqinda ganunun tortibi
Marketing kompeksi elementlori iizra gorarlarib qabulu
Ragqabat strategiyasinin tartibi

Marketingin mikromiihit amillorine daxildir:

Sirkat, Ragiblar, Siyasi, Tochizatgilar, Vasitogilor

Hiiquqi, Demogafik, Siyasi, Texnoloji, iqtisadi

Sirkat, Rogiblar, Siyasi, Tochizatgilar, Vasitogilor, Tobii ehtiyatlar
Sirket, Raqiblor, Tochizat¢ilar, Vasitagilor, Ictimaiyyot

Sirkat, Raqiblor, Tochizat¢ilar, Vasitagilar, 1qtisadi

Marketingin makromiihit amillorins daxildir:

Demogqrafiq amillar, Sirkat, Roqiblor, Siyasi amillor, Tochizatgilar, Vasitogilor
Sirkat, Raqiblar, Siyasi amillor, Tochizatgilar, Vasitogilor, Tobii ehtiyatlar

Demoqafik amillor, Siyasi amillor, Texnoloji amiller, Ictimaiyyot

Hiiqugi amillor, Demografik amillor, Siyasi amillor, Texnoloji amillor, Iqtisadi amillor,
Siyasi amillor, Texnoloji amillar, Iqtisadi amillor, Ragiblor, Hiiquqi amillar,

Marketingin mikromiihit amillorins daxildir:

bazar foaliyyating tosir gdstoran subyekt vo amillorin macmusu
istehsal texnologiyasina tasir gostaran subyekt va amillorin mocmusu

iqtisadiyyatin makro soviyyasine aid olan vo miiassisonin foaliyyating tasir gdstoran subyekt vo amillorin macmusu
igtisadiyyatin mikro saviyyasins aid olan vo miiassisonin foaliyyatine tosir gdstoron subyekt vo amillorin macmusu

resurslarla tomin edon miiassisa va togkilatlarin macmusu

Sirkotin mikro miihitine hansi aid deyil?

raqiblor
sirkot



+ tochizatgilar
miistorilor
v tobii miihit

147. digor dovlatlorin son istehlakgilarini, istehsalgilarini, tacirlorini vo hokumat idaralorini 6ziinds birlogdirir:

*  miistori bazarlar

* hokumsot bazarlari

* biznes bazarlari
tacirlor

v beynolxalq bazar

148. mallart vo xidmatlori yenidon emal {igiin — istehsal prosesinds istifado etmok vo doyor yaratmaq ii¢iin oldo edirlor.

v biznes bazarlar

» son istehlakgilar

* beynolxalq bazar
* hokumsat bazarlari
* tacirlor

149. F Kotler vo Q.Armstronq torafindon miiayyonlogdirilon ictimaiyystin yeddi qrupuna aid deyil:

» votondas horokati

+ daxili ictimaiyyot
maliyys qurumlari

v molyuskalar

»  hokiimot

150. sirkoto mallarin anbarda saxlanilmasinda va tochizat yerlorindan toyinat yerlorino ¢atdirilmasinda komoklik gostarirlor:

* media sirkotlori

» reklam agentliklori

* maliyyo vasitocilori
v fiziki yayim firmalari

» tacirlor
151. Makro miihit amillsrine aid olmayani segin:
+ tobii
* iqtisadi
texnoloji

v media sirkotlori

* siyasi

152. Asagidakilardan hansi mikro miihitin igtirakgisi deyil?
* roqiblor
o girkot

*  miistorilor
v siyasi giivvolor
* tochizatcilar

153. Marketing nazarati prosesine aid olmayani segin.

* mogsadlori qgoymaq

» korreksiya todbirlori gormok

+ foaliyyeti qiymotlondirmok

+ foaliyyati 6l¢mak

v marketing todqiqatt iigiin tohlilin aparilmasi



155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

Nozards tutulmus pozisiyalagdirmada giymots aid olmayani segin:

kredit sortlori
0danis miiddati
nominal qiymaot
glizost

fordi satig

Moéveud mohsullarin yeni bazarlarda satisi dedikds no nozards tutulur?

strategiyanin reallagdirilmasi intensiv reklam elanlarindan istifado edilmosidir
roqib miiossisonin istehlak¢ilarmin calb edilmasi

cagrafi baximindan hiidudlarinin genislondirilmasi

mohsulun osashi sokilds tokmillasdirilmasi

strategiyanin reallagdirilmasi zamani meydana ¢ixa bilocok risk amili

“Boston Consulting Group” yanasmasina asason bazarmn artim tempi asagi, nisbi bazar payi yiiksok olan hansidir?

sagmal inoklor
haqiqi dostlar
sual isaralori
kopaklar
ulduzlar

Q.Armstronq va F.Kotlera goras strateji planlagdirmanin marhalslarine aid olmayan varianti segin:

biznes portfelin miioyyanlosdirilmasi

marketing va digar funksional strategiyalarin planlagdirilmasi
missiyanin miloyyonlosdirilmasi

sirkatin moagsad vo vazifalorinin miisyyonlogdirilmosi

bazar1 vo istehlakgilarin ehtiyac vo tolabatlarini basa diismok

“Ulduzlar”:

Bu ciir biznes vahidlorinin biznes portfelindon ¢ixarilmasi — onlarin ya logv edilmasi, ya da satilmasi moagsademiivafiqdir
hom bazarmin atim tempi, hom do nisbi bazar paylar1 asagidir.

bazarinin artim tempi vo nisbi bazar pay1 yuxari olan mohsullar va yaxud strateji biznes vahidloridir.

nisbi bazar payi yiiksok, bazarinin artim tempi iso asagidir

hayat dovraninin baslangic morhslosindo olan strateji biznes vahidlorini vo yaxud mohsullar: tocossiim etdirirlor

“Sual isaralori”:

Bu ciir biznes vahidlerinin biznes portfelindon ¢ixarilmasi — onlarin ya logv edilmasi, ya da satilmas1 magsademiivafiqdir
hoyat dévraninin baslangic morhalosinds olan strateji biznes vahidlorini vo yaxud mohsullari tocassiim etdirirlor
bazarmin artim tempi vo nisbi bazar pay1 yuxari olan mohsullar vo yaxud strateji biznes vahidloridir.

nisbi bazar payi yiiksak, bazarinin artim tempi ise asagidir

ham bazarmin atim tempi, hom do nisbi bazar paylari asagidir.

Internet genis ohali seqmentlori ilo olaqo yaratmaq imkani verir.

Elektron topdan saticilara.
Elektron brokerlara.
Elektron tacirlora.
Elektron marketologlara.
Elektron parakondagilora.

Miistarilar ilo alage yaratmagq iicilin ¢ox giiclii vasitodir:

Miisahiba.
Sorgu.



162.

163.

165.

166.

167.

168.

Intranet.
Ekstranet.
Internet.

Alict vo saticilar online-da razilasaraq malumat miibadilasi etmoklo sorfali sovdalogmalor apardigi nohong elektron bazar mokani basa
diigiiliir:

Yarmarkalar

Fyugers birjalar1
Opsion birjalart

Aciq ticarat birjalar
Qapali ticarat birjalar1

Maraqli toraflorin gednis hacmdo mohsul vo subyektlor ilo bagl elektron sohifalords olage yaratmasi zamani meydana golir:

Istehlakgilar vo topdan saticilar arasinda elektron ticarat
Biznes va istehlakgilar arasinda elektron ticarat

Biznes vo biznes arasinda elektron ticarat

Istehlakeilar arasinda elektron ticarot

Istehlakeilar vo biznes arasinda elektron ticarat

Miistarilorlo xos {insiyyatli olagoalor yaratmaq vo satis kanallarinin sayini artirmaq ti¢iin yaradilan elektron sohifa:

Beynalxalq
Qlobal
Korporativ
Qaris1q
Kollektiv

Miistorilorlo qarsiligh foaliyyot gostorarok onlar satis prosesine vo ya digor marketing todbirloring birbasa colb etmok ii¢iin yaradilan
elektron sohifa:

Menecment
Marketing
Kooperativ
Aktiv
Biznes

Internetdo marketinglo bagli duyulan on ciddi narahatliglardan biri do bu qruplarimn internets daxil olmasidir:

X, Y, Z nasillarinin

Az yasli vo heg bir salahiyyati olmayanlarin
Onoanavi va vatondasligl olmayanlarin
Tahsili olmayanlarin

Saxta profillorle daxil olanlarin

Moaxfilik va tohliikasizlikdan slave, miistarilor, internetdaki hansi hallardan ciddi narahatdirlar?

Togobbiiskarliq
Humanistlik
Talobkarliq
Doloduzluq
Xeyirxahliq

Genis sosial prizmadan baxdiqda internetdoki marketinq praktikasi hansi problemlorin yaranmasina sobab olur?

Etik vo psixoloji
Hiiquqi vo maddi
Hiiquqi va psixoloji
Etik vo hiiquqi



« Etik vo monoavi

169. Hans1 marketing agizdan-agiza marketinqin internet versiyasidir?
e Mikrob
*  Bulud
* Parazit
* Nivo
v Virus
170. Reklam vo togkilatin online néviine aid deyildir:
* Baner
v Vinil

» Skyscarper
* Kegid reklamlari
» Tiker

171. Elektron marketologlar internetds 6z brendlorini yaratmaq va ziyaratgilari calb etmak {igiin istifads edirlor:

» Ugurlarindan
+ Oz imicindon
Sirkatin reputasiyasindan
v Online reklamlardan
» Satis kanallarindan

172. Sirkatlor elektron sshifslori nayo gore miintozom yenilogdirmalidirlor?

v Elektron sohifolorin tozo vo maragli olmast iigiin
* Rogqiblors tasir etmok iiciin

* Daha ¢ox mohsul satmaq ii¢iin

* Daha ¢ox mohsul almaq ii¢iin

»  Xorclori azaltmagq {igiin

173. Miiasir dovriin online istifadagilori hansi elektron sohifolordon imtina edir?

+  Odonisli
Kooperativ

vV Asag keyfiyyotli

* Fordi

» Tohliikasiz

174. Elektron sahifolorin novlerins aiddir:
» Xiisusi, marketinq
Korporativ, xiisusi
v Korporativ, marketing
* Marketinq, menecment
* Marketing, dizayn

175. Elektron marketinqden istifade etmok moqsadils sirkstlor ilk olaraq yaradirlar:

*  Qrafik kod

*  Strix kod
*  Matris
Algqoritm

v Web sohifa

176. Ononoavi “Birck-and-mortar” girkatlori 6z foaliyyatlorina elektron marketing amaliyyatlarini slave etmakls hansi raqiblora gevrilmiglor?



“click-and-click”
v “click-and-mortar”
*  “mortar-and-excite”
*  ‘“excite-and-click”
*  “mortar-and-mortar”

177. Marketingin makro miihitinin sosial amillerins aiddir:

+  Olkonin maliyys stabilliyi
+ Istehsalin dinamikas1 va qurulusu
Umumi daxili mehsulun hacmi
v Golirlorin saviyyasi va aila biidcasinin béliisdiiriilmasi
» Infilyasiya soviyyasi

178. Marketingin makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir:

*  Hor nofors diigon milli galirin hocmi

+ Igtisadiyyatm inkisaf tempi

+  Umumi daxili mehsulun hocmi
Istehlak¢inin statusu

v Ohalinin migrasiyas1 va tabii artimi

179. Miiassisa tarafindon noazarat edilon amillors aiddir

+ Istehlakgcilar va vasitogilor

» Xammal vo mohsul géndaranlor
Miistarilor

v Mohsullarin béliisdiiriilmosi va satist

» Kontakt auditoriyasi

180. Marketingin bu atraf miihiti amili siyasi amillars aiddir:

+  Olkodo sahibkarliq faaliyyatinin tonzimlonmasi tamin edon qanunlar;
+ Istehlakgilarin hiiquqlarmnin miidafiosi iizro dévlot toskilatlart

* Banklar vo bank foaliyyati haqqinda ganun

v Xaricden mohsul almaya miihasibot

» Sahibkarliq etikas1

181. Marketingin hiiquqi miihiti:

* Ayri-ayr siyasi vo dovlat xadimlori ilo qarsiliqli miinasibatlorin tonzimlonmasi qaydasidir
» Xaricdon mohsul alinmasini tonzimloyan qaydalar va valyuta mohdudiyyatloridir
Sahibkarliq etikasi va istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafissi tizra dovlst va ictimai togkilatlarin mecmusudur
v Olkodo sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegirilmosini vo tonzimlonmasini tomin edon ganunlar vo qanunvericilik aktlarmin mocmusudur
+ Istehlakcilarm manafeyini qeyri-mitkommal, hagsiz sahibkarliq foaliyyatindon miidafis ictimai toskilatlarin macmusudur

182. Maliyys bdhran1 hanst név miihit amiline aiddir:
» Siyasi
*  Modoni
» Texnoloji
v lqtisadi
* Hiiquqi
183. Hazirda bir ¢ox 6lkslarda tiitiiniin reklam1 qadagan olunub. Bu asagidaki hansi amile niimuns ola bilar:

+ Igtisadi miihit amillari

» Texnoloji miihit amillori
v Hiiquqi miihit amillori

*  Siyast miihit amillori



*  Modoni miihit amillori
184. Miissisonin magsadine ¢atmasina tosir edon vo ya ona foaliyystinds maraqli olan kontakt auditoriyasina daxil deyil:

» votondas horokati qruplari va toskilatlar
+ maliyyo-kredit togkilatlar
dovlat orqanlari
v tochizatgilar
+ kiitlovi informasiya vasitolori

185. Moveud marketing voziyyati dedikda no basa diigiiliir?

* planin yerins yetirilms miiddati arzinds izlenilon magsadlor va homin mogsadlars nail olma iigiin hansi vozifalarin icra olunmasi

+ Illik marketinq planlarinda nail olunmasi nazards tutulan gostoricilorin soviyyasine neco nozarat edilmosi masalalori

+ strateji biznes vahidinin marketinq kompleksinin hor bir elementi iizro reallasdirilmasi nazords tutulan strategiyalar1 plani
marketing strategiyalarinda nazards tutulan tadbirlorin kimlar terafinden, na vaxt ve neca yerina yetirilocayi marketing plani

v hodof bazar1 vo homin bazarda miiessisonin yerinin miioyyonlosdirilmosi

186. ”Sagmal inaklore™ aid olan fikri segin:

* bazarinin artim tempi vo nisbi bazar pay1 yuxari olan mohsullar vo yaxud strateji biznes vahidloridir
* nisbi bazar pay1 vo bazarda artim tempi hesabina alds olan manfast onlarin ulduz mévqelarinin qorunub saxlanilmasin yonaldilir
* bu ciir biznes vahidlarinin biznes portfelindon ¢ixarilmasi — onlarin ya lagv edilmasi, ya da satilmasi moagsads miivafiqdir

N nisbi bazar pay1 yiiksok, bazarmin artim tempi iso asagidir. Onlarin hesabina olds edilon manfast ulduzlarin mévqeyinin qorunub
saxlanilmasina va sual isaralorinin inkisaf etdirilmoesine yonoaldilir

* onlarm inkigafi vo ulduzlara ¢evrilmosi baximindan investisiyalar tolob edilir
187. 4C-y» aid olmayani segin:
v yer

*  miistorinin xarci
*  miistori tolobatinin halli

+ olage
» rahathq
188. Strateji planlagdirmanin birinci marhalasi bazar yoniimli ibaratdir:

* Dbiznes planin miioyyanlosdirilmasindon
* biznes portfelin miiayyanlagdirilmasindon
sirkatin moagsad va vazifalorinin miloyyanlogdirilmosindon
v missiyanin miioyyonlosdirilmasindon
» marketing va diger funksional strategiyalarin planlagdirilmasindan

189. Marketinq kompleksinin elementlarins (4 P-y9) aid olmayani1 se¢in:
* product
* price
* place
v payment

* promotion
190. Marketing planlagsdirmasinda planlarin yerins yetirilmo miiddati:

V' 1ilo godor
* 101ilo godor
* 5Silo godor
* 3ilo godor
* 15ilo godor

191. “Boston Consalting Group” yanagmasina asasan bazarinin artim tempi vo nisbi bazar pay1 yuxari olan moahsullar necs adlandirilir?



192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

dost alicilar
ulduzlar
koponoklor
molyuskalar
yad miistori

Asagidakilardan hansi istehsal konsepsiyasina aiddir?

istehlakgilarin ehtiyaclar va tolobat-lari nazers alinir.

1950-ci illorin avvalina gadar intensiv totbiq olunmusdur

bu konsepsiyani biznes falsofosi do adlandirirlar.

istehsali tokmillogdirmoklo mohsullarin istehsalini vo bazara toklifini nozords tutur.
istinad ndqtasi miiassisonin istehsal giicloridir.

Marketing prosesisinin “bazar1 va istehlakgilarin ehtiyac va tolabatlarini basa diismok™ maorhslasins aiddir:

torafdasliq miinasibatlori menecmenti

marketing malumatlarini vo miisteriler haqqinda malumatlar idars etmok
paylama

doyor toklifi haqqinda gorara golmok

bazar payini vo miistorilorin sayim artirmaq

marketinqin 6l¢ii vahididir:

tolobat
ehtiyac
doyor

tolob
sovdologsma

Sadalananlardan hansi insanlarin nadonso mohrum olma hisslorini ifads edir:

ehtiyac
tolobat
tolab
miibadila
mohsul

Internet meydana goldikdon sonra marketologlarin hansi yeni névii omoalo golmisdir?

“Birck-and-mortar”
“Click-only”
“Auctions”
“Compu-Serve”
“Click-Wine”

Istehlakgilar sirkotin electron sohifasindon istifade etmokla, ona suallar verir vo ya 6z tokliflorini géndora bilirlor:

B 2 C elektron ticaratlo
C 2 B elektron ticaratlo
C 2 C elektron ticaratlo
C B C elektron ticaratlo
B 2 B elektron ticaratlo

Artiq, online saticilar hansi ticarat sobokalorini yaradirlar?

Qaris1q
Xiisusi limitli
Kollektiv



N Fordi
«  Umumi

1909. Biznes-biznes elektron ticaratindon istifads edon oksor marketoloqlar toklif edirlor:

*  Online-da miistarilora dostok, loyalliq, qiymaet
* Bazar tutumu, qiymot, online-da miistarilora destok
*  Miistori loyalligi, miistorilora dostok
Qiymaot sabitliyi, togviqat, loyalliq
v Mohsul hagqinda molumat, miistarilorin alveri, online-da miistorilora dostok

200. Ononoavi marketing 6ziine hanst auditoriyani calb eds bilir?
+ Kreativ
+ Intensiv
* Aktiv
* Novator
v Passiv
201. Sirkotlora amoliyyatlart hoyata ¢evik kegirmoyo vadar edir:

» Topdan satis

v Elektron marketing
+ Kohno iqtisadiyyat
* Yeni iqtisadiyyat

» Elektron bazarlar

202. Elektron saticilara mohdudiyyast olmadan mshsul segimi toklif etmays imkan verir:

Fiziki bazarlarin olmasi
v Fiziki sorhadlorin olmamasi
+ Siiratli miibadils prosesi
» Ekstranetin mévcudlugu
» Fiziki yerdoyisma siirati

203. Sirkotin mohsullarini vo xidmatlorini internet vasitosi ilo togviq etmok, satmaq cohtlorindon ibaratdir:

Fordi satis
v Elektron marketing
» Elektron bazar
» Fiziki bazar
+ Birbasa marketing

204. Elektron biznes ilo miiqayisodo daha spesifik sahadir:

* Elektron xidmat

» Elektron tohsil

» FElektron sonaye

* Elektron kond tasarriifati
v Elektron ticarat

205. Sirkatlor biznes hoyata kegirarkon elektron platformadan istifads etdikleri zaman miiracist edirlor:

+  Ozal faaliyyoto

* Qlobal bazaya
Avtomatlasdirilmis sistemlora

v Elektron bizneso

* Regional bazaya

206. XXI asr sirkati 6ziinli hansi idaraetma prosesine uygunlasdirmalidir?



* Liberal vasito ilo
* Avtoritar vasits ilo
* Kollegial vasita ilo
v Internet vasitosi ilo
+ Inzibati vasito ilo

207. Internet adi rabito vasitasindon inqilabi texnologiyaya gevrildi.

Ikinci sonaye inqilabinin yaranmasi ila
v Web vo Web-brauzerlorin yaranmasi ilo
* Meqa layiholorin yaranmasi ilo
* Kosmosun fath edilmasi ila
»  Ucgiincii senaye ingilabmin yaranmas ilo

208. Mbohsulu ¢esidlondirmok, doyismok, fordilogdirmok vo inanilmaz miistoriyo ¢atdirmaq kimi ustiinlilyo malikdir?

Elektron biznes
vV Informasiya biznesi
* Beynolxalq igtisadiyyat
* Qlobal igtisadiyyat
* Rogomli igtisadiyyat

2009. Alict prosesinin bazi marhalslorinds,xiisuson,alicilarin tistiintutmalari,inamlar1 v faliyystlorinin qurulmasinda on effektli vasitodir.

* Birbasa marketing.
* Reklam.
Satigin hovaslondirilmasi.
v Fordi satis.
+ lctimai olagolor.

210. Bu giin sirkotlor daha ¢ox hansi konsepsiyani qobul etmokdadir.

» Beynolxalq marketinq kommunikasiyalari.

* Qlobal marketinqg kommunikasiyalari.

v Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalar1.
»  Soxsi marketing kommunikasiyalar.

» Fordi marketing kommunikasiyalari.

211. Bazarda lider firma olmadig1 vo formalasmis qiymatlarin cari saviyyasi doyisdiyi halda raqib firmalar mohsullarinin giymatini:

+ istehlakcilarin reaksiyasini nozozro almaqla miisyyon edir
* mohsulun istehsalina sorf etdiyi xarclers uygun qiymst miisyyasn edir

N bazarda formalagmis qiymotin doyisma soviyyasine uygun olaraq doyisir
2.sabit saxlayir

* liderin giymot doyismalarine uygun olaraq doyisir
+ sabit saxlayir

212 Qiymotqoymanin lideri togibetmo metodunda sahado lider olan miiassiso mohsulun giymatini doyisdiyi halda eyni név mohsul istehsal
' edan raqib firmalar mahsullarinin qiymatini:

* mohsulun istehsalina sorf etdiyi xarclore uygun qiymet miisyyon edir
» sabit saxlayir
bazarda formalagmis qiymatin doyisma soviyyasine uygun olaraq doyisir
v liderin giymot doyismolorine uygun olaraq doyisir
+ istehlakgilarin reaksiyasini nozazra almaqla miioyyon edir

213. Movstimlilys gora qiymetqoyma metodu bu qiymotqoyma metodlarina aiddr:

* xorcloro asaslanan qiymotqoyma metoduna



214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

investisiyanin rentabelliyi osasinda qiymatqoyma metoduna
marketing strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metoduna
toloba asaslanan qymstqoyma metodlarina

rogabats asaslanan qiymstqoyma metoduna

Bu giymotqoyma metodu tolobs osaslanan qymetqoyma metodlarina aiddr:

marketing strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu
tender osasinda qiymotqoyma metodu

satig yerina gore qiymotqoyma metodu

giymatlorin cari saviyyasina gora qiymoatqoyma metodu
investisiyanin rentabelliyino gore qiymotqoyma metodu

Lideri toglidetmo metodu bu giymstqoyma metoduna aiddr:

xarclars asaslanan qiymatqoyma metoduna

toloba osaslanan qiymoatqoyma metoduna

rogabata asaslanan qymoatqoyma metoduna

¢esid qrupu daxilinds qiymstqoyma metoduna
mohsulun faydaliligina gérs qiymotqoyma metoduna

Bu qiymoatqoyma metodu raqabata asaslanan qymotqoyma metodlarina aiddr:

zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu

investisyanin rentabelliyi normasina gors qiymotqoyma metodu
son hadd qiymoatqoyma metodu

qiymatlorin cari saviyyasina gors qiymoatqoyma metodu
mohssul ¢esidi qruruna gors qiymotqoyma metodu

Bu miihit comiyyat tizviilorinin riayst etdiyi asas doyarlors, tasovviirloring, listiinliik vermolorino vo davranisna tosir gostoron
institutlardan vo qiivvelordan toskil olunur. S6hbat hansi miihitdon gedir?

tabii miihit
Texnoloji miihit
siyasi mihit
iqtisadi miihit
madani miihit

Asagidakilardan hans1 H.Armstronq va F.Kotlera gora strateji planlasdirma marhalalrins aid deyil?

Sirkotin magsad vo vozifslorinin miioyyanlosdirilmasi
Marketing va diger funksional strategiyalarin planlagdiriimasi
Biznes portfelin miioyyonlogdirilmasi

Danigqlarin aparilmast

Missiyanin miioyyanlosdirilmasi

Marketingin idaraetms strukturu dedikds bu basa diisiiliir:

miiassisonin biitiin struktur vahidlorinin, o climlodon marketing bélmasinin vozifs vo funksiyalarinin macmusu;

seqmentlogmo

xidmot

bu va ya digar deracodo marketing faaliyyati ilo masgul olan is¢ilorin ¢alisdigi $6bo, bélma, qrip va ya struktur vahidlorinin mocmusu;
miiossisonin marketing bolmosinin digor bolma vo sdbalalorls slagasinin togkili va slagoslondirilmasi;

Marketing planlarinin bélmalarindan biri deyil:

xiilasa

biidco

miibadile

faaliyyat proqramlari
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nazarat

Strateji planlagdirma ne¢o marhsladon ibaratdir?

(O B SN S e Y]

Hodof bazar1 nadir?

Miiassisonin hamin bazarda olan miistarilorin ehtiyac va tolabatlarini 6domok ii¢lin marketing soylorini yonaltdiyi bazardir.
Imkanlilar vo seristoli imkanhlardan ibaret bazardir

Istehsal toyinatl mohsullarin birlikde toplandig1 {imumi bazardir

Istehlak mohsullar1 bazaridir

Heg biri

Asagidakilardan hansi Q.Armstronq va F.Kotlera gora strateji planlasdirma marhalalrins aid deyil?

Marketing v digor funksional strategiyalarin planlagdirilmasi
Danisqlarin aparilmasi

Missiyanin miioyyanlogdirilmasi

Sirkotin magsad vo vozifalorinin miioyyanlosdirilmasi

Biznes portfelin miioyyonlosdirilmasi

Miistori monsublugu dedikds no nozards tutulur?

marketinq foaliyyotinin hoyata keg¢irilmasi zamani istehlakgilarin monafelori nozors alinmasi

ehtiyaclarini ifado edon, miibadilo aparmagq iigiin resurslara malik olan vo bu resurslari istodiklori mohsula miibadiloe etmok iradssi olan
insanlarin sayindan asilidir”

sirkatin daxilinds olan torafdaslarla vo firmadan kenarda olan torofdaslarla olan slagslor
sirkotin biitlin miistorilorinin birga(iist-listo) gotiiriilmiis dmiirliikk yekun doyoridir
an yiiksok soviyyado miistori doyarinin vo raziligimin oalds edilmoasidir

Miistori miinasibatlari qrupunda sirkatin onlara sarmays qoymast magsads miivafiq olmayan miisterilor hansilardir?

molyuskalar
sual isarolori
koponoklor
haqiqi dostlar
yad miistorilor

Marketing konsepsiyasina aid olmayan fikri segin.

konsepsiya ikitorafli

natica : Miistori memnunlugundan slds edilon galirlor

vasitolor : Inteqrasiya edilmis marketing

biitiin miimkiin vasitolarlo miiessisonin istehsal etdiyi mohsullarin realizasiyasi hayata kegirilir
istehlakcilarla oks alagenin saviyyasi ¢ox ylik-sok-dir

Bu fikir hans1 konsepsiyaya aiddir? Miiossisalar istehlak¢ilarinin ehtiyac va tolobatlarinin yronmoklo mohsullar istehsal etmoli, bagqa
bir torafden isa ekoloji tarazligin qorunub saxlanilmasi talablarins riayst etmalidir.

istehsal konsepsiyasi

mohsul konsepsiyasi
marketing konsepsiyasi

sosial marketinq konsepsiyasi
satig konsepsiyasi
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Bu fikir hans1 konsepsiyaya aiddir? Bu konsepsiyaya asason istehlak xiisusiyyatlori yaxsilasdirilmis mohsullara daha yiiksok qiymat
saviyyasi miioyyan etmok vo homin mohsullarin satisindan daha ¢cox monfast olds etmok miimkiindiir.

sosial marketing konsepsiyasi
mohsul konsepsiyasi
marketing konsepsiyasi

satis konsepsiyast

istehsal konsepsiyasi

Miistori miinasibatlori qrupunda sirkat {i¢iin potensial somoaraliliyi yuxari, lakin sirkoto loyalliq soviyyasi qisamiiddatli olan miistorilor
kimlordir?

koponaklor
hoqiqi dostlar
yad miistorilor
kopaklor
molyusklar

Satig konsepsiyasina aid olani se¢in

natica: miistori momnunlugundan slds edilon galir

istinad noqtosi istehlakgilarin ehtiyaclari vo tolobat-laridir
istehlakgilarla oks slagenin saviyyasinin ¢ox yiik-sak- olmasi
istinad ndqtosi: miiassisonin istehsal giiclori

vasitolor: inteqrasiya edilmis marketing

Bu fikir hans1 konsepsiyaya aiddir? Mohsul istehsalina sorf olunan xarclori azaltmaq v beloliklo do, asagi vo yaxud miinasib giymato
istehlakg¢ilara mohsullar toklif etmok onlarin istehsal-satig foaliyyati lizro miivoffoqiyyatini sortlondiron baslica amil kimi ¢ixis edir.

sosial marketinq konsepsiyasi
satig konsepsiyasi

mohsul konsepsiyasi

istehsal konsepsiyasi
marketing konsepsiyasi

Verilon torif agagidakilardan hansina oks etdirir. ”Ehtiyaclarini ifade edon, miibadilo aparmagq ti¢lin resurslara malik olan va bu resurslari
istadiklori mohsula miibadils etmoak iradssi olan insanlarin sayindan asilidir”

miibadila
tolob
sovdologsma
tolobat
bazarin hacmi

Marketinq prosesinin morholslorini segin: 1) Bazar1 vo istehlakgilarin ehtiyac vo tolabatlarini basa diismok 2) bazar paymi vo
miistarilorin sayini artirmaq 3) Istehlakcilara yiliksok doyar catdiran marketing proqramlarinin hazirlanmasi 4)missiyanin miioyyon
edilmasi 5) Sarfali olagalor qurmaq vo miistori momnunlugunu yaratmaq

12,3
12,4
34,5
13,5
23,4

Bazar konsepsiyasinin bir sira asas anlayisinin aragdirilmasi mithiim shamiyyat kasb edir. Bu anlayislara asagidakilardan hansi aid
deyil:

ehtiyac, tolobat

miibadila, sovdalosmo
qiymat

bazar, doyar vo momnunluq
tolob, toklif



235. Miiayyan sponsor torafindon ideyalarin,mohsul va xidmatlorin geyri-fordi niimayisinin vo togviqin 6donis formast.

*  Kommersiya isi.
* Logistik is.

* Sou layuha.
v Reklam isi.
» Sosial is.
236. Marketing kommunikasiyalar1 kompleksins aid deyildir.

» Satisin hoveslondirilmasi.
* Reklam.
Fordi satis.
v Marketing miihiti.
+ Ictimai olaqolor.

237. Al va yaxud mohsul vo ya xidmatin satisi {igiin qisa miiddotli stimullardan ibaratdir.

* Biznesin stimullasdirilmasi.
* Fordi satis.

* Reklam.

v Satisin hovaslondirilmasi.

+ Birbasa marketing.

238. Reklam biidcasinin tayin olunmasinda istifads olunan metoda aid deyildir.

*  Mogsad-vazifo metodu.

+ Imkanlar metodu.
Satisdan faiz metodu.

v Stimul-reaksiya metodu.

* Roqabat tarazligi metodu.

239. Marketologlar iki asas tosvigat kompleksinin strategiyasini se¢o bilarlor.

» Sosial va psixoloji.

* Real vo goffaf.

*  Humanizm va xeyirxahliq.
Roftar vo davranis.

V' Tozyiq vo tosviqat.

240. Ictimaiyyatlo alagenin taskilinde bundan istifads edilir:

*  mohsul niimunslarinin pulsuz paylanmasindan

+ yiiksok giymat giizostlorilo tomir avadanliglari vo soyyar emalatxanalar verilmosindon
qiymat giizestlarindan

v informasiya biilletenlordon

* hadiyyalorin verilmasi kegirilmosindon

241. Umumi formada ictimaiyyatlo slaqonin moqsadi:

istehlak¢ilarin mahsulun ilk baxisda gore bilmadiyi 6zalliklori haqqinda onlara malumatlar verilmasi vo bunun asasinda hamin
mohsullara tolobatin formlagdirilmasidir

+ vasitogilori miiossisonin mohsullarinin satisi ii¢iin olverigli soraitin yaradilmasnin onlar {igiin faydali olmasina inandirmaqdir
* ictimaiyyatlo miiossiso arasinda linsiyyot yaratmaqla miiossisonin mohsullarinin bazar mévqgeyinin miioyyonlogdirilmasidir

N comiyyatlo miiassisonin imumi maraqlarinin agkar edilmosi {igiin ikitorafli {insiyyotin yaradilmasi vo bunlarin ssasinda uzlasdirilmis
foaliyyota nail olmaq ii¢iin bazanin yaradilmasidir

satigin havaslondirme metodlarindan istifads etmoklo mohsullara tolobatin formalagdirilmasina va satigin hacminin artirilmasina nail
olunmasidir



242 Miiassise mohsuluna onun istehsalina ¢akilon birbasa xarcleri nozars alaraq qiymat toyin etmisdir. Bu halda o bu qiymstqoyma
) metodundan istifads etmisdir:

» son hadd giymoatqoyma metodundan;
* satig yerino gors qiymotqoyma metodundan
lideri tagibetma metodundan;
v xorclors osaslanan giymotqoma metodundan;
* mohsulun ictehlaker tiglin qiymatliliyine gora qiymeatqoyma metodundan

243. Bu qiymoatqoyma metodu «xarclars asaslanan qiymatqoyma» metodudur:

» marketing strategiyasina asaslanan qiymatqoyma metodu
» mohsulun keyfiyyatino gora qiymatqoyma metodu
* son hadd qiymotqoyma metodu

qiymatlorin cari saviyyasine gors qiymotqoyma metodu
v tam xorclora goro qiymotqoyma metodu

244, Bu qiymotqoyma metodu xarclars asaslanan qymoatqoyma metodlarina aiddr:

* mohsul ¢esidi qruruna goére qiymotqoyma metodu

» tender asasinda qiymstqoyma metodu

+ son hoadd giymoatqoyma metodu

+ qiymsatlorin cari soviyyasine gors qiymatqoyma metodu

v investisyanin rentabelliyi normasia gérs qiymatqoyma metodu

245, Qiymotqoyma metodlar1 qiymeatqoyma prosesinin bu morho—losinds segilir:

* qgiymot gilizostlorinin miioyyanlosdirilmasi marhalosinda
* mosalonin qoyulusu marhalasinds

* qgiymat strategiyasinin hazirlanmasi1 marholosinda

v ilkin giymatin miioyyonlosdirilmesi morhalosindo

* qiymotqoyma amillorinin tohlili morholasindo

246. Mbohsulun istehsali ilo olagadar olan sabit (qaima) xorclora:

* iimumi mablagi istehsalin hacminin artmasina (azalmasina) uygun olaraq artan (azalan) xarclor aiddir
 istehsalin hacmi artdig1 halda timumi moblagi azalan xarclor aiddir

istehsalin hocmi artdig1 halda bir mohsulun maya dayarinin artmasina sobab olan xorclor aiddir
v istehsalin hacminin artib-azalmasindan asili olmayaraq {imumi moblogi doyismoz qalan xarclor aiddir
+ istehsalin hocmi artdigi halda bir mohsulun maya doyarinin azalmasina sobab olmayan xorclor aiddir

247. Mbohsulun istehsali ilo olagodar olan birbasa (doison) xarclora:

+ istehsalin hocmi artdig1 halda imumi moblagi azalan xarclor aiddir
* iimumi mablagi istehsalin hacminden asili olmayan xarclor aiddir

imumi mablagi istehsalin hacminin artib-azalmasindan asli olmayaraq doyismoz qalan xarclor aiddir
v iimumi mablagi istehsalin hocminin artmasina (azalmasina) uygun olaraq artan (azalan) xorclor aiddir
+ istehsalin hacmi azaldig1 halda imumi moblagi artan xarclor aiddir

248. Bazar colbediciliyini tohlil edorkon asagidak: amillordon hansi tohlil edilmir:
v Ixtisash kardlarin méveudlugu
* Bazar potensialt
* Bazar pay1
* Bazarin artim tempi
*  Modvcud raqabot soviyyosi

249, Bazar colbediciliyini tohlil edorkon asagidaki amillordon hansi tohlil edilmir:

» Tolab edilon kapitallagdirma



* Rogabatin kaskinliyi
Texnologiyanin doyigsmo tempi

v Sirkatin istehsal potensiali

* Bazara daxilolma maneoslori

250. “[stehsal et vo sat” falsofasi avazina, “diisiin va cavab ver” falsofasini dostokloyon konsepsiya asakidakilardan hansina uygundur:

*  Mbohsul konsepsiyasi

*  Mbohsul va satig konsepsiyasi
Istehsal konsepsiyast

v Marketing konsepsiyasi

» Satis konsepsiyasi

251. Satis konsepsiyasinin tatbiqinin naticasi:

» Porakondosatis tacirlari ilo sarfali alagelerin formalasdiriimasidir
» Topdansatis tacirlori ilo sorfoli alagalorin formalagdiriimasidir
+ Intensiv hoveslondirma todbirlorindon istifade etmokdir
Intensiv reklamlardan istifado etmokdir
v Satis hocmindon olds edilon golirdir

252. Marketing konsepsiyasinin tatbiqinin naticasi:

* Miistarilorlo birbasa alagolorin formalasdirilmasidir

* Marketinq torafdaslari ilo alagoalorin formalasdirilmasidir

* Rogqiblarls kooperasiya-inteqrasiya slagalorinin formalagdirilmasidir
Miistarilorlo uzunmiiddotli slagslorin formalasdirilmasidir

V' Miistori momnunlugu hesabina oldo edilon golirdir

Uzun illordir ki, “Johnson & Johnson™ sirkatinin 6ziinii istehlak¢ilara vo ictimai xidmato hasr etmosi onu Amerikada on ¢ox heyran
253. S Y P ; - ve
edon vo manfaatli sirkets ¢evirmisdir. Bu sirkatin totbiq etdiyi konsepsiya:

+ Istehsal konsepsiyasidir
» Satis konsepsiyasi
Marketing konsepsiyasi
v Sosial marketing konsepsiyasidir
*  Mbohsul konsepsiyasi

254, Sirkotin monfooti, miistorilorin istoklori vo comiyyatin maraqlari nozors alinan konsepsiya asagidakilardan hansina uygundur:

» Satis konsepsiyasi

+ Istehsal konsepsiyasi

*  Mbohsul konsepsiyasi

v Sosial marketing konsepsiyasi
* Marketinq konsepsiyasi

255. Miistarilor haqqinda verilonlorin idars edilmasi marketing prosesinin hans1 morhoslosine aiddir?

» Sorfoali alagalor qurmaq vo miistori momnunlugu yaratmaq

*  Miistorilorden doyar aldo etmok

+ Istehlakgilar1 colb etmok iigiin marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi
» Istehlakcilara yiiksok doyer ¢atdiran marketing programlarinin hazirlanmasi
v Bazar mokanini vo miistarilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diismok

256. Marketingin baslica magsodi bunlardan ibaratdir

* tolab, taklif vo qiymatlori miiayysn hadds saxlayaraq roqabati artirmaqdan
* qgiymoti maksimal haddos catdirmaq

» istehsal gobasi

v tolob, toklif vo giymotlori miioyyon hodds saxlayaraq, golirlori artirmaqdan



257.

258.

259,

260.

261.

262.

263.

talab, taklif va qiymatlori miioyysn hadds saxlayaraq, manfaati tozimlomakden

Bu konsepsiyada istehlakg¢ilarin tolobatlarinin raqiblorlo miiqayisads daha dolgun 6donilmasi togkilatin 6z moagsadloring nail olunmasi
vasitasi oldugu iddia edilir:

sosial-etik marketing konsepsiyasinda
miiasir marketing konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirmo konsepsiyasinda
tadqiqatlar

mohsulun tokmillosdirilmesi konsepsiyasinda

Satig heyatinin havaslondirilmasi:

miixtalif hovaeslondirms tadbirlori hayata kegirmoklo vo ya miixtalif miikafatlar toklif etmokls istehlakin hacminin artirilmasinin tomin
edilmasina yonoldilir

mohsulun mévqgeylosdirilmasi vo tabligini hoyata kecirmakls satisin hacminin artirtlmasinin tomin edilmasine yonaldilir

miixtolif hovoeslondirmo todbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu mohsullarin satig
orazilorinin va istehlak¢ilarmin genislondirilmasinin tomin edilmoasine yonaldilir

saticilarin daha yiiksak satis vo xidmaot gostoriciloring nail olmasina yonaldilir
mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmok vo giiclondirilmokls satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmosine yonaldilir

Vasitogilorin hovoslondirilmasinin magqsadi:

miixtalif hovaeslondirms tadbirlori hayata kegirmoklo vo ya miixtolif miikafatlar toklif etmokls istehlakg¢ilar istehlakin hacmin artirmaga
sovq etmokdir

daha yiiksok satos vo xidmaot gostaricilorine nail olmagqla satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmosidir
mohsulun mévgeylosdirilmasi vo tobligini hoyata kegirmoklo satigin hocminin artirtlmasinin tomin

miixtalif hoveslondirms todbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu mohsullarin satis
orazilorinin va istehlakg¢ilarin ohato dairesinin geniglondirilmosinin tomin edilmosidir

mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmok vo giiclondirilmokls satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmasidir
Istehlakgilarm hovaslendirilmosinin magsadi:

mohsulun mévqgeylosdirilmasi vo tabligini hoyata kecirmaklo satisin hacminin artirilmasinin tomin edilmoasidir
mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmok vo giiclondirilmokls satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmosidir

miixtalif hoveslondirms todbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu mohsullarin satis
orazilorinin va istehlakg¢ilarinin genislondirilmasinin tomin edilmasidir

miixtolif hovaslondirma tadbirlori hayata kegirmoklo vo ya miixtalif miikafatlar toklif etmoklos istehlakgilar istehlakin hocmini artirmaga
sovq etmokdir.

daha yiiksok satis vo xidmat gostaricilorine nail olmagla satigin hacminin artirtlmasinin tomin edilmoasidir
Satigin hovaslondirilmasi prosesindo bu soxslorin hamisi hovaslondirilir:

miiossisonin mohsulunun reklamini hayata kegiron reklam agentliklori, miiassiso iiclin marketing todqiqatlar hoyata kegiron marketing
institutlar1 vo mohsulun satisini hoyata kegiran saticilar

miiossisonin mohsulgdndaranlori, miiassisa li¢lin marketing todqiqatlar1 hoyata kegiron marketing institutlar1 vo miiossisonin mohsulunun
reklamini hoyata kegiron reklam agentliklori.

miiossisonin mohsulgdndaranlori, miiassisonin mohsulunun reklamini hoyata keciron reklam agentliklori vo mohsulun satigin1 hoyata
keciron saticilar

istehlakcilar, mohsulun satisini hayata kegiron saticilar vo vasitocilor
miiossiso ligiin marketing todqgiqatlart hoyata kegiron marketing institutlari, mohsulun satigini hoyata kegiron saticilar vo vasitogilor

Talob bu halda elastik hesab olunur:

qiymatin shamiyyatli azalmasi tolobin hacmina tosir etmadiyi halda
giymatin doyigmasi zamani tolabin doyismadiyi halda

qiymatin doyismasindon asili olmayaraq talobin sabit qaldig1 halda
tolob giymatdon asili olmayaraq doyisdiyi halda

giymatin azalmasi tolobi ohomiyyatli doracads artirdigi halda

Qiymaotin 10% azalmasi talobin qiymota goéros ndqtovi elastiklik amsalinin 1-5 borabar olmasina gatirib ¢ixarmisdir. Belo oldugu halda
talobin hacmi:
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10% artmisdir
1% azalmigdir
10% azalmigdir
doyismomisdir
1% artmigdir

Talabin qiymota gors elastikliyi:

bazar konyunkturasina uygun olaraq satisin miqdarinin faiz ifadesindo doyigmosidir

tacriiba effektine uygun olaraq satigin miqrarinin faiz ifadesinds doyismasidir

mohsulun giymatinin doyismo faizins uygun olaraq satisin miqrarmnin faiz ifadesinde doyismoesidir
miqyas effektinin qiymatin soviyyosins tosir doracosinin faizlo ifadssidir

miixtolif amillorin tasiri altinda mshsulun giymatinin doayims faizidir

Mbohsulun giymatinin azalmast

6lkads iqtisadi foaligr yiiksoldir

istehsalin miqyasinin genisglondirilmasine sabab olur
toklifin hacminin artmasina sabab olur

toklifin hacmina tosir etmir

toklifin hacminin azalmasina sabab olur

Moshsulun giymatinin azalmast:

satigin hacmina tasir etmir

satisin hociminin azalmasina sobab olur
tolobin hacmins tasir etmir

istehlakin hocminin azalmasina sabab olur
tolobin hocminin artmasina sobab olur

Mohsulun giymatinin artmasi

istehlakin hacminin artmasina sabab olur
toklifin hocminin azalmasina sobab olur

toklifin hacmina tosir etmir

toklifin hacminin artmasina sabab olur

mohsul istehsalinin ixtisar edilmasina sabab olur

Mohsulun giymatinin artmast

satisin hacmins tosir etmir

tolobin hacminin artmasina sabab olur
tolobin hocming tasir etmir

istehlakin hocminin artmasina sobab olur
tolobin hacminin azalmasina sabab olur

Mohsulun istehlak qiymati:

moahsulun nominal qiymati ilo magsad manfostin comidir

moahsulun nominal qiymati ilo miissisisonin alds etmoyi nozards tutudugu monfastin mobloginin comidir
mohsulun nominal qiymati ilo ondan istifadonin dyradilmasins ¢okilon xarclorin comidir

mohsulun nominal qiymati ilo onun istismari vo qurasdirilmasina ¢okilon xarclorin comidir

mohsulun cari qiymatidir

“Boston Konsaltiq Qrupun “bazar pay1/artim tempi” matrisinin “Sagmal inaklor” kvadratinda yerlagon biznes névlerinin:

bazarm artim tempi do, bazar pay1 da agagidir
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 ise yliksokdir
bazarin artim tempi do, bazar payi da yiiksokdir
bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 ise asagidir



* bazarin artim tempi do, bazar payi da stabildir
271. “Boston Konsaltiq Qrupun “bazar payr/artim tempi” matrisinin “Ulduzlar” kvadratinda yerloson biznes ndvlorinin:

* bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 iso yiliksokdir
* bazarin artim tempi yiiksok, bazar payi iso agagidir
* bazarin artim tempi do, bazar payi da stabildir

* bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir

v bazarin artim tempi do, bazar pay1 da yiiksokdir

272. Sadiq miistarilor kima deyilir?

* potensial somaraliliyi yuxari,sirkata loyalliq saviyyasi qisamiiddatli

* heg biri

* potensial somaraliliyi asag1 vo uzunmiiddatli loyalliq

v potensial somoraliliyi yuxari,eyni zamanda uzunmiiddatli loyallig1 olan miistorilor
» potensial somarsliliyi asagi,loyallig1 asagi

273. Insan1 mohsulu almaga vadar edon qiivve hansidir?
v Motiv
+ Inam

* Marag dairalori
e Oyronma
+ tolobatlar

274. Marketing prosesinin son moarhalasi hansidir?

» Istehlakgcilara yiiksok doyer ¢atdiran marketing programlarinin hazirlanmasi
» Sorfoli slagalor qurmaq
» Bazari vo istehlakgilarin ehtiyac vo tolabatlarini basa diismok
Istehlakeilar1 colb etmok {igiin marketing strategiyasinin tortib edilmasi
v Miistari doyerina sahib olma

275. Forqlondirici xiisusiyyati (keyfiyyato, dizayna, marka adina va.s) malik olan mohsul:

*  roqib mahsul
* 9sas mohsul
olavo mohsul
V' hogiqi (real) mohsul
*  Dbir-birini tamamlayan mohsul

276. Hazirki soraitdo xidmot gostoron firmalar {i¢ marketing vozifasi ilo lizlogir:

+ Istehsali, ¢esidini vo mohsuldarhigin azaltmaq
Oz rogabat farqlorini, xidmotin komiyyatini vo xarclorini artirmaq
Oz mohsul forqlorini, xidmotin ¢esidini vo mohsuldarligini artirmaq
v Oz ragabat farglorini, xidmotin keyfiyyatini vo mohsuldarligini artirmaq
* Rogqiblorini , xidmotin ¢esidini vo mohsuldarligini azaltmaq

277. Xidmot marketing proqramlarini hazirlayarken xidmotin dord xiisusiyystini nozaors almalidir. Verilonlorden hansi yanlisdir?

*  Ayrilmazhigi

*  Xidmotin korlanmas1 vo yaxud saxlanila bilmomasi
Dayiskanliyi

v Osya formasini

* Fiziki duyulmazlig:

278 Bu mohsullar baha qiymato va ekskliiziv paylama yolu ils satilir, homg¢inin istehlakgilar onlari uzaq mosafolords do olsa almaq
' istayirlor. Brend identifikasiyasina malik bu mohsullar hans1 mshsullar qrupuna aiddir?



Ticarat mohsullarina
V' Xiisusi mohsullara
* Axtarilmayan mohsullara
* Hoqiqi mohsullara
* Rahatliq namins alinan mohsullara

279 Yiiksok giymoti, az alinmasi, bir neg1 diikan vasitasio ekskliiziv paylanmasi vo s. kimi xarakterik xiisusiyyotlorlo xarakterizo edilon
' mohsullar hans1 mohsullar qrupuna aid edilir?

Hoqiqi mohsullara

» Xiisusi mohsullara

Rahatliq namins alinan moahsullara
v Ticarat mohsullarina
* Axtarilmayan mohsullara

280. Xiisusi mohsullara aiddir:

» Axtarilmayan mohsul

* Rahatliq namins alds edilon mohsul

* Ticarot mahsullar1

v Nadir xiisusiyyatloro vo brend identifikasiyasina malik istehlak mohsullart
» Bazara ilk dofs toklif edilon yeni mohsul

Asag1 qiymoata va tez-tez alian, istehsalgi torafindon kiitlavi tosviq olunan, alinan zaman az miiqayiss olunan va s. kimi xarakterik
281. xiisusiyyotlora malik mohsullar hansi mohsullar qrupuna aid edilir?

V' Rahatliq namino alinan mohsullara
* Xiisusi mohsullara

* Ticarot mahsullaria

* Hoqiqi mohsullara

* Axtarilmayan mohsullara

282. Satigin hovaslondirilmaesi:

+ alicilarla (istehlakgilarla) va vasitagilorlo birbasa slagslorin yaradilmasina yonoldilon todbirlor kompleksidir

miiossisonin mohsuluna alicilarin (istehlakgilarin) vo vasitogilorin miisbot miinasibatin formalagdirilmasina yonoldilon todbirlor
kompleksidir

miiaessisenin mohsuluna alicilarin (istehlakgilarin) va vasitagilorin loyalliginin v sadiqliyinin formalagdirilmasina yonaldilen tadbirlor
kompleksidir

+ alicilar (istehlakgilart) va vasitagilari miiessisonin mohsulunu almaga hoavaslondiren uzunmiiddatli tadbirler kompleksidir
v alicilan (istehlakgilari) vo vasitogilori miiossisonin mohsulunu almaga hovaslondiren qisamiiddetli todbirler kompleksidir

283 Miiossisonin (toskilatin, sirkotin) adin1 hadof (mogsad) bazarlarinin digqotine ¢atdirilmasi vo bunun sayasinds hodof (moagsod)
' bazarlarinin onlar1 unutmamasina, yadda saxlamasina nail olunmasi institusional reklamin bu formasinin vazifosidir:

* roqabot reklamlarmin

* informasiya xarakterli reklamlarin

* miidafis reklamlarinin
molumatverici reklamlarin

v xatirladic reklamlarin

284 Istehlakeilara raqib miiossise ilo miiqayisodo miiossisonin iistiinliiklerini gdstormok va izah etmoklo onlarin diggetini bu miiossisaya calb
) etmok institusional reklamin bu formasinin vozifasidir:

* informasiya xarakterli reklamlarin
* miidafis reklamlarinin

v rogabot reklamlarmin

» xatirladici reklamlarin

* molumatverici reklamlarin



285.

286.

287.

288.

289.

290.

291.

Miiossisonin na istehsal edo bilmasi, hans1 xidmatlori gostora bilmasi, onun harada yerlosmasi haqqinda moalumatlarin verilmasi
institusional reklamin bu formasinin vozifasidir:

molumatverici reklamlarin
xatirladict reklamlarin
informasiya xarakterli reklamlarin
roqabat reklamlarinin

miidafis reklamlarinin

Xatirladict reklamlardan on ¢ox mohsulun hayat dévraninin bu morholasinds istifads edilir:

bohran morhalasindo

artim (inkisaf) marhalasindo
bazara ¢ixama morholasindo
yetkinlik (stabillik) morhoalasindo
dircalis marhalasinda

Tovsiys xarakterli (maslohatverici) reklamlardan on ¢ox mohsulun hoyat ddvraninin bu marholasinds istifads edilir:

yetkinlik (stabillik) morhalasinda
bdhran morhalasinds

bazara ¢ixama marhalasinda
dircalis morholosinda

artim (inkigaf) morhaloasindo

Informasiya xarakterli reklamlardan on ¢ox mohsulun hoyat dévraninin bu morholosindo istifads edilir:

yetkinlik (stabillik) morholasindo
boéhran morhalosindo

artim (inkigaf) morhaloasindo
dircalis marhalasinda

bazara ¢ixma morholosindo

Reklamin invansiz (qeyri-soxsi) olmasi:

onu hazirlayan vo hayata kegiron reklam firmasinin malum olmamasini gostorir
onu hayata kegiron miiossisonin adinin molum olmamasini gostorir

onu hayata kegiran miiassisonin imicinin yiiksok olmamasini gostorir

KIV vasitasi ilo genis istehlak¢1 auditoriyasina miiraciot edilmosini gostorir
onu hayata kegiron miiassisonin pogt tinvaninin malum olmadigini gostorir

Mbohsulun satig qiymati:

moahsulun istehsali ilo alagadar olan dayisen (birbasa) va sabit (qaima) xarclarinin mablagidir:

mohsulun nominal giymati ilo istismar miiddotinds ona g¢okilon biitiin xarclorin (qurasdirilma vo dasinma xoarclori do daxil olmagla)
comidir;

moahsulun bilavasita alictya satildig1 qiymatdir

mohsulun qurasdirilmasina va servis xidmatinin gdstorilmasina ¢okilon xarclorin moblagidir

mohsulun satigina ¢okilon xarclorin mablogidir

Mohsulun giymati:

mohsulun nominal giymati ilo istismar miiddotinds ona g¢okilon biitiin xarclorin (qurasdirilma vo dasinma xoarclori do daxil olmagla)
imumi mablagidir

mohsulun istehsalina, satigina vo monimsonilmasing ¢akilon xarclorin imumi moblagidir

mohsulun istehsali, satigt vo servis xidmatinin gostorilmasi ilo alagadar olan xarclorinin timumi mablogidir

moahsulun istehsal1 va satisi ilo alagadar olan dayison (birbasa) va sabit (qaima) xarclerinin imumi mablogidir

istehlak¢inin mohsuldan almagi nozards tutdugu fayda miigabilinde 6domays hazir oldugu vesaitin imumi mablogidir



292.

293.

294,

295,

296.

297.

298.

299,

Parakanda satici tosteri istehsalgidan 25 manata slds edib slds etdiyi qiymata 40% slava etmakls satir. Saticinin amoalliyat xarclari 6
manata barabardirss, onun alds etdiyi tomiz monfoat:

3 manata barabor olacaqdir
3,5 manata borabar olacaqdir
4,5 manata barabor olacaqdir
4 manata borabar olacaqdir
2 manata barabar olacaqdir

Qiymoatqoyma qorarlarina tosir gostoron daxili amilo aiddir:

Bazarin vo tolabatin tobioti
Hokumaot siyasoti
Vasitagilor

Sosial qaygilar
Marketingin magsadlori

Qiymatqoyma gorarlarina tasir gostoran diger xarici miihit amiline aiddir:

Marketingin mogsadlori

Marketing kompleksi strategiyalari
Iqtisadi sorait

Xarclor

Toagkilati masalalor

Asagidakilardan hansi sirkstin 6z mohsuluna qiymaet toyini zamani baza rolunu oynayan amil kimi ¢ixis edir?

Xorclor

Hokumot siyasati

Toaskilati masalalor

Marketingin magsadlori

Marketing kompleksi strategiyalari

soraitindoa dovlat sirkoto “odalatli monfoot normasini” (yani togkilata istehsal etmoyo vo lazim olarsa onu genislondirmoyo
imkan veran) tomin edan qiymatin tayin olunmasina icaza verir

Tonzimlonan inhisar¢1 raqabatli bazar
Istonilon bazar

Tonzimlonan sirf monopoliya
Oligapoliya roqabatli bazar

Sirf roqabatli bazar

Bazara miixtolif tipli mohsullar toklif edon va bir nec1 saticinin méveud oldugu bazar asagidakilardan hansina aiddir?

Sirf monopoliya

Sirf roqabaetli bazar
Inhisarci roqabotli bazar
Oligapoliya rogabatli bazar
Istonilon bazar

Bazara eyni tipli mohsullar toklif edon va bir neg1 saticinin mdéveud oldugu bazar asagidakilardan hansina aiddir?

Sirf monopoliya

Inhisar¢1 roqabetli bazar
Sirf roqabaetli bazar
Oligapoliya raqabatli bazar
Istonilon bazar

soraitinds bazar biri-birinin qiymat siyasatine vo marketing strategiyalarina ¢ox hasasligla yanasan bir necs saticidan ibarat olur



+ Istonilon bazar
Inhisar¢1 roqabatli bazar
v Oligapoliya ragabetli bazar
* Sirf monopoliya
* Sirfroqabotli bazar

300. soraitinds saticilar moahsullarina bazar qiymetlorinden yuxari qiymat qoymaq imkanlarina malik olmurlar

+ Inhisarg1 raqabotli bazar
+ Istonilon bazar
Sirf monopoliya
v Sirfrogabetli bazar
* Oligapoliya roqabatli bazar

301. Sonaye mohsullarina aid deyil:

» Ehtiyyatlar vo xidmatlor
Xammallar

v Xiisusi mohsullar

» Ehtiyyat hissalori

+ TIstehsal vasitolori

302. Senaye mohsullarina aiddir:

» Ticarat mohsullari

* Rahatliq namins olds edilon mohsullar

Y Biznes sahosinds istifado edilon mohsullar
*  Xiisusi mohsullar

* Axtarilmayan mohsullar

303. Axtarilmayan mohsullara aiddir:

* Ticarot mahsullar1

* Rahatliq namins alinan mohsullar

* Giindolik tolabat mohsullari
Xiisusi mohsullar

vV Hoyat sigortasi

304. Olavo mohsul saviyyesine aiddir:

¢ Qablasdirma

* Brendin ad1

* Zomanot

» Keyfiyyat doracasi

v Satisdan sonra xidmat

305. Brendin inkisaf strategiyasina aid deyil:

* Brend olgiisii

*  Xott uzunlugu

e Multibrendlor

v Brend moshurlugu
*  Yeni brendlor

306. Mbohsulun pozisiyalagdirilma soviyyosing aiddir:

* Roqabet iistiinliiyiine malik olma asasinda pozisiylasdirma

+ Istehsal texnologiyasi asasinda pozisiyalasdirma
Istehlakeilarin fikirlori osasinda pozisiyalagdirma

v Mohsul olamatlori asasinda pozisiyalasdirma



» Satis kanali asasinda pozisiyalagdirma
307. Mohsul iizro gabul edilon fordi qorarlara daxil deyil

* Nisanlama
Mbohsulun dastoklonmasi xidmati

* Brendlogdirma
Qablagdirma
v Mohsul bazarmin todgigi

308. Hoaqiqi mohsul soviyyasine aid deyil:

+ Keyfiyyot dorocasi

* Zomanat

* Brendin adi

v Satisdan sonra xidmat
* Qablasdirma

309. sirkatin marketing toklifini istehlak¢ilara ragiblordon daha ¢cox doyer veron forqlondirmoakls baglayir

* Fordi marketinq

*  Mikromarketing

v Movgelosdirmo

* Comloandirilmis marketing
*  Hodof marketinqi

310. Asagidakilardan hansi forqlondirilmis marketingin moanfi cohatins aiddir?

* Bazarda roqabst miibarizasi daha kaskin olur

+ Istehlakgilarm tolabatini dolgun 6demok miimkiin olmur
* Miiossisonin manfootliliyi asag1 olur

v Daha ¢ox xarc tolob olunur

» Boyiik bazar payina sahib olmaq miimkiin olmur

311 Asagidakilardan hans1 comlondirilmis marketing strategiyasinin monfi cohatine aiddir?

*  Mbohsullarin bdyiik hacmlords satis1 miimkiin olmur
» Bazar nisi monfoatli olmaya bilor
Miiossisonin bazar pay1 agagi ola bilir
v Bazar nisi boyiik miiossisalor torafindon asanligla olo kegirilo bilir
* Bu halda daha ¢ox xarc tolob olunur

312 0z mohdud imkanlarini iri ragiblorin shamiyyatsiz saydig1 nisalarda faaliyyat gdstarmaya yénaltmakla nising kigik sirkotlora ragabot
' gqazamnaq imkani yaradir. Bu halda reallagdirilan strategiya:

» Mikromarketing strategiyasidir
* Forqlondirilmamis vo forqlondirilmis marketing strategiyasidir
» Forqlondirici marketing strategiyasidir
Kiitlovi marketinq strategiyasidir
v Comlondirilmis marketing strategiyasidir

313. Bu reklamlarda asas digqoet mahsulun texniki-istismar parametrlarina yetirilir:

* roqabot reklamlarinda

* miidafis reklamlarinda

v istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda
* institusional reklamlarda

» istehlak mohsullarinin reklamlarinda



314.

315.

316.

317.

318.

319.

320.

Bu reklamlarda osas diqqot reklamin emosional olmasina, mahsulun istifads soraitine va edilocok giizostlors yetirilir:

roqabot reklamlarinda

istehsal-texniki toyinatli mahsullarin reklamlarinda
institusional reklamlarda

miidafis reklamlarinda

istehlak mohsullarinin reklamlarinda

Reklam:

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlart homin mohsulu almaga s6vq edon iki torafli pullu kommunikasiyadir

istehlakc¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlar1 hamin mohsulu almaga sévq edon vo pulsuz hoyata kegirilon ikitorafli
kommunikasiyadir

istehlakcilarla birbasa slage yaratmagqla onlart mohsulu almaga s6vq edon ikitorofli goxsi kommunikasiyadir

mdvcud olanlart ol~du—gu ki—mi, yaxud oldugundan daha yaxs1 tosvir etmoklo istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibot yaratmagla onlari
homin mohsulu almaga sdévq edon pullu geyri-soxsi kommunikasiyadir.

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlar1 hamin mehsulu almaga sévq eden pullu saxsi kommunikasiyadir

Iri istehlakgilara kommunikasiynin yaradilmasinda marketing kommunikasiyasmnin bu formasindan istifads edilmasi digor formalarla
miigayisado daha mogsadouygundur:

ictimaiyyatlo slagadan
reklamdan

sargilordon

satsin hovaslondirilmosindon
fordi (soxsi) satigdan

Istehsalg1 mohsullarina tolobat yaratmaq vo miinasibat formalasdirmaq mogsadi ilo 6ziiniin kommunikasiya siyasatini istehlakgilara vo
maqgsad seqmentina tosir etmoys yonoldir. Bu halda istehsal¢t bu kommunikasiya strategiyasindan istifads edir:

kommunikasiyanin qaymagin siiratlo yi1gilmasi strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin iroliladilms strategiyasindan
kommunikasiyanin colbetmo strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara siirotlo daxilolma strategiyasindan

Istehsal¢1 mohsullarmin satisa qobul edilmasi, onlarin pistaxtalarda somerali yerlosdirilmosi vo niimayis etdirilmasi, satisinin
stirotlondirilmasi magsadi ile 6ziiniin kommunikasiya saylarini vasitagilors tasir etmoya yonaldir. Bu halda istehsal¢i bu kommunikasiya
strategiyasindan istifads edir:

Kommunikasiyanin calbetma strategiyasindan
kommunikasiyanin qaymagin siiratlo yigilmasi strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara siirotlo daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin iralilodilms strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan

Zoruri malumatlarin gobul edons (kommunikanta) catdirilmast mogsadila géndaricinin (kommunikatorun) moagsadinin kommunikasiya
strategiyasina transformasiya edilmosi marketing kommunkasiyanin bu elementi vasitasi ils hoyata kegirilir:

molumatlar vasitosilo

oks olaqo vasitosilo

kodlagdirma vasitosilo

cavab reaksiyasi vasitosilo

kodlarin agilmasi (desifro edilmaosi) vasitasilo

Gondoricinin (kommunikatorun) gabul edons (kommunikanta) nayi ¢atdirmagq istadiyi, no demok vo neco demak istodiyi 6z oksini bu
kommunikasiya elementinds tapir:

kodlagdirmada

kodlarmn agilmasinda (desifrodo)
cavab reaksiyasinda

oks olagado



v molumatlarda
321. Istehlak mohsullar1 bazarinda hor nofara va ya bir kontakta diison xarclorin hacmina géra on ucuz kommunikasiya formast:

+ satisin hovaslondirilmasidir

* sorgi vo yarmarkalardir
fordi (soxsi) satigdir

v reklamdir

* ictimaiyyetlo slagadir

322. soraitinds bazar eyni bir bazar qiymati ilo deyil, hor hansi giymot hiidudlarinda alver edon bir ¢ox alic1 vo saticilardan ibarat olur

» Sirf raqabatli bazar

+ Istonilon bazar

*  Sirf monopoliya

v Inhisarg1 rogabotli bazar

* Oligapoliya rogabatli bazar

323. bazar soraitinds saticilar mahsullarina bazar qiymatlorinden asag1 qiymot qoymurlar

*  Sirf monopoliya

+ Istonilon bazar

+ Inhisarg1 rogabotli

* Oligapoliya roqabaotli
v Sirfrogabetli

324. Saticilarin marketing strategiyalarina ¢ox da vaxt sorf etmadiklori bazara agsagidakilardan hansi aiddir?

*  Sirf monopoliya

+ Inhisarg1 roqabotli bazar

* Oligapoliya reqabatli bazar
v Sirf rogabetli bazar

+ Istonilon bazar

325. soraitinds alicilarin va saticilarin qiymatlorin saviyyasina tasir etmok imkani olmur

+ Inhisar¢1 ragabetli bazar
+ Istonilon bazar
Sirf monopoliya
vV Sirfrogabetli bazar
* Oligapoliya roqabatli bazar

326 Azalan satig, rogiblarin sayinin azalmasi, zoif mohsullarin satigdan gixarilmasi vo paylamaya se¢gma yolu ils yanasma mohsulun hoyat
) dovriiniin hans1 marhalasi {iglin xarakterikdir?

* Artim

*  Yetkinlogsmo

*  Mohsulun yaradilmasi
Bazara ¢ixma

v Tonozziil

327 Mbohsullarin satiginin maksimum saviyyaya ¢atmasi, onlarin modellara va gesidlora boliinmasi vo daha intensiv distribusiyanin toskili
) mohsulun hoyat dévriiniin hans1 morhalssi ii¢iin xarakterikdir?

* Bazara ¢ixma

* Artim

*  Tonozziil

*  Mbohsulun yaradilmasi
vV Yetkinlosmo



308 Siiratli artan satig, bazar paymim maksimum saviyyayas catdirilmast va se¢gma distribyusiyadan istifads edilmosi mshsulun hayat
) dovriiniin hans1 marhalasi {igiin xarakterikdir?

*  Tonozziil

*  Mbohsulun yaradilmasi
* Bazara ¢ixma

*  Yetkinlogsmo

v Artim

329 Asagi satig, osas mohsulun toklif edilmasi vo segmo distribyusiyadan istifads edilmasi mahsulun hayat dévriiniin hans1 moarhalasi ii¢iin
) xarakterikdir?

*  Tonozziil
* Artim va yetkinlosmo
e Artim
Yetkinlosmo
v Bazara ¢ixma

330. Yeni mohsulun yaradilmasina paralel komanda yanagmasinin ¢atigmazligina aiddir:

*  Mbohsul bazara lang ¢ixarila bilor

*  Mbohsulun funksional parametrlori toloblora cavab vermayo bilor
Mohsulun dizayni taleblora cavab vermaya bilor

v Mohsulun yaradilmasi daha riskli vo bahali ola bilor

*  Mbohsulun konsepsiyast aydin olmaya bilor

331. Yeni mohsulun yaradilmasina ardicil yanagsmanin ¢atismazligina aiddir:

*  MBohsulun ragabatqabiliyyatliliyi asag1 ola biler

*  Mbohsulun dizayni istehlak¢1 zovqiinii oxsamaya bilor

*  Mbohsulun giymati yiiksok ola bilor

V' Mohsul bazara long gixarila bilor

*  Mbohsulun parametrlori bazar tolobino uygun olmaya bilor

332 Hor hanst yeni mohsulun girkstin mogsadlorine cavab verib-vermodiyini miioyyanlosdirmak ii¢lin onun satiginin, xarclorinin vo
' golirlorinin qiymsatlondirilmasi tolob edilir. Bu, asagidakilardan hansina uygundur?

* Marketinq strategiyasinin hazirlanmasi
+ Ideyalarm secilmosi
Istehsal
v Biznes tohlili
*  Mbohsulun iglonmasi

333. Asagidakilardan hansi fordlorin xiisusi zovqlorine uygun mohsullarin vo marketing programlarinin hazirlanmasi taocriibasini oks etdirir?

+ Kiitlovi marketing
» Seqmentli marketing
*  Comlondirilmis marketing
Forglondirilmomis va forglondirilmis marketing
v Mikromarketing

Firma bazar seqmentlarinin miixtslifliyina mohal qoymadan bir marketinq taklifi ils biitiin bazar1 hadsfo almaq qgorarina gslos bilar.
334. Asas . -
sagidakilardan hans1 bu strategiyani oks etdirir?

» Seqmentli marketing

» Forqlondirilmamis vo forqlondirilmis marketing
Mikromarketingq

v Kiitlovi marketing

* Comlondirilmis marketing

335. Genis suratdo hodofs almaya aiddir:
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Mikromarketing

Seqmentli marketinq

Camlandirilmis marketing

Kiitlovi marketinq

Forqlondirilmomis va forqlondirilmis marketinq

Dar suratdo hodofs almaya aiddir:

Seqmentli marketinq

Forglondirilmomis va forqlondirilmis marketing
Comlondirilmis marketing

Kiitlovi marketing

Mikromarketingq

bazar sirkotin xidmat gostormok qorarina goaldiyi imumi ehtiyac vo xiisusiyyatlora malik olan alicilardan togkil olunur

Dovlot idaralori
Hodof

Biznes

Son istehlakg¢ilar
Araliq vasitagilor

Bazar seqmentinin giymotlondirilmasi zamani nazors alinan amils aiddir:

Seqmentlorin biri-biri ilo kosismomasi
Seqmentin tosvir edilo bilon olmasi
Seqmentds istehlak¢ilarin movqeyi
Semgnetin dl¢iisii vo artimi

Seqmentdo alicilarin tolabatlarinin 6xsarligi

Sirkatin imkanlar1 mahdud olan zaman onun marketoloqglar iri bazarin kigik payini slds etmokdanss, bazarin bir va ya bir nega
seqmentinin vo yaxud nisasinin bdyiik payina sahib olmaga iistlinliik verirlor. Reallasdiran bu strategiya:

Yerli marketing formasini tocoassiim etdirir
Forqlondirilmomis marketinq strategiyasidir
Farqlondirici marketing strategiyasidir
Comlondirilmis marketinqg strategiyasidir
Mikromarketinq formasini tocossiim etdirir

”General Motors™ har “ciba, mogsada vo $oxs9” uygun masin istehsal etmoya ¢alisir. Reallagdirilan bu strategiya:

Yerli marketing formasini tocassiim etdirir
Forglondirilmomis marketinq strategiyasidir
Comlondirilmis marketing strategiyasidir
Farqlondirici marketing strategiyasidir
Mikromarketing formasini tocassiim etdirir

Tacriibadon irali golorok fordin davraniginda bas veron doyisikliyi oks etdiron amil:

Inamdir
Miinasibatlordir
Qavramadir
Motivasiyadir
Oyronmadir

Istehlakg1 davranigina tosir edon va psixoloji amillor qrupuna daxil olan bu amil informasiyali insanlara diinyanin miixtaliflik
manzarasini izah etmays imkan verir. Bu amil:



Motivasiyadir
Miinasibatlordir
Inamdir
Qavramadir
Oyronmodir

Biznes alict davranisinin toskilati amiller qrupuna aiddir:

Risko gars1 miinasibot
Tochizat goraiti
Maogsadlar

Status

Tohsil soviyyasi

Biznes alic1 davraniginin fordlorarasi amiline aiddir:

Tohsil saviyyasi
Risko gars1 miinasibot
Sistemlor

Status

Mogsadler

Biznes alict davraniginin otraf miihit amilino aid deyil:

Tochizat goraiti

Rogabat meyllori

Maodoniyyast vo adot vo ananolor
Mogsadlor

Iqtisadi inkisaf meyllori

Biznes alict davraniginin fordloerarasi amiller qrupuna aid deyil:

Status

Inandirma qabiliyyoti
Caniyananliq

Tohsil saviyyasi
Avtoritet

Hor nafors vo ya bir kontakta diison xarclorin hacmins gors on bahali kommunikasiya formasi:

ictimaiyyatlo alagadir
reklamdir

satigin hivaslondirilmasidir
fordi (soxsi) satigdir

sargi vo yarmarkalardir

Reklamdan forqli olaraq ictimaiyyatls alago:

onun auditoriyas1 mehduddur

haqqt 6danilmakla (pullu) hoyata kegirilir
satigin hocmins qisa miiddot orzindos tosir edir
haqqt 6denilmamakls (pulsuz) hayata kegirilir
istehlaker ila birbasa olaqo yaradir

Reklamdan va satigin hovaslondirilmasindon forgli olaraq soxsi (fordi) satis:

qisa middatli effekt yaradir.

istehsal¢1 miiossisoyo xeyirxah miinasibot formalagdirir
satisin hocmino qisamiiddat orzindo tosir edir

istehlake1 ilo birbasa olaqo yaradir
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ani effekt yaradir
Reklamdan forqli olaraq satisin havaslondirilmasi:

istehsal¢1 miiossisoyo xeyirxah miinasibot formalagdirir
istehlake1 ilo birbasa olaqo yaradir

satisin hocmina qisa miiddat arzinda tasir edir
uzunmiiddatli effekt yaradir

Mohsulun 6zslliklorini 6n plana ¢akir

Satigin havaslandirilmasindon forqli olaraq reklam:

istehsal¢1 miiossisoyo xeyirxah miinasibot formalagdirir
ani effekt yaradir

satisin hocmina qisa miiddot orzinds tosir edir.
uzunmiiddatli effekt yaradir.

istehlaker ilo birbasa olaqo yaradir

Mohsulun satin alinmasina dair garar qobul edan istehlakgilarin harokatlari 6ziinii satigin hocminin va ya bazar payinin artirilmasinda
gostormosi marketing kommunikasiyasinin effektinin bu morhslesinds bag verir:

informasiyanin islonmasi marhslasindo

magsad auditoriasinin foaliyyati marhalasinds

kontaktin yaranmasi moarhslasinds

satigin hocminin vo ya bazar payinin artirilmasi, marka kapitalinin yara—dil-masi. marholosindo.
kommunikasiyanin effekti vo markanin movqgelosdirilmasi morhalosinds

Aliciin va ya istehlak¢min markani almaga vo ya almamaga dair qorar gobul etmasi, ona miinasibatdo miioyyon harokatlor yerino
yetirmasi marketinq kommunikasiyasinin effektinin bu morhslasinds bas verir:

kommunikasiyanin effekti vo markanin movgelosdirilmosi marhalosindo

kontaktin yaranmasi moarhslasinds

magsad auditoriasinin foaliyyati marholasinda

informasiyanin islonmasi marhslasinds

satigin hocminin va ya bazar payimnin artirilmasi, marka kapitalinin yaradilmasi. moarhslasinds

Alicinin vo ya istehlak¢inin reaksiyasi dayaniqli naticoys - marka ilo assosiasiya olunan reaksiyaya gotirib ¢rxarmasi marketing
kommunikasiyasinin effektinin bu morhslasinds bas verir:

satigin hocminin va ya bazar payinin artirilmasi, marka kapitalinin yaradilmasi marholasinda
kontaktin yaranmasi marholosinda

informasiyanin islonmasi marhslasinds

kommunikasiyanin effekti va markanin mévqelasdirilmasi moarhalasinds

magsad auditoriasinin foaliyyati marholasinda

Potensial alicinin vo ya istehlak¢inin kommunikasiya miiracistinin bir vo ya bir ne¢o elementino dorhal reaksiya vermosi, yoni ona
diqget yetirmasi, onu dyronmasi, qobul etmasi vo ona reaksiya vermosi marketinq kommunikasiyasinin effektinin bu moarhslasinds bag
verir:

satigin hocminin va ya bazar payinin artirilmasi, marka kapitalinin yaradilmasi marhoalasinda
magsad auditoriasinin foaliyyati marholasinda

Potensial alicinin vo ya istehlak¢inin kommunikasiya miiracistinin bir vo ya bir ne¢o elementina dorhal reaksiya vermosi, yoni ona
diqqget yetirmasi, onu dyronmasi, gobul etmasi vo ona reaksiya vermosi marketing kommunikasiyasinin effektinin bu morhslasinds bas
verir:

kommunikasiyanin effekti vo markanin movqelosdirilmosi marhalosinda
kontaktin yaranmasi morhalasindo

istifado etmoklo sirkot yeni ideyalar1 formal todqiqat vo inkisaf vasitasilo aldo eds bilor
Tachizatgilardan alinan molumatlardan

Miistarilarin fikirlorindon
Distriibyutorlardan alinan msalumatlardan
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Daxili manbalordan
Ragiblarin kasfiyyatindan

Mbohsulun hoyat dovriiniin hanst morholosinds inandirma xarakterli reklamlardan istifado edilir?

tonozziil

yetkinlik

bazara ¢ixma

inkigaf

moahsulun yaradilmasi

Mbohsulun hoyat dovriiniin hans1 morholosinde xatirlatma xarakterli reklamlardan istifads edilir?

inkisaf

bazara ¢ixma
tonazziil

mohsulun yaradilmasi
yetkinlik

Mohsulun hayat dovriiniin hans1 morhalasinds informasiya xarakterli reklamlardan istifads edilir?

yetkinlosma

tonazziil

mohsulun yaradilmasi
bazara ¢ixma

inkisaf

Mbohsulun hoyat dovriiniin hanst morhslasinds reklamdan istifado olunmas: dogru deyil?

yetkinlosmo
stabil
inkisaf
Tonozziil
artim

Partnyorlar arasinda sosial forq ne zaman hoyata kegirilir?

Miinasibatlorin milli sorhaddon konarda qurulmasi zamani

muasissonin maqgsadi

siyasi mubhit

Yeni miinasibatlorin qurulmasi zamani

Istehsal texnologiyasinin kifayot gadar sinaqdan kegirilmamis vo avadanligin faaliyyatdon dayanmast ilo slagadar

Mohsulun hayat dovriiniin son moarholasi hansidir?

stabil

Tonoazziil

artim

moahsulun yaradilmasi
yetkinlogsmo

Bu strateji marketingin istigamatidir

mohsullarin bazara iroliladilmasinin togkili
marketing kommunikasiyasinin togkili
reklam foaliyyatinin togkili

roqiblorin bazar foaliyystinin 6yronilmasi
mohsullarmn satiginin togkili

Mbohsulun hoyat dovriiniin ilk mearhslasi hansidir?
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371

tonazziil

mohsulun yaradilmasi
inkisaf

yetkinlogsma

bohran

Mbohsul ¢esidinin genisliyi

mohsullarm keyfiyyst parametrlorinin yiiksoldilmasidir
yeni mohsullarin istehsalinin togkilidir

yeni nov-tip-6l¢iilii mohsullarin sayidir

mohsul ¢esidi qruplarinin sayidir

mohsullari modifikasiya edilmasidir

Istehlakgilardan asili olaraq mohsul va xidmetlor 2 bdyiik sinifa ayrilir:

axtarilmayan vo ticarot mohsullar
ticarat mohsullar1

istehlak vo sonays mohsullari
rahat alinan mohsul

marketlor

Miibadilonin bas vermasi ti¢lin lazim olan sortlordon biri deyil

miibadils naticasinds har iki torafin slds etdiyi faydanin hacmi ona ¢okilon xarclordon boyiik olmalidir

har bir torof 6z mahsulunu digar torofs catdirmaq vo kommunikasiyani hoyata kecirmok imkanina malik olmalidir

miibadilo azad vo koniilliiliik prinsipi osasinda hoyata kegirilmoali,homg¢inin hor iki torof miibadilonin hoyata kegirilmasing razi olmalidir
on az iki toraf olmalidir

har bir torof malik oldugu mohsula saroncam vermok hiiququna malik olmamalidi

Kauzal todqiqatlarda:

hamsisi

problemin mahiyyatinin daqiqlosdirilmasi ti¢iin hipotezlor irali siiriiliir
problemls ona tosir edon amillor arasindaki asililiin doracasi 6lgiiliir
heg biri

iqtisadi tohlil aparilir

Mohsullarin satisi:

mohsullarin yerdoyismosi (horakoti) zamani yerino yetirilin biitiin omosliyyatlarin mocmusudur

mohsullarin istehsalgidan istehlak¢1 va vasitagilors gatdirtlmasinda istrak edon miiossiso vo toskilatlarin macmusudur
mohsullarm istehsalgidan istehlak¢1 vo vasitogilora gatdirilmasinda istrak edon miiossiso vo toskilatlarin macmusudur
mohsullarin istehsalcidan istehlake¢i va vasitagilora ¢atdirilmasinda istrak edon naqliyyat toskilatlarin macmusudur
moahsullarm alqi-satqisinin hayata kegirilmasi ilo slagodar olan amaliyyatlarin toskil edilmasidir

Biznes alict davraniginin fordi amiline aid deyil:

Tohsil saviyyasi
Golir saviyyasi
Riska qars1 miinasibat

Soxsiyyat
Maodoniyyat vo adat anonolor

Biznes alict davraniginin togkilati amiline aid deyil:
Mogsadlor

Sistemlor
Tohsil saviyyasi
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Struktur
Prosedurlar

Istehlakgilar torafinden yeni mohsulun monimsanilmosi prosesi noden baslayir?

Mbohsuldan istifadays dair qorara golmoadon
Mohsulu dayarlondirmaden

Mbohsula maragdan

Mohsul haqqinda mslumatliligdan
Mohsulun sinagindan

Ehtiyaca tokan vers bilor
Alig gorari

Xarici stimul

Daork etmadir

Alternativlorin doyarlondirilmasi
Molumat axtarigi

Ehtiyaca tokan veron amil:

Alis goraridir

Dork etmadir

Molumat axtarigidir

Daxili stimuldur

Alternativlorin doyarlondirilmasidir

Alicinin gararverms prosesi nadan baslayir?

Dork etmoadon

Molumat axtarigindan

Alternativlarin doyerlondirilmasinden
Alis gorarindan

Alisdan sonraki davranisdan

A.Maslonun ehtiyaclarin ierarxiyasi nazariyyasins axirinct 6donilon ehtiyac:

Hormoto olan ehtiyacdir
Psixoloji ehtiyaclardir
Oziinii ifado ehtiyaclaridir
Tohliikesizlik ehtiyaclaridir
Sosial ehtiyaclardir

A Maslonun ehtiyaclarin ierarxiyasi nazariyyasine gors ilk ndvbods ddenilmali olan ehtiyac:

Oziinii ifado ehtiyaclaridir
Psixoloji ehtiyaclardir
Tahliikasizlik ehtiyaclaridir
Sosial ehtiyaclardir
Hormoto olan ehtiyacdir

Asagidakilardan hansi sado tosadiifi segmoyo aiddir?

Ohali ekskliiziv olaraqg miioyyon qruplara boliiniir vo har bir qrupdan tosadiifi se¢gmolor aparilir
Tadgigat¢1 mithakimosine gors an yaxst malumat veracak insanlar segilir

Tadgigat¢1 molumat oldos edilmasi on asan olan insanlari segir
Ohalinin har bir niimayandasinin se¢ilms ehtimali eynidir



» Ohali ekskliiziv olaraq qruplara boliiniir vo bu qruplardan tesadiifi segmolor aparilir
379. Marketing tadqiqatlari prosesinin sonuncu maorhalasine aiddir:

v Kosflorin sorhi

* Problemin izahi

+ Informasiyalarin tohlili

* Problemin tosviri

* Problemin bas verms tezliyinin miisyyonlogdirilmosi

380. Marketing todqiqatlarina naden baglanilir?

+ Informasiyalarin toplanilmasindan

* Toplanilacaq informasiyalarin doqiqlosdirilmasindon

* Tadqiqat planinin islonib hazirlanmasindan

v Problemin vo todgigatin magsadiniin miioyyonlosdirilmesindon
+ Informasiyalarm tohlilindon

381 Istehlakgilarin bazara toklif olunan mohsula reaksiyasmi yranmok mogsadilo aparilan todgiqat hansi todgiqat tipine aiddir?

v Tosviri tadgigatdir

+ Ilkin todgiqatdir

+ Ilkin molumatlar asasinda aparilan tadqigatdir

*  Sababi dyronmak iigiin aparilan tadqiqatdir

» Tokrar molumatlar asasinda aparilan todqiqatdir

382. Orta alicinin profilini almaq mogsadils aparilan todqiqgat:

+ Ilkin molumatlar osasinda aparilan todqiqatdir

+ Ilkin todgiqatdir

» Tokrar molumatlar esasinda aparilan todqiqatdir
v Tosviri tadgiqatdir

383. Mbohsulun potensial bazarini oks etdiron todqiqat

+ Ilkin todgiqatdir
Ilkin molumatlar asasinda aparilan tadqigatdir
v Tosviri tadgiqatdir
» Tokrar molumatlar asasinda aparilan todqiqgatdir
*  Sobobi dyronmak iiciin aparilan todqiqatdir

384. Marketing problemins dair farziyyalorin irali siiriilmasi magsadila:

*  Sababi dyrenmak iiciin tadqiqat aparilir

»  Tosviri tadqiqat aparilir

» Daxili molumat bazasina miiracist edilir

* Marketinq malumat bazasina miiracist edilir
v 1lkin todgiqat aparilir

385. Marketing probleminin &yronilmasi mogsadila:

» Daxili molumat bazasina miiracist edilir
Tasviri tadqiqat aparilir

v 1lkin todgiqat aparilir

*  Sobobi dyroanmok iiciin tadqiqat aparilir

* Marketinq malumat bazasina miiracist edilir

386. Mbohsul gondaranlorlo kommunikasiyanin yaradilmasinin moagsodi:



» mohsullara miinasib qiymatin miisyyenlosdirilmasidir.
* mohsullarin bolisdiiriilmasi va satiginin toskilidir.

N mohsul istehsalina sorf edilon xarclori 6domoys vo nazords tutulan saviyyado monfast olds etmoys imkan veran material resurslari ilo
tomin edilmasidir.

+ yeni mohsulun hazirlanmasi vo mévcud mohsul ¢esidinin tokmillosdirilmesidir.
* bazarin va istehlakgilarin tolobatini agkar edilmasi, dyronilmasi va bu talobati 6domays imkan veran mohsullarin istehsal edilmasidir.

387. Marketing kommunikasiyasi sistemi:

+ satig bazarlarinin formalagdirilmasidir.

» reklam foaliyyatinin hoyata kegirilmosidir.

» satigin hovoslondirilmasi iizra todbirlor kompleksidir.

v satisin hocminin vo monfaatin artirilmas1 mogsadilo hadof (moagsad) auditoriyasina tosir gosterilmasi vasitolorinin mocmusudur.
* satig hocminin artirtlmasi moqsadilo mohsulun yayimi vo satisin togkili prosesidir.

388. Toasviqat alotlori kompleksindos sirkot ti¢iin daha bahali alot hansidir?

* Birbasa marketinq
Ictimai olagalor

N Fordi satis

* Reklam

» Satisin hovaslondirilmasi

389 Tasviqat alatlori kompleksinde marketing tokliflorini giiclondiren va bazarin qisamiiddatli dovrds reaksiyasini siiratlondirmoys imkan
' veran alat hansidir ?

* Reklam

+ lctimai olaqolor

* Fordi satig

v Satisin hovaslondirilmasi
+ Birbasa marketinq

390. Hazirki dovrds marketing kommunikasiyalarinin simasini miioyyanlogdiran amils aiddir:

* Kommunikasiyanin dogurdugu iinsiyyat effekti
* Kommunikasiyanin dogurdugu iqtisadi effekt
Hadof bazart ilo informasiya miibadilssinin zoruriliyi
v Kiitlovi marketinqdon todricon uzaqglagma
» Kommunikasiya vasitslarinin inteqrasiyalagdirilmasinin zoruriliyi

391 Sirkat rahbarliyini qane edon tagviqat biidcesinin miiayyonlosdirilmasi metodu hansidir?

» Satigdan faiz metodu

Ragqabat tarazligi va satisdan faiz metodu
v Imkanlar metodu
*  Mogsad va vazifalors asaslanma metodu
* Roqabat tarazlig1 metodu

392. Reklam biidcasinin tortibi metoduna aid deyil:

+ Imkanlar metodu
* Roqabet tarazlig1 metodu
Magsad va vazifalors asaslanma metodu
v Media vasitolorino osaslanma metodu
» Satigdan faiz metodu

393. Asagidaki tosviqat alotlorindon hansi daha ¢ox inandirma qabiliyystine malikdir?

* Birbasa marketinq
» Satisin hovaslondirilmasi
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Reklam
Ictimai olagalor
Fordi satig

Asagidakilardan hansi reklam proqraminin islonib hazirlanmasi zamani qabul edilon gorarlara daxil deyil?

Strategiyanin iglonib hazirlanmasi
Hodof bazarmin tohlili
Foaliyyatin doyarlondirilmasi
Mogsadin miioyyonlogdirilmosi
Biidconin tortib edilmasi

Asagidaki togviqat alotlorindon hansi tocili vo sifarisli, homginin interaktiv olma kimi xarakterik xiisussiyyatlora malikdir?

Reklam

Birbasa marketing
Ictimai olagalor

Satisin havaslondirilmasi
Fordi satig

”Biznesdon biznesa” marketologlari tiglin daha boyiik shomiyyot kasb edon vo ona gors do daha boyiik vasait qoyulusu tolob edon
togviqat aloti hansidir?

Ictimai olagolor

Birbasa marketing
Reklam

Satigin hovaslondirilmasi
Fordi satis

Miibadilonin bas vermasi ii¢lin lazim olan sortlordon biri deyil:

miibadile azad vo koniilliiliik prinsipi esasinda hayata kegirilmoli,homg¢inin har iki torof miibadilonin hayata kegirilmasine razi olmalidir
har bir toraf 6z moahsulunu digar torafs ¢atdirmaq ve kommunikasiyani hayata kegirmok imkanina malik olmalidir

miibadilo naticasinds har iki torofin alds etdiyi faydanin hocmi ona ¢okilon xarclordon boyiik olmalidir

har bir torof malik oldugu mohsula saroncam vermok hiiququna malik olmamalidi

an az iki torof olmalidir

Mohsul iizrs fordi gorarlar hansi variantda ardicil sokilde gqeyd olunub?

Qablasdirma,nisanlanma,brendlosdirma

Brendlogdirmos,qablagdirma,nisanlanma

Nisanlanma,qablasdirma,brendlosdirmo

Mohsulun slamatlori,brendlasdirma,qablasdirma,nisanlanma,mohsulun dastoklonma xidmatlori
Mohsulun dastoklonma xidmatlori, nisanlanma,brendlogdirmo,qablagdirma

Mohsul va xidmatlarin slamatloring aid deyil

iislubu vo dizayni
heg biri
keyfiyyot
xiisusiyyotlot
nisanlama

Xiisusi mohsullara aiddir:

Adaton istehlakg¢ilarin bu ciir moahsullar barasindo moalumatlarr olmur

Sec¢im va alig zamani miistorilorin qiymata va goriiniisiine gors 6z aralarinda miiqayiss etdiyi istehlak mohsulu
Qazetlar,sabunlar,siisa konfetlor va.s.bu mohsula aiddir

Bunlar elo mohsullar vo yaxud xidmaetlordir ki,istehlakc¢ilar onlar1 rahat sokilds oldo edo bilorlor

Nadir xiisusiyyatlora va brend identifikasiyasina malik olan istehlak mshsullaridir



401.

402.

403.

405.

406.

407.

Biznes alig1 prosesinin birinci marhalasi

sifarsin xiisusiyyatlari
heg biri

toklifin iroli siirlilmas
tochiatin axtarisi
problemin dork olunmasi

Tadariik markzeninin torkibine aid deyil

niifuzlu soxslor

alict

gorar gobul edan soxs
saticl

informasiya vasitalari

Miisssisonin marketologlart bazarda bas veron doysikliklorlo bagli informasiyalara ehtiyac duyurlar. Bunun ii¢iin onlar:

Istehlakgilarin fikirlorini yronirlor

Daxili molumat bazasina miiraciot edir
Informasiyalarin tohlili alt sistemino miiraciot edir
Marketing kosfiyyatindaki molumatlardan istifads edir
Marketing todqiqatlar1 aparir

Miisssisonin marketologlar1 raqiblerin faaliyystilo slagedar informasiyalara ehtiyac duyurlar. Bunun ii¢iin onlar:

Informasiyalarin tohlili alt sistemino miiraciot edir
Raqiblorin saticilariin fikirlorini dyronirlor

Marketing todqiqatlar1 aparir

Marketing kosfiyyatindaki molumatlardan istifads edir
Daxili mslumat bazasina miiraciot edir

Miisssisonin marketologlart marketing foaliyyati ilo alagodar xiisusi situasiyanin 6yronilmasine ehtiyac duyurlar. Bunun ti¢iin onlar:

Ragiblarin faaliyystini dyrenir

Daxili malumat bazasina miiraciot edir

Informasiyalarin tohlili alt sistemino miiraciot edir
Marketing todqiqatlar1 aparir

Marketing malumat bazasindaki molumatlardan istifado edir

”Sears” 0z sirkatinin reklam kompaniyasinda hans1 yolun daha effektiv olacagini bilmak istayir. Bu mqesadle onun miitoxassislori:

Marketing malumat bazasindaki molumatlardan istifado edir
Informasiyalarin tohlili alt sistemino miiraciot edir

Daxili malumat bazasina miiraciot edir

Marketing todqiqatlar1 aparir

Ragiblarin faaliyyatini dyrenir

”Toshiba” 6zliniin bazara yeni toklif etdiyi stiratli noutbuklarinin na qadar satila bilocoyini bilmok istoyir. Bunu {igiin onun
miitoxossislori:

Daxili molumat bazasina miiraciot edir

Marketing malumat bazasindaki molumatlardan istifado edir
Raqiblorin faaliyyatini Syronir

Marketing tadqiqatlar1 aparir

Informasiyalarin tohlili alt sistemino miiraciot edir



408.

400.

410.

411.

412.

413.

414.

415.

Marketing kesfiyyatinin moagsadi:

Satig heyatinin foaliyyatinin somarsliliyinin 6yranilmasine kdmaklik gdstormokdir
Mohsullarin maya dayarinin doaqiqlosdirilmasine kdmaklik etmakdir

Mbohsullarin satig qiymatlorinin asaslandiriimasina komoklik etmokdir

Strateji qorarlarin qobul edilmoasine kdmaklik géstormokdir

Mohsullarin samaraliliyinin dyranilmasine kdmaklik etmokdir

Marketingin makromiihitine aiddir:

Qiymat
Mohsul
Stimullagdirma
Yer

Texnoloji amil

Marketingin mikromiihitine aiddir:

Texnoloji amil
Tabii amil
Demogqrafik amil
Miistorilor

Siyasi amil

Marketing miihiti \6) ibaratdir:

Asili miihit vo miistoqil miihit
Tachizatgilar; vasitogilor
Roqiblor; sohmdarlar

Mikro miihit; makro miihit

Tasir edils bilan; tasir edilmayon

Sirkotin mikro miihit istirak¢ilarina aid deyil

Sirkot

miistorilor
tochizatgilar
Iqgtisadi qgiivvalor
roqiblor

Marketingin bu makro miihiti yeni mohsulu vo bazar imkanini yaradan qiivve hesab edilir. Bu miihit:

Demogqrafik miihitdir
Iqtisadi miihitdir
Tobii miihitdir

Siyasi miihitdir
Texnoloji miihitdir

Istehlakgilarin xorc modelloring vo aliciliq qabiliyyatine tosir gdstoran amillors aiddir:

Ohalinin tohsil saviyyssinds bag veron dayisiklik
Ohalinin masguliyyatinds bas veran dayisiklik

Ohalinin sayinda bas veron doyisiklik
Ohalinin sixliginda bas veran doyisiklik
Ohalinin golirlorinds bag veran doyisiklik

Marketingin demoqrafik makro miihitins aid deyil:



» Ohalinin sixliginda bas veran dayisiklik

+ Ohalinin sayinda bas veran doyisiklik

+ OShalinin mosguliyyatinds bag veran doyisiklik

+ Ohalinin tohsil soviyyasinds bas veran doyisiklik

v Ohalinin istehlak xorclori modellorindo bas veron doyisiklik

416 ”Biznesdon istehlak¢iya” marketologlari {igiin daha bdyiik ohomiyyot kasb edon vo ona gora do daha bdyiik vasait qoyulusu tolob edon
' togviqat aloti hansidir?

Fordi satis
v Reklam
+ Satisin hovaslondirilmasi
* Birbasa marketinq
+ lctimai olaqolor

417. Reklamin ¢atismazligina aiddir:

*  Uzunmiiddatli tesir effektini 6lgmok miimkiin deyil
*  Qisamiiddatli tosir effektino malikdir

»  Boyiik xorclor tolab edir

*  Kommunikativ somorsliliyi agsagi olur

v Fordi vo birbasa hovoslondirmo tosirino malik deyil

418 Sirkato 6z mohsullaini vizual, ¢ap, sas va rang effektlarinin yaradici istifadssi vasitasilo ¢atdirmaga imkan veran kommunikasiya alati
' hansidir?

» Fordi satis

+ Birbasa marketinq

+ lctimai olaqolor

v Reklam

* Satigin havaslondirilmasi

419. Asagidaki kommunikasiya alotlorindon hans1 daha boyiik ohatolilik giiciine malikdir?

» Fordi satigk

* Birbasa marketinq
Ictimai olagalor

v Reklam

» Satisin hovaslondirilmasi

420. Porakondas satigin an sox istifado olunan alver formasidir.

* Hipermarketlor.

* Rahat diikanlar.
Endirimli diikanlar.

v Supermarketlor.

* Univermaglar.

421, Mallarin va xidmatlorin son istehlak¢ilara geyri-kommersiya moagsadli soxsi istifadasi {igiin birbaga satis ilo bagli istonilon foaliyyatdir:

* topdan satig
* tele satig
fordi satig
v porakodo satis
» selektiv satig

422. Porakonds satis togkilatlarinin asas tiplorine aid deyildir:

» porakonds kooperativlor
+ frangayzinq toskilatlar



* korperativ sobokolor
koniilliilordon ibarat sobokalor
v lizing sirkatlori

423. Birgo miilkiyyatds olan va idars olunan iki vo daha artiq diikanlardir:

* topdan saticilar
* supermarketlor
*  Mollar
iago miiassisalari
v diikanlar sabokasi

424, Porakondos saticilar diikanlarini indi daha ¢ox miistarilor ii¢iin geyri-adi,hoyacanlandirict ditkan miihiti yaratmagq {ig¢iin noyo ¢evirirlor?

* restorana

* yarig meydanina

+ sorgi salonuna
qalareyaya

v teatra

425, Porakonds saticilar mohsulun hansi asas parametrlori haqqinda qorar qabul etmolidirlor?

+ diikanin miihiti,mohsul ¢esidi,mahsul nomenklaturasi
* vasitagilorin se¢ilmoasi, komissionerlar, brokerlor

* infrastruktur,mohsul ¢esidi,qablagdirma

+ xidmatlor kompleksi,gesid zonginliyi,qablagdirma

v mohsul ¢esidi,xidmatlor kompleksi vo diikanmn miihiti

426. Topdan saticilarin kanal funksiyalarina aid deyildir:

» anbarda saxlama
xirdalama

v layiholondirmo

e satin alma

* satig vo togviqat

427. Topdansatis foaliyyati ilo maggul olan firma neco adlanir?

raqib satict
v topdansatic
+ fordi satici
» porakondas satict
» topdan parakendagi

428. Tokrar satisa vo ya biznes moagsadils alinmis mohsul vo xidmatlarin satigina calb olan biitiin foaliyystlor daxildir.

* porakondos satis

*  sorgi

» yarmarka
harrac

v topdansatis

429. Topdan saticilarin asas noviine aid deyildir:

* topdansatis tacirlori
» brokerlor
agentlor
v anbarlar
+ istehsalgilarin satig filiallari



430 7 - Eleven” mohdud c¢esidli, lakin yiiksok satis dovriyyasi olan vo hohtonin hor giinii geco saatlarinadok igloyan diikan kimi taninir. Bu
' magaza asagida gostorilon parakondas ticarat miiossisalorinin hanst néviine aiddir?

* Univermagqlar

+ Ixtisaslagsmus diikanlar
Ucuz parakondagilor

V' Rahat diikanlar

*  Supermarketlor

431 ”The Body Shop” bir mohsul xatti ¢or¢ivasinda darin ¢esid toklif edon magaza kimi taninir. Bu magaza asagida gostarilon porakondo
) ticarot miiossisalorinin hansi ndviine aiddir?

*  Ucuz porakandagilor

* Univermagqlar

* Rahat diikanlar

v Ixtisaslagsmus ditkanlar
*  Supermarketlor

432. Intellektual mohsul marketingi basqa ciir neca adlanir

+ tikinti marketinqi
* aqrar marketing
qiymatli kagizlar marketingi
v informasiya mohsulu vo informasiya texnologiyalarinin marketingi
* sonaye marketingi

433. Istehlakgilardan asili olaraq mohsul vo xidmatlor 2 bdyiik sinifa ayrilir:

+ xiisusi vo sonaye mohsullar

+ axtarilmayan va ticarat mohsullar
+ ticarat vo sonaye mohsullari

v istehlak vo sonays mohsullari
 rahat alian vo ticarat mohsullari

434 ”Dell Computer” va “Avon” ham do xidmatlorinin yiiksak keyfiyyatini birbasa ¢atdirilma ils slagslondirirlor. Bu mévqgelosdirmas tisulu
' asagidakilardan hansina uygundur?

*  Mbohsul asasinda movgelosdirmo

+  Imic osasinda mévqgelosdirma
Insanlar osasinda movqelosdirmo

v Kanal asasinda movqelosdirmo

*  Xidmot asasinda movqelogdirmo

435 ”Volvo” sirkoti magmlarimi ails Gi¢ilin tohliikesiz masinlar kimi alicilara toqdim edir. Bu mévqelosdirms {isulu asagidakilardan hansina
) uygundur?

*  Xidmot asasinda movqelogdirmo
+ Imic osasinda mévqgelosdirma

+ Insanlar osasinda mévqelosdirmo
v Mohsul asasinda mévgelosdirmo
» Kanallar asasinda mévqgelosdirmo

436. Asagidakilardan hans1 movqgelosdirmonin morholesing aiddir?

* Roqiblorin faaliyyatinin tohlili
* Rogqiblerin giiclii va zaif toraflorinin dyronilmasi
Ragqabet iistiinliiyiinii sortlondiron amillerin yronilmasi
v Moévgeyi qurmagq iigiin miimkiin roqabat iistiinliiklorini miioyyen etmok
*  Miimkiin roqiblorin doqiqlogdirilmasi



Qiymaoti agag1 salan vo satis hocmino 6nom veran bagqa kompyuter istehsalgilari ilo birbaga ragabat aparmaqdansa, “Apple” onu sonaye
doabinin yaradicisina ¢eviron elmi todqiqat islorine sormays qoyur.Belo innovasiya” Apple”-nin miiasir mohsullar1 ti¢lin daha ¢ox pul

437. 6domoya razi olan sadiq istehlak¢oailardan ibarat biinévra yaratmigdir. Bu sirkotin reallasdirdig: strategiya asagidakilardan hansina
uygundur?

* Mikromarketing strategiyasi
* Forqlondirilmamis vo forqlondirilmis marketing strategiyasi
* Forglondirici marketinq strategiyasi
Kiitlovi marketing strategiyasi
v Comlondirilmis marketing strategiyasi

438. Bu, bazarlarin seqmentlosdirilmasina olan tolablors aiddir:

* miisssisalorin bir nega bazar seqmentinds foaliyyat gostormasinin zaruriliyi

» miiassisalorin faaliyyatinin togkiline sistemli vo kompleks yanagsmanin zaruruliyi

* miiassisalorin eyni faaliyyst novii ilo mosgul olmasi

* miiossisalords marketing sobasinin yaradilmasinin zaruriliyi

v miiossisolorin mrketing kompleksinin differensiallasdiriimasi imkaninin mévcudlugu

439 Ailonin golirlari artan zaman istehlak xarclarinin torkibinds arzaq mohsullarinin alinmasina ¢okilon xarclorin pay1:

Golirlorin artmast ilo miigayisads daha siiratlo azalir

Golirlorin artmasina uygun olaraq artir

v Azalir
* Dayismaz qgalir
+ Artir
440 Istehlakgilarin aliciliq qabiliyyatine vo xorc modellorine tosir gdstoron amillore aid deyil:

*  Qiymotlorin saviyyasinds bas veran doyisikliklor

*  Golirlords bas veran doyisikliklor

* Omanatlorin moablaginds bas veran doyisikliklor

» Istehlak¢ilarin xorc modellorinda bas veron doyisikliklor
N Insanlarin biri-birina miinasibotda bas veran doyisikliklor

441, Marketing vasitagilorino daxil deyil:

* Fiziki yayim firmalar1
* Tacirlor
* Sigorta sirkotlori
Marketing xidmati agentliklori
v Dévlot idaralori

442 Marketologlar hadaf qrupu kimi se¢ilmis istehlakg¢ilara sadoce olaraq uygunlasmagla kifayatlonmir, hom dos strateji listiinliik olds etmays
) caligirlar. Bunun {i¢iin onlar hom do Oyronir

* Maliyys dairalorini

* Marketinq vasitogilorini
Ictimaiyyati formalasdiran qruplar

V' Raogiblori

+  Xammal gondoranlori

443 Ictimai xidmotlorin gostorilmoasi vo ya ehtiyaci olanlara mal vo xidmatlorin &tiiriilmesi mogsadilo mal vo xidmatlori alanlar:

* Alicilar bazarini formalagdirir
* Biznes bazarlarimi formalasdirir



Son istehlakg¢ilar bazarini formalasdirir
v Dovlot idaralori bazarini formalasdirir
* Araliq saticilar(tacirlor) bazarini formalasdirir

444, Mohsullart manfooat slds etmak {igiin alds edonlor:

* Biznes bazarlarini formalagdirir
* Son istehlakgilar bazarini formalasdirir
* Alicilar bazarimi formalasdirir
Dovlot idarolori bazarini formalasdirir
v Araliq saticilar(tacirlor) bazarim formalasdirir

445, Mal va xidmatlori tokrar emal etmok ti¢iin alds edanlor:

* Araliq saticilar bazarini formalasdirir

* Alicilar bazarini formalagdirir

* Son istehlakgilar bazarini formalasdirir
Dovlat idaralari bazarimi formalagdirir

v Biznes bazarlarmi formalasdirir

446. Marketinq departamentinin togkiline aiddir:

+ Iscilorin tocriibasi asas gotiiriilmoklos toskil

+ Iscilorin say1 asas gotiiriilmoklo toskil

» Korporativ madoniyyat asas gotiiriillmoklo togkil

* Marketing konsepsiyalari asas gotiiriilmoklo togkil
v Mohsul prinsipi iizrs taskil

447. Marketing kompleksinin elementlorine aiddir:
» Ehtiyac
* Planlagdirma
» Tolabat
v Qiymot
+ Tolob
448. Bazarn inkisafi strategiyas....

* Yeni bazarlara yeni mohsullarin toklif edilmosidir

* Modvcud bazarlara mévcud mohsullarin ¢ixarilmasidir.
Yeni bazarlarin yaradilmasidir.

v Méveud mohsullarin yeni bazarlarda satigidir.

*  Mobvcud bazarlara yeni moahsullarin toklif edilmasi

449, Sirkatin strateji planlagdirmasinin ikinci morholasi hansidir?

* Marketinq vo digor funksional strategiyanin planlagdiriimasi

* Biznes portfelin miioyyonlosdirilmasi

* Missiyanin miioyyanlasdirilmasi

v Sirketin mogsed va vozifalorinin miioyyenlosdirilmosi

* Marketinq vo digor funksional strategiyalarin planlasdirilmasi

450. "Boston Consalting Group" yanagmasina asason agagi artima vo kigik paya malik olan biznes saholori vo mohsullar bu qrupa daxildir
* Ulduzlar
Sagmal inoklor
v Kopoklor

»  Koponaklar
* Sual isaralori



451.

452,

453.

455,

456.

457.

mohsul, gqiymat, yer va tosviqat kimi nazarat edilon taktiki marketing alatlori toplusudur ki, sirkst hadof bazarindan istadyi
cavabi almaq iicilin onlardan istifads edos bilor

Planlagdirma metodlari
Stimullagdirma sistemi
Kommunikasiya kompleksi
Marketing sistemi
Marketinq kompleksi

Marketing auditi ¢orgivasinda bu amillor tohlil edilir:

miiaessisonin bazar pay1

satig nlimayandasinin faaliyyatinin effektliliyi
istehlak¢ilarin momnunluq soviyyesi
marketing xarclarinin satigin hacmina nisbati
sosial amillor

”Sears” bazara genis ¢esidli mohsullar — geyim, ev ligiin mebel vo ev tosarriifati agyalar: toklif edon satis miiossisasi kimi faaliyyot
gostorir. Bu magazada har bir saho ayrica bolmo kimi igloyir vo ixtisaslasmis ticaratgilor torofindon idare edilir. Bu magaza:

Supermarketdir
Endirimli diikandir
Ucuz porakondogidir
Univermaqdir

Rahat diikandir

“Target” daha asagi forqlo vo yiiksok satis dovriyyaesi ilo miinasib qiymatlora standart mallar satan parakonds satig miiossisasi kimi
taninir. Bu magaza asagida gostorilon perakandas ticarat miiossiselarinin hansi noviine aiddir?

Univermagqlar

Rahat diikanlar
Ucuz parakondagilor
Endirimli diikanlar
Supermarketlor

”Vons” genis ¢esidli arzaq, moaigot mohsullar1 vo camasirxana xidmati toklif edon iri, agagi rentabelli vo bdyiik hacmli 6ziine xidmot
sistemli magaza kimi taninir. Bu magaza asagida gostorilon parakonds ticarat miiassisalorinin hansi néviine aiddir?

Ucuz parakondagilor
Universamlar
Univermagqlar

Rahat diikanlar
Supermarketlor

Parakanda ticarat togkilatinin bu ndvii miixtalif satis xatlarini, eyni zamanda paylama va idaraetmo funksiyalariin bazisini birlegdiran
birgo sahibkarliq korporasiyanin sarbast formasi kimi ¢ixis edir. Bu parakonds ticarat toskilati:

Francayzinq toskilatidir

Kooperativ sobokasinin diikanlaridir
Koniilliilor sabokasidir

Ticarat konglomeratidir

Porakonds kooperativloridir

Morkazi satinalma togkilatini totrib edon vo birgs tosviqat cohdlori aparan saticilar birliyi asagida gostarilon porakondo ticarat
togkilatlarindan nansina uygundur?

Ticarat konglomeratlari
Parakands kooperativlari
Kooperativ sobokasinin ditkanlari
Koniilliilor sabokoasi

Frangayzinq toskilatlar



458 Miistoqi parakonds saticilar torafindon maliyysloasdirilon, topdan satin alma va iimumi ticaratlo masgul olan miiassiso agsagidaki
) porakondo ticarat toskilatlarinin hanst noviine aiddir?

* Francayzing togkilatlar
Ticarat konqlomeratlari
v Koniilliilor sobokosi
» Porakonds kooperativlori
» Kooperativ sabokasinin diikanlari

459, Toskilati yanagma baximindan parakonds satis togkilatinin tipine aid deyil:

* Porakondos kooperativlori

* Ticarat konqlomeratlari

» Kooperativ sabokasinin diikanlari

*  Koniilliilor sobokasi

v Tam xidmatli porakonda ticarat miiossisolori

460. Topdan saticilarin ti¢ asas noviidiir.

» Todariikgiilor, tochuzatsilar,brokerlor.

» Sonayegilor, agentlor,topdan satis tacirlori.

* Brokerlor, kommersantlar,agentlor.

v Topdan satis tacirlori,brokerlor,agentlor.

» Topdan satis tacirlori, brokerlor,anbardarlar.

461. Tokrar satisa vo ya biznes mogsadilo alinmis mohsul vo xidmatlorin satigina colb olunmus biitiin faaliyyotdir.

*  Giizostli satis.

* Birbasa satis.
Porakonds satis.

v Topdan satis.

» Kooperativ satis.

462. Porakondas saticilar mohsulun ii¢ osas parametri haqqinda gorar qabul etmolidirlor.

* Qiymot,ditkan miihiti vo mohsul ¢esidi.

» Diikan miihiti, qiymat va togviqat.

*  MBohsul kateqoriyasi, qiymat vo reklam.

v Mohsul ¢esidi, xidmotlor kompleksi vo diikan miihiti.
* Logistika, xidmatlor kompleksi vo mohsul ¢esidi.

463. Adi supermarketdon daha iri olan magazadir.

Univermagqlar.
v Universamlar.
* Rahat diikanlar.
+ Ixtisaslagsmus diikanlar.
* Endirimli diikanlar.

464. Bir mohsul xatti ¢argivasindo dorin ¢esid toklif edorok parakondo satig hoyata kegirir.

* Univermaqlar.

* Dar ixtisaslagsmis diikanlar.

» Topdan porakondagilor.
Universamlar.

v Ixtisaslsmis diikanlar.

465. Bu, bazarlarin seqmentlosdirilmosins olan talablore aid deyil:



V' SWOT-analizdon istifado edilmosinin zoruriliyi

» seqmentin komiyyat xarakteristikalarinin qiymatlondira bilon olmasi
* seqmentin tosvir edils bilon olmasi

* seqmentinin tutumunun boyiik olmasinin zaruriliyi

» seqmentlorin sorhadlarinin kosison olmamasi

466. Bazar seqmentlorinin qiymatlondirilmasi zamani firma nego amils asaslanmalidir?
+ 18
+ 45
v o3
+ 85
¢ 12
467. Marketologlarin bir goxunun gonasting goro................ asasinda bazarin seqmentlogdirilmoasi on yaxsi seqmentlosdirms tisuludur.

*  Duzgun cavab yoxdur
Cografi seqmentasiya
vV Davranisa goro seqmentlogdirmo
* munasibato géro seqmentasiya
* ticarat s0basing gors

468. Istehlak bazarinin seqmentasiyasinda daha ¢ox hansi amillorden istifads edilir?

* Davranisa gore seqmentlogdirma

* Cografi seqmentasiya
Psixoqrafik seqmentasiya

v Biitiin varyantlar uygundur

* Demogqrafik seqmentasiya

469. Hodof bazar1 nadir?

v miiossisonin faaliyyat gostordiyi bazar
* imkanlilar bazari

* soristoli imkanlilar bazaridir

» isthelak moahsullar1 bazari
 istehssal toyinatlt mohsullar bazaridir

470. Istehlak bazarinin seqmentasiyasinda istiafds olunan amillors aid olmayani segin
* cografi
* demogqrafik
v siyasi
» psixoqrafik
* davranig
471, Bazarin seqmentlogdirilmasi

* bazara selektiv yanagsmadir
* bazarin differensiallasdiriimasidir
* bazarin tomoarkiizlogdirilmasidir
bazarin heterogen bazarlara boliinmasidir
v bazarin homogen bazarlara béliinmosidir

472. Oxsar tolobatlarin agkarlanmasi, bazarin homogen kigik bazarlara béliinmaosi

*  Mohsulin boliisdiiriilmoesidir

*  Mohsulun mévgelasdirilmasidir
*  Mogsad bazarinin segilmosidir
*  Mbohsulun irsliladilmasidir



V' Bazarm seqmetlosdirilmosidir
473. Bazarin seqmentlosdirilmasinin moagsadi

v Seqmento uygun golon va roqabatli iistiinliiyii tomin edon marketinq strategiyasi vo taktikasmin hazirlanmasidir
* Bazarm hocminin miisyyonlogdirilmosidir

» Tolobatin ndviiniin miioyyanlasdirilmasidir

* Bazarin 6yronilmesidir

» Istehlakgilarin Gyronilmosidir

474, Seqmentlosdirmaya qoyulan tolablors daxil deyil:

+  Olgiilobilon olmasi

» Forqlondirils bilon olmalidir

» Foaliyyot gostorilmosi miimkiin olmalidir
vV Cox boyiik olmalidir

* Daxil olmas1 miimkiin olmalidir

475. Asagidakilarin hansi bazarin seqmentlogdirilmasine qoyulan taleb daxil deyil?

» Seqmentin kamiyyat vo keyfiyyot xarakteriskasi qiymotlondirils bilon, 6l¢iilo bilon olmalidir

» Miisssisanin marketing kompleksini (mohsul, qiymat, satig, hovaslondirmo) differensiallagdirmaq imkani olmalidir
Har bir seqment kifayat qodor stabil, tutumlu va inkisaf perspektivine malik olmalidir

v Seqmentlordo alic1 say1 barabar olmalidir

* Hor bir seqment kifayat qodor tosvir edilo bilon olmalidir

476. Asagidakilarin hansi bazarin seqmentlogdirilmosine qoyulan toloblors daxil deyil?

*  Hor bir seqment kifayat qodar stabil, tutumlu va inkisaf perspektivine malik olmalidir

» Seqmentin kamiyyat vo keyfiyyot xarakteriskasi giymatlondirils bilon, 6l¢iilo bilon olmalidir

» Miisssisanin marketing kompleksini (mohsul, qiymat, satig, havaslondirmo) differensiallagdirmaq imkani olmalidir
v Seqment bir meyar osasinda seqmentlosdirilmoalidir

» Hor bir seqment kifayot qodor tosvir edils bilon olmalidir

477. Olkalora, regionlara, zonalara goro boliinmo hansi seqmentlosdirmo meyarma uygundur:

vV Cografi olamoto goro seqmentlogdirmo

+ Istehlak¢ilarin hoyat torzine gors seqmentlosdirmo
* Demoqrafik slamato géro seqmentlosdirmo

+ Iqtisadi olamoto goro seqmentlogdirmo

» Sosial olamoto gore seqmentlosdirmo

478. Marketing kompleksinin elementina daxil deyil:
*  Qiymot
* Hovaslondirma
Yer
v Planlasdirma
*  Mohsul
479 ”Starbucks” sirkatinin rohbarliyi mévcud mohsullarini yeni cografi bazaralara toklif etmok qorarma galmisdir.Bu sirketin reallasdirdigi
' strategiya:

v Bazarm inkisafi strategiyasidir

* Bazara dorindon niifuz strategiyasidir

*  Mbohsulun inkisafi strategiyasidir

» Diversifikasiya strategiyasidir

*  Mbohsulun vo bazarin inkisafi strategiyasidir



”Starbucks” sirkati “Burger King”- in sehar yemayi biznesi ideyasindan faydalanaraq 6z menyusuna isti sohar sandviglarini slava
480. v ; 1 1de i oz
etmisdir. Mohsulun/bazarin ekspansiya toruna asasen bu sirkstin reallagdirdig: strategiya:

» Diversifikasiya strategiyasidir

*  Mbohsulun va bazarin inkisafi strategiyasidir
* Bazarm inkisafi strategiyasidir

* Bazara dorindon niifuz strategiyasidir

v Mohsulun inkisafi strategiyasidir

481 ”Starbucks” mdvcud mohsullarindan forqli, tamamila yeni mohsul istehsal etmis vo onu yeni bazara toklif etmisdir. Mohsulun/bazarin
) ekspansiya toruna asason bu sirkotin reallagdirdig: strategiya

Mbohsulun va bazarin inkisafi strategiyasidir

*  Mbohsulun inkisafi strategiyasidir
Bazarn inkisafi strategiyasidir

v Diversifikasiya strategiyasidir

* Bazara dorindon niifuz strategiyasidir

482 ”Starbucks” movcud bazarlarinda miistorilorinin daha rahat alig-veriglori {i¢iin diikkanlarinin sayinin artirilmasina — yeni diikanlarin
) acilmasina listiinliik verir. Bu sirkotin reallagdirdig strategiya:

*  Mbohsulun va bazarin inkisafi strategiyasidir
* Bazarm inkisafi strategiyasidir
Mohsulun inkisafi strategiyasidir
v Bazara darindon niifuz strategiyasidir
» Diversifikasiya strategiyasidir

483. Missiyanin qoyulusuna qarst irali siiriilon tolabs aid deyil

* Aydin olmalidir

» Horokatverici olmalidir

» Sirkatin camiyyatds hans1 magsadlera nail olmagq istadiyini gostarmalidir
Bazar yoniimlii olmalidir

v Komiyyat ifadesi olmahdir

484. Bazar yonmiilii biznes tosvirini gdstorin

* Biz kosmetika istehsal edirik
* Biz online hoarraclarimi kegiririk
Biz ayaqqabi satiriq
vV Biz asag1 qiymetlori hor giin toklif edirik
» Biz otaqlari kirays veririrk

485 Missiyanin qoyulusuna qarsi irali stiriilon taloba aiddir:

* Missiya sistem yanasma asasinda olmalidir

* Missiyanin komiyyat ifadosi olmalidir

* Missiya kompleks yanasma asasinda olmalidir
Missiyada insan amilinin rolu nazars alinmalidir

v Missiya horokatverici olmalidir

436. Sirkotda strateji planlagdirma prosesi:

» Sirkatin moqgsad va vazifalarinin miisyyenlesdirilmasindon baslayir
Marketing va digor funksional strategiyalarin planlagdirilmasindan baslayir

Biznes vahidloarinin mogsadlorinin miisyyanlagdirilmasindon baslayir
v Sirkatin missiyasinin miioyyanlosdirilmasindon baslayir
* Biznes portfelin qurulmasindan baslayir



487. Marketing konsepsiyasinin baslangic noqtasi

* Porakondosatis ticaratidir
* Miistorinin tolabatidir

* Miistorinin ehtiyacidir

v Bazardir

» Topdansatis ticaratidir

488. Satig konsepsiyasinin baglangic ndqtasi:

*  Modveud mohsullardir

» Satis va togviqatdir
Porakondo ticaratdir

v Fabrikadir

» Topdansatis ticaratidir

489. Asagidakilardan hansi yeni marketing diisiinco torzinos aid deyil?

*  Miistarilorls alagslari inkisaf etdirmak

» Diqqgeti bazara vo miistorilora comlomok
» Miistari ilo birbasa {insiyyast yaratmaq

v Diqqpoti satisa vo mohsula comlomok

*  Miistori paymi artirmaq

490. Asagidakilardan hansi yeni marketing diisiinca torzino aiddir?

* Diqgati satisa vo mahsula comlomak
» Standart mohsullar istehsal etmak
Hor ciir miistoriys xidmat etmok
vV Diqqoti bazara vo miistorilora comlomok
+ Kiitlovi marketingden istifado edilmasi

491. F Kotler marketinqin effektliliyin bununla qiymatlondirmayi toklif edir:

+ istehsala yoniimliiliiklo
* bazar pay1 ilo
satiga yonumliiliiklo
v aliciya yoniimliiliiklo
* mohsula yoniimliiliikle

492. Kommunikasiyanin effektliliyino marketinq nazaratinin bu formasinda nazarat edilir:

» marketing effektliliyino nozarat formasinda

* marketingin auditindo

» marketing xarclarinin satigin hocmins nisbati formasinda
moanfoatliliys nozarst formasinda

v reklamin effektliliyino nozarot

493. Reklamin effektliliyina nozarat prosesinds bu gostaricilar tohlil edilir:
» orazilor {izro satigin hocmi
* baglanmig miiqavilslorin say1
+ otraf miihit amillorinds bas veran doyisikliklor
marketing faaliyyatinin effektliliyi
v informasiyanin qavranilma soviyyasi

494, Marketing nazaratinin marketinq elementlarinin effektliliyine nazarati formasinda bu gdstoricilore nazarat edilir:

* satisin hocmino



*  monfootliliyo

marketing xarclarinin satigin hacmins nisbatina
v satis niimayandosinin faaliyyatino
* bazar payina

495, Marketing nazaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostoricilora nozarat edilir:

v marketing xorclorinin satisin hacmina nisbotino
+ satig nilmayondosinin foaliyyetinin effektliliyino
*  monfootliliyo

+ satigin effektliliyina

+ rekalmi effektliliyino

496. Marketing nazaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostoricilora nozarat edilir:

*  monfootliliyo

* bdliigdiirmonin effektliliyino
marketinqin effektliliyine

v bazar payina

+ satigin effektliliyine

497. Marketing nazaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostaricilara nazarat edilir:

*  monfootliliys

» satigin effektliliyine

» rekalmn effektliliyino

v satigin hocmina

+ satig niimayondasinin foaliyystinin effektliliyino

498. Strateji marketing nozarati bu formada hayata kegirilir:

» marketing elementlorinin effektliliyina nozarot formasinda
+ illik marketinq noazarati formasinda
manfoatliliys nozarat formasinda
v marketing auditi formasinda
+ satigim effektliliyine nozarat formasinda

499, Marketing nazarati prosesinin miioyyon edilmis tapsiriglarin yering yetirilmosinin tohlili marholoasindos bu islor hoyata kegirilir:

* marketing foaliyyatindo nolorin vo hansi sabobdon bas verdiyi aydinlagdilir
qarsiya qoyulmus moagoasdin konkretlogdirilmasi vo detallasdiriimasi
v marketing faaliyyatinds nalorin va onlarin hansi soboabdon bas verdiyi aydinlasdirilir
* nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gdstoricilor miioyyonlosdirilir
* miiossisonin noya nail omagq istadiyi, no aldo etmok istodiyi askar edilir

500. Marketing nazarati prosesinin masuliyyatin bdliigdiiriilmasi marhalaesinds bu islor hayata kegirilir:

v marketing nozaratini hoyata kegiron iscilorin, onlarin salahiyyatlori vo mosuliyyati miioyyenlasdirilir
» marketing foaliyyatinds nalarin vo onlarim hansi sababden bag verdiyi aydinlagdilir

* milossisonin noya nail omagq istadiyi, no aldo etmok istodiyi askar edilir

* nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir

* qarstya qoyulmus maqgasdin konkretlagdirilmasi vo detallasdirilmasi hayata kegirilir

501. Marletinq nazarati prosesinin nazarat edilocok gostaricilar iizrs tapsiriqlarin miioyyanlosdirilmasi moarhalasinds bu islor hoyata kegirilir:

» marketing nazaratini hoyata keciran is¢ilorin, onlarin salahiyyatlori vo masuliyyasti miioyyanlosdirilir
* milassisonin nays nail omagq istadiyi, no alds etmok istadiyi askar edilir

* nozarat edilocak kamiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miioyyonlosdirilir

v qarsiya qoyulmus mogosdin konkretlosdirilmosi vo detallasdiriimasi hoyata kegirilir

* marketing foaliyyatinds nalorin vo onlarmn hansi sobabdon bag verdiyi aydinlagdilir



502. Mallarin vo xidmatlorin son istehlakgilara geyri-kommersiya mogsadli soxsi istifadasi liglin birbasa satisi ilo bagli istonilon foaliyyatdir.

* Topdan satis.

* Tochizat.

* Marketing.

v Porakonds sats.
» Logistika.

503. Mohsulunu va 6z amlakini son aliciya yaxin etmak tigiin foaliyyat gdstoran marketinq vasitagilarinin har bir tabaqasi:

v Kanal soviyyosidir.
» Todariikgidiir.

*  Mistoridir.

» Kanal yaradicisidir.
*  "Yuxan axindir"

504. "Asag1 axin" deyarkon miistorilori sabirsizliklo gbzloyon hansi kanallar basa diistiliir.
*  Maliyyo.
Xammal.
v Marketing.
e Molumats

+ Informasiya.

505. Rahatliq mohsullar1 vo xammal materiallar1 istehsal edon sirkatlor adoton bu paylanmadan istifads edirlor.
» Virtual.
»  Selektiv.
Ekskliiziv.
v Intensiv.

» Diferensial.
506. Miistorilors doyar ¢atdirma sobokoasinin torkib hissosidir.

Marketing proseslori.
vV Marketing kanallari.
* Distribyutorlar.
* Toachizatgilar.
* Marketinq gorarlari.

507. Vahid sistem kimi foaliyyot gostoron istehsalgilardan,topdan saticilardan va parakondo saticilardan ibaratdir.

+  Ufiigi marketing sistemi.

* Genis marketing sistemi.
Kooperativ marketing sistemi.

v Saquli marketing sistemi.

* Qaris1q marketing sistemi.

508. Bir vo ya daha artiq miistoqil istehlakg¢idan,topdan vo parakonds saticidan ibarst paylama kanalidir.
Cox saxali.
v Ononovi.
» Vektorial.
* Virtual.
* Miiasir.
509. Tachizat gobokasi onlarin torafdaslarindan ibarotdir.

v "Yuxari axin"vo "asag1 axin"



*  "Yuxar axin" vo vasitogilorin.

» Tochizatg1 vo vasitogilorin.

*  "Asagi axin" va vasitosilorin miigtorilorinin.
*  "Asagi axin"va todariikgiilorin.

510 Bazarin ohato olunmasinin bu formasinda istehsalginin satis kanali tizorinde nozarati bazarin ohato olunmsinin digor formalarina
' nisbaton daha zoifdir:

* qarisiq satig formasinda

* sonaye agentlori vasitosi ilo satis formasinda
eksklyuziv satis formasinda

v intensiv satis formasinda

+ selektiv (segmo) satig formasinda

511 Bazarin ohato olunmasinin bu formasinda istehsalginin satis kanali tizorindo nozarati bazarin ohato olunmsinin digor formalarina
' nisbaton daha giicliidiir:

* qarisiq satis formasinda
» selektiv (se¢mo) satig formasinda
* intensiv satig formasinda
sonaye agentlori vasitosi ilo satis formasinda
v eksklyuziv satis formasinda

512 Istehsal¢inin 6z mohsullarmin satisim1 miioyyen bir orazide yalniz bir vasitaciys hovalos etdiyi satis formasi bazarin shats olunmsinin bu
) formasina aiddir:

* intensiv satisa
* Dbirbasa satisa
fordi satisa
v eksklyuziv satisa
+ selektiv (segmo) satisa

513. Mbohsullarin miisyyon bir erazido mohdud sayda magazalar vasitasi ilo satis1 bazarin ohato olunmsinin bu formasina aiddir:

* intensiv satisa

* birbasa satisa

» eksklyuziv satisa

v selektiv (segmo) satisa
« fordi satiga

514. Intensiv satis formasinda bazarin ohato olunmasi bunlar vasitosi ilo hoyata kegirilir:

» diskaunter magazalar sobokasi vasitasila

+ anbar klublar vo anbar magazalar vasitosilo
* ixtisaslagsmis magazalar sobokosi vasitosilo
* moshsulu birbasa istehlakgilara ¢atdirmagla
v ¢oxlu sayda ticarot miiossisolori vasitosilo

Coca-Cola vo Nestle kompaniyalari hall edilon kofenin vo gayin biitiin diinya 6lkolorinds satisini tomin etmok moaqgsadilo miistorok
515. miiossiso yaratmiglar. Bu miiassiss toskil olunarkon Coca-Cola kompaniyasinin igkilorin yayimi va satig sahasindoki imkanlaridan,
Nestle kompaniyasinin geydiyyatdan kegmis Nescafe vo Nestea ticarot mar-kalarindan istifado edilmisdir:

* inzibati saquli marketing sistemina
korporativ saquli marketing sistemino
v iifiiqi marketing sistemino
* onenavi marketing sistemina
* kontrakta asaslanan saquli marketing sistemino

516 Istehlakgilarin cinsi, yas torkibine, ailonin hoyat tsikli vo ailodo usaqlarin sayma goro seqmentlosdirmo hansi seqmentlosdirmo meyarina
' uygundur:



» Istehlakgilarin hayat torzino gors seqmentlosdirmo

* Cografi olamoto gora seqmentlogdirmo
Psixoqrafik olamoto goro seqmentlosdirma

V' Demogqrafik olamoto goro seqmentlosdirmo

» Sosial olamoto gore seqmentlosdirma

517. Istehlakgilarin tohslina, galirlorine, milli monsubluguna géra seqmentlora boliinmlasi hansi seqmentlogdirmo meyarina uygundur:

» Psixoqrafik alamoto gdra seqmentlogdirmo

» Istehlak¢ilarin hayat torzino gors seqmentlosdirmo
Cografi olamato goro seqmentlosdirmo

v Demografik alamoto gora seqmentlosdirmo

* Mbohsulda axtarilan faydaya gora seqmentlosdirmo

518. Istehlakgilarin yeniliyi gobul etmoasine géra seqmentlosdirma hansi seqmentlosdirmo meyarina uygundur:

+ Istehlak¢ilarin hoyat torzine goro seqmentlosdirmo

* Mbohsulda axtarilan faydaya goroe seqmentlogdirmo
Demogqrafik slamats gora seqmentlosdirmo

v Mohsula adaptasiya olamatino goro seqmentlosdirmo

+ Psixoqrafik alamoto gdra seqmentlogdirmo

519. Asagidaki amillordon hanst mohsulun mévqelondirilmasi {igiin asasdir?

alicilarin maddi vaziyyati
v alicilari mohsulu gavramasi
+ alicilarin alig niyyati
+ alicilarin aligdan sonra davranigi
+ alicilarin alig zamani davranigi

520. Aktiv, zaif vo miilayim istehlak¢ilar seqmenti hansi meyara gora seqmentlagdirmonin naticesinds miioyyanlasdirilmisdir:

* Mbohsulda axtarilan faydaya goroe seqmentlogdirmo
» Sosial-igtisadi slamata gore seqmentlogdirma
* Mbohsula adaptasiya alamatino gora seqmentlosdirma
Istehlakgilarin hayat torzino gore seqmentlosdirmo
v Mohsullarin alis intensivliyi vo istehlakin hocmi slamatino gora seqmentlosdirmo

521. Sirkat 6z mohsullarimi roqiblorin mohsullarindan forqlondirmosi marholosinds hansi suallara cavab vermolidir?

* Rogqiblorinin kim oldugunun miisyyan edilmasi

* Bazara daxil olma ils bagli hans1 maneslorin mévcud oldugu
* Hansi giymat strategiyasindan istifads etmasi

* Bazari hansi amillor {izra seqmentlosdirmasi

v Neco olamati vo hansi alamatlori farglondirmasi

522 Sirkatin vo ya brendin raqiblar v ya raqib brendlor ilo miiqaisodo miistarilorin géziinds tutdugu forqli vo ya xiisusi yeri onun ...............
) adlanir.

» Hodof bazan

* Marketing miksi
+ Istehsal giicii

v Mévgeyi

* Bazar seqmenti

523 VF sirkati premium tobaqays hadoflonan otuzda ¢ox brend adda miixtslif toyinatli mohsullar toklif edir. Bu zaman sirkst hansi
' hadofloms strategiyasindan istifado edir.

» Bazar siginacagi marketing strategiyasi
» Forqlondirilmamis marketing strategiyasi



524.

525.

526.

527.

528.

529.

530.

Kiitlovi marketinq strategiyasi
Forglondirilmis marketing strategiyasi
Seqmentlosdirilmis marketing strategiyasi

Asagida qeyd olunanlardan hansi hadof bazarinin se¢ilmasine tosir edon amillordon biri deyil:

Sirkotin mogsadi

Bazar pay1

Bazardaki raqabot soviyyosi
Reklamlar

Sirkatin maliyys imkanlari

Asagida geyd olunanlardan hans1 seqmentlosdirmanin ustiikliiklarine aid deyil:

roqabat Ustiinliiyiiniin biitiin aspektlorindon tam istifads edilmasi

Sirkatin resurslardan diizgiin istifads edilmasi va boliisdiiriilmasi

Daha miinasib marketinq programlarinin islonib hazirlanmasina

alicilarin (istehlakcslarin) tolobatlarinin vo davranisinin daha yaxsi dork edilmosi
Istehlakgilarin psixoloji voziyyatinin toyin edilmosi

Razi, loyal miistorilori oldo etmok marketing prosesinin asagida gostorilon merhslslorindon hansina aiddir?

Bazar mokanini vo miistorilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diigmok
Istehlakgilara yiiksok dayar ¢atdiran marketing programlarinin hazirlanmasi
Sarfali olagolor qurmaq vo miistori momnunlugu yaratmaq

Miistarilordon dayar alda etmok

Istehlakgilar1 calb etmok iigiin marketing strategiyasmin islonib hazirlanmasi

Bazar paymi vo miistorilorin sayini artirmaq marketing prosesinin asagida gostorilon morholslorindon hansina aiddir?

Istehlakgilara yiiksok dayar ¢atdiran marketing programlarinin hazirlanmasi
Sarfali olagolor qurmaq vo miistori momnunlugu yaratmaq

Bazar mokanini vo miistorilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diigmok
Istehlakgilar1 calb etmok iigiin marketing strategiyasmin islonib hazirlanmasi
Miistorilarden doyar aldo etmok

Secilmis miistorilorlo giiclii miinasibatlorin formalasdirilmasi marketing prosesinin asagida gostorilon morhslslorindon hansina
aiddir?

Sarfali olagalor qurmaq vo miigtori momnunlugu yaratmaq

Istehlakgilar1 colb etmok {igiin marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi
Istehlakgilara yiiksok doyar gatdiran marketing programlarinin hazirlanmasi
Miistorilordon dayar oldo etmok

Bazar mokanini vo miigtorilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diismok

Marketing torafdaslari ils giiclii miinasibatlorin formalasdirilmast marketinq prosesinin asagida gostorilon morhslslorindon hansina
aiddir?

Istehlakgilar1 calb etmok iigiin marketing strategiyasmin islonib hazirlanmasi
Istehlakgilara yiiksok doyar gatdiran marketing programlarinin hazirlanmasi
Miistarilordon dayar aldo etmok

Bazar mokanini vo miigtorilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diismok
Sarfali slagaler qurmaq ve miisteri memnunlugu yaratmaq

Daoyor toklifinin catdirilmas: marketing prosesinin asagida gostorilon marhalslorindon hansina aiddir?

Istehlakgilar1 colb etmok {igiin marketing strategiyasmnin iglonib hazirlanmasi
Bazar mokanini vo miigtorilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diismok



*  Miistarilorden dayar aldo etmak
Sorfoli alagolor qurmaq vo miistori momnunlugu yaratmaq
v Marketing programlarinin islonib hazirlanmasi

531 Talob vo toklif zoncirinin idars edilmosi marketing prosesinin agagida gostorilon marhalslarindon hansina aiddir?

*  Miistarilorden doyar aldo etmok

+ Istehlakgilar1 colb etmok iigiin marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi
Bazar mokanini vo miistorilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diigmok

v Istehlakgilara yiiksok doyar catdiran marketing programlarinin hazirlanmasi

» Sorfoli slagoalor qurmaq vo miigtori momnunlugu yaratmaq

532. Real doyor yaratmaq marketing prosesinin asagida gostorilon marhalslorindon hansina aiddir?

» Bazar mokanini vo miistorilorin ehtiyac va toalabatlarini basa diigmok
Miistorilordon dayar aldo etmok

v Istehlakgilara yiiksok doyar ¢atdiran marketing programlarinin hazirlanmasi

» Sorfoali alagalor qurmaq vo miistori momnunlugu yaratmaq

+ Istehlakgcilari calb etmok iigiin marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi

533. Mohsulu va xidmatin dizayni, giiclii brendlor yaratmaq marketing prosesinin asagida gostorilon marholalarindon hansina aiddir?

» Sarfali slageler qurmaq ve miistari memnunlugu yaratmaq

*  Miistarilordon dayor aldo etmok

* Bazar mokanini vo miistorilorin ehtiyac va toalabatlarini basa diismok
Istehlakgilar1 colb etmok {igiin marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi

v Istehlakgilara yiiksok doyor catdiran marketing programlarinin hazirlanmasi

534. Marketing nazarati prosesinin nozarat edilocak gdstaricilorin miiayyanlosdirilmasi marhalasinds bu islers hayata kegirilir:

* milassisonin nays nail omagq istadiyi, no alds etmok istadiyi askar edilir

» marketing foaliyyatinds nalarin vo onlarm hansi sababden bag verdiyi aydinlagdilir

» marketing nazaratini hoyata keciran is¢ilorin, onlarin salahiyyatlori vo masuliyyasti miioyyanlosdirilir
V' nozarat edilocak kamiyyoat, keyfiyyat vo nisbi gostoricilor miioyyonlasdirilir

* qarstya qoyulmus maqgasdin konkretlagdirilmasi vo detallasdirilmasi hayata kegirilir

535. Marketing nazarati prosesinin mogasdin miioyyanlogdirilmasi marhslasinds bu islere hoyata kecirilir:

* marketing foaliyyatindo nolorin vo onlarin hansi sobabdon bas verdiyi aydinlasdirilir

* marketing nozaratini hoyata kegiron is¢ilorin, onlarin solahiyyatlori vo masuliyyati miioyyenlosdirilir
v miiossisonin noys nail omagq istadiyi, no oldo etmok istodiyi agkar edilir

* qarstya qoyulmus moqasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir

* nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir

536. Marketing nazarati prosesinin bu marhalasinds marketing foaliyyatindo nolorin vo onlarin hansi sobabdon bas verdiyi aydinlasdirilir:

* nozarat edilocak gostaricilar iizra tapsiriqlarin miisyyanlasdirilmasi moarhalosinds
* mosuliyyatin bolisdiiriilmoasi marhalasinds
*  mogsadin miloyyanlogdirilmasi morhalasinds
nozarat edilocak gostaricilorin miiayyanlagdirilmasi morhslasinda
v miioyyen edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmosinin tohlili morholosinda

537. Marketing nazarati prosesinin bu marhalosinds onu hoyata kegiracok isgilori, onlarin solahiyyatlori vo masuliyyati miioyyanlosdirilir:

* miloyyon edilmis tapsiriqlarin yerine yetirilmosinin tohlili moarhslasinds

* nozarat edilocak gostaricilar iizra tapsiriqlarin miisyyasnlasdirilmasi moarhalosinda
v mosuliyyatin béliisdiiriilmosi morholosinda

* nozarat edilocok gostoricilorin miioyyanlosdirilmosi marhalosindo

* mogsadin milayyanlosdirilmasi marhalasinda



538.

530.

Qarsiya qoyulmus mogosdin konkretlogdirilmosi vo detallagdirilmast marketing nazarati prosesinin bu moarhalasindos hoyata kecirilir:

masuliyyatin boliisdiiriilmasi morhslasinda

miioyyan edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmasinin tohlili marhalasinds

nazarat edilocok gostaricilor lizra tapsiriglarin miioyyanlosdirilmasi moarhalasinds
nozarat edilocak gostaricilorin miiayyanlasdirilmasi morhslasinda

magsadin miiayyanlasdirilmasi morhalasinds

Nozarat edilocak kemiyyat, keyfiyyat va nisbi gostaricilor marketing nazarati prosesinin bu marhslasinde miioyyan edilir:

nazarat edilocok gostaricilor lizra tapsiriglarin miioyyanlosdirilmasi moarhalasinda
miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasinin tohlili marhalasinda
moasuliyyatin boliisdiiriilmasi morhalasinda

nazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi marhalasinda

magsadin miilayyanlasdirilmasi morhslasinds

Miisssisonin naya nail omagq istadiyi, no aldo etmak istodiyi marketinq nazarati prosesinin bu marhslasinds aydinlagdirilir:

nozarat edilocok gostaricilorin miioyyanlogdirilmasi morhoalasinda.

masuliyyatin boliisdiiriilmosi marhalosinda.

miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasinin tohlili marholasinda.
magsadin miiloyyanlasdirilmasi moarhalasinda.

nazarat edilocok gostaricilar iizra tapsiriglarin miioyyanlosdirilmasi marhalasindo.

«Procter & Gamble», «General Electric» vo IBM firmalart ticarat zallarinda onlarin mohsullarina daha yaxs1 yer ayrilmasi vo
giymotqoyma siyasati sahasinds porakenda ticarot firmalari ilo amakdasliq edirlor. Bu hal bu marketing sistemins aiddir:

korporativ saquli marketing sistemino

iifiiqi marketing sistemino

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemina
inzibati saquli marketing sistemino

ananavi marketing sistemina

Ayaqqabu istehsalcist olan Bata vo paltar istehsalcist olan Rodier firmalart mohsullarinin satiginda 6ziiniin perakends ticarot
magazalarindan genis istifads edirlor. Bu hal bu marketing sistemins aiddir:

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemina
ononavi marketing sistemina

iifiiqi marketinq sistemino

inzibati saquli marketinq sistemina

korporativ saquli marketing sistemino

Kanalin eyni bir soviyasinin istirak¢ilar: (masalon, istehsalgilar) har hansi bir problemlarini hall etmok vo ya yaranmis marketing
imkanlarindan istifads etmok moqsadi ilo miixtalif sahado amokdasliq edirlor. Bu marketing sistemi:

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir
iifiiqi marketinq sistemidir

korporativ saquli marketing sistemidir

ononavi marketing sistemidir

inzibati saquli marketing sistemidir

Kanalin savyyasinin (pillasinin) istirak¢ilarindan har hansi biri idaraetma sahasinda tacriibasing asaslanaraq kanala nozarati vo kanal
istirak¢ilarinin faaliyyastinin alagslondirilmasini 6z {izarine gotiirdiiyti marketing sistemi:

inzibati saquli marketing sistemidir

ananavi marketing sistemidir

iifigi marketing sistemidir

kontrakta osaslanan saquli marketing sistemidir
korporativ saquli marketing sistemidir



550.

551.

552.

Satig kanalinin istirak¢ilarinin 6z foaliyyatlorini rosmi saziglor asasinda oslagolindirdiklori v inteqrasiya etdiklori marketing sistemi:

ononavi marketing sistemidir

iifigi marketing sistemidir

inzibati saquli marketinq sistemidir

kontrakta osaslanan saquli marketinq sistemidir
korporativ saquli marketing sistemidir

Satig kanal1 biitiinliikde kanalin hor hansi savyyaesinin (pillssinin) istirak¢ilarindan birine moxsus oldugu marketing sistemi:

iifiiqi marketing sistemidir

kontrakta osaslanan saquli marketinq sistemidir
ananavi marketing sistemidir

korporativ saquli marketing sistemidir

inzibati saquli marketing sistemidir

Saquli marketinq sisteminin istirakgilari:

intiusiyasina asaslanaraq foaliyyat gostorir

miiossisonin mohsul almasinda bir-birins yardim edirlor
mohsulun istehsalinda bir-birins yardim edirlor
miistaqil toskilat kimi foaliyyat kimi gosterir

tam sistem kimi foaliyyat gostorir

Satig kanalinin har bir soviyasinin istirak¢is1 maksimum manfast alds etmaya cohd edon miistaqil togkilat kimi foaliyyst gosterdiyi
marketinq sistemi:

iifiiqi marketing sistemidir

ononavi marketing sistemidir

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir
korporativ saquli marketing sistemidir

inzibati saquli marketing sistemidir

Satig kanalinin soviyasinin istirak¢ilarindan heg biri satis kanali tizorindos tam nozaroto malik olmadigi marketing sistemi:

inzibati saquli marketinq sistemidir

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir
korporativ saquli marketing sistemidir

ananavi marketing sistemidir

iifiiqi marketing sistemidir

Qeyd olunanlardan hansi istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirilmasi amillerins daxil deyil:

Cografi
Psixoqrafik
Demografik
Davranig
Siyasi-hiiquqi

Qeyd olunanlardan hans1 hodoaflomao strategiyalarina daxil deyil
Forglondirilmis marketing strategiyasi

Forqlondirilmomis marketinq strategiyasi

Kiitlovi marketinq strategiyasi

Xorclors liderlik strategiyast

Bazar siginacag: strategiyasi

Movgelondirms xaritasinin tortibi noys xidmot edir

Raqib sirkat va ya brendlorin sloganlarinin tayin edilmasina



Raqib sirkat va ya brendlorin hadosf bazarlarinin miiqaiss edilmasina
v Sirketin vo ya brendin raqib sirkatlor vo ya brendlor ilo miiqaisode hans1 mévqe tutduglarmi vizuallasdirmaga
* Roqib sirkat va ya brendlorin miistorilorin goézlontilorine na deracads dolgun cavab verdiyini toyin etmoya
* r1aqib sirkat va ya brendlorin galirlar iizra bogliisiinil toyin etmoya

553. P&G sirkati 6lko orazisinde altt miixtolif yuyucu tozu brendi toklif edir ki, bu da sirketin ................ totbiq etdiyini gostorir.

»  Xorcloro liderlik strategiyasi
Forqlondirilmomis marketinq strategiyasi

v Forqlondirilmis marketinq strategiyasi

* Bazar si@inacagi strategiyast

+ Kiitlovi markting strategiyasi

554 Dell, HP, vo Apple sirkatlari fordi miistorilorin istoklorine uygun komputerlords hazirlayir. Bu zaman sirkst hansi hadafloma
) strategiyalarndan istifads edir?

* Bazar siinacag strategiyast

» Forqlondirilmomis marketing strategiyasi
Forglondirilmis marketing strategiyasi

v Fordi (Individual) marketing strategiyasi

+ Kiitlovi markting strategiyasi

555. Biri alic1 davranisina tosir edon amillors aid deyil
» sosial
*  goxsi
* modoni
psixoloji

v kommersiya sobosi
556. Motivasiya:

+ istehlak¢inin duygusalliginm oks etdirir;

* insanlarin noys hérmot

v istehlak¢inin ticarat markasim almaq iqtidarinda odugunu oks etdirir;

» doyarlorinin iyerarxiyasini oks etdiri;

*  hor hansi bir tolobatin 6donilmasi {iglin istehlak¢inin harokots meyilliliyini 1ks etdirir;

557. Qavrama istehlakgilarin davranigina tosi edon bu amillor qrupuna aiddir:

» istehlak¢ilarin sosial statusuna
madaniyyast amillar qrupuna

v psixoloji amillor qrupuna

* son istehakgilarin hayat stilino

+ istehakgilarin hoyat soviyyasino

558. Biri alic1 davranisina tosir edon amillors aid deyil
e §oxsi
* psixoloji
madani
v iqtisadi
» sosial
550. Bu amil son istehlak¢ilarin davranigina tasir eden psixoloji amillors aiddir:

*  soxsiyyatin tipi

* hoyat torzi

» istehlak¢inin sosial statusu
» hoyat stili



560.

561.

562.

563.

565.

566.

567.

alis motivi
Fordlorin alic1 gisminds mohsul se¢imlorino hansi psixoloji amillor tosir gostorir?

yas vo hoyat dovranit marholosi
alternativlorin qiymatlondirilmosi, inam
iqtisadi vaziyyat

ailo

motivasiya, qavrama

Bazarin seqmentlogdirilmasi vo hadaflonmasi marketing prosesinin agagida gdstorilon marhalolsrinden hansina aiddir?

Sarfali slagaler qurmaq ve miisteri memnunlugu yaratmaq

Miistarilordon dayar aldo etmok

Bazar mokanini vo miigtorilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diismok
Istehlakgilara yiiksok doyar gatdiran marketing programlarinin hazirlanmasi
Istehlakgilar1 colb etmok {igiin marketing strategiyasmnin islonib hazirlanmasi

Dayar toklifi haqqinda gorara golma, forqlondirms va pozisiyalama marketing prosesinin hans1 marholssins aiddir?

Miistorilordon dayar aldo etmok

Bazar mokanini vo miistorilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diismok
Istehlakgilara yiiksok doyar gatdiran marketing programlarinin hazirlanmasi
Istehlakgilar1 calb etmok iigiin marketing strategiyasmin islonib hazirlanmasi
Sarfali olagolor qurmaq vo miistori momnunlugu yaratmaq

Marketing malumatlarinin idars edilmasi marketing prosesinin hanst marholosine aiddir?

Sarfali slagalor qurmaq vo miisteri memnunlugu yaratmaq

Miistorilordon dayar aldo etmok

Istehlakgilar1 colb etmok {igiin marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi
Istehlakgilara yiiksok doyar gatdiran marketing programlarinin hazirlanmasi
Bazar mokanini vo miigtorilorin ehtiyac vo toalabatlarini basa diismok

Alict davranisina fordi amillor do tosir gostorir.Bu amillor qrupu 6ziindos daxil edir.

madaniyyatin har hansi bir sosial qrupa, tobagoys xas olan qarsiliqli tasirin davamli spesifik formalarini daxil eden alt sistemidir.
Verbal va geyri verbal kommunikasiyalar

Yalniz miixtalif 6lkslorin vo dévrlorin modoniyystloridir

yas va hayat dévraninin marhalasini, i§ yerini, 6ziina qars1 miinasibati, iqtisadi vaziyyasti va hayat torzini

biitovliikdo comiyyato vo onun vatondaslarinin boyiik oksariyyatine aid olan maddi vo monovi dayarlar vo simvollardir.

Real amtoaoys ns aid edilir?

qablagdirma
slava xidmat
catdirilma
qurasdiriima
tominat

Axtarilmayan mohsullara hansini aid etmok olar?

islonmis avtomobillor
hiiquqi xidmatlor
hoyat si1gortasi
gozetlor

mebellor

Tanimmig mohsul vo ya xidmot brendinin mistoride formalasdigi miisbot tosorriifat effektidir”



*  0zol brend

 ikili nisanlama
lisenziya

v brend monsublugu

 istehsal¢1 brendi

568. Onlarin qiymati agag1, 6zleri iss algatan olur" bu hans1 mehsullardir?
+ axtarilmayan
* ticarat
xiisusi
v rahat alinan
* sonaye

5609. Istehlak mohsullarma hanst mohsullar aid edilmir?

» rahat oldo edilon

e xlsusi
ticarat
v xammal

+ axtarilmayan
570. Mohkomlandirilmis amtas dedikds no nazards tutulur?

» Xxarici tortibat

» marka adi
qablagdirma

vV quragdirma

»  keyfiyyot

571. Xidmatlarin keyfiyyatlorine aid deyil?

» doyiskonlik
» fiziki duyulmazliq

» korlama
v stabillik
» vahidlik
572 Secim vo alig zamani miigtorilorin qiymota,yarasiga vo goriiniisiine gors 6z aralarinda miiqayiss etdiyi istehlak mohsullaridir bu hansi
' mohsullardir?
» Xxlisusi

+ axtarilmayan
imumi

v ticarot

* rahat alinan

573 Brendlorin inkigaf etdirilmasi {igilin girkot hansi imkanlardan yararlana bilor? 1)Xott uzunlugu 2)brend &lgiilori 3)multi-brendlor 4)brend
' qiymatlori 5)yeni brendlor

e 1,2,4,5
v o1,2,3,5
e 1,2,3,4
e 2,345
« 1,3,4,5
574, formasinin totbiqi zamani firma miistori momnunlugunu tomin etmok ii¢lin miistarilorlo {insiyyatds olacaq iscilorina

tolimlor kegir vo onlari bu iso hovoslondirir.

* interaktiv marketinq



* beynolxalq marketing
rogomsal marketing

v daxili marketing

* influnser marketinq

575 riayat edorok maariflonmis sirkotlor istehlakg¢ilarin toloblarini, sirkatin 6zlinlin menafeyini vo comiyyotini uzunmiiddotli
' maragqlarini nozers alaraq marketing ilo bagli 6z qorarlarini verirlor:

v Sosial marketingo

* Missiya yoniimlii marketinga
*  Qiymoat marketingine

» Novator marketinqina

» Istehlak¢1 marketingino

576. Mbohsullarin sosial baximdan tosnifatina aid deyil:

* Arzu olunan mohsullar
Faydali mohsullar

v Xiisusi tolabat mohsullari

* Nogsanlt mohsullar

*  Momnunedici mahsullar

577. asagi tolabata malik , lakin miistorilors uzun miiddst fayda veron mohsullardir

¢ Momnunedici mahsullardir

* Arzu olunan mohsullardir
Nogsanli mohsullardir

v Faydali mohsullardir

» Xiisusi tolabat mohsullaridir

578. Dorhal yiiksok momnunluq vo uzunmiiddatli fayda veran mohsullar asagidakilardan hansina uygundur?

e Momnunedici mahsullara

» Xiisusi tolabat mohsullarina

* Faydali mohsullara
Nogsanli mohsullara

v Arzu olunan mohsullara

Son illor Amerikada sirkstlorin yeni msahsullardan alds etdiyi galirlor 27%-don 58 % - o gqodar yiiksalmisdir. Bu nailiyyat hans1
579. . L ) O . o
maariflondirilmis marketing prinsipina riayat etmokls aldo edilmisdir?

+ Istehlak¢1 marketingi prinsipino
*  Qiymet marketingi prinsipine
Missiya yoniimlii marketinq prinsipina
v Novator marketing prinsipino
*  Doyor marketingi prinsipine

580. sirkotlordon real mohsul vo marketing metodlarini daim tokmillesdirmayi talob edir

*  Dayar marketingi

+ Istehlak¢1 marketingi
Qiymot marketingi

vV Novator marketing

* Missiya yoniimlii marketing

581. Biznesdas yeni va qabaqcil yollar axtarmagi 6ziinds ehtiva edon marketing asagidakilardan hansina uygundur?
*  Doyor marketingi

*  Qiymoat marketingi
+ Istehlak¢1 marketingi



vV Yenilikgi toqdim edon marketing
* Missiya yoniimlii marketing

582 Sirkot 6z foaliyyatini dar mohsul satisi prizmasindan deyil, daha genis sosial monada miioyyonlosdirarak hoyata kegirir. Bu,
' maariflondirilmis marketinq prinsiplorinden hansina uygundur?

+ Istehlak¢1 marketingi
*  Qiymot marketinqi
Yenilik¢i taqdim edon marketing
V' Missiya yoniimlii marketing
*  Doyor marketingi

583. sirkoto 6z marketing foaliyystinin baxisina va tagkilina istehlak¢1 ndqteyi nazerindon baxmagi tovsiyys edon marketingdir

*  Qiymoat marketingi
*  Yenilikgi toqdim edon marketinq
*  Doyor marketingi
Missiya yoniimlii marketing
v Istehlakg1 marketingi

584. prinsipina asasin sirkat resurslariin bdytik hissasini doyer yaradan marketing xarclarine yonoltmalidir

*  Missiya yoniimlii marketin
Istehlak¢1 marketingi

v Doyor marketingi

* Yenilik¢i toqdim edon marketing

*  Qiymoat marketingi

585. Maariflondirilmis marketings aid deyil:

* Missiya yoniimlii marketing

* Yenilik¢1 toqdim edon marketing
Istehlakg¢1 yoniimlii marketing

V' Torofdas miinasibotlor marketingi

*  Qiymot marketinqgi

586. Istehlak¢1 marketingi:

»  Tokmillosdirilmis mohsullarin istehlakgilara toklifini tovsiyys edon marketinqdir

v Sirkoto 6z marketing faaliyyatinin baxigia vo toskiline istehlak¢1 ndqteyi nozorindon baxmagi tovsiyyo edon marketingdir

* Rogqiblorin foaliyystini izlomayi tdvsiyys edon marketinqdir

+ Istehsal edilon mohsullarin maya doyarini asagi salmaqla istehlakgilara mohsularin toklif edilmosini tovsiyys edon marketingdir
» Istehsal edilmis mohsullarin biitiin miimkiin vasitolorls istehlakgilara satilmasini t&vsiyys edon marketinqdir

587. Dolayi (vasitogilorlo) satig kanalindan istifado edilmasi:

* mohsullarin nagl edilmaosi xarclorini azaldir

* mocmu ehtiyatlarin manevirliliyini azaldir

* Dboliigdiirmo kanalina tam nozarat etmoys imkan yaradir
» mohsullarin tadavul sferasinda olma miiddatini azaldir
v mohsullarin todavul sferasinda olma miiddetini artirir

588. Bu satig kanali vasitasi ilo satis ona nazaratin zaiflomasin sabab olur.

» Dbirbasa satis kanali vasitasi ilo satisda
miiassisonin satig bolmasi vasitasi ilo satigda
v dolay: satis kanali vasitosi ilo satisda
* miiossiso kontrakt asasinda isloyan agent vasitosi ilo satigda
+ istehsal¢mnin firma-magazasi vasitosi ilo satigda



589.

590.

591.

592.

593.

594,

505.

596.

Dolayi satis kanalindan istifads edilmasi:

alicinin bazarliq etmayas sorf etdiyi vaxti artir
moahsullarim naql edilmasi xarclorini azaldir

bolisdiirmo kanalina nozaratin zoiflomasing sobab olur
moahsullarin todavul sferasinda olmast miiddstini azaldir
satig kanalina tam nozarat etmoys imkan yaradir

Bu satig kanalindan istifado edilmasi moahsullarin todaviil sferasinda olma miiddstini azaldir:

anbar tipli magazalar vasitasi ilo satis
topdansatis ticarot montaqalori vasitosi ilo satig
porakondo ticarat magazalar vasitosi ilo satig
birbasa satis kanali vasitosi ilo satis

baza vo anbarlar vasitasi ilo satig

Bu satig kanali ona tam nazarat etmays imkan yaradir:

dolay1 satis kanali vasitasi ilo satig

baza vo anbarlar vasitosi ilo satis

porakando ticarat magazalar vasitosi ilo satig
birbasa satis kanali vasitosi ilo satig
topdansatis ticarat montagolori vasitosi ilo satig

Birbasa satis kanalindan istifado edilmaosi:

mohsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

boliisdiirma kanalina nazaratin zaiflomasina sabab olur
mohsullarm todavul sferasinda olmast miiddstini artirir

satig kanalina tam nozarot etmoyo imkan yaradir

aliginin bazarliq etmays sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir

Mbohsullarin boliisdiiriilmasi vo satis1 sayasonds yaranan zaman faydalili§i bunun naticasinds yaranir:

mohsulun istehlak¢inin tolobatina uygun olmasi

mohsulun yiiksok kyfiyyatli olmasi

istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmasi
mohsula miilkiyyat hiiququnun Gtiiriilmasi

istehlakeilarin lazim olan mahsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi

Istehlake¢ilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi:

moakan faydalhiligidir
sahibolma faydaliligidir
sosial faydaliliqdir
funksional faydaliliqdir
zaman faydaliligidir

Istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmosi:

sahibolma faydaliligidir
moakan faydalhiligidir
funksional faydaliliqdir
sosial faydaliliqdir
zaman faydaliligidir

Mbohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi sayasonds yaranan sahibolma faydaliligi bunun noticesinds yaranir:

istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmosi
mohsula miilkiyyst hilququnun Gtiiriilmosi



» mohsulun istehlak¢inin talobatina uygun olmasi
* mohsulun yiiksok kyfiyyatli olmasi
» istehlak¢ilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi

597. Fardlarin alict qismindo moahsul se¢imlarine hansi psixoloji amillor tasir gostorir?

* Oziina gars1 miinasibat,ailo

 alternativlorin qiymatlondirilmasi, inam
yas vo hoyat dovrant morholosi

vV motivasiya, qavrama

* iqtisadi voziyyat, hoyat torzi

508. Son naticads istehlak mohsullarina olan tolabatdan irali golon biznes tolabati asagidakilardan hansina uygundur

+ Stimullagdirilmamaisg toloba

+  Stimullasdirtlmis toloba

* Marketinq imkanlarina
Gizli tolabata

vV Téromo tolabata

599 ”General Motors” poladi ona gors alir ki, istehlakg¢ilar masin alirlar.Ogor masinlara olan istehlakei tolabati azalarsa, onda polada vo
' masin istehsalinda istifads edilon digor mohsullara da tolabat azalacaqdir.Bu, biznes bazarlarinin hansi xiisusiyyatindon irali galir?

* Biznes bazarlariin calbediciliyindon
* Biznes bazarlariin tomarkiizlosmosindon
Biznes bazarlarinin miikommal ragabatli olmasindan
v Biznes bazarlarinda tolabatin tsroma tolabat olmasindan
* Biznes bazarlarinda alicilarin pesokar olmasindan

600 Cox vaxt tolim ke¢mis pesokar alig agentlori torafindon edilir.Onlar biitiin dmrii boyu “nayi, necs va daha yaxs1 almaq olar”
' masalasinin dyranilmasine hasr edirlor.

* Alternativlori doyarlondirmokls alig
v Biznes alist

+ Sistemli alig

» Istehlakei alist

» Situasiyani doyarlondirmaklo alig

601. Asagidakilardan hansi alicinin gararverms prosesinin morhalasi deyil?

* Alsdan sonraki davranig
* Alternativlerin doyarlondirilmasi
Molumat axtarigi
v Informasiya monbolorinin doyorlondirilmosi
* Dork etmo

602. Asagidakilardan hansi biznes aligi prosesinin morholasi deyil?

+  Umumi ehtiyacin tosviri

*  Problemin dork edilmasi

» Foaaliyyostin nozordon kegirilmasi
Tachizatginin axtarisi

v Sistemli alis

603. Biznes alig morkazina kimlor daxildir?

v Qorar gobul etmo prosesinda istirak edon biitiin insanlar vo bolmalor
* FElmi tadgiqatlar vo islomoalor sobasinin iggilori

» Ekspertlor

» Istehsal s6bosinin isgilori



» Kadrlar s6basinin is¢ilori
604. Biznes bazarlarini istehlakg1 bazarlarindan forqlondiren xiisusiyyaet:

* Biznes bazarlarinin oligapolistik rogabots malik olmasi ilo slagodardir
* Biznes bazarlarinda alicilarin saymin ¢oxlugu ils slaqodardir
Biznes bazarlarinin mitkommal raqabatli olmasi ils slagadardir
v Biznes bazarlarmin strukturu va tolabati ilo slagoedardir
* Biznes bazarlarimin inhisar¢i raqaboto malik olmast ils alagodardir

605 Belo alici situasiyasi zamani qiymat va risk kifayat qadar yiiksok olur. Ona gors do gorar gqobulunda istirak¢ilarin say1 ¢ox olur.Bu, alici
) situasiyasinin asagidaki ndvlorindon hansia uygundur?

*  Tokmillegdirilmis tokrar alisa

» Sistemli aligda

» Ekspertlorin fikirlori asasinda alisa
v Yeni tapsiriga

* Birdofolik tokrar alisa

606. alict mohsulun xiisusiyyatini, qiymatini, sortlorini vo tochizatcilarini yenidon noazordon kegirmok istayir

» Sistemli alisda
* Yeni tapsiriqgda
Birdofolik tokrar aligda
v Tokmillosdirilmis tokrar alisda
» Ekspertlorin fikirlori osasinda aligda

607. Istehlak mohsullarina aiddir:

» chtiyyatlar vo xidmatlor

» osasli vasaitlor

+ xammal vo ehtiyyat hissolori
v ticarot mohsullart
 istehsal vasitolori

608. Marketing baximindan planlasdirilarken onun ii¢ saviyyaesi nozars alinmalidir:
» tacirlor
* biznes
v mohsul
* bazar
e miistori
6009. Sonaye mohsullarina aid deyil:

+ xammal vo ehtiyyat hissalori
+ chtiyyatlar vo xidmatlor
 istehsal vasitalari

v ticarot mohsullart

* osasli vosaitlor

610 zamani sirkatin hansi seqmentlords foaliyyat gostaracoyi vo bu zaman hansi marketing formasindan istifads edacoyi
' masalasinin halline aydinliq gatirilir:

* bazar seqmentasiyasi

* bazar seqmentlarinin qiymotlondirilmasi
forglondirici marketing

V' hadof seqmentinin secilmosi

* bazarin mévqelasdirilmasi



611. araziys va fardlorin zovqlerins uygun mshsullarin ve marketing proqramlarinin hazirlanmasi prosesidir:

+ tomorkiizlosdirilmis marketing

* comlondirilmis marketinq
kiitlovi marketinq

v mikromarketing

» forqlendirici marketingq

612. zamani bazar millot, region, stat, 6lko, sohar, rayon, kond vo hotta mohallo kimi miixtalif cografi mokanlara boliiniir:

+ etnoqrafik seqmentasiya
» davranis seqmentasiya

» psixoqrafik seqmentasiya
v cografi seqmentasiya

* demogqrafik seqmentasiya

613. Cografi prinsips hansi aid deyil?

* metropoliyanin sahasi
* iglim
ohalinin sixlig1
v hoyat torzi
»  Olko iizro regionlar

614 Bazar seqmentlogdirilon zaman alicilar mohsula aid biliklerins, mahsula miinasibatlorins, ondan istifadoys ve ya mohsula qars:
' reaksiyalarina asason miioyyon qruplara ayrilirlar" hansi prinsipdir?

* cografi

» psixoqrafik
» sosial

v davranis

* demogqrafik

615. Psixoqrafik prinsips hansi aiddir?
sorait
v soxsiyyat tipi
o golir
* iglim

+ sadiqlik deracasi
616. "Biitiin bazara yegano moshul toklif edilir" bu hansi marketing strategiyasidir?

» fordi marketing
» comlogdirilmis marketinq
» forqlondirici marketing
yerli marketinq
v forqlondirilmamis kiitlovi marketing

617. Istehlak¢1 bazarinin seqmentasiyasinda hans prinsiplordon istifads edilmir?
* cografi
* davranig
demogqrafik
v siyasi

» psixoqrafik

618. Hodof marketingin ilk strategiyasi hansidir?

» mikromarketinq



+ yerli marketinq

» forqlondirici marketing
comlogdirilmis marketing

v forqlondirilmamis kiitlovi marketing

6109. Bazar seqmentlori hansi toloblora cavab vermalidir?

* miiossisa ii¢iin shomiyyatli olmalidir
» forglondirile bilon olmalidir
olgatan olmalidir
v hamusi
*  Olclilmoasi miimkiin olmalidir

620. Hansi1 seqmentasiya zamani bazar millot,region, stat,6lka, sohar, rayon hotta mohollo kimi miixtalif cografi mokanlara boliiniir?

e hamisi
* demogqrafik

psixoqrafik
v cografi
+ davranig
621. Demogqrafik prinsiplore hans1 aiddir?

* iglim

+ fayda

e gorait

v tohsil

*  soxsiyyat tipi
622. Istehlak¢1 bazarinin osas seqmentasiya meyarlarina aid deyil?

» psixoqrafik prinsip

» davranis prinsipi
cografi prinsip

v etnoqrafik prinsip

* demogqrafik prinsip

623. Selektiv yadda saxlama (selektiv yaddas) nadir?

* insanlarin aldiglar1 informasiyalarin siizgocdon kegirilmasi
» soxs konkret mohsulu alan zaman mohsulun raqibi haqqinda oalds etdiyi mslumatlara asaslanmasi
* insanlarin bildiklari biliklardon ¢oxunu unudmasi
insanlarin artiq inandiqlarina dastok verici torzds 6zlori ii¢iin aydinlagdirilmasi
v insanlarm 6z miinasibatlorine vo inamlarma uygun olan informasiyani yadda saxlamast.

624. Har bir sirkat vo marketing meneceri davranislarin bu konsepsiyasini hazirlamalidir.

*  Tomkinli va etik.

* Rasional va irrasional.
Psixoloji vo etik.

v Sosial mosuliyyatli va etik.

*  Modernist vo postmodernist.

625. Sirkatlorden real mohsul vo marketing metodlarini daima tokmillogdirmayi tolob edon maariflondirilmis marketing prinsipidir:

Istehlake1 yoniimlii marketing.
v Novator marketing.
* Beynolxalq marketing.
* Qlobal marketing.
* Sonaye marketingi.



626. Sirkoto 6z marketing faaliyyotinin baxisina va togkiline istehlak¢1 ndqteyi - nozerindon yanasmagi tovsiya edon marketing folsofasidir.

*  Kommersiya yoniimlii.

+ Istehsal¢1 yoniimli.

* Todaviil yoniimlii.
Senaye yoniimlii.

v Istehlake1 yoniimlii.

627. Hans1 marketing folsofosine asasan sirkotin marketingi,marketing sisteminin qabaqcil,uzun miiddatli foaliyystini destoklomalidir.

* Osaslandiriimas.

* Fordilosdirilmis.
Sosiallagmis.

N Maariflondirilmis.

*  Tokmillogdirilmis.

628 Alicilarin saticilar qarsisinda hiiquqlarini vo niifuzlarini qoruyan va inkisaf etdiron,votondaslarin vo dovlat togkilatlarinin miitosokkil
: harakatidir.

* Environmentalizm.
*  Protoksionizm

» Eksponsionizm.

Y Konsiimerizm.

e Merkantilizm.

629 Sosial tanqidgiler marketing praktikasinin fordi istehlakg¢ilira,biitovliikde comiyyato va diger biznes firmalarina hansi tasirini iddia
' edirlor:

» Stimullagdirdigin.

+ Inteqrasiya etdiyini.
Tokmillesdirdiyini.

N Zoror vurdugunu.

+ Inkisaf etdirdiyini.

630. Istehlak¢1 momnunlugu vo qarsiliqli qazanc oldo etmok folsofasinden ibarotdir.

+ Iqtisadi konsepsiya.

*  Mbohsul konsepsiyasi.

+ Idaroetmo konsepsiyast.
v Marketing konsepsiyas.
» Satis konsepsiyasi.

631 Bu odlkolor sonaye mallarinin osas ixracatgilaridirlar, 6z aralarinda ticarat edirlor, 6z mohsullarini xammal vo yarimfabrikatlara doyisorok
' onlar1 basqa tip tosorriifat qrulusu olan 6lkolors ixrac dirlor:

» natural tipli iqtisadiyyati olan dlkalor.

* sonayesi inkigaf etmokds olan dlkalor.
xammal ixrac edon dlkalor.

v sonayesi inkisaf etmis 6lkolor.

* kecid dovriinii yagayan 6lkalor.

632. Bu tip igtisadiyyati olan 6lkalorde macmu milli mohsulun 10%-dan 20%-dak hisasi emal sonayesinds yaradilir:

» kecid dovriinii yagayan 6lkalarda.
* sonayesi inkisaf etmis 6lkoalordo.
» xammal ixrac edon 6lkolorda.
natural tipli iqtisadiyyati olan dlkalorda.
v sonayesi inkisaf etmokda olan 6lkolorda.



Bu tip iqtisadiyyati olan 6lkoalords ohalinin oksor hissosi sado kond tosarriifati istehsali ilo moggul olur va istehsal etdiklori mohsullarin
633. quisadiyyati ok ; | oKsar i : o n
oksar hissasini 6zlori istehlak edir, qalan hissosini iso sade mohsul vo xidmotlora doyisirlor:

* kegid dovriinii yagyan 6lkalordo.

* sonayesi inkisaf etmis 6lkalordo.

v natural tipli igtisadiyyat: olan dlkalordo.
» sonayesi inkisaf etmokdo olan 6lkalordo.
+ xammal ixrac edon Olkolorda

634. Mbohsullarin satug prosesindo mohsula miilkiyyat hiiququnun saticidan aliciya Gtiiriilmasi:

» funksional faydaliliqdir

+ sosial faydaliliqdir

* zaman faydaliligidir
moakan faydalhiligidir

v sahibolma faydaliligidir

635. Marketingin bu funksiyas1 makan, zaman va sahibolma faydalilig1 yaradir:

* mohsullarin bazara irslilodilmosi
* ictimaiyyatlo slags vo tobligat
tolobin formalasdirilmass vo stimullagdirilmasi
Y mohsullarin satis1 vo boliisdiiriilmosi
» marketing kommunikasiyasi

636. Mohsulun fiziki boliisdiirilmasi:

* mohsullarm istehsal¢idan istehlakg¢ilara vo vasitagilora ¢atdirilmasinda istrak edon biitiin miiossisa vo togkilatlarin mocmusudur
* mohsullarin bazara iralilodilmasinds istrak edon biitiin miiassisa v togkilatlarin macmusudur

» mohsullarin alqi-satqisinin hayata kegirilmasi ils alaqidar olan amaliyyatlarin togkil edilmasidir

v mohsullarin fiziki yerdoyismosini (horokatini) yerino yetiron miiossiso vo togkilatlarin mocmusudur

* mohsullarin istehsalgidan son istehlake1 vo vasitagilors catdirilmasinda istrak edon noqliyyat toskilatlarin mocmusudur

637. Mohsullarin béliisdiiriillmasi:

mohsullarin bazara irslilodilmosinds istrak edon miiassiso vo toskilatlarin mocmusudur
v mohsullarin istehsalgidan istehlakgilara catdiriimasinda istrak edon biitiin miiossiso va toskilatlarin mocmusudur
* mohsullarin alqi-satqisinin hayata kegirilmosi ilo alaqidar olan amaliyyatlarin togkil edilmosidir
* mohsullarin istehsalgidan son istehlak¢1 vo vasitogilors ¢atdirilmasinda istrak edon noqliyyat toskilatlarin mocmusudur
* mohsullarin yerdoyismasi (horokati) zamani yerins yetirilon biitiin amaliyyatlarin macmusudur

638. Mohsullarin satisi:

* mohsullarin yerdoyismasi (horokati) zamani yerina yetirilon biitiin amoliyyatlarin macmusudur

* mohsullarin bazara irslilodilmosinds istrak edon miiassiso va togkilatlarin mocmusudur

* mohsullarin istehsalgidan istehlakg1 vo vasitogilors gatdirilmasinda istrak edon miiassiso vo togkilatlarin mocmusudur
mohsullarin istehsalcidan istehlake¢i va vasitagilora ¢atdirilmasinda istrak edon naqliyyat toskilatlarin macmusudur

V' mohsullarin alqi-satqisinin hoyata kegirilmosi ilo alagodar olan emoliyyatlarin yerins yetirilmosidir

639. Mbohsullarin boliisdiiriilmoasi vo satisinin moagsadi:

+ tolob olunan mohsulun istehlakgilar ¢atdirilmasi tigiin mohsullarin bazara irslilodilmasinin tomin edilmasidir
* tolob olunan mohsulun topdansatisinin togkil edilmesidir
talob olunan msahsulun miisyyan olunmus standartlara uygun saxlanilmasinin tomin edilmasidir
v tolob olunan mohsulun lazimi yerds vo lazim olan vaxtda miinasib giymotls alictya catdirilmasidir
* tolob olunan mohsulun istehlak¢ilar ¢atdirilmasi ti¢lin mohsullarin noql edilmasinin toskil edilmoasidir

640 Rahatliq mohsullar1 vo xammallar istehsal edon sirkotlorin mohsullarinin satisi tigiin asagidaki strategiyalardan vo yaxud satis
) kanalindan hansi daha miinasibdir?



Ekskliiziv satig

Birbasa satig

Ekskliiziv va selektiv satig
Intensiv satis

Selektiv satig

”Coca-Cola” vo “Nestle” diinya miqyasinda hazir kofe vo ¢ay satmagq iiglin birgo miiossiso yaratmislar. Bu, asagidakilardan hansina
uygundur?

Korporativ marketing sistemidir
Miiqavilali marketing sistemidir
Ononavi marketing sistemidir

Ufigi marketing sistemidir

Inzibati idara edilon marketing sistemidir

alic1 heg bir yenilik olmadan giindalik olaraq sifarisini tozaloyir.

Ekspertlorin fikirlori osasinda aligda
Sistemli aligda

Tokmillogdirilmis tokrar alisda
Yeni tapsiriqda

Birdofslik tokrar alisda

Bu amil brend haqqina insanin tosovviiriinii formalasdirir vo onun yiiksok olmasi berndin se¢ilmosini gortlondirir. Bu amil:

Inamdir
Miinasibatdir
Qavramadir
Motivasiyadir
Oyronmadir

Bu amil asas gotiiriilmokls aparilan todqiqat keyfiyyat todqiqatlarina aiddir vo istehlakeilarin geyri-siirlu vo yaxud gizli davranigini
basa diigmoys imkan verir. Bu amil:

Qavramadir
Oyronmodir
Motivasiyadir
Inamdir
Miinasibatdir

Bu amil asasinda soxs torafinden asya vo ideyanin iistiin vo uygun olmayan cahatlori doyarlondirilir vo onlarin gabul edilen vo yaxud
edilmoyon olmast miioyyonlosdirilir. Bu amil:

Inamdir
Qavramadir
Motivasiyadir
Miinasibatdir
Oyronmadir

Marketing planlarinin bélmolorins aid olmayani se¢in
movcud marketing vaziyyati

marketing konsepsiyasi

vozifolor vo problemlor

tohliike vo imkanlarin tohlili

univermagqlar

Marketing todqiqatlarinin texniki vasitolorloe tomin edilmasi.strateji marketingin bu funksiyasi ¢ar¢ivasinds yerins yetirilir:

miiossisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi



650.

651.

652.

653.

istehlak¢1 davraniginin dyronilmosi

strateji reklam vo satisin hovoslondirilmosi
marketinq todqiqatlarinin aparilmasi
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi

Bu, miisssisonin marketinq bélmasinin funksiyasina aid deyil:

korporativ strukturun hazirlanmasi

marketinq kompleksinin hazirlanmasi

marketingin planlagdirilmasi

marketing todqgiqatlarinin toskili

marketinq todqiqati iiclin informasiyanin toplanmasi

Marketing planlarinin bélmolorins aid olmayani se¢in

tohliika vo imkanlarin tohlili
vazifalar va problemlor
marketinq konsepsiyasi
movcud marketing vaziyyati
moahsul konsepsiyasi

Hadof seqmentinin segilmasi strateji marketingin bu funksiya ¢orgivasinda yerina yetirilir

strateji reklam vo satisin hovoslondirilmosi
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi

istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

marketinq todqiqatlarinin aparilmasi

miiossisonin bazar strategiyasinin formalasdiriimasi

Problem miioyyonlosdirildikdon sonra tadqiqatgt vo menecerlor torafindon

Tadqiqatin magsadi

Tadgiqatin baglanma tarixi
Tadqiqatin ohataliliyi

Tadqigat iiciin tolab edilon biidca
Kasflarin elan olunmasi

Maslonun ehtiyaclar iyerarxiyasina aiddir:

inam
motivasiya
gavrama

sosial ehtiyaclar
havas

milliyyatlari, irqi qruplari, dinleri vo cografi regionlar ohats edir:

roy liderlori
hoyat torzlori
sosial qruplar
ictimai sinif
sub madaniyyat

doqiqlosdirilir va yazili raziliq slds edilir

insan1 bu va ya digor mohsulu almaga vadar edon daxili harokatverici qiivvadir.

tohsil
tolab
ehtiyac
motiv
tolobat



655.

656.

657.

658.

659.

660.

661.

662.

Istehlake1 davranisina tosir eden fordi amillors aid deyil?

yas vo hayat dévraninin marhalasini
hoyat torzi

0ziino qars1 miinasibati

otraf miihit

is yeri

Istehlak¢1 davranisina tosir gdstoren amillors aid deyil:

modoni
psixoloji
mohsul
sosial
fordi

mohsul vo xidmatlori bilavasito soxsi istehlaki moagsadlori ils aldo edonlordir:

biznes alicilar
son istehlak¢ilar
istehsalgilar
tacirlor

araliq saticilar

Biznes alict davraniginin modelindos alici toskilatina aid olan varianti segin

sifariglorin say1

mohsulun vo xidmatin se¢ilmasi
tochizetmonin gartlori vo vaxti
fordlorarasi vo fordi tosirlor
tochizatginin segilmosi

Alicinin mahsulun alinmasina dair gorari prosesinin marhalalerins aid olmayan varianti segin:

alternativlorin qiymotlondirilmasi
molumatlarin axtarilmast
moahsulun alinmasina dair gorar
aligdan sonraki davranis
miisahido

Inam dedikds na nazeords tutulur?

nadonso mahrum olma hissi

tacriitbadon irali golorok fordin davranisinda bas veran doyisikliklori izah edir

bir sey haqqinda insanin tesavviiriidiir

fordin ns vaxt, harada vo neca cavab vermayini miioyyan edon kicik stimullardir

osya vo ideyanin daim iistiin vo uygun olmayan cohatlorine gore soxs torafindon doyarlondirmasi

Selektiv diqqgat nadir?

tocriibadon irali golorak fordin davranisinda bas veran doyisikliklor

insanlarin artiq inandiqlarina dostokverici torzds 6zlari {igiin aydinlagdirmalarin edilmasi
insanlarin 6z miinasibatlorine vo inamlarina uygun olan informasiyani yadda saxlamalari
insanlarin aldiglar1 informasiyalarin siizgacdon kegirma qabiliyyati

daxili harakatverici bir stimul

Istehlakgilarin davranisina tosir gdstoran fardi amillora nolor aiddir?

referent qruplar



e Oyronma

* miinasibatlor
gavrama

v s yeri

663. Istehlak¢1 hans1 monbolorden molumat oldo edo bilor?

* cksperimental monbalor
ictamai monbalor

Y hamusi

*  kommersiya monbalori

*  $oxsi monba

664. Maslounun ehtiyaclar ierarxiyasinda ilk névbads insanlar hansi ehtiyaclarini 6domoys ¢aligirlar?

* Ozlni ifado

* sosial
hormat

v psixoloji

 tohliikasizlik

665. Sosial amillora aiddir?

*  modoniyyat

» sosial sinif

* hoyat torzi

v etalon qruplar
* gavrama

666. Istehlakgilarin davranisina tosir gdstoran amillor hansilardir?

otraf miihit
v sosial
o fordlorarasi
* siyasi
* togkilati

667. Ilkin molumatlarin toplanmasi hansi {isulla hoyata kegirilo bilor?

* miiqayise
tosniflogdirmo

v sorgu

» konseptual

* riyazi statistik

668 zamani marketing foaliyyatina dair asaslandirilmis gorar qabul etmak {iglin maraq doguran biitiin elementlar, faktlar va s.
' izlonilir:

* riyazi statistik
» cksperiment

* sorgu
*  miigayiso
v miisahido
669. Bu marhoalo marketing todgiqatlarinin an vacib moarhalasidir:

* noticolorin gorh edilmasi

* tadqgigatin gqiymotlondirilmasi

* todqiqat planinin iglonib hazirlanmast

v problemin tosviri vo todgiqatin mogsadi



670.

671.

672.

673.

674.

675.

676.

tadqiqat planinin reallagdiriimasi
Bu ixrac birbasa ixraca aiddir:

xaricdoki satig filalinin vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac.

miistorok miiassisolor vasitosi ilo hoyata kegirilon ixrac

miistoqil beynolxalq marketing vasitogilorindon xidmotindon istifado hoyata kegirilon ixrac.
xaricdoki satig s0basi vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac.

xarici distribyutorlar vasitosi ilo hoyata kecirilon ixrac.

Bu ixrac birbasa ixraca aiddir:

miistoqil beynolxalq vasitagilorin xidmatindon istifado etmoklo hoyata kegirilom ixrac.
xaricdoki satig filalinin vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac.

miistorok miiassisolor vasitasi ilo hayata kegirilon ixrac.

miiossisonin 6z 6lkasindos olan ixrac $6bosi vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac.
xaricdoki satig sobasi vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac.

”Nokia” sirkati izdihamli Asiya kii¢olorinds telefonun sosinin aydin esidilmosi {i¢iin ona sos yiiksaltmo mexanizmi olavo edorok
homin qitadoki miistorilora toklif edir. Qlobal bazarlara uygunlasma baximindan bu, asagidaki strategiyalarin hansia uygundur?

Birbasa genislonmo
Kommunikasiyaya uygunlagma
Mohsulun adaptasiyasi

Ikili uygunlasma

Mohsulun kosfi

”Gerber” sirkoti Yaponiyada bir ¢ox Avropa 6lkslorinin “zévqiinii hoveslondira” bilacok usaq yemoklori satir. Bu, mohsulu vo
tagviqati qlobal bazarlara uygunlasdirma baximindan agagidaki strategiyalarin hansina uygundur?

Mohsulun kosfi
Kommunikasiyaya uygunlagma
Birbasa genislonmo

Mohsulun adaptasiyasi

Ikili uygunlasma

Sirkot mohsulunda heg bir doyisiklik etmodon onu xaraici bazarlardaki miistorilora toklif edir. Bu, asagidaki strategiyalarin hansina
uygundur?

Mohsula uygunlagsma

Ikili uygunlasma

Mohsulun kosfi

Birbasa genislonmo
Kommunikasiyaya uygunlagma

Beynolxalq bazara birbasa investisiyalar metodu ilo ¢ixan firmalarin qarsilagdigi risk:

Foaliyyato tam nozarat etmonin miimkiin olmamast ilo bagl ola bilir
Bazara yeni moahsulun toklifi ilo slagaedar ola bilir

Kommunikasiyanin uygunlagdirilmasinin ¢atinliyi ilo slagadar ola bilir
Hakimiyyat bohranlari ils olagodar ola bilir

Mohsulun uygunlasdirilmasinin ¢atinliyi ile slagadar ola biler

Beynolxalq bazara daxil olmanin bu metodunda miisssiso 6z foaliyystine tam nozarat edir:

Podrat istehsal

Miiqavile asasinda idaroetmo
Lisenziyalagdirma

Birbasa investisiya

Birgo miilkiyystds olan miiassisa
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Beynoslxalq bazara daxil olmanin an az xarc tolob edon metoduna aiddir:

Birbasa investisiya
Lisenziyalagdira

Podrat asasli istehsal

Birga miilkiyyatds olan miiassisa
Ixrac

Beynoslxalq bazara daxil olmanin on riskli metoduna aiddir:

Podrat asasli miiassiso

Birbasa investisiya
Lisenziyalagdirma

Birgo miilkiyyaitds olan miiassiso
Birbasa ixrac

Kanalin eyni soviyyasindo olan iki vo daha ¢ox iizviiniin yeni marketing imkanlari alds etmok ii¢iin resurslarini birlogdirmasi
asagidakilardan hansina aiddir?

Inzibati idaro edilon marketing sistemidir
Korporativ marketing sistemidir
Ononovi marketing sistemidir
Miigavilali marketing sistemidir

Ufigi marketing sistemidir

Nohang parakondas satict kimi “Home Depot”-un mohsulunu tadariik edarak satdig: istehsalgiya giiclii tozyiq edo bilms imkani hansi
marketing sistemino aiddir?

Ononavi marketing sistemidir
Korporativ marketing sistemidir
Miigavilali marketing sistemidir

Inzibati idaro edilon marketing sistemidir
Ufigi marketing sistemidir

Yiiksok keyfiyyatli brendo malik istehsalg1 kimi ’General Electric” — in vitrinlorin, diikan roflorinin vo s. kimi masalalarin togkilinda
vasitagilordon geyri adi omokdaliq tolob etmosi vo onlarla 6z tocriibasini bolilsmosi hanst marketing sistemino aiddir?

Ononovi marketing sistemidir
Korporativ marketing sistemidir
Miiqaviloali marketing sistemidir

Inzibati idara edilon marketing sistemidir
Ufiqi marketing sistemidir

Istehsalcilar mohsullarini topdan saticilara, topdansaticilar parakando saticilara, parakonds saticilar isa homin mohsullari istehlakgilara
satirlar. Bu marketinq sistemindos kanala {izviilorinin har biri 6z maraqlarindan ¢ixis etmokls foaliyyat gostorir. Bu marketing sistemi:

Ufiqi marketing sistemidir

Ononavi marketing sistemidir

Inzibati idara edilon marketing sistemidir
Korporativ marketing sistemidir
Miiqaviloali marketing sistemidir

Italiyanin az taninan eynok firmasi “’Luxottica” “Ray Ban”, “Vogue” vo s. do daxil olmagla bir gox moshur eynoklori istehsal edir. O,
bu brenndlori 6z miilkiyystinds olan iki an bdyiik optik mohsullar sobakasi vasitasilo satir. Bu marketing sistemi:

Ononavi marketing sistemidir

Inzibati idara edilon marketing sistemidir
Miigavilali marketing sistemidir
Korporativ marketing sistemidir

Ufigi marketing sistemidir



685.

686.

687.

688.

689.

690.

Marketing kanallarinin tizviilorinin yaratdigi faydaliliga vo yaxud doyors aiddir:

Fiziki paylama baximindan dayar

Toagviqat baximindan doyor

Riski 6z lizorine gotiirmok baximindan doayer
Mokan baximindan doyor

Mbolumatlandirma baximindan doyer

Marketing kanallarinin iizviilarinin sévdslagsmalarin icras1 ils alagadar yerina yetirdiklori funksiyaya aiddir:

Mokan faydaliligi
Tosviqat

Olago

Zaman faydalilig1
Fiziki paylama

Marketing kanallarimin iizviilorinin sovdslagmalorin baglanmasi ilo olaqodar yerina yetirdiklori funksiyaya aiddir:

Mokan faydaliligi
Riski lizorine gotiirmok
Fiziki paylama

Zaman faydaliligi
Olago

Dérd istehsalg1 miiassisa bir vasitaginin xidmotindan istifado etmoklo dord miistoriys mal satir. Bu zaman formalasan slagslorin say1:

14-3 barabar olacaqdir
16-a borabar olacaqdir
10-a barabar olacaqdir
12-5 barabar olacaqdir
8-0 barabar olacaqdir

Dérd istehsalg1 miiassisa birbasa marketingden istifade etmoklo dord miisteriys mal satir. Bu zaman formalasan alagalarin say1:

10-a barabar olacaqdir
8-a barabar olacaqdir

14-5 barabar olacaqdir
12-2 barabar olacaqdir
16-a barabar olacaqdir

biitiin proses boyu menecerloro bolodg¢i olur.Buna gora do menecerlor vo todqiqatgilar iizrs yazili raziliq oldo
etmoli vo gbzlonilon naticalor ligiin hamfikir olmalidir

Tadqiqgat planinin tortibi

Kosflorin elan edilmasi

Kaosflorin sorhi

Problemin tosviri vo todgigatin magsadi
Tadqiq planinin totbiqi

Marketing todqiqatlarinin an ¢atin morhalasi hansidir?

Tadgiqat prosesinin har bir marhalasi ¢otindir

Kaosflorin gorhi vo elan edilmoasi
Problemin tosviri vo todgigatin magsadi
Tadqiq planinin totbiqi

Tadgiqat planinin tortibi
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Firma mahsulun gabinin dizayninin doyisdirilmasinin satisin hacmins neca tasir gostoracoyini agkara ¢ixarmaq istoyir. Bu magsadloa
tatbiq edilon metod:

Sorgu metodudur

Proses yanasma metodudur
Miigahido metodudur
Eksperiment metodudur
Kompleks yanagma metodudur

”McDonald s” 6z menyusuna yeni sandvi¢ alavo etmazdon avval onun iki clir qiymatinin satisin hacmina tosirini 6yronmok istoyir. Bu
magsadls totbiq edilon metod:

Proses yanasma metodudur
Sorgu metodudur

Kompleks yanasma metodudur
Eksperiment metodudur
Miigahido metodudur

Marketing tadqiqatlar1 zamani sabablorin izah edilmaosilo slagadar daha olverisli tadqigat metodu vo yaxud yolu hesab edilir

Kompleks yanagsma
Sorgu

Eksperiment

Proses yanagsma
Miisahido

Marketing todqiqatlar1 zamani tosvir etma baximindan daha slverisli tadqigat metodu vo yaxud yolu hesab edilir

Eksperiment
Miisahido
Kompleks yanagma
Sorgu

Proses yanasma

Marketing tadqiqatlar1 zamani kosf etma baximindan daha slverisli todgiqat metodu ve yaxud yolu hesab edilir

Proses yanagma
Kompleks yanasma
Sorgu

Miisahido
Eksperiment

Niimunoavi se¢im qrupu:

Morhoalali sado segmo yolu ilo miioyyanloasdirilon qrupdur
Kvotali segma yolu ilo miioyyanlosdirilon qrupdur

Rahat segmo yolu ilo miioyyonlogdirilon qrupdur

Sadas tosadiifi segma yolu ilo miioyyanlogdirilon qrupdur

Biitiin ohalini ohato etmok moqsadils se¢ilon kigik bir seqmentdir

Qeyri-ehtimalli segmoyo aiddir:

Sahavi segma

Sado tosadiifi vo sahovi segmo
Sado tosadiifi segmo
Morhalali sada segma

Rahat segmo

Ehtimalli se¢gmoys aiddir:
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Kvotali segmo

Rahat vo kvotali segmo
Rahat segmo

Morhalali sada segma
Sado tosadiifi segmo

Kvotali segmays aiddir

Tadgiqatc1 molumat olds edilmasi on asan olan insanlar1 secir

Ohali ekskliiziv olarag miioyyan qruplara boliiniir vo har bir qrup daxilindon tesadiifi segmolor aparilir
Ohalinin har bir niimayandasinin se¢ilma ehtimali eynidir

Tadgiqatci ancaq har bir qrupun miioyyen edilmis sayda insani ilo sorgu aparir

Ohali ekskliiziv olaraq qruplara béliiniir va bu qruplardan tesadiifi segmalar aparilir

Asagidakilardan hansi morhaloli rahat se¢moyo aiddir?

Ohalinin har bir niimayandasinin se¢ilma ehtimali eynidir

Ohali ekskliiziv olaraq miioyyan qruplara boliiniir vo har bir qrup daxilinden tesadiifi segmolor aparilir
Tadgiqat¢1 mithakimosina gore on yaxst molumat veracok insanlar segilir

Ohali ekskliiziv olaraq qruplara boliiniir vo bu qruplardan tosadiifi segmolor aparilir

Tadgiqatc1 molumat olds edilmasi on asan olan insanlar1 secir



