1.Menecmentin idaraetma faaliyyatinin xususi formasi kimi mahiyyati va spesfik
xususiyyatlari(5)

“ldareetma” ve "Menecment” anlayislari va onlarin igtisadi mahiyyati. ovvalca sox
vacib bir masaleni geyd edak: igtisadiyyat, idareetma ve etika camiyyat hayatinin
fundamental xarakteristikalarindan biridir. Belo ki, iqtisadiyyat- cemiyyatin hayat
foaliyyetinin maddi esaslarini yaradir. idareetme-igtisadiyyatin semarali foaliyyet
gOstarmasini tamin edir. MUasir menecmentin klassiklerindan olan Piter Drukerin fikrina
gora, millatin muveffaqiyyatinin demak olar ki, 80%-i tabii resurslar va texnologiyalarla
deyil, idaraetmanin effektivliyi ile miayyen olnur.

On sads sokilds, idareetma dedikds, idareetma subyekti tarefindan idareetma obyektina
yonaldilan magsadyonlil tesir baga dusdliir. idarsetme subyekti dedikds idareedan,
idaraetma obyekti dedikda isa idaraolunan basa dusullr. Texniki sistemlerin idare
edilmasi, igtisadi idareetma, hamginin insanlar arasinda muxtslif minasibatleri
tonzimlayean sosial idareetma farglondirilir.

Sadas anlamda menecment dedikds, basqga insanlarin emayindan, biliyinden ve harakat
motivinden istifade etmakle qarsiya qoyulmus maqgsada nail olmaq bacarigi basa
dagular. Menecment- idareetmanin igtisadi mexanizminin tsul, prinsip va funksiyalarini
totbig etmakla, material, amak ve maliyya ehtiyatlarindan semarali istifade etmak yolu
ile bazar munasibatlari geraitinds istanilan fealiyyat ndvu ile maggul olan firmanin
garsisina goydugu magsada nail olmasi Uglin hayata kecirilon pesakar foaliyyat
novudur. Menecment — muxtslif toskilatlarda insanlara rehbarlik Gizra fealiyyat novu,
funksiyadir. Menecment, hamginin, bu funksiyani hayata kecirmaya kémak edan bilik
sahasidir.

2. “Sahibkar” ve “menecer” anlayiglari farqli ve oxsar cahatlari(5)

Sahibkar dedikda, manfeat naminas igtisadi risk eden mulkiyyatci basa dusuldr.
«Sahibkary» anlayigi XVIII asrin avvallarinds yasamis fransiz igtisadgisi Risar Kantillon
torafindan ilk dafe igladilmisdir. Sahibkar yeni miassisanin yaradilmasi ve ya yeni
ideyanin, yeni mahsulun, yeni ndv xidmatin islenib hazirlanmasi ile bagl riski 6z Gzerine
goturan sexsdir. Sahibkarliq fealiyyatini novatorlulug, yaradicilig axtarisi olmadan
tasevviur etmoak olmaz. Bununla da o, adi biznes faaliyyatinden farglanir.

XIX asrin axiri — XX asrin avvallarinde menecmentin atasi sayilan amerika senayesinin
asasinin bir sira qogaq sahibkarlar tarefinden qoyuldugunu geyd etmak olar. Onlara
asagidakilari géstarmak olar: Con Rokfeller (neft), C.P.Morgan (polad ve bank isi),
Endryu Mellon (aliminium), Endryu Karneqi (polad), Henri Ford (avtomobil). Milli
sahibkarlardan Zeynalabdin Tagiyevin, M.Ssadullayevin, digarlerin adini gekmak olar.
Ugurlu sahibkarlar cox zaman 6zlarina haddindan artiq guvenirlar ve iyerarxiya tzro
daha yiksak saxslars tabe olmagq istamirler. Elace de miassisanin migyasi
genislendikca artiq sahibkara pesakar komakgi talab edilir. Menecer-pesakar idareedan
mitexassis olaraq bazar seraitinde fealiyyat gostaran teskilatda faaliyyat subyektidir.
Menecer dedikda, teskilatin idare edilmasi Gizra pesakar biliklara malik olan muzdlu isgi
basa dusulur.

3. idareetma saviyyalari va menecmetin iyeyarxiyasinin mahiyyati(10)
Haer bir teskilatda idarsetmsa iyerarxiyasi (yani strukturu) moévcuddur. O, asagi, orta,
yuxari halgalardan ve ya saviyyslardan ibaratdir. Asagi halga raehbarlarini kicik rehbarlar



da adlandirirlar. Onlar fehlsaler ve ya geyri idaraetma ig¢ilari Uzarinds rehbarliyi hayata
kecirirlor. Bu rahbarlera misal olaraq, ustani, brigadiri, orduda ¢cavusu, bas tibb bacisini
kafedra mudirini va s. gostarmak olar. Rahbarlarin aksar hissesi asagi halgs
rehbarlaridir. Tadgiqatlar gosterir ki, asagdi halge rehbarlarinin isi gargin olub, muxtalif
foaliyyatlarle zangindir. Bir vazifadan digar vazifays kecidle baglidir. Miayyan
olunmusdur ki, ustanin bir tapsirigi yerina yetirmaye sarf etdiyi vaxt orta hesabla 48
saniyadir. Ustalar .z is vaxtlarinin yarisini insiyyete sarf edirloer. Onlar 6z tabegiliyinde
olan insanlarla daha c¢ox, diger ustalarla nisbaten az, 6z rehbarliyi ile daha az Unsiyyata
olurlar.Yuxari ve asag! idareetma halqgslari arasinda koordinasiya isi orta saviyye
rehbarlari tarafinden hayata kecirilir. Boylk toskilatlarda sayca ¢ox olduglari Ggin
boélinma bag vera biler. Naticede, yuxari orta ve asagi orta idaraetme saviyyaelari yarana
bilar. Ceamiyyatda komputer texnikasinin genis yayillmasi bazi toskilatlarda bu
saviyyanin ixtisarina sabab ola bilar. Mlsbat terafi idaraetma aparatina ¢akilen xarclerin
azalmasi ve informasiyanin tahrifinin azalmasi ile baghdir.
On az sayda rahbarlar — yuxari idarsetma saviyyasinds olur. Onlar daha boyuk
masuliyyate va hakimiyyste malik olur. Tasgkilatin prezidenti, vitse-prezidenti,
universitetin rektoru ve s.
Top managment-idareetmanin ali saviyyasi
Middle managment-idaraetmanin orta saviyyasi
Lovver managment- idaratmanin asagi saviyyasi
4. idareetma nazariyyesi va praktikasinin inkisafi tarixinin dévrlerinin migayisali
xarakteristikasi.(10)
idarsetma nazariyyasi ve tocriibenin inkisafinin tarixini serti olaraq dérd dévrs ayirmaq
olar:
| dovr — gadim dovrdir. Bizim eradan svval 9-7 minillikden baslayaraq taxminan XVIII
asra gader davam etmisdir. Mistaqil bilik sahasina ¢evrilmazden avval insan cemiyyati
idareetma sahasinde ¢oxlu sayda tacriibs alda etmigdir. Qadim gruplarda tayfa, gebila
bascilari o dévrin rehbaredicilarini tecassim etdirirdi. Bizim eradan 9-7 min il avval
Yaxin $arqin bir sira yerlarinds manimsama tesarrufatindan (mahsul yigimi, ovguluqg va
s.) mahsullarin alde olunmasinin prinsipial deraecada ferglenan yeni formasina — istehsal
igtisadiyyatina kecid idareetmeanin yaranmasi ile bagl bilik ve tecriibanin alde
olunmasinda dénus noqgtesi hesab oluna bilar.
idarsetmanin tekamiiliniin Il marhalesi — senayeleasma dovrii (1776-1890-ci illor)
adlanir. XVII-XIX asrlarda bas vermis Boylk senaye inqgilabi avvalki inqilablarin
hamisindan daha kasaerli formada idaraetme nazariyyssi ve tecriibasina tasir
gOstermisdir. Bu dovrdea dévlet idaragiliyi haqqinda tasavvirlerin inkisafinda an boyik
xidmat A.Smite maxsusdur. O, takcs klassik siyasi igtisadin nimayandasi deyil,
hamcinin idareetma sahasinde mitaxassis olmusdur. Bels ki, amak bdlgusiunin muxtslif
formalarinin tehlilini etmis, dovlatin va dovlat basgisinin vazifalarinin xarakteristikasini
vermigdir.
Il dévr — sistemlasdirma dévridir (1856-1960). idareetma haqqginda elm daima
inkisafdadir. Yeni istigamatlor, maktabler, axinlar formalasir, elmi aparat tekmillagir ve
nahaysat, tadqigatcilarin 6zl ve onlarin diinyagdriisleri dayisir. idareetmanin inkisainda
asagidaki maktablerin boyuk rolu olmusdur:

1) elmi idareetma maktabi (1885-1920);
1) klassik va ya inzibati maktab (1920-1950);



2) pisxologiya va insan munasibatleri maktabi (1930-1950)

davranis maktabi (1950-ci ilden etibaran);

3) idareetma elmi maktabi (1950-ci ilden etibaran).

IV dovr — informasiya dovrudir (1960-ci ilden hazirki dévre gadar davam edir).
Tagkilatlarin, butovlikda cemiyyatin hayatinda informasiya resursunun son daraca
ahamiyyat kasb etmasi ila baglidir. Bir elm kimi menecmentin nazardan kecirilmasina ilk
iri addim Frederik Uinslou Teylor (1856-1915) tarefindan edilmisdir. O, elmi idareetma
harakatinin rahbari olmus, insanin samaraliliyi ile deyil, taskilatin fealiyyatinin
semaraliliyi ile maraglanmisdir

5.insan ve teskilatin qarsiligh alagasi ve teskilati miihitin mahiyyati : 20 balliq

insan va taskilatin garsiligh slagesi insan ve taskilatin garsiligh slagesi. Teskilatda
insanlarin qarsiligh tesir problemina shamiyyatine gora iki barabar giymatli mistavide
baxila bilsr. Bir taraefdan insan ve tagkilatin qgarsiligh tesir prosesina toskilatin isde
amakdaslarinin tam quvve ile islemaleri Ugln serait yaradaraq 6z isgilarinin
potensialindan maksimum daracads effektli istifade etmaya ¢alismasi kimi baxilir. Digar
torafden ise, insanin taskilata nece baxmasi, teskilatin hayatinda onun hansi rolu
oynamasil, taskilata onun na vermasi ve nahayat tagkilatla 6z qarsiligl munasibatlarine
hansi fikirleri, ideyalari vermasi cox vacibdir. Har iki tarefin — insan ve teskilatin
maragqlarini dzva sakilde alagalendiriimasi menecmentin muhim vazifalerindan biridir.
Bu vezifeni hall etmadan teskilatin effektli idare edilmasi geyri-mumkuinddr.

insanin tagkilatdaki isi 6ziinde onun daima tegkilati shate eden miihitle garsiligli
tosir prosesini birlagdirir. Cox vaxti bu proses har iki taref tgln agrili olur. Onu
tonzimlomak o gader de asan olmur. insan yeni tegkilati miihite daxil olaraq onu shate
edan muhitle gqarsihgl tasirds olan ¢oxlu sayda problemlarle garsilasir. o, teskilatda har
bir yeni insanin faaliyyatas baglamasi ile mitleq deformasiya ve dayisikliklara gatirib
gixarir.

Tagkilati muhit — bu is vaxti arzinds insanlarin toqqusdugu (garsilasdigi) teskilat
hissaleridir. Birinci ndvbade bu is yerlari va onun bilavasite ahatasidir. Lakin, akser
insanlar tc¢ln taskilati muhit anlayisi onlarin is yerlarinden daha genisdir va 6zlnda
istehsal profili, sahadaki vaziyyst, bazardaki vaziyyat, toskilatin dlgclsu, onun yerlosdiyi
arazi, rahbarliyi, tagkilati struktur, emak haqqi (6dems) sistemi, sosial teminat sistemi,
toskilatin falsafasi, Unsiyyati, emak munasibatlari, isdaki hamkarlari ve bir cox digar bu
kimi xarakteristikalari ve taskilatin terkib hissalarini birlesdirir. Tegkilatin har bir Gzvl
0zunn xususi shatasine malikdir.

insanin sosiallasmasi adlandirilan taskilati mihite daxil olmasi imkanlari yalniz bu
ahatenin xarakteristikasindan deyil, ham de eyni derecadsa insanlarin xarakterik
xususiyystlarindan asilidir. Har bir insan sexsiyyatin ¢oxplanli strukturuna malikdir ve
toskilatla garsiligh fealiyyetde o, konkret haraketlari ve amaliyyatlari yerina yetiren
mexanizm kimi deyil, cahd etmays, arzuya, emosiyaya, ahval-ruhiyyaya, muiayyan
etiqad malik olan agilli ve suurlu canhdir.

insanlarin teskilati muhitle qarsiligh minasibetleri zamani anlagsiimamazhga,
garsidurmaya va munagqigalera gatirib ¢ixaran ekser sebablaerin asasinda duran iki
magama xususi diggsat yetirmak lazimdir:

« forda taskilat muhit ve orada onun yeri haqqinda verilan malumatlara;



« forda munasibatds tagkilatin imudleri, onda fardin rolu va yerina.

Ford toeskilatda muayyan yer tutmaq, muayyan iglari yerina yetirmak ve miayyan
mukafatlar almagi nazards tutaraq onunla qarsiligh munasibata girir. Tagkilat muvafiq
ixtisas va soxsi keyfiyyotlora malik olan iscilari teskilatda musayyen rol oynamaq, isi
yerina yetirmak ve taleb olunan naticani alde etmasini nazars alaraq ise goturtr. Batln
bunlarin muqgabilinds da isgilera miesyyan mukafatlar verilmasi nazarda tutulur.

6. Nazari va praktiki menecmentin formalagsmasinda muxtalif elmi yanagsmalarin
tohvasinin saciyyavi xususiyyatlari.(5)

Menecmentin tekamull dedikds, onun dayigilmasi, tarixi inkisafi va sistemlagdirilmis
elmi fanna cevrilmasi prosesi basa dusulir. Miasir dévrds idaraetma nazariyyasi vo
tocrubasinin inkisafinda dord mihum yanagsma malumdur. I. Proses yanasma
idaraetmani bir-biri ile garsiligl slagada olan funksiyalarin macmusu kimi nazardan
kegirir. Bu esas funksiyalar asagidakilardir: planlasdirma, teskiletma, motivasiya ve
nazarat funksiyalari. Proses- baslangici ve sonu olan, ara—-si—kasilmaz ardiciliga malik
foaliyyat, hadise va ama-liy~yatlarin macmusudur. Proses dedikda, o harakatlerin,
ha-—--di-salerin, amaliyyatlarin maecmusu basa dusulur ki, ye7kun——~da muay-yan
natice alde edilsin. Burada hearakat ve ne-tice var~dir. Proseslor tgun dovruluk,
marhalalik, ardicil=hqg prin—sipi mév~cuddur. Proses yanasma har hansi prosess aid
olan bitin mar--=ha-lalerin ardicil formada arag~dirilmma-sini, dyranilma-sini va
tahlil edilmasini taleb edir.

lI. Situasiyall yanagsma noqteyi-nazarindan idareetmada bitln situasiyalar Ggun
yararli olan Umumqgabul olunmus metod, Usul yoxdur. Konkret situasiyada an effektiv
metod hamin situasiyaya daha ¢ox uygun galen metod hesab olunur.Bu yanagsmanin
asasinda situativ dlslunce terzi durur ve har bir konkret situasiyaya uygun olaraq
taskilati magsadlera ¢catmanin hansi metodnun daha masadaygdun oldugu nisbilik
nazariyyasina uygun muayyeanlasdirilir.Mehz buna gore de teskilatin idara edilmasi
sablon formllarla hayata kegirila bilmaz.

[ll. Sistemli yanasmada taskilat - garsiligh alaga ve asiliigda olan elementlarin
(insanlarin, magsad va vazifalarin, struktura, texnologiyalarin) macmusu kimi nazardan
kecirilir.

Sistem nazariyyasi ilk defe olaraq daqiq elmlards va texnikada tatbiq
olunmusdur. 50-ci illarin sonunda idareetmada sistem nazariyyasinin tatbiqi idaraetma
elmi maktabinin boyuk nailiyyatlarindan biri olmusdur.

Sistem dedikda, bir-biri ile qarsiligh asihligda va garsiligl slagada olan ve vahid
magsada xidmat gosteran elementlarin macmusu basa dusulur. Masalan, insan
organizmi, masinlar, kompyuterlar, toskilatlar va s. sistema misaldir. Onlarin har biri
coxlu sayda bir-biri ila garsiligh alagada olan hissalerden — elementlardan ibaratdir. Bu
hissalar bir-birindan garsiligh asilidirlar. ©gar onlardan biri fealiyyatini dayandirsa ve ya
pis islase, onda bitln sistem dizgin faaliyyst gostermayacak.

Sistemlarin iki 8sas novu: agiq ve gapali sistemlar farglandirilir. Qapali sistemler atraf
muhitls he¢ bir alagesi olmayan va sart daqgiqglesdiriimis sarhadlars malik olan
sistemlardir Otraf mihitle alagasi olan sistemlar agiq sistemlardir. Masalen, teskilat agiq
sistemdir. O, xarici muhitden enerji, informasiya, materiallar ve s. resusrlar alds edir



IV. Mixtslif maktablerin idarsetmada rolunun farglandiriimasi néqteyi-nazarindan
yanasma. Bu ndqgteyi-nazardan asagidaki makbalar farglandirilir:

1) elmi idaraetma maktabi (1885-1920);

2) klassik va ya inzibati maktab (1920-1950);

3) pisxologiya ve insan munasibatleri maktabi (1930-1950)

davranis maktabi (1950-ci ilden etibaran);

4) idareetma elmi maktabi (1950-ci ilden etibaran).

5) sosial sistemlar maktabi(30-c illadan bu giina gadar)

6) empirik maktab

7. EImi menecment maktabinin idareetmada rolunun xarakterize olunmasi.(5)
Elmi idaraetma maktabi (1885-1920) — F.U.Teylorun, Frenk va Liliya Gilbretlarin, Henri
Qantin adi ils baghdir. EImi idarsetma maktabinin yaradicilari hesab edirdilar ki,
musahidalerdan, 6lcmalardan, mantigdan ve tehlildan istifade edarak al amayinin bir
¢cox amaliyyatlarini tekmillesdirmak olar, bununla da onlarin daha semarali yerina
yetiriimasina nail olmaq olar. EImi idareetma metodologiyanin | fazasini isin
mazmununun tahlili ve onun asas komponentlarinin musyyan olunmasi teskil edir.
Masalan, Teylor, muxtalif 6lcill bellerina insanin galdira bilecayi demir filizinin ve
komurun miqdarini gox deqiq Ol¢urdi. Gilbretlar cihaz kagf etmis, onu mikroxronometr
adlandirmisdirlar. Bu cihazi onlar kinokamera ils istifads edirdiler. Magsad isa, muayyan
amaliyyatlarda hansi harakatlerin yerina yetirilmasini, hamginin onlardan har birine na
gadar vaxt serf edilmasini dagiq miayyanlesdirmakdan ibaratdir.

Teylorun asas xidmati ondan ibarat olmusdur ki, «elmi idareetma» maktabinin banisi
kimi amayin normalasdiriimasinin metodoloji asaslarini iglayib hazirlamis, is
amaliyyatlarini standartlasdirmis, tacrtibays iscilarin secilmasi, yerlasdiriimasi, hamginin
stimullagdiriimasinin elmi yanagmalarini tatbiq etmigdir.

Elmi idareetma maktabinin idareetmada rolu:

1)Tapsirngin yerina yetiriimasinin an yaxsi Usullarini mtayyan-lagdirmak U¢tn elmi
tohlilden istifade olunmasi;

2)Tapsirgin semarali yerina yetiriimasi t¢ln daha ¢ox uygun galan iscilarin secilmasi,
onlarin tahsilinin teskili;

3)Tapsiriglarin semarali yerina yetirilmasi G¢lin telab olunan resurslarla isgilarin temin
edilmasi;

4)©mak mahsuldarhigini yiksaltmak Ug¢lin maddi stimullasdirmadan sistematik va
dizgun istifade edilmasi;

5)isin beyinde qurulmasinin ve planlasdirmanin isin 6ziinden ayriimasi.

8.Teylorun idaraetmada rolu va teylorizmin prinsiplari.(10)

Teylorun asas xidmati ondan ibarat olmusdur ki, «elmi idareetma» maktabinin banisi
kimi amayin normalasdiriimasinin metodoloji asaslarini iglayib hazirlamisg, is
amaliyyatlarini standartlasdirmis, tacrtibays iscilerin secilmasi, yerlasdiriimasi, hamginin
stimullagdiriimasinin elmi yanagmalarini tatbiq etmisdir. Teylorun idarsetmada boyuk
xidmati ondan ibarat olmusdur ki, 0o, menecment sahasinds asl ingilab etmisdir.
Teylorizmin asas prinsiplari (Teylorun elmi idareetmasinin asas prinsiplari):

1) vaxt sarfinin, harakatlorin, saylerin sarfinin elmi dyranilmasi esasinda islarin yerina
yetiriimasinin optimal metodlarinin islenib hazirlanmasi;



2) iglanib hazirlanmis standartlara s6zsuz riayat edilmasi;

3) fahlalarin daha ¢ox xeyir vera bilacaklari is yerlarina tayin edilmasi, onlarin
Oyradilmasi ve yerlasdiriimasi;

4) amak naticalerine gora 6denis (emak haqqt), yeni «az naticaler — az 6danis» ve ya
tarsine;

5) ixtisaslasdiriimis istigamat lizre nazarati hayata keciroen funksional menecerlarden
istifade edilmasi;

6) elmi idarsetmanin hayata kegcmasinin mumkinliyinid temin etmak maqgsadile
menecerlarls fahlalar arasinda dostlug munasibatlarinin gorunub saxlanilmasi.

9.Klassik va ya inzibati idareetma mektabinin asas niimayandalari va bu
maktabin idaraetmanin tekamilinda rolu(10)

Elmi idarsetma maktabinin nimaynadalari 6z tedqigatlarini, bir qayda olaraq istehsalin
idare edilmasine hasr edirdiler. inzibati maktebinin meydana gelmasi ile miitexassislor
batovlikds tagkilatin idars olunmasinin tekmilles—diriimasine yanasmalari islayib
hazirlamaga basladilar.

Teylor va Cilbret 6z emak karyeralarina adi fehlslikden baslamigdilar, bu ise onlarin
baxislarina 6z tasirini gbstarmisdir. Onlardan fargli olaraq, klassiklar iri biznesda yuxari
saviyya rahbarloeri keyfiyyatinde boyuk is tacribasina malik idilar.

Anri-Fayol (ona bazan menecmentin atasi da deyirler) bdyuk fransiz sirkatine rehbarlik
edirdi. Fransiz inzibatgisi va sahibkari Anri Fayol (1841-1925) muasir mitaxassislarin
fikirlerina asasan XX asrin ortalarina gadar Avropanin menecment sahasindsa an
magshur tadqgiqatgisi ve tacriibagisi olmusdur. 30 il arzinds (1888-1918) o «<Komambo»
metallurgiya sirkatinin bas meneceri olmusdur. Anri-Fayolun ilk defe islayib hazirladidi
14 idareetmsa prinsipi indi de 6z aktualligini itirmamisdir. Anri-Fayolun idaraetma
prinsipleri:

1)©mak bdlgusu;

2)Salahiyyat ve masuliyyat;

3)Nizam-intizam;

4)Tokbasclliq;

5)istiqamatin vahidliyi;

6)Saxsi maragin Umumi maraga tabe olmasi;

7)Heyastin mukafatlandiriimasi;

8)Markazlasmo;

9)Skalyar zencir;

10) Qayda-ganun;

11) ©dalatlilik;

12) Heyat Ggun ig yerinin sabitliliyi;

13) Tasabbuskarliq;

14) Korporativ (ittifaq) ruh.

H.Emerson (1853-1931) idarsetmada garargah prinsipinin tadqgigatgisi kimi maghur
olmusdur. O F.Teylorun garargah heyatinin ixtisaslasdiriimis biliklera malik olmasi
fikrina sarik idi. Lakin onun neca hayata kecirilmasinds ortaq fikire gala bilmirdi.
Mahsuldarhgdin on iki prinsipi» (1912-ci il)

1.Magsadlarin daqiq ifads edilmasi



2.Perspektiv maqgsadleri nazers alaraq yaranan yeni proseslearin tohlili.
3.idareetma gerarlarinin gebulunda xiisusi biliklerin zeruriliyi — seristalilik
4.Nizam-intizam

5.Is¢i heyets adalstli miinasibat

6.Rahbarlari butlin zeruri malumatlarla temin eds bilan mihasibat ugotunun teskili
7.Dispetcerlesdirma — tenzimlama

8.Norma vae ig cadvallerinin tartibi

9.Xerc, zaman sarfi ve is baximindan an yaxs! naticeni veran saraitin yaradilmasi
10.9mealiyyatlarin ardicilligi va vaxt normalarinin maayyen edilmasi

11.islerin icra gqaydalarini miieyyen eden yazil standart telimatlarin tertib edilmasi
12. Mehsuldarliga gore mukafatlandirma

Maks Veber(1886-1920)-“rasional burokatiya” konsepsiyasinin muallifidir. M.Verbera
asasan burokratik apparati genislandirmadan iri kapitalist istehsali dlizgln fealiyyat
gOstars bilmaz. O, burokratiyani idarsetmads pesakarliq kimi izah edir va onu
gabiliyystlar va rasional biliklerle asaslan—dirirdi. Klassik maktabin idareetmada rolu:
1)idarsetma prinsiplerinin iglanib hazirlanmasi;

2)idarsetmsa funksiyalarinin tesviri;

3)taskilatin idars edilmasina sistemli yanagmanin islenib hazirlanmasi.

10.Anri-Fayolun idaraetma prinsiplarinin tasnifati ve
onlarin xarakteriza olunmasi(. 20 balliq )

bu meaktebin yaradicisi kimi tarixde adi qgalmis Anri-Fayol (ona bazen
menecmentin atasi da deyirlor) bdyuk fransiz sirketine rehberlik edirdi. Fransiz
inzibatgisi ve sahibkari Anri Fayol (1841-1925) muasir mitaxassislarin fikirlorine asasan
XX asrin ortalarina gadar Avropanin menecment sahasinde an mashur tadgigatcgisi va
tocriibagisi olmusdur. 30 il arzinde (1888-1918) o «Komambo» metallurgiya sirkatinin
bas meneceri olmusdur. O galends sirkat bdéhranli veziyyetds idi, o0 gedands ise sirkat
Fransanin an gicli sirkatlerinden biri idi. 1916-c1 ilde onun elmi asari olan «Umumi
sonaye idaraetmasi» kitabl ¢ap olundu. Qeyd etmak lazimdir ki, 0 zaman F.Teylorun
metodlari Avropa idareedicileri terafinden Oyrenildiyi halda, amerikan pionerlori
A.Fayolun nazariyyasini 1949-cu ila kimi takzib edirdilor. O ilda kitabin ingilis dilina
torciibe edilmis ilk nlxsesi cap olundu. Cunki amerikanlar elmi menecmenti xalis
amerikan mahsulu hesab edirdilar.Maehz A.Fayolun menecmenti funksional yanasma
baximindan tadqgiq edarek onu planlasdirma, tagkil etma, koordinasiya ve nazarate

bolmusdar.



Onlar hesab edirdiler ki, bu prinsiplerden istifade etmak naticesinde toskilat
muveffeqiyyst qazanacaqdir. Anri-Fayolun ilk defe igleyib hazirladigi 14 idarsetma
prinsipi indi de 6z aktualligini itirmamisdir. Anri-Fayolun idaraetma prinsiplari:
« ©mak bolgusu;
«  Salahiyyst ve masuliyyat;
. Nizam-intizam;
« Toekbasclliq;
- Istigamatin vahidliyi;
+  Saxsi maragin Umumi maraga tabe olmasi;
. Heyatin mukafatlandiriimasi;
*  Morkazlasms;
»  Skalyar zencir;
10) Qayda-ganun;
11) ©dalatlilik;
12) Heyat lg¢ln is yerinin sabitliliyi;
13) Tasabbuskarliq;
14) Korporativ (ittifaq) ruh.
Fayolun idarsetmada boyik xidmati ondan ibaret olmusdur ki, o,
idaraetmani bir-biri ile qarsiligh alagada olan funksiyalardan ibarat olan universal proses

kimi nazarden kegirmisdir..

11. “Rasional burokratiya” konsepsiyasinin prinsiplari ve asas muddalari(5)
Maks Veber(1886-1920)-“rasional burokatiya” konsepsiyasinin muallifidir. M.Verbera
asasan burokratik apparati genislandirmadan iri kapitalist istehsali dlizgln fealiyyat
gOstare bilmaz. O, burokratiyani idarsetmads pesakarliq kimi izah edir va onu
gabiliyystlar va rasional biliklerle asaslandirirdi. Tacriba gostarir ki, inzibati tegkilatin
xalis burokratik tipi mexaniki cehatden yiksek semaraliliye ¢ata biler ve insanlarin idare
edilmasi Ug¢un an genis yaylimisidir. Burokratiya onlardan daqiqliyi, sert intizami,
sabitliyi ve masuliyyati ile ferglenir. Se¢cim ancaq burokratiya il diletantizm
(idarsetmada) arasinda ola bilar. M.Vebera gore burokratiya cemiyyati
rasionallasdirmaq cehdlarindan irali galir va agsagidaki prinsiplera asaslanir:

1. O, veazifs vo mantagalerin qulluggular arasinda bolusdurulmasi yolu ila sarigtaliliyin
xususi sferalarinin yaradilmasi, hamginin bu ve ya diger masaleni hall edarkan har bir
vazifali saxsin hakimiyyat hacminin miayyan edilmasini nazardas tutur;

2. Rasmi saxs 6z veazife borcunu hayata kecirdiyi gader is hiquglari va isle temin edilir;



3. Burokratik sistem ierarxikdir — yani har yuxari vazifali sexs asagidakina nazarat edir
va 0zl da yuxariya tabedir;
4. Har bir idaraedici 0z tabegilerinin faaliyyatini tanzimlemak hiiququna malikdir.

12. insan miinasibatlari doktrinasinin mahiyysti ve menecment nazariyuasina
baslica tohvasi(5)

Insan miinasibatleri maktabi. Iki alim — Meri Parker Follet va Elton Meyo bu maktabin
asas niimayandsleridir. ilk defe M.P.Follet menecmenti «diger insanlarin kémayi ilo
yerina yetirilon ig» adlandirmigdir.

XX asrin 20-ci ve 30-cu illarinds sonraki 20 illikda idaraetmadas yeni situasiyanin
meydana ¢ixmasinin asasi qoyuldu.

©mayin motivasiyasl, «insan amili» problemlarine menecment nazariyyacilori XX asrin
30-cu illearinde muracist etdiler. Onlarin bazilarina asasen senaye istehsalinin
rasionallasdiriimasi tagkilatin sosial cehatdan takmillagdiriimasi ile slagadardir. Toekca
maddi amillar deyil, bundan basqga etik normalar va isginin psixologiyasi ile six
alagadardir. Bu zaman iqtisadiyyatin kitlevi istehsal va bolgl ehtiyaclarina uygun
olaraq inzibati strukturlarin dayisilmasina zarurat yarandi. Maddi resurslarin
istifadesinde rasionalliqg ve elmi menecment bu zarurati 6dayirdi. Lakin o, basa dusirdi
ki, eger senaye camiyyati celacakde sag qalmagq isteyirsa insan motivasiyasinin va
insanlarin biznes tagkilatlarda davranisinin yeni rolunun éyranilmasina ehtiyaci
olacaqdir.

Mepi P.Follett (1868-1933) kicik gruplarda sosial miunasibatlari dyranmisdir. O 6z
baxiglarini «Yaradici tacriba» (1924), «Enercili idareetma» (1941), «Azadlq ve
tabecilik» (1949) kitablarinda aks tdirmisdir. Onun néqteyi nazarinden amak
kollektivlarindaki munagqigelar har zaman destruktiv deyildir, miayyan sertlar altinda o
konstruktiv da ola bilar. Birinin digarina tabeciliyi kimi gabul olunan hakimiyyat insan
hisselarini tapdayir ve effektiv tagkilatin bazasi ola bilmaz.

13. idaraetma elmi maktabinin idareetmada rolunu izah edin(10)

14. Empirik maktabin xtisusi muddaalarinin izahi(10)

“Empirik maktab” — nazariyyaciler xiisusi maktab ke¢gmis adamlar deyil, iri sirkatlorla
alagadar olan adamlardirlar, onlar 6zU ya boyuk menecerlar, yaxud da iri firmalarin
maslahatcileridirlar. Sirkatlarin va menecerlarin tacriibasi idareetma gararlari Gglin asas
gOturdalur. Ona gore ds bu halda idarsetmada obyektivlik, elmilik 6z shamiyyatini itirmis
olur. “Empirik maktaba” asaslanan is fealiyyati iki ictigamatda aparilir. Bir terafden
sirkatlorin konkret tagkilati, texniki, iqtisadi, maliyys fealiyyati tadqiq edilir, digar
torafdan ise cemiyyat migyasinda yeni-yeni koncepciyalar hazirlanir. Bu nazariyyados
kapitalizm camiyyati “elmi camiyyat”, “demokratik” ve “edalstli” camiyyst olmasi ideyalari
irali suralur. “Empirik maktabin” gorkemli nimayeandalarine P.Draker, R.Devis,
L.Nyuman, D.Miller va basqalarini aid etmak olar

15. 15 03 3 (¢atin) 20 bal "Maqgsadlar tzra idareetma”,” 7-C" va "Z"
nazariyyalarinin mahiyyati ve mazmun xarakteristikasi (20 balliq )
1981-ci _ilde ABS professoru Uilyam Ouici «Z» nazariyyasiniirali sirmusdur ve

bununlada Mak-Qreqorun ideyalarini tamamlamisdir. Ouigi Yaponiya idaraetma



tocrubasini 0yranarak gerara galmisdir ki, idareetmays samarali «Yapon yanagsmani»
toklif etmak olar. Ouiginin nazariyyasinin ¢ixig nogtasi ondan ibaratdir ki, insan istanilan
toskilatin asasidir va tagkilatin miveffaqiyyati ilk névbada ondan asilidir.
XX asrin 80-ci illerinds idareetma nazariyyasinda asagidaki iki mihim konsepsiya da
movcud olmusdur:

+ «Maqsadler Uzre idareetma» nazariyyasi

*  «7-C» nazeriyyesi

«Magsadlar_lUzra idaraetma» nazariyyasi (ingilisce «Managment by objectiv» -
MBO) 1950-ci illerde Piter Druker tarefinden irali surudlmusdir. O, 1909-cu ilde
Avstriyada anadan olmusdur, 1937-ci ilde ise AB$-a kogmusdur. Onun adini «Ford»

kompaniyasinin iflasdan xilas edilmasi, «General Electrics» firmasinda qeyri-
markazlasdiriimis idaraetma sisteminin tetbiqgi, Yaponiyanin igtisadiyyatinin dir¢aldilmasi
ilo alagelendirirler. Piter Druker bu nazeriyyani 50-ci illearde menecerlarin fikirlorinin
funksiyalar va proseslara yonaldiyi dovrlards irali sirmusdar.

Piter Drukerin fikrince idareetmani hayata kecirerken avvalca maqsadlerin tartib
edilmasi ve ancaq sonradan funksiyalarin qarsiligh alage sisteminin ve prosesin
formalasdiriimasina kegmasi ideyasi idareetme maentigini tam alt-Ust etmisdir. O,
Meyonun va «insan munasibatlari» maktabinin ideyalarina tenqidi yanasirdi va sibut
etmisdir ki, insani munasibstlorde soaxslerarasi miunasibatlora ve qruplararasi
Unsiyyatlera daha ¢ox ustlnluk verilmisdir. O, hesab edirdi ki, menecer taskilatin igtisadi
magsadlarine ¢catmaq ve mustariloer hagqinda fikirlesmalidir, «fehlaler Gg¢ln sevinc»
yaratmaq haqqinda yox. Bununla bels o, hesab edirdi ki, is yerinde munasibatlor
garsiligh hormat asasinda qurulmalidir.

Bundan basqa Piter Druker 6zi-6zUnU idare eden amak kollektivi haqqinda fikir
irali sirmusdur. Bu ideyanin mahiyyati ondan ibaretdir ki, girkatin hayatinin sosial
aspektlarine aid olunan masalaleri hall etmak tgiin fehle va qulluggulardan ibarat olan
demokratik yolla secilen orqan yaradilir vo hamin masalalari bu organ hall edir.

Piter Druker nazeriyyssinin asas fikri pesakar menecerlorin mistesna rolu ve
toskilat Ggln ahamiyyati haqqindadir. Onun fikrince idarsetma etikasi (ylksak tabagali

menecerlar) biznesin asasini toskil edir.



«7-C» nazariyyasi XX asrin 80-ci illarinda formalagsmisdir. Bu nazariyyani «Mak-

Kinzi» maeslehatgi sirkati ile islayan iki cut taedqiqat¢i demak olar ki, eyni vaxtda
hazirlamisdir.

Birinci clUtlik — «Semarali idareetmeanin axtarisinda kitabinin maallifleri Tomas
Piters va Robert Uotermandir.

Ikinci cutluk — ise «Yaponiyanin idareetma maharati: amerikali rehbarlar Ggln
vasait» adli kitabin musallifleri Ricard Paskal va Entoni Atosdur. Hamin nazariyyada
gostarilir ki, semarali teskilat yeddi qarsiligh slagali hisselarin esasinda formalasir. Bu
hissalerin hamisinin ingilis dilinde adlarinin bas harflari «C» olduguna goéra bu nazariyya
da «7-C» adlandiriimigdir. Nezariyyenin magzini teskil edan hissaler asagidakilardir:

« Strategiya

»  Struktur

« Sistemlar (tagkilatin daxilinde geden proseslar va proseduralar)

« Stat (tehsili, cinsi, yasina gora xarakterize olunan heyatin asas qruplari)

» Stil (rehbarin taskilati hansi Gsulla idare etmasi)

- ixtisaslasdirma (teskilatin asas iscilerinin ferglendirici imkanlari)

« BolunmuUs dayaralar (tagkilatin 6z Uzvlerine c¢atdirdgr fealiyystin asas

istigamatlarinin manasi ve mahiyyati)

16. Tagkilatin mahiyyati ,formalari va xtisusiyyatlari(5)

TOSKILAT — iimumi magsade ve ya magsadlare nail olmagq tigiin faaliyystleri stiurlu
suratde koordinasiya edilen insan gruplaridir. Teskilatlar menecmentin obyektini toskil
edir. Tagkilatlar formal va geyri formal tagkilatlara béltndr.

Formal teskilat dedikde imumi magsads va ya mag-sadlera nail olmaq tcin
foaliyyatlari sturlu suratds alagalandirilen insanlar grupu nazardas tutulur. Formal
toskilatlar els bir taskilatlardir ki, onlar uzun middat mévcuddur (stabildir) ve ganuni
tosdiglanmis atributlara malikdir (Gnvan, méhur, bank hesabi ve s.), basqga s6zls huquaqi
soxsdir.

Qeyri-formal teskilat dedikde isa formal teskilatlarin tarki-bindaki qruplar nazarda tutulur.
Bela gruplar daxili sebablerden meydana galir ve onlarin Uzvleri bir-birile kifayat gadar
muntazem qarsiligh tasirds olurlar. Qeyri-formal teskilatlar adatan daxili sebablar
Uztndan yaranir. Bu grup~lardaki insanlar bir-birils kifayset gadar mintazem qarsiligh
tosirda olurlar. Hadden artiq kigik tagkilatlar istisna olmagla geyri-formal tagkilatlar batin



formal tegkilatlarda movjuddur. Onlarin reh-barlari olmasa da, geyri-formal teskilatlarin
olmasi oldugja vajib—dir.

Basqa bir tasnifata asasan bitun teskilatlar sada ve murakkab tagkilatlara ayrilir.

Sada teskilatlarin — bir magsadi olur va onlar sads struktura (qurulusa) malikdir.
Murakkab teskilatlarin — bir gayda olaraq bir ne¢a qarsiligh alagali magsadlari olur va
onlar N sayli sade teskilatlardan ibarat olurlar. Maesalen «Mak-Donalds» sirkati 7 mindan
¢ox olan misteqil musssissalardan ibaratdir ki, onlarin da isi tikinti islerini aparan,
reklami hayata keciren, arzaq alan, yeni név mahsul hazirlayan, keyfiyyate nazarat
edan bir ¢cox teskilatlar terafindan tamin olunur.

17. Tegkilatin daxili miahit amillarinin xarakteristikasi va garsiliql alagasinin
mahiyyati(5)

Batun taskilatlar GUmumi xtsusiyyatlera malikdir va bu xtUsusiyyastler daim teskilatin xarici
va daxili mihiti ile shatadae fealiyyat gostarirlor. Daxili dayisenlar dedikds tagkilat
daxilindaki situasion amillar basa dusulur. Bir halda ki, tagkilat 6zlinda insanlarin
yaratdi§i sistemi aks etdirir, onda daxili deyisanler asasan idaracilik gararlarinin natijesi
hesab olunur. Teskilatda rehbarlikden diggat telab edan daxili deyisenlers asagidakilar
aiddir: magsad, qurulus (struktura), vazifs, texnologiya ve insanlar.

Magsadlar. Taskilat imumi maqgsadleri, derk olunan insan qruplarini 6ziinds aks etdirir.
Tagskilata hamcinin magsadlara catmagq vasitasi kimi de baxmaq olar. Magsadlar
dedikds insan gruplarinin birga isleyerak muveffeqiyyet gazanmaga jahd etdiyi konkret
son vaziyyat ve ya arzu edilen natije basa dusulur.

Tagkilatin qurulusu — 6ztinds tagkilatin magsadlarine daha effektli sakilda nail olmaga
imkan veran, idareetma saviyyalarinin va funksional sahalarin mantigi qarsiligh
munasibatlerini aks etdirir. ©ksar muasir toskilatlarda bas veran ixtisaslasdiriimis emak
bolglist he¢ da tagkilatlarin malik oldugu insanlar arasinda islerin tasadfi
bolusduralmasi demak deyildir.

Vazifelar. Toskilatlarda emak boélglstinin asas istigamatla-rinden biri vazifalarin
formalasdiriimasidir. Vazifs dedikda avvaljg—~dan miuayyan edilmis Usullarla ve
gabagjadan muayyan edilmis muddatda yerina yetiriimali olan muayyan isler, isler
seriyasli va ya igin bir hissesi basa dusulur.

Texnologiya — doérdnju daxili mahit amili olaraq dayisen, ananavi hesab edilan diger
dayigenlara nisbatan daha genis tesir gujina malikdir. Teskilata tatbig olundugda
texnologiya 6ziinde vasitalerin, proseslerin, amaliyyatlarin ve metodlarin majmusunu
aks etdirir. Bunlarin kdmayi ile tagkilata daxil olan elementlar 6z avvalki sakillarini
dayiserak tagkilatdan c¢ixan elementlara ceuvrilir.

insanlar. Ham taskilat, hem rehbar ve hem da tabegilikds olanlar insan gruplarindan
basqa bir sey deyildir. idareaetmays situasiyall yanagsmada insan gruplarinin {i¢ asas
tarkib hissesi movjuddur: 1)ayri-ayri insanlarin davranigi; 2)qruplarda insan-larin
davranigi; 3)rahbarin, lider rolunda faaliyyat gosteran menejerlarin davranisi ve onlarin
ayri-ayri insanlarin va gruplarin davranisina tasiri.

Tagkilatin butln daxili dayisenlari — maqgsad, struktur, vazifelar, texnologiya vae insanlar
— bir-birile gqarsihgl sakilde slagadadir. Majmu halda onlara sosial texniki yarimsistem
kimi baxilir. Onlardan har hansi birinin dayismasi miayyen darajada yerds galan diger
amillarin hamisina tasir gosterir.



18. Tagkilatin xarici muhitinin birbasa va dolayi tasir amillarinin
xarakteristikasi(10)

. Taskilati shate edan muhitin misyyan edilmasi va onun teskilata tesirinin ugota
alinmasinin asanlasdi—rilmasinin usullarindan biri xariji muhit amillarinin birbaga ve
dolay! tasir amillerine bélinmasidir.

BIRBASA TSSIR EDSN XARIiJI MUHIT AMILLBRI DEDIKD® teskilatda yerine yetirilon
amaliyyatlara bilavasits tasir edan ve teskilatin emaliyyatlarin birbasa tasirini 6z
Uzerinda hiss etmasi basa dusulir. Bu amillare tedartkculari, emak resurslarini,
ganunlari va dovlat tenzimlanmasi orqanlarini, istehlakgilari ve raqiblari, hemkarlar
ittifaglarini aid etmak olar.

Tadarikcular (Malgbndaranlar). Sistem yanagsma ndqteyi-nazarinden tegkilat — giris va
cixisin yaradilmasi mexanizmidir. Girisin név mixtalif-li-yina materiallar, avadanliglar,
enerci, kapital va is¢i quvvasi daxildir.

Dovlet tanzimlenmasi organlari ve ganunlar. Taskilat yalniz lkanin ganunveriji
organ-la—rinin gabul etdiklari ganunlarin taleblarini deyil, ham ds ddvlet tanzimlema
organlarinin talablerini de yerina yetirmaya borjludur.

istehlakgilar. Bir cox tadgigatcilar idareetme sahasinde mes—hur mitexessis olan Piter
F.Drukerin da bir fikiri ila razilagirlar ki, taskilatin yegana asl magsadi istehlakgi
yaratmaqdir (alde etmakdir).

Raqibler. Xariji amillardan biri olan ragiblarin gostardiklari tasirleri nezara almamagq
mumkun deyildir. Bu termindan eyni resurslar, faydalar slde etmays ve bazarda mévgey
tutmaga jehd ederak identik (eyni) magsadlare ¢atmaq ugrunda yarisan saxs, soxslar
grupu, firma ve muassisaler istifads edirlor.

Hemkarlar ittifaglari - isci quvvasi ile tamin olunma ile birbasa bagli olan straf muhitin
elementlarindan biridir. DUnyanin bir sira dlkalarinds sirket hamkarlar ittifaglari ile
Ugavile imzalayarken faktiki olarag amak givvasinin malgdéndarani ile razihga galir.
XARICI MUHITIN DOLAYI T8SIR AMILLSRI dedikdas tegkilatda yerina yetirilan
amaliyyatlara tesir gostar-mir ve birbasa tesir amilleri kimi nazare ¢arpmir. Buna
baxmaya-raq onlarin rehbarlik terafindan nazare alinmasi zaruridir.

Texnologiya — istehsala daxil olanlarin istehsalatdan ¢ixan element-lara ¢evrilmasina
kémak edan vasitalerin, proseslarin, amaliyyatlarin va metodlarin majmusudur.
igtisadiyyatin veziyyeti. Rehberlik igtisadiyyatin imumi veziyystinde bas veren
dayisikliklarin tagkilatda yerina yetirilon emaliyyatlara nejs tasir etdiyini gabagjadan
gbrmayi bajarma-hdir.

Sosial-madani amiller. istanilen tagkilat en azi bir madani miihitds fealiyyst gosterir.
Buna go6ra dae maqsadleri, hayati deyar-leri ve ananalari 6ziinda birlesdiren sosial-
madeani amillar teskilata tesir gdsterir.

Siyasi amiller. Siyasi vaziyyatin bir sira aspektlari rahbarler tg¢tin xtisusi shamiyyast kasb
edir. Siyasi soraitin digar elementlari xisusi maragi olan gruplar ve lobbicilardir.

19 Teaskilatin ugur gazanmasinin tarkib hissalarinin qarsiliqli vahdati(10)
Tagkilatin muveffaqgiyyat gazanmasini tamin edan tarkib hissaler 6ziinds asagidakilari
birlagdirir: 1) mdvjud olmaq (yasamaq) qabiliyyati; 2) natijalik ve effektivlik; 3) gabul
edilan gerarlarin praktiki olaraq reallasdiriimasi.

Yasama (movcud olma). Bir sira taskilatlar 6zlarinin buraxiimasini (legv edilmasini)
avvaljadan nazards tutulan bir sira magsadlars nail oldugdan sonra planlagdirirlar. Bela



toskilatlara misal olarag konkret maqgsadlerin yerina yetiriimasi Ugun yaradilan istenilen
hékumat komissiyasini gostermak olar. Daha ¢ox yanasmaq, mdvjud olmaq aksar
toskilatlarin birinji darsjali vazifesidir. Bu sonsuzluga qadar mévjud olmaq potensialina
malikdir. Tarixdan bir sira hékumat teskilatlarinin ylz illar erzinde mévjud olmasi
malumdur. Lakin, geyri-stabil xariji muhitle xarakterize olunan muasir murekkab geraitda
movjud olmaq (yasamagq) t¢in demak olar ki, butln teskilatlar vaxtasiri olaraq 6z
istehlakgilari Ggun yeni nov mahsullar hazirlayir ve ya xidmatler gostarirlar.
Naticalik (gatedicilik) ve effektivlilik. Uzun middat arzinds ugurla fealiyyst gostermak,
movjud olmaq ve 6z magsadlarine ¢catmaq Uctn tagkilat ham effektli faaliyyat gostermali
va ham da muayyan natijaler alde etmalidir.
Idarsetmanin naticaliyi (qatediciliyi) — bu idarsetmanin magsadins nail olmagq deracesi,
idara olunan obyektin gdzlenilen (arzu edilen) vaziyyatidir. O, idareetma obyektinin ¢ixis
gOstaricilarinin giymati ile misyyen edilir.
Effektivlik — alinmis igtisadi effektin, natijonin bu natijenin alde edilmasini sartlondiran
resurslara ve xarj amillarine olan nisbati ile xarakterize edilen igtisadi program va
tadbirlarin, igtisadi fealiyyatin natijaliyidir. Eyni zamanda effektivlik miayyan dayari olan
resurslari tetbig etmakla daha bdyuk hajmdas istehsala nail olmaqg demakdir.
Mahsuldarlig — bu ¢ixisda olan mahsul vahidi migdarinin gi—risde olan mahsul vahidi
migdarina nisbatidir. Mahsuldarligin mi—~hdm terkib hissasi keyfiyyatdir. Toskilatin butin
seviyyalarindaki mahsuldarliq regabaet saraitinds tagkilatin davam gatirmasi ve ugur
gazanmasi Ugun son darajeds vajib amildir.
Qabul edilen gerarlarin praktiki olaraq reallasdiriimasi. Bu muvaffeqiyysta
istigamatlanmis idareetma haqqinda danisarkan bizim daima yadda saxlamali
oldugumuz sn muhim jehatdir.
idaracilik gararlari nazari jehatdan na gader yaxsi asaslan—diriimis olsa va tadgigatlarla
mohkemlandirilmis olsa bele 6ziinde yalniz ideya ve fikirleri oks etdirir. idareetmanin
maqsadi isa real isi real adamlarin kdmayi ile yerina yetirmakdir
20. Tagkilatlarin hiiquqgi va sosial masuliyyatinin mahiyyati ve sosial

masuliyyatin lehina va aleyhina olan arqgumentlaer.

Taskilat ve sosial masuliyyst. Taskilatin sosial jehatden masuliyyatli olmasini

tosdiq etmak Ucun ijtimai muhite minasibatde onun 6zuUnl neje aparmasi haqqinda iki
noéqgteyi-nazar movjuddur.

Birinci_ndqgteyi-nazara goro taskilat menfeati maksimum artirdigr halda sosial

masuliyyatli hesab edilir. Bu halda o ganunlarin taleblarini ve ddvlet tenzimlenmasi
normalarini pozmur. Basqga s6zls sirf igtisadi maqgsadlar giidmalidirlar.

ikinci_néqteyi-nazarin mahiyyati ise ondan ibaratdir ki, teskilat yalniz igtisadi

magsadlar gidmamalidir, heam da 6z isglzar faaliyyatlerinde isgilers, istehlakgilara ve
yerli ijmalara tesir eden insan ve sosial amillari nazare almalidir. Hemgcinin, onun
foaliyyatinin hayata kecirildiyi muhitin sosial problemlarinin halline miayyan pozitiv tesir

da gostarmalidirler. Bu ndqteyi-nazar bele bir fikiri aks etdirir ki, ijtimaiyyst muaasir



toskilatlardan yalniz ylksak igtisadi natijaler deyil, heam da jamiyyatin sosial maqgsadlari
ndqteyi-nazarindan jiddi nailiyyetlar gozlayir.
SOSIAL MBSULIYYST KONSEPSIYASI DEDIKD® ns basa diisiilmesi haqqinda

bir cox fikirler mévjuddur. Belsa ki, bir sira muallifler toskilata 6z resurslarindan effektli

istifade olunmasina ¢alismaga borjlu olan tam (butdv) iqtisadi mexanizm kimi baxmaq
fikrini irali sdrdrler. Bu jur harakat edsrok tegkilat mahsul istehsali va xidmatlar
gOstarilmasi Uzre yalniz igtisadi funksiyalari yerine yetirir. Bela funksiyanin yerina
yetirilmasi azad bazar igtisadiyyatli jemiyyatlar Gictin zaruridir. Onlar bununla eyni vaxtda
vatandaslarn igla tamin etmakle yanasi maksimum maenfest alde edilmasini va
sehmdarlarin mukafatlandiriimasini tamin edirler. Burada biznesin rolu manfaatin
coxaldilmasina istigamatlonmis faaliyyatinde malik oldugu enerciden ve resurslardan
somarali istifade etmakdan ibaratdir. O, sartle ki, oyun gaydalari gozlenilsin va yalana
daleduzluga yol vermadan agiq reqabast mibarizesinds istirak etsin. Bu noqteyi-nezars
gOre muasir teskilat ¢coxlu sayda tarkib hisselari olan mirekkab bir mexanizmdir.
Tagkilatin hayat gabiliyyeti mahz bu terkib hisselerin na darsjada ugurla yerina
yetirilmasindan asilidir. Bele torkib hissalera yerli ijmalar, istehlakgilar, tadartkculer,
informasiya vasitaleri, ijtimai teziq gruplar, ittifaglar va ya birlikler, hamginin isgiler ve
soehm sahibleri daxildir. Belsaliklo, muhit tagkilatin garsiya qoydugu maqgsadlerine nalil
olunmasina gujlu tesir gdsterir. Bu maqsadlera nail olunmasi Ugun ise ona igtisadi
magsadlari va sosial maraglari dlgib-bicmak (gotir-qoy etmak) lazimdir.

Okser tedqigatcilar teskilatlarin hiiquqgi ve sosial (biznes) masuliyyatlorini bir-
birindan farglendirirlar.

Higuqgi _masuliyyat dedikda taskilatin nayi eda ve nayi edsa bilmaysjayini

muayyan edan konkret ganunlar ve dévlet tenzimlenmasi normalari basa dusulur. Har
bir mesals lizre ¢oxlu sayda ganunlar ve normativlier movjuddur. Bitin bu aktlara tabe
olan tagkilatlar dzlarini hiiquqgi jehatden masuliyystli aparirlar. Lakin, bu zaman onun
sosial masuliyystls hesablagmasi majbur deyil.

Menecerlarin huquqi masuliyystina ganunlara riayst edilmasi vazifasi aid
edilir. Menejerlorin foaliyyati ©6lka konstitusiyasi ve ddvletin qanunlarina zidd

olmamalidir. Qanunlara riayst edilmasi menejerlarin vazifesidir. Buna géra do mulki



ganunlarla yanasi o, teskilatin fealiyystini tenzimlayan bir sira spesifik qanunlari da ijra

etmalidir.

Biznesin (sosial) masuliyyatindan danisan zaman biz haqgigatde menejerlarin va
menejment sisteminin masuliyyastini nezards tuturuqg. Biznes fikirlesmadoan va secim
etmadan ham ddvlet, ham xisusi ve ham de kommersiya formalarinda yerine yetirila
biler. Bu insanlarin muayyan sakilde 6zlerini aparmalarinin strukturu, c¢arcivasi ve
hidududur. Buna goéra de bizim muizakirenin markazinde menejerlar soxsiyyat kimi
durmalidirlar. O, kimin qarsisinda hesabat vermalidir, miiayyen sosial natijaelare gaetirib
¢ixaran segim zaruriyyeti gargisinda galarkan neje harokat etmalidir?

Huqugi masuliyyatden fergli olaraq sosial (biznes) masuliyyat taskilat tarefindan
sosial problema konulli olaraq reaksiya verilmasinin miayyan saviyyasini nazarda tutur.
Bu reaksiya (cavab) ganunla ve ya tenzimlayiji organlarin telableri ile muiayyan
edilmayan masalalaere minasibatda 6zUnlu goéstarir. Masalan, teskilat idman yariglarinin,
teatr quruluslarinin sponsorlari kimi ¢ixis eda bilerler. Basga s6zle sosial masuliyyatin
dasiyijilar kimi ¢ixis edirler. Amma, eyni zamanda o, istehsalatin ekoloci talablarini
gOzlamadan saxta reklam tadbirleri yaymaqgla qanunlari poza bilarler. Tagkilatin bels
davranisini hatta, htuiqugi jehatdan da masuliyyatli hesab etmak olmaz.

Menejerin hiiqugi borju ganunlara amal edarek kontraktin yerina yetirilmasidir.
Lakin, bununla massalaya nbqte goymaq olarmi? Sanaye ingilabi dévrinda sahibkarliq
sisteminin tengidgileri israr (tekid) edirdilor ki, olmaz. istehlakgilarin hiquglarinin
buglnkit mudafiscgileri, ekoloci harakat tsrefdarlari sahibkarlari sosial masuliyyet
masalaleri ile daha derinden mesgul olmaga c¢agirirlar. Menecmentin sosial
masuliyyata asagidakilar aid edilir:

- ©traf muhitin girklanmasi

- stehlakgilar qarsisinda mesuliyyat

- Etik davranigin éyradilmasi
21. Dovlat muasisalari va onlarin tagkili prinsiplari(5)
Dovlat milkiyyeti battin diinya 6dlkslarinds oldugu kimi Azerbaycanda da mévcuddur.

Azarbaycan Res~pub-limka==si7nin Mulki Macallasina asasan amlak paylerinin
bolin-mak hi—ququ olmayan mulkiyyatcilerin yaratdigi taskilatlor dév--lat miassisaleri



hesab olunur. Dovlet misassisalarinin nimzam-na-ma fondu ddvlasts maxsusdur. Dovlat
muias-sis—a-lerim~nin timsa-linda bidcedan maliy-ya-la—-san ve tasarriifat
he—sab~li muas-sisaler foaliyyst gostara bilarlar. Dévlet mias-si—sasi buttin 6h-
daliklerina 6z amlaki ile cavabdehdir.

Dovlat mias-sise-larinin asagidaki novleri vardir:

1.9mlaki tamamila dovlata maxsus olan mias-si-sa-lar.

2.Sahmlarin nazarat paketi dovlats maxsus olan muias-—-—-sisaler.

Dovlat musassisaleri tesisgilerin Onlara verdiyi hii—~qug---lardan asil oleraq 2 cur
tosniflesdirilirlor.

-tesarrufatciligl aparmaq hiququ olan muas-sis—a-ler;

-operativ idaraetma hiququ olan muassisalar.

Tasaerrufatgihdr aparmaq hiququ operativ idare—etma hi—~qu-qundan daha genisdir.
Tasaerrufatcihdin aparilmmasi hiimququna malik olan miassisaler mévcud
ganun-ve-ricilik akt-—larina, dévlst gararlerina uygun olaraq mis-taqil forma-da fea-
liyyet gdsterirlor. Bu tip muassisalar 6z faaliy-yat-la-ri-ni, pers—pektivlarini va
strategiyasini musteqil su-ratde musy-—--yen edir, tasis¢i va ya yuxari toskilatler gar-
sisin~da he7~7sma-bat ve-rirlor.

Lakin operativ idarsetma hiququna malik olan miias—--s-i-=saler asililiq daracasinin
cox olmasina gora farg-lanirler. Bu tip miassisaler yalniz yuxari tagkiletlarin ve ya
tasis—¢i-lo-rin planleri, gostariglari, tapsirigleri, telimatleri asasinda fea-liyyst
gOstarirlar.

Qeyri-dovlat muassisaleri geyri-dovilst mulkiyysti asasin—~da yaranir. Qeyri-dovlst
muassisaleri Vergiler Na-zir--—=liyin-den ve ya 9dliyya Nazirliyinden geydiyyatdan
keg-makle yara—-nir.

22. Fardi muasiasalarin taskili ve idara edilmasi xUsusiyyatlari, Ustinliuklari ve
noqgsanlari(5)

. Fardi muessisalarin mul-kiy-yat-¢ileri 6hde-lik-le-ri-nin yerina yetiriimasina gora 6z
amlaki (aila=sinin amlaki) ile masuliyyat dasiyirlor.

Fordi (ails) miusassisslaera kendli-fermer tasarrifat-lari~ni, para-kands ticarat kosklarini,
avtomobil tamiri ema-lat—-—-xa-na-lari=ni, maigat cihazleri temiri ile maggul olan
muas-sisalari, ayaq™qgabi pinacilarini misal gbstarmak olar.

Fordi (aile) miUassisaler dedikda har hansi bir sexsin 6z vasaiti hesabina yaradilan
muassisaler basa dusulur. Bele miassisalarin idare edilmasi ile onu yaradan ferd
soxsan masgul olaraq 6zunl zeru-ri vasitalerle tachiz etmak masulliyyati dasiyir ve
musteqil gerarlar gabul edir. Bels miuassisaler yaradanlarin mikafati sahib—karliq
foaliy—yati naticasinda alda edilan galir ve isden mamnun galmaqdir.

Fardi misassisalara olan hiiquqi telabler asagidakilardir:

-Fardi miassise saxsin 6z adi altinda fealiyyat gostarirsa, onun geydiyyatdan kegmasi
taleb olunmur. Lakin, ferdi ad altinda fealiyyat gdstierirsa, onda mitleq mivafiq organda
geydiyyatdan kegmalidir;

-Ticarat edilmasi va ya xidmat gostarilmasi haqqinda muvafig selahiyyatli organlardan
lisenziya alinmalidir;

-Orazi vergilor idarasinda vergi 6dayicisi kimi geydiyyata alinmalidir;



-9ger basga adamlarin amayindan istifads olunursa, muzdla ise gotirma haqgqginda
mdvcud ganunvericilik gézlanil-malidir;

-Muvafiq sahibkarliq faaliyysti ndévi haggindaki movcud ganun va talebatlar
gOzlanilmalidir. Fardi muassisalarin sahiblerine mugsterilar saxsan malum olduguna gore
onlarin telabat ve z6vglarinin deyismasina gecikmadan reaksiya vers bilir.

Fardi musssisalar Ggln ¢eviklik, gararlari operativ gabul etmak (masani hall etmak Ug¢in
torafdaslarla maslehatlagmaya vaxt sarf etmak lazim galmir), motivasiya (6ztns igladiyi
Ucun gergin is Ugun stimul artiq vardir) kimi keyfiyyatlor xasdir.

Qeyd edilan Ustunltklerine baxmayaraq fardi muassisalerin bir sira gatismayan ceahatlori
ds vardir:

-biznesin migysinin kapital ¢gargivesinde mahdudlugu;

-iri migyasl istehsala nail olmagin az prespektivli olmasi;

-iri miqyasl tedarukin hayata kegirilmasinin geyri mahdud-lugu;

-ragabat gabiliyyatinin zaif olmasi.

23. Yoldashq muasisalarinin ndvlari,tagkili ve idaea edilmasi
xususiyyatlari,ustinliklari vea nogsanlari(10)
Menecmentin taskilati formalarindan biri de yoldasliq muassisaleridir. Yoldasliq
muassisalerinde ham istehsal faaliyya-tinin teskili, heam da nizamnama kapitalinin
formalasmasi iki ve daha ¢ox sexsin (fiziki ve ya hliquqi) birge sayi ve vesaiti il hayata
kegcirilir. Onlardan har biri miayyan htquglara malik olur va miayyan masuliyyst
dasiyirlar. Bu hliqliq ve masuliyyat daracasi onlarin har birinin nizamnama kapitalindaki
payinin hacmindan ve bela yoldasliq muassisasinin idara edilmasi strukturunda tutdugu
yerdan asilidir.
Tam yoldaslq.
Hansi hliqugi naticaler vermasindan asili olmayaraq tam yoldasliq birliklarin
arzuolunmaz formasi kateqoriyasina aiddir. Ona gore ki, bu forma masuliyyatin geyri-
mahdud olmasini nazarda tutur. Tam yoldasl§in dhdaliklarine gére tam yoldaslar
adlanan onun Gzvlari 6zlerinin butiin emlaklari ile masuliyyet dasiyirlar. Tam yoldashgin
manfaat va itkilari agar tesis mugavilesinda va istirakcilarin diger razilagsmalarinda
basqa qaydalar nezards tutulma—yibsa onda Umumi kapitala qoyduglari paya goére onun
istirakcilari arasinda bolusdurualur.
Inama (etibara) ssaslanan yoldasliq

Inama (etibara) esaslanan yoldasliqg dedikde muqavile asasinda birge
tosarrufatgiliq fealiyysti gostermak Ggun bir nega fiziki (ve ya) hiquqi sexsin birlegsmasi
basa dusulur. Bu tipli yoldashg miassisa-larinin serikli kapitali onun istirakgilari
torafinden qoyulan vesait va pay hesabina formalasir. Mahz serikli kapitala ya amanat
ve ya da pay qoyma imkani inama (etibara) asaslanan yoldashgin sarikli kapitalinin
formalagsmasina serait yaradir va onlar tam yoldas adlanir.

24. Sahmdar cemiyyatlarinin novlari,tagkili ve idara edilmasinin tsttnltklari va
noqgsanlari(10)

Mulki macalleya uygun olaraq nizamnamsa kapitall miayysn sayda sehmlara boliinan
camiyyat seshmdar cemiyyat adlanir. Seshmdar cemiyatin istirakgilari onun éhdaliklarina
gOra cavabdehlik dasimirlar ve yalniz onlara maxsus olan sehmlarin deyari hacmindaki



itkilera gora risqe maruz galirlar. Bu planda sehmdar cemiyyatlar mahdud masuliyyatli
comiyyatlera yaxindir

Sahmdar cemiyyat agiq ve gapal tipli ola bilar. Digar seshmdarlarin razihgi
olmadan 6ztinemaxsus olan seshmlari serbast stiratde sata ve ya basqasina vera bilan
istirakgilarin yaratdigi sshmdar cemiyyat agiq tipli sshmdar camiyyeat hesab olunur. Agiq
tipli sshmdar cemiyyatin sshm buraxmagq, ona agiq abuna yaziligi elan etmak hiiququ
vardir. Qapali tipli seshmdar cemiyyatin istirakg¢ilarinin sayr sshmdar cemiyyatloer
hagqgindaki ganunla miayyan edilmis saydan ¢ox ola bilmaz. ks halda o, bir il arzinds
aciq tipli sshmdar camiyyeata cevrilmalidir. Bu taleb yerina yetiriimazss, o legv edila
biler.
Sahmdar cemiyyatin tstunliklari.
1. Yalniz sshmdar cemiyyatler seshm (digar giymatli kagizlardan basqa) buraxmaq
hiququna malikdirlar. Digar hiqugi saxsler bels imkanlara malik deyiller.
2.Sehmdarlar sshmdar cemiyyatin iflasi zamani mahdud (6z sehmlerinin dayari
hacminda) masuliyyat dasiyirlar.
Sahmdar cemiyyatin ndgsanlari.

» sahm sahiblarinin sshmdar cemiyyatin idara edilmasinda istirakinin mimkin olmamasi
(cunki real nazarat Ggun sehmlarin 20%-den ¢oxuna sahib olmaq lazimdir);

«ayri-ayri saxslerin alinds iri migdarda kapitalin cemlen-masi (lazimi ganunvericiliyin
olmamasi ve sehmdarlar terafindan naza-ratin olmamasi haddini agsmaga ve onlardan
istifadede masuliy-yatsizliya sabab ola biler).

25. Birjalarin, banklarin, ittifaglarin(mugavila birliklarinin)
toskili va idars edilmasi xtisusiyyatlari.
Birjalar

Birincisi, birja (ingilis s6zu. Purse — pul kisasi) 6ziinds vasitagi sturkturu aks etdirir.
Lakin o, bir sira vasitaci muassisalarden farglanir. Bela ki, he¢ bir sahibkar ona muracist
etmadon kecgina bilmir. Ikincisi, birjalar mustariloere xidmat edir — bu onlarin baslica
funksiyasidir. Azerbaycanda birjalarin bu funksiyasi 6zinamaxsus formada biruza verir.
Belo ki, onlar musterilare xidmatdan ¢ox techizat kanallari ve giymatler vasitesila
istehsalgilara nazarst funksiyasini yerina yetirirlor. Bu gin birja fealiyyatinin mazmunu
ve prinsiplerini diqgetde saxlamadan sahibkarliq fealiyyatini kifayat qader effektli
saviyyade hayata kegirmak mumkuln deyildir.

Birjalar 6zinda topdan ticaratin xususi formasini aks etdirir. Bir gayda olaraq
birjalar UGgln ixtisaslagsma xarakterikdir. Bu, ixtisaslagsma ya cografi regionlar (regional
universal birjalar), ya da ki, fealiyyat profilleri Gzre muayyan edilir. Ixtisaslagmasi

faaliyyet prinsipi Uzre miuayyan edilon birjalarin asagidaki novleri vardir:



— omtes birjalari — bels birjalar adeten sabit ve daqiq keyfiyyat
parametri olan kutlevi emtaalerin topdan ticarsti Uzrs ixtisaslagirlar;

— fond birjalari — giymatli kagizlarin mintazem olaraq alqi-satqisi Uzre
amaliyyatlarin kegirildiyi markaz;

— valyuta birjalar — qizil ve valyutalarin alqi-satqisinin hayata kegirildiyi
yer;

— amak birjasi muxtalif ndv isci quvvesine telabatin ugota alinmasi ve
onlarin teklif edlimasi Uzre ixtisaslasir. Basqa s6zle burada vasitacilerin
kobmayi ile isci quvvasinin alqi-satqisi hayata kegirilir. Dogrudur, klassik

anlamda emaek birjasi "®mak va ohalinin sosial mudafiesi " nazirliyinin
himayasi altinda faaliyyat gostaren amak yarmarkalarini bu faaliyyati hayata
kecgirmakde glizesta gedirler.

Banklar. Bank 6ziinds muvaqgati serbast pul vesaitlarini (emanatleri) cemlasdiran,
onu kredit saklinda (borc, ssuda) mivaqqati istifadays veran, misassisalar, idarslar ve
soxsler arasindaki qarsiligh 6demalarde ve hesablasmalarda vasitegilik eden
ixtisaslasdirilmis maliyya institutudur.

Banka verilan bu terif dovlet ve ya kommersiya (xUsusi ve ya sehmdar) banklari
Ucun dogrudur. Markazi (Milli) bank asasan emissiya da daxil olmagla 6lkada pul
tedavllinin tenzimlanmasi funksiyasini yerina yetirir. Markazi (Milli) bank bir gayda
olaraq dovlete maxsus olur. Kommersiya banklari manfeat alde etmak Uciln faaliyyet
gOsteran muessisaler kateqoriyasina aiddir.

Bank isinin teskilinde baslica problem mustarilore keyfiyyatli xidmatdir. Bank
strukturlarinin faaliyyatinin mihim xarakteristikalarindan biri bank édemalerinin hayata
kecirilmasidir. Bank ddemalerinin ti¢ névunu bir-birindan ferglendirirlor:

— bank daxili 6ddemalar;

—milli saviyyada banklararasi 6damalar;

— beynalxalq seviyyada banklararasi 6deamalar.

ittifaglor. (Mugavile birliklari).

Mulki macaelloys asasan teskilatler kordinasiya etmoakla, mumi amlak maraglarini

gorumagla ittifaglar yarada bilerler. Bu cur ittifaglera assosiasiyalar, konsernler,



holdingler, maliyys-senaye qrupleri ve s. aiddir. lttifaglerin (birliklorin) yaranmasi
asagidaki sartlari talab edir:
. ittifaq kondllGlik prinsine esaslanir.
. istirakgiler hiiquq beraberliyi olde edir.
+  Tagkilati forma serbast suratda segilir.
. ittifaq miiqavile esasinda yaranir.
ittifaqin istirakgilori 6zlerinin misteqilliyini ve hiiquqi sexs statusunu saxlayirler.
ittifaqin istirakgilort maliyye ili qurtardigda ittifagdan cixa bilerler.
ttifaq 6z istirakgilarinin éhdaliyi Giciin masuliyyst dagimir. Onlar nizamnamada
gosterilen migdarda ittifaqin 6hdaliklari Ggtin masuliyyst dasiyirlar.
9ger istirakgilerin gerari ile ittifaga sahibkarliq faaliyyatini hayata kecirmak havale

olunursa, bels ittifagler taserrifat ortagligina ve ya cemiyyata cevrilir.

26. idareetmanin taskilati qurulusunun mahiyyati, mezmunu ve formalagmasi
prinsiplarinin xarakteristikasi(5)

idarsetmanin toskilati qurulus anlayisi — idareetma strukturunu, yeni idareetma
sisteminin qurulmasinin daxili formasini aks etdirir.

Muasir dovrde teskilatlarda idareetma funksiyasinin yerina yetirilmasi t¢ln idareedici
sistem(aparat) yaradilir. istehsalin idare edilmasi aparatinin qurulusu dedikda pillalerinin
gaderi, idareetma hal-galeri, tarkibi, onlarin asilli§i ve slagesi basa dustlir. idaresetmea
aparatinin operativliyi onun etibarl faaliyyat gos—-tar-masina olan bir sira talabloarle six
alagadardir ki, bu telablerade asagidakilari aid etmak olar:

1.idarsetma aparatinin qurulusu verilen bitiin malumatin dizgunliylund temin etmalidir;
2.idareedici komandalarin va verilon diger informasiyalarin yalnis anlagiimasina yol
vermamalidir;

3.idarsetma sisteminda alagalerin mintazamliyini tamin etmalidir;

4.onun yerina yetirilmali oldugu funksiyalarla proporsional olmalidir;

5. aparatinin qurulugu idaraetmanin ganasatgiliyini temin etmalidir.

idare—etma aparatinin qurulusu hazirki te-sar-riifat mexanizminin sosial-igtisadi tebiati
ile muayyan edilir. Onun hamginin mdvcud qurulusun maddi-tex—niki bazasinin vaziyysati,
mahsuldar qivvalarinin alda edilmis inkisaf saviyyasi, habels istehsalin 6zinin
xarakteri, onun saha keyfiyyatlarinin (istehsal edilon mahsulun tarkibi, hazirlanma
texno-logiyasi, istehsalin hacmi ve modeli, amak proseslarinin texniki tachizati
saviyyasi va s.) ve digar amiller tasir gosterir.

27. istiihsal toskilati qurulusun formalagsmasina tesir géstaran amilleri
xarakteristikasi(5)



Istehsal-tagkilati quruluslarin formalasmasinin esas prinsiplerini izah etmazden gabagq
har seydan avval prinsipin mahiyyastinin miay-yanlesdiriimasi Uzerinds dayanaq. Belo
ki, muxtalif musllifler prin—sip anlayisini muxtalif ctir izah edirlar. Menecerin asas
vazifalerinden biri Istehsal Teskilati Qurulusyaratmagdan ibaratdir. Fealiyyste 0 mahz
bundan basglayir. indiki seraitds Istehsal Taskilatl Qurulus formalagsmasi miisssisenin
se-ma-rali faaliyyat gostarmasini temin edan muayyen prinsiplare cavab vermalidir:
-Istehsal Taskilati Qurulusformalasmasinin asas ve baglica serti togkilatlara maksimum
daracads igtisadi sarbastlik ve-ril-masidir.

-Istehsal Tagkilati Qurulug formalagmasinin asas prin-sip-lsrinden biri idars etma
xarclarinin an az hadda endirilmasidir. Lakin istehsalin catinlesmasi ile alagadar olaraq
bir cox 6lkalerda sbhbat idaraetma xarclarinin en aza endiriimasindan deyil, onun
muvafiglesdiriimasindan gedir. Bu prinsipin reallasdiriimasina idaraetma pillalarinin
sayinin minimallasmasina nail olmaq olar.

-Onamli prinsiplardan biri da sistemin yeniliklari gavramasi (derk etmasi) prinsipidir.
Bunun Ugun muikafatlandirmanin tasirli sistemini isleyib hazirlamaq va tutdugu
vazifadan asili olmayaraq butln isgilere yiksak deracads yaradiciliqg azadligi vermak
lazimdir.

Taskilatin suratle faaliyyat gostermasi istehsal-tagkilati qu-rulusun iglanib
hazirlanmasinin vacib prinsiplerindan biridir. Buna muxtslif metodlarla catmaq olar.
-istehsal giclari ehtiyat=la—ri=nin mévcudlugu;

-cald texnologiya,

-0z istehsalina kigik firmmalari calb etmakle.

28. Xatti quruluslarin xarakteristikasi, onun miisbat ve manfi xtisusiyyatlaril0)
Idaraetmanin xatti strukturu — rehbarliyin bir ne¢ce saviyyasi ile xarakterize edilir. Bu
strukturda har bir bélma va ya haer bir icragiya uygun olaraq bir idareetma orqganina tabe
olur ve ondan serencam alir. Bu orqan mustaqil olaraq bitiin idareetma funksiyalarini
yerina yetirarok ona tabe olan bélmalarls birlikds idaraetmani hayata kegirir. Xatti
strukturdan stabil masalalarin hallinds, tekrar olunan amaliyyatlarin yerina yetiriimasinda
istifada olunur. Xatti strukturun asas ndgsani ondan ibaratdir ki, burada rahbar
coxceahatli biliklare malik olmalidir, bunlarin ise bir nafarde cemlanmasi cox catindir.
Buna gora da idareetmanin har bir halgasi funksional masalsalerin hallinds nisbatan ¢ox
olmayan imkanlara malikdir, operativ masalalar ise strateji masalalora nisbaten
dstunluk teskil deir.

Xatti strukturlu idaraetma sisteminde geyri-standart idareetma gararlarinin
hazirlanmasinin haddan artig marekkabliyi sebabindan yeni magsad va vazifalera
uygunlasma cox ¢atin olur. Xatti struktur yalniz kigik taskilatlar Ggiin semaralidir.
Idarsetmanin xatti struktur néviniin tstiinlikleri:

1) sxem qurulugunun sadaliyi;

2) ziddiyystli tapsiriglarin olmamasi;

3) isin naticalerine gbra tam masuliyyat;

4) fealiyyatin operativliyi ve dagiqliyi.

Xatti-funksional strukturun ndégsanlari:

1) bdlmalarin fealiyyatinin koordinasiyasinin ¢atinliyi;

2) Umumi rehbar operativ masalalar tizre haddan artiq yukleanmasi.



29. Funksional qurulusun xarakterik xtisusiyyatlari va onun musbat ve manfi
cahatlari(10)

Idarsetmanin funksional strukturu — idareetmsa aparatinda amak bélgiisiine esaslanir.
Har bir funksional rehbar onun salahiyyatlerine daxil olan bitin ma-salaler tzre
serancam vermak hiquguna malik olur. Funksional strukturda idarset-manin muayyan
funksiyalari ¢arcivasinda uygun funksional orqganlar yaradilir ki, bu organlar da asag
healgalare onlar tglin zaruri olan gerarlari verir. Bolma va ya icragi nainki birbasa
rehbarden, elace da funksional idareetma organlarindan tali-mat alir. Bela struktur
zamani Umumi rahbar ve bdlma rehbarlari (texniki, igtisadi ve s.) icragilara tasiri
funksiyalar tizre béltsdurirler. Bolma rehbarlari bir-birinin isine garismir. Umumi rehbar
funksional bélma rahbarlarinin isini tenzimlayir.

idarsetmanin funksional strukturun ustiinlikleri asagidakilardar:

1) rehbaerliys konkret sahade daha seristali mutexassislerin celb edilmasi;

2) standart situasiyalarin hallinds operativlik;

3) funksional rehbarlarin pesakarliginin suratle artimi.

Fuknsional strukturun nogsanlari agagidakilardir:

1) vahid hakimiyyat prinsipinin pozulmasi;

2) cavabdehliyin paylanmasi;

3) batin bolmalerin fealiyystinin koordinasiyasinin ¢atinliyi.

30. idareetmanin xatti-funksional va divizional
qurulusunun xtisusiyyatlari va tatbiginin
asaslandiriimasi. 20 balliq

idareetmanin xatti-funksional qurulusu

Bir nega il gqabaq inkisaf etmis kapitalist 6lkalerinda idareetmanin xatti-fnuksional
sistemi digar sistemlar tarefinden sixisdiriimaga baslandijina baxmayaraq hazirda o
yena da genis tetbiq edilmeakdadir. Onun daha darindan Oyrenilmasi bu sistemin
potensial imkanlarini agkara ¢ixarmaga imkan verir.

Xatti-funksional sistem yuxari orqanlarin serencam va gostariglerinin tez hayata
kecirilmasini temin edir, fuknsional boélmalerin ixtisaslasdiriimasini ve muihandis
amayinin, hamcinin funksional bélmaler arasinda aparilan ameak bdlglsi esasinda
fnuksional bdlmalarin formalagmasini temin edir: saquli ve Uflqi idareetma arasinda
daha semarali alagani tamin edir ki, bunun asasinda da amak va material resurslari ilo
daha semarali manevr etmak hayata kegcirilir. Bununla berabar bu sistemin ciddi
nogsanlari da vardir ki, halelik bunu tam aradan galdirmaq mumkun deyildir. Belo
ndgsanlardan biri istehsalin texniki inkisafi masalalerine baxilmasinda ve yeni modelli

mahsullarin tetbiginde lengimalera yol verilmasidir. Bu ise durgunlug elementlarinin



guclanmasina gatirib ¢ixarir. Homginin meydana gixan idara daxili manealar de neqativ
rol oynayir.

Son illerde ABS-da idarasetma strukturunun markazi organlarin bazi funksiyalarinin
yerli organlara verilmasi genis yayillmisdir. Bunun vacibliyi ondan ibaretdir ki, iri
muassisaler ve senaye firmalari gergivasinde istehsal bdlmaleri yaradilir ve operativ
foaliyyetde onlara genis sarbastlik verilir. Firmada strategiyaya boyuk diggast yetirmak
imkani verir. Taktiki masalaleri isa asadi idarasetma halqalari hall edir. Bu sistemin
gusuru ondan ibaratdir ki, inzibati-idarsetma apparati boyuylr ve muvafiq olaraq ona
¢okilan xarclar ds artir.

idarsetmanin divizional teskilati qurulusuna kegirilmasi istehsalin texniki inkisafinin
suratlandirilmasi Ucln iraliya atilan vacib addimdir. Neatice bundan ibaratdir ki,
rehbarliyin yuxari halqasi istehsalin perspektiv inkisafi masalalerine daha c¢ox fikir
vermays baglamiglar. stehsalin operativ idare edilmasinin desentralizasiyasi
markazlasgdiriimis maliyya nazarati sistemi ile ve Ust idarsetma halgalarinin nazarati
altinda olan elmi-tedqigat iglerinin  markazlasdirimasi ile vacib formada
olagslendirilmaye baslanmisdir. idareetmenin divizional teskilati qurulusuna kecilmasi
ilo idaracilik smayinin bolgisuniin daha derinlesmasi bag verdi. istehsal bélmalarine
verilon operativ idarsetma funksiyalarinin geyri-markazlesdiriimasinda va istehsalin
yiuksalmasine strateji istigamsatloerini isleyib hazirlanmasinda, hamcinin maliyya
foaliyyatina rehbarlik funksiyalarinin markeazlesdiriimasinda tapdi.

idareetmanin divizional strukturu

Muxtalif bolmalardan ibarat iri tegkilatlarin idars edilmasi divizional strukturun
koémayila hayata kegirilir. Divzional strukturun asas halgesi ayrica goétirilimus sébadir.

Sobalar — isi teskilatin magsadinin alde edilmasina tabe olan satis teskilatlarinin,
toedqgigat markazlerinin tacrid edilmis qrupudur.

ABS$-da 1950-1960-ci illerden baslayaraq sobelaer «menfeat markazi» statusu
almisdir. S6balar muxtslif resurslara malik olmagla kommersiya sévdalasmalari baglayir,
istehsal programlari isleyib hazirlayir, taserriifat vahidlerinin cari cari fealiyystini idare

edir, maliyya nazaratini hayata kegirir.



Bununla bele strateji masalalerde sobaler mahdud serbeastdir. Bels ki, onlar
uzunmuddatli planlari igleyib hazirlamayaraq, yalniz bu planlar Gg¢un informasiya teqdim
etmak ile kifayatlanirlor.

Divizional ve ya istehsal sbbalari Uzre idareetma strukturu program-maqsadli
idareetma elementloerinden istifade edir. Istehsal s6basinin rahbari istehsal
planlasdiriimasi ve nezarsti funksiyasinin heyata kegirilmasi Gg¢lin cavabdehdir.
istehsal sdbasi rehbarinin vazifsleri:

. buraxilan mahsula telabin dayisilmasini nazeras almagla 06z
zavodlarinin asas plan gostericilerinin tayini;

. istehsal ve realizasiya xarclerinin musyyen edilmasi;

. mahsul satisinin geniglandiriimasi imkanlari ile alagedar yuxari
organ rahbarlarina tévsiyyasler;

. satis sisteminin tekmillasdiriimasi;

. funksional xidmatlarin faaliyystinin koordiansiyasi Ugun cavabdehlik.

31. Muasir tagkilatlarda istifada olunan idaraetma prinsiplarinin xarakteristikasi(5)
Menecmentin elmi prinsipleri dedikda tagkilatin va menecerin faaliyyatinin gaydalari
basa dusiliir. Bu elmi prinsipleri ilk defe tam sokilde ANRI FAYOL islayib hazirlamisdir.
Bunlar asagidakilardir:

1.9mak bolgisi prinsipi-bu prinsipin asas maqsadi keyfiyyatce yiksak kamiyyatca ¢ox
mahsul istehsal etmoakdir.

2.Intizam prinsipi-bu prinsipe gore toskilatdaki biitiin isciler teskilat daxili nizam-intizam
gadalarina riayat etmalidirlor. Hamginin nizam-intizam qaydalarinin pozulmasina gora
totbig edilan sanksiyalar da bura daxildir.

3. Odalstlilik prinsipi - bu prinsips asasan taskilatda verilon butiin amrlar ve gorulen iglar
adalatli gaydada olmalidir. Bu prinsipin pozulmasi teskilatin iscileri arasinda ayri-
seckiliyin yaranmasina gatirib ¢ixarir. Bu ise 6z ndvbasinda kollektivde munaqisalar
formalasdirir.

4.Toak bagina rahberlik prinsipi. Bu prinsip istenilan tagkilatda vahid idaraedicinin
olmasini nazarda tutur. Clnki vahid idarsedici olmadigda isgiler arasinda ¢asqinliq
yaranir. Bu ise tagkilatin isine manfi tesir gosterir.

5.istigamatin vahidliyi prinsipi — tesklatda vahid idareedicinin olmasi ilo yanag! biitiin
iscilarin vahid plan asasinda islemasi vacibdir. Oks halda tagklatda istehsal olunan
mahsul standartlardan kanarlasa bilar.

6.Qayda prinsipi. Bu prinsipa asasen menecer tagkilatdaki butun iscilar tiglin dnca
lazimi ig saraitini yaratmalidir. Yalniz bundan sonra onlardan nizam-intizam gaydalarina
riayat etmalarini teleb eds bilar.

7.Heyatin mukafatlandiriimasi prinsipi. Malumdur ki, teskilatda har bir is¢i 6z amayi
mugabilinde normal amak haqq! ila temin olunmalidir.



8.Heyat Ugun sabit is yeri prinsipi. Kadr axicihgi teskilatin faydali is emsalina manfi tesir
gOstarir. Buna gora de menecer har bir is¢inin isdan getma sababini dyranmali va
sebabi yaradan neqativ faktorlari aradan qaldirmaga galigmalidir. Yeni heyat Gigun sabit
i$ yeri yaratmalidir.

9.$exsi maraglarin ictimai manafeya tabe edilmasi prinsipi. Bu prinsipa asasan
toskilatda istenilen is¢ginin saxsi maragi teskilatin Umumi manafeyinden Ustln va ya ona
zidd ola bilmaz 9ks halda teskilat dagilar.

10.Tesabbls pirinsipina géra menecer isgilor arasinda tagabbuskarligi artirmali ve har
bir iscinin normal qaydada tesabbus gostirmasi t¢ln lazimi sarait yaratmalidir.
11.Korporativ ruh prinsipi. Bu prinsipa asasan tagkilatdaki is¢ilar arasinda hamginin,
iscilarla raehbar arasinda normal munasibatin olmasi vacibdir.

12.Salahiyyat ve masuliyyat prinsipi. Salahiyyat idareetmada rasmi yolla verilon
haquglardir. Masuliyyet ise har hansi bir igin icrasina gora dasinan cavabdehlikdir.
13.Markazlagdirma prinsipi. Bu prinsip idareetmanin bitin salahiyyat ve funksiyalarinin
bir alde camlanmasini nazards tutur. Bu zaman har bir isgiya rehbar tersfindan birbasa
tosir gosterilir ve idaraetma halgaleri arasinda saquli alagslar mévcud olur.

14.Skalyar zancir prinsipi — yuxari tebagadan asagi idareetmaya gadar tabecilikdir.
Hakimiyyat bu zancirin har bir négtasindan 6ziina yol agir

32. Planlagsdirma funksiyasinin mahiyyati,tatbiqi Gsttnlukleari va planlagsdirma
prosesinin tarkibi(5)

Planlasdirma menecment prosesinin ilkin funksiyasi olub 6zinda teskilatin garsisina
goydugu magsada ¢atmagq yollarini ve vasitalerini birlesdiren prosesi aks etdirir.
Planlasdirma prosesinde muxtalif mtuddatleri eshate edan planlar islanib hazirlanir.
Planlasdirmanin tetbiqi teskilati asagidaki Ustunluklarla temin edir:

-toskilatda yerina yetirilan harakatlarin koordinasiyasini yaxsilasdirir;

-togkilatin xarici muhitinde bas veran dayisiklikleri tez nezars almaq imkani verir;
-tagkilat GUgun alverigli imkanlarin reallasdiriimasini mumkun edir;

-toskilatda hayata kegirilon informasiya mubadilesini yaxsilagdirir;

-ehtiyatlarin optimal boélisdurilmasina kémak edir;

-heyatin vezife ve masuliyyatlerini deqig misyyen edir;

-iscileri 6z iglarini daha atrafli icra etmaya, menecerleri ise 6z gerarlarini daha atrafli
asaslandirmaga va reallagdirmaga sovq edir.

-tagkilatdaki nazarat prosesini yaxsilasdirir.

Planlasdirma prosesi ¢arcivasinda idaracilik fealiyyatinin dord asas funksiyasini
forglendirmak olar: 1)ehtiyatlarin bélisdurilmasi; 2)xarici mihite adaptasiya; 3)daxili
koordinasiya; 4)teskilatin strateji uzaqgoranliyi.

Resurslarin bolisdurilmasi — 6ziinds fondlar, idareetma kadrlari va texnoloji tacriiba
kimi mahdud tagkilati resurslarin bélusdurtlmasini birlasdirir.

Xarici muhite adaptasiya — teskilatin atraf muhitle minasibatini yaxsilasdiran tadbirlari
ahate edir. Her bir teskilatin ham xarici muhitin alverisli imkanlarina, ham de mimkin
olan tahltkalerine adaptasiya olunmasi zaruridir.

Daxili koordinasiya daxili emaliyyatlarda effektli inteqrasiyaya nail olmaq meaqgsadi ile
toskilatin guclu va zaif taraflerini shate edan faaliyystlarin koordinasiyasidir.



Tagkilati strategiyanin dark edilmasi dedikda ke¢mis strateji gerarlardan bshralenarak
yeni teskilat yaradilmasi yolu ile menecerlarin tafekklr tarzinin miintezeam olaraq inkisaf
etdirilmasini nazards tutan fealiyyst basa dusulur.

33. Teskiletma funksiyasinin mahiyyati va igin tagkilinin marhalalarini
alagalandirilmasi(10)

Menecmente proses kimi yanagiimasi konsepsiyasinin mahiyyatina baxarkan biz
aydinlasdirdiq ki, planlasdirma, taskiletma, motivasiya ve nazarat menecment
prosesinin halledici aspektloridir. Bu prosesds planlasdirma birincidir, ¢tinki har bir
toskilatin maqgsadi olmalidir. Daqiq tartib edilmis plan menecere miassisanin
magsadina nail olunmasi tgun zaruri olan isin detallasdiriimis tasvirini verir. Novbati
vazifa isa isin plana muvafiq teskilini nezarde tutur. Yani menecmentin ikinci funksiyasi
toskiletmadir. Buna gora da isin teskili G¢ marhalaya bolunr.

Birinci marhala — isin bolusdurtlmasidir. Menecer butln isi o gadar de boylk olmayan
torkib hissalarina pargalayir. Bunlarin har birinin 6z vazifasi vardir va bir nafer insan
torafinden hayata kegirile biler. Isin hacmini miayyan edarken isginin ixtisasini nezara
alaraq c¢alismaq lazimdir ki, is¢ilardan biri oldugca ¢ox, digeri ise olduqgca az isi yerina
yetirmasin.

Ikinci marhale — mantiqi blokda vazifalarin qruplasdiriimasidir. ©ksar kompaniyalarda bir
yerda islayan iki ve daha ¢ox sexsden ibarat olan qruplar faaliyyat gdsterir. Insanlar bir
sObadas ve bolmada fealiyyat gostardikds, basqa sozls gruplar seklinds faaliyyat
gOstardikde is daha effektli olur.

Istanilan taskilatda eyni islerin yerina yetiren saxslar bir yerde camlasirloer. Bir sira
kompaniyalarda gruplasdirma funksional alamat lizre hayata kegirilir. Digar-larinds isa
sObaler buraxilan mahsul asasinda, cografi elamatlaer tizre formalagir.

Uctincii marhsls — isin koordinasiyasidir. Bu marhalada mixtalif sobalerin isi
koordinasiya edilmalidir. Koordinasiya munagqigalarin garsisini almaga, onlari
tonzimlamayae va belslikle da tagkilatin strukturunu méhkamlandirmaye imkan verir.
Yaxsi fealiyyet gostaran ve yaxsi tanzim edilmis koordinasiya mexanizmi menecmentin
sonuncu iki funksiyasinin, yani motivasiya ve nazaratin daha muveffeqiyystle hayata
kecirilmasine kdmak gdsterir.

Sobalarin isinin koordinasiyasi islerin bollisdurilmasi ve sdbalerin gruplasdiriimasindan
sonra istehsalin teskilindaki son marhaladir. Saquli va Uflqgi koordinasiyani bir-birinden
forgloendirmak lazimdir.

34. Motivasiya funksiyasinin mahiyyati va ilkin motivasiya nazariyyalari(10)
Motivasiya-insani fealiyyate havaslendiren, onun faaliyyatinin serhad ve formalarini
muayyan edan, fealiyyatina istiqamat veran, maqgsadlerinin reallasdiriimasini
istigamatlandiran daxili ve xarici stimullasdirici guvvalarin macmusudur. Motivasiyanin
insanin davranisina tesiri coxlu sayda amillardan asilidir. Onlar ¢ox hallarda ferdidir va
insan foealiyyatindan alda edilan aks alage naticasinda dayisile bilar.
Motivasiya anlayisini har tarsfli agmaq tc¢iin onun ¢ asas aspektine baxmaq lazimdir:

1)insanin fealiyyatinda nalarin motivasiyanin tesirindan asili olduguna,

2)daxili va xarici quvvalarin nisbatinin necs olduguna,

3)motivasiyanin insanlarin faaliyyatinin naticaleri ile neca alaqidar olduguna.



Bu aspektloerin aydinlasdiriimasindan gabaq istifade edilocak asas anlayiglarin
mahiyyatini miisyyan etmak lazimdir.

Motiv-insanda muayyan faaliyyati yaradan seylardir.Motiv insanin daxilinda olur, “sexsi”
xarakter dasiyir. Insana aid olan ¢oxlu sayda xarici ve daxili amillerden asilidir ve
onunla paralel yaranan motivlarin tasirine maruz qalir. Motiv takca insani misayyan
foaliyyate sdvq etmir,eyni zamanda na etmak va neca etmak kimi proseslari tayin edir.

35. Nazarat funksiyasinin mahiyyati ve nazarat prosesinin
marhalalari. 20 balliq
Nazarat menecment prosesinin dérdinci va sonuncu funksiyasidir. Buna gére do

praktikada o, baslanmaqda olan yeni hesabat dovriunds planlasdirmanin asasi kimi
cixis edir. Nazaratin obyektlari, aparilmasi muddati ve daqiq vaxti artig planlasdirma
marhalasinde muayyan edilir. Noazarat prosesinds eyni zamanda nazards tutulan
muxtelif vaxt kesiyinde araliq magsadlare nail olmag Uclin aktiv nazarsti hayata
kegirorak ham misbat ve hem da xususile manfi kanarlagsmalara maksimum tez
reaksiya vermak lazimdir.

Tortib edilmis planlar he¢ de hamisa fikirlasdiyimiz kimi yerina yetirilmir. CUnki
insanlar ¢ox vaxt onlara havale edidimis hiquq ve 6hdalikleri gabul etmirlar. Rahbarliya
ise qarslya qoyulan magsade c¢atmaq Uugln insanlari lazimi daracede motivlesdirmak
nasib olmur. Teskilati shate edan muhit, serait daima dayisdiyinden teskilat muvafiq
olaraq ona adaptasiya olmalidir. Bu maqgsads nail olunmasina nazaret komak edir.
Noazarastin kdmayi ila tagkilatin rahbarliyi gebul edilen gerarlarin diz olmadigini miayyan
edir va onlarin dagiglesdiriimays olan ehtiyacini agkara ¢ixanr.

Nozaret Ozlinde taskilatin qarsiya qoydugu magsadsa c¢atmasini temin edan
prosesi aks etdirir.

Nozarat prosesi standartlarin miayyan edilmasini, faktiki alde edilmis naticalarin
Olctlmasini va ager alda edilmis naticaler miuayyan edilmis standartlardan ahamiyyatli
deracads farglanirse onda dizalisler apariimasini birlesdirir.

Rehbarlik nazaret funksiyasini maqsed ve vazifalori muiayyanlesdirdikden va
toskilatt yaratdigi andan hayata kecirmaya baslayir. Nazaretsiz tagkilatin
muveffaqiyystle faaliyyet gdstermasi geyri-mumkindur. Tagkilatin magsadi, plani ve
strukturu 6zluyinds bu ve ya digar sakilde moévcud gucleri bolisdurarak onun fealiyyst
istigamatini muayyan edir. Nazarat menecmentin muhim funksiyalarindan biridir.
P.Drukers gore «nazarat va istigamatin muayyan edilmasi - bunlar sinonimdir».

Nozaratin zaruriliyi asagidakilarla sartlanir:

1. Nazaret tasgkilatin dayisen xarici muhiti Gg¢ln xarakterik olan geyri-muayyanliyi
azaldir. Plan va teskilati struktur - bu galacayi rehbarliyin nece gormak istadiyinin yalniz
manzarasidir. Coxlu, rangareng seraitlar teskilatin magsadinin reallasdiriimasina mane
ola biler. Qanunlarin, sosial dayarlerin, texnologiyanin, ragabat seraitinin ve atraf
muhitin diger dayisen kamiyyatleri plani tam reallida cevira biler, misyyan vaxtdan
sonra ise onu tamamile alcatmaz edsa biler. Dayisen seraite hazir olmaq ve ona



laziminca reaksiya vermak Ucin toskilata tasir eds bilecek mumkiin dayigenlarin tasirini
giymatlandirmak Gg¢uin nazarat kimi effektiv mexanizm lazimdir.

2. Nazarat bohranl situasiyalarin meydana ¢ixajagi haqqinda xsberdarliq edir.
Ogor, tagkilat daxilindeki situasiyalarin tsahiili naticesinde meydana ¢ixan sahvlar ve
problemlar vaxtinda duizsldilmazss, onlar atraf mdhitin va insanlarin davranisinin
galecak seraitinin giymatlandiriimasinda buraxilan sshvlerle bir-birine qarisacaqdir.
Tagskilatdaki sahvlarin bela bir-birine qovusmasi ehtimali fealiyyst ndvlerinin bir-birina
garsiligh tesir daracasinin yuksak olmasindan irali galir.

Hal-hazirda olke igtisadiyyatinda bels bir situasiya genis yayilmisdir ki, toskilat
mahv olmur, lakin daima bir béhrandan digarine kecir. Buna gore de kifayat qadar
tocriibali menecerlorin okseriyysti bele hesab edirlor ki, onlarin biznesinda bels
vaziyyeti qacilmazdir. Dodrudan da her hansi bir tesadufl situasiya olduqca stratle
inkisaf eda bilar ve teskilat da bunu darhal geyda alaraq onun aradan galdirilmasi xattini
islayib hazirlaya biler. Lakin aksar hallarda daima antibohranli idareetma metodlarina
asaslanmaga heg bir zaruriyyat yoxdur.

Noazarat problemlari agkara ¢ixararaq tagkilatin faaliyystinde bu problemlsrin artib
bohrana cevirilmasine gedar dagiglagsdirmaler etmaya imkan verir. Noezaretin hayata
kecirilmasi zaruriliyinin muhim sebablerinden biri ondan ibarstdir ki, istenilon teskilat
geyd-sertsiz sahvlari vaxtinda askar etmak ve onlarin teskliatin maqgsadina ¢atmasi
istigamatinda yaratdi§i manealeri aradan qaldirmaq gabiliyystine malik olmalidr.

3. Nozaret taskilatin guclu teraflerini mudafis edir. Real alde edilmis naticani
planlasdirilanla miqgayise etmakla, basga sézle «Qarsiya goyulan magsade dogru biz
nae gader iralilemisik?» sualina cavab verrmakle tagkilatin roehbarliyi teskilatin
foaliyyatinin mahz hansi istiqamatlari onun imumi magsadlarine ¢atmasina daha effekili
koémak etdiyini miayyan etmak imkani alds edir. Muvaffaqgiyyeti, ugursuzlugu ve onun
sabablarini muayyan edarek menecer xarici mihitin dayisan taleblarina tagkilatin kifayet
gadaer tez adaptasiya olunmasi imkanini qazanir ve bununla da tagkilatm Ustlin
magsadlarina dogru daha bdyuk templs iralilemayi tamin edir.

Eyni zamanada nazaret menecmentin vacib ve miuirakkab funksiyasidir. Onun
birinci névbadea nazara alinmali olan muhim xtsusiyyatlerindan biri onun her seyi ahate
etmasidir. Nazarat yalniz «nazaretci» tayin edilmis menecerin va onun kémakcilarinin
muistesna hiqugi olaraq galmamalidir. Har bir rehbar 6z ranqgindan asili olmayaraq
nazareti (eger hetta bunu ona saxsen kimse hevals etmessa bels) 06z vazife
Ohdaliklerinin ayrilmaz tarkib hissasi kimi hayata kegirmalidir.

Noazarat menecment prosesinin asasini toegkil edir. Ne planlasdirmani, na teskilat
struktur yaradilmasini, ne da ki motivasiyani nazaratden ayri taesevvir etmak olmaz.
Cunki, faktiki olarag onlarin hamisi muayyan tagkilatdaki Umumi nazarat sisteminin
ayrilmaz tarkib hissaleridir. Nazarstin ¢ asas névunu bir-birinden ferglandirirler: ilkin,
cari va son (yekun).



Hoayata kecirilma formalarina gore nazarstin har ¢ tipi bir-birine oxsayir. Belo ki,
onlarin har gl eyni bir magsada xidmat edir Bagqa soOzle onlarin har tcl faktiki alda
edilan naticalarin mumkin gadar muayyan edimig tapsiriga yaxin olmasina xidmat edir.
Farq yalniz onlarin hayata kecirilmasi vaxtindadir.

36. Motivasiya prosesinin asas marhalalarinin xarakteriza

olunmasi. (5 balliq)

Insanin effektiv idare edilmasi onun motivasiyanin basa dusulmasi tzarinde qurulur.
Insani harakate getiren, onu fealiyyate sdvq edan motivleri basa dugerak insan va
insanlar grupunun idare edilmasinin effektiv forma ve metodlar sistemini hazirlamaq
olar.buna nail olmagq tc¢lin bu ve ya diger motivlarin nece yaranmasini, hansi tUsullarla
motivlerdan istifade olunmasini va insanlarin motivlaegdiriimasi strategiyalarinin necea

hayata kecirildiyini bilmak vacibdir.

Umumiystle motivasiya insani miiayysn faaliyysts sévq edsan harakatverici
guvvalerin macmusu kimi basa dusulir. Bu quvvelar insanin daxilinde ve ondan
kanarda olur,onu har hansi davranisi sturlu ve stursuz olaraq icra etmaya macbur edir.
Bu zaman ayri-ayri quvveler ve insanin davranigi arasindaki alage sistem vasitesile
tomin edilir. Naticada ise muxtalif isgiloerin eyni tesir edici quvvenin dayismasina muxtalif
cur reaksiya vere bilar. Bundan basga insan davranisi,onun hayata kecirdiyi foaliyyat
ona olan tesira da reaksiya vere biler.ounun naticasinda tesirin deracasi ve bu tasir

naticesinda yaranan davranisin istigamati da dayisa biler.

9gar motivlesma harakatverici quvvadirsa, motiv bu qivvani yaradan sebab va ya
amildir. Masalan istehsal prosesinin bas vermasi lcin dazgah ve metal I16vha vardir.
Lakin isci qivvesini celb etmak lazimdir. isci qlivvesinin alacag emek haqqginin mablagi
onu gane etmazss, o, isloamayacoakdir. Naticeds istehsal prosesi bas tutmayacaqdir.
Demali, amak haqqi is¢ini islemaya sdvg edan asas motivlardan biridir.

Motiv tekce harakatin ve fealiyyatin baslanmasinda ve hayata kecirilmasinda rol
oynamir. Motiv, hamgcinin fealiyystin aktivlegsmasinde ve surstlandiriimasinde de
ahamiyyat kasb edir. Masalan yiv istehsal edan dilgar musassise rehbari ilo bagladigi
muqavileya asasan, yerina yetirdiyi ise gore ayda 300 manat amak haqq! alir. Muassise
rehbari aylig normadan artig mahsul istehsal edacayi taqdirds isgiya alave amak haqq!

veracayini vad edir. Verilon vad ig¢ini avvalkindan daha artig mahsul istehsal etmaya



ruhlandirir. Bu hal musassiseds istehsalin hacminin va tempinin yiksalmasina sabab
olur.

Motivlar, yani harakatverici qlivvaler insanin xaricinda ve daxilinds olur.

Daxili motivler insanin daxilinde mdévcud olur, onun fealiyyati U¢lin vacib amil
hesab edilir. Daxili motivler insanin daxili imkanlari ve potensialidir. idarsetmanin asas
sortlerindan biri ds, iscinin daxili potensialini tagkilatin maqgsadlari namina safarbar
etmak va ondan samarali istifade etmakdir. Bunun Ucln rahbarler daxili motivleri
Oyrenmaden ve arasdirmadan ondan semerali sokilde istifade ede bilmazlar. Bu
magsadla da tagkilat rahbarleri psixologiya, idareetma psixologiyasi, mantiq elmlarina
dair biliklera yiyalenmalidirler.

Daxili motivlerle beraber insanin motivliesmasinda xarici motivlerin de rolu
boyukdar.

Xarici motivlarin manbayi miuassisanin rehbarliyi, mustariler, terafdaslar, sifarisgilar
hesab olunurlar. Xarici motivler 2 clr qruplasdirilir. Maddi ve manavi.

Maddi motivlara amak haqqi, slave amak haqqi mu-kafatlar, maddi yardimlar ve s.
aiddir. Manavi motivlera isa terifnamaler, foxri farmanlar, diplomlar, orden ve medallar,
foxri adlar ve s. aiddir.

37.A.Maslou piramidasindaki talabatlarin xarakteristikasi

va ierarxiyasinin mahiyyati .( 5 balliq (

Motivasiyanin mazmun nazariyyalerine A.Maslounun, D.Mak-Klellondin va
F.Hersberqgin nazariyyaleri daxildir.

* A.Maslounun talebatlar ierarxiyasi nazariyyasi.

A.Maslou (1908-1970) insan telabatlarini motivator gisminde nazarden kecirirdi. O,
geyd edirdi ki, insan talebatlar ierarxiyasi mévcuddur ve rehbar konkret isginin bu
«talebatlar pillekaninin» hansi pillesinds olmasini mutleq nezare almalidir. Maslou
nazariyyasina uygun olaraq talebatlarin bes pillesi mévcuddur:

1) fizioloji telabatlar;

Fizioloji talebatlarin gox vaxt insanin movcud ola bilma talebatlari adlandirirlar.
Fizioloji telsbatlar yemaysa, suya, yuxuya va s. olan telabatlardir. Bele talabatlarin
O0danilmasina meylli olan insanlari isin mazmunu az maraqlandirir. Bels insanlari daha

¢ox amayin O0Odanilmasi, amak sgoraiti, is yerlarindeki rahatllq ve s. daha c¢ox



maraqlandirir. Bels insanlari idare etmak tc¢lin minimal emak haqqlr mdvcud olmani,
yasamani temin etmali va is soraiti yaxsi olmalidir.

* tahlukesizlik va midafis talebatlart;

Bu talebatlar atraf muhitin tehlikslarinden gorunmaq magsadile insanlarin stabil ve
gorunan tehliikasiz seraitde olmalari arzusu va cehdi ile alagadardir. Tehlikasizlik va
mudafie talebatlarina yonumlu insanlar stabilliyi, nizami, deqiq qaydalari sevirler. Belo
insanlarin idara edilmasi Ug¢ln sidortalamanin etibarli sistemi yaradilmali, faaliyyatin
tonzimlanmasinin deaqiq qaydalar tetbig edilmali, bele insanlar az risqgli gararlarin
gabuluna calb olunmali, miayyan sosial teminatlar teqdim edilmalidir.

* sosial talebatlar ve yaxud aidiyyet talabatlari;

Bu telsabatlara bu ve ya digar grupa daxil ola bilma, strafdaki insanlardan dastak,
sosial garsihgli tasir ve s. aiddir. ©gar insan lUcln sosial telabat aparicidirsa, bels insan
0z isine muayyan kollektive aid olma kimi, dicarleri ile dost munasibatlarinin qurulmasi
imkani kimi baxir. Sosial tslebatlara yonimll insanlari emeakdasliq, Unsiyyst, qrup
tadbirlari, digar insanlar tersfindan giymatlandirma motivasiya edir.

» 0zUina hormat talebatlari;

Bu talebatlar 6ziine hérmat va atrafdakilar terafinden hormati 6ziinds birlesdirir.
Bela talebatlara malik olan insanlanr liderliya ve nifuza can atirlar. Bu tip insanlarin
idara edilmasi zamani onlarin xidmatlarinin giymatlandiriimasinin miuxtslif ifade
formalarindan istifade zaruridir. Bele insanlara daha c¢atin problemlarin hallini havale
etmak, onlara salahiyystler ve cavabdehliyi 6tirmak magsadauygun hesab edilir.
Oziina hdrmat tslebatlarina malik olan insanlara misyyan titullar, mikafatlar vermakls,
yiuksak statusa layig gormakle idare etmak miumkundir. Bu talebatlari bezan eqoistik
tolabatlar da adlandirirlar, bele ki, 6ziineh6rmat talebatlari fardin 6ziina istigamatlanir.

« 0zunuifade ve ya 0zunUrealizasiya tslabatlari;

Bu talabatlar insanin potensialinin realizasiyasi ve bir saxsiyyat kimi yuksalmasi ilo
baglh olmagla fardi xarakter dasiyir. Bu tip insanlarin idare edilmasi zamani onlarin
yaradiciliq gabiliyyatlari ve cahdlarinin realizasiyasina imkan vera bilacak innovasiyali
tapsiriglarin havals edilmasi zaruridir. Oziinlrealizasiya tslabatlarinin édsnilmasi tigln

insan qargida duran veziyslarin hallinde yaradiciliq azadligina malik olmahdir.



Soxsiyyetin inkisafi ile alagedar insanin potensial imkanlari geniglandiyinden
Ozunurealizasiya telabatlari tam 6danile bilmir.

Qeyd edak ki, Maslounun talebatlar ierarxiyasinda birinci (fizioloji tslebatlar) ve
ikinci (tehlikesizlik ve mudafis telabatlari) pilladaki tslebatlar ilkin tslebatlardir. Bu
tolobatlar 6denildikden sonra insan davranigi daha yuksek saviyyeli telebatlari
muayyanlasdirir. Masalan, agar iki eyni deraceds guclu telebat mévcud olarsa, daha
asagl saviyyanin telabatlari dominantliq teskil etmis olacaqdir. Maslou qeyd edirdi ki,
tolabatlar bir-birinin ardinca ardicil gaydada édanilir. Basqa s6zla, daha asagi saviyyali
talebatin 6denildiyi halda isginin avtomatik olarag ondan sonraki yuksek pillada olan
talebati Ustunlik teskil ederak onu motivasiya etmaya baglayir.

Maslou piramidasinda Uglncu (sosial telsbatlar), dordince (6zunahdrmat
tolabatlari) ve besinci (6zlinlrealizasiya telabatlari) pilleada yer alan telabatlar da 6namili

toelebatlar hesab edilir.

38. Herzberqin “2 amil” nazariyyasi ve Mak-Klellandin “Qazaniimig talabatlar”

nazariyyasinin izahi. ( 10 balliq)
D.Mak-Klellondin qazanilmig talabatlar nazariyyasi

D.Mak-Klellondin gaziniimis tslebatlar nezariyyasinin asasinda ali seaviyye
tolabatlari durur. Onun motivasiya modelina gore insanlarin tadrisi ve tacriibasine,

hayat saraiti v tarzina uygun olaraq ug telebat maxsusdur:
1) hakimiyyat talebati;
2) miveffeqiyyat talabati;
3) aidiyyet tadabati.

Gorunduyd kimi, D.Mak-Klellondin motivasiya modelinde Maslou piramidasinin ali
soviyyali telabatlari 6zinemaxsus qeyri-ierarxiyall tarzds tesvir edilmisdir. Bu mazmun
nazariyyasi adindan da gorundiyu kimi ilkin telabatlari shate etmadiyi Ggun, tecriiba va

hayat situasiyalari ile sertlondiyi U¢lin gazanilmig telabatlar nazariyyasi adlanir.



1. Hakimiyyat telabati insanin digerlerinin davranisina tesir etmak cahdi,
ahatasinda olan resurslara ve proseslare nazarat etmak arzusu kimi ifads edilir.
Burada inzibati hakimiyyastle yanasi, nifuz, istedad hakimiyysti de Xxisusi

ahamiyyeate malikdir.

2. Muveffagiyyat telebati insanin qargisinda duran maqsadlera avvaller
oldugundan daha samarali catmaqgda tezahir edir. Bu tslebata malik olan
insanlarin diggati muveffagiyyatin alde edilmasinin nainki yalniz naticasina,
eleca de muvaffagiyystin alds edilmasi prosesina yonalir. Mivaffagiyyetin alda
edilmasi prosesi ona gora 6namlidir ki, ugurlu natica alde edilenadek olan bu

middatda daim enerji 6turtlmasi prosesi bas verir.

Natice olde edildikde ise eneriji 6tiriisii prosesi dayanir. insan bu prosesin dziinde
daha xosbaxt hiss edir. Xususile da natice musbat (ugurlu) sonla bitirsa, demak proses
muddatinds o6tdrtlan enerji  dogru istigamatlanarak maqgsadsa catmaga sabab
oldugundan insan konkret naticedan de mamnun qalir. Muvaffagiyyat ugur, telabati olan
insanlar fardi ise daha ¢ox Ustunluk verirlar, bela ki, birga isdan farqli olaraq ferdi isda
muveffaqiyyat digerleri ile paylasilmadan tam olarag onlara maxsus olur. Mivaffagiyyet
talobatina malik olan insanlar 6zleri alds edile bilon maqgsedlari misyyen etmayi, az

risgli gerarlar gabul etmayi, 0z lzarlarine masuliyat goétirmays Ustlnlik verirlor.
3. aidiyyat telabatlari;

Auidiyyat talebatlari atrafdakilarla  Unsiyyate girmak, yardimlasmaq, optimal
soxslerarasi munasibatlerin formalasdirmaq cehdi ile slagadardir. Bu telabatlarin

O0danilmasi Ugun daimi genis alagalar, informasiya ile taminolma ve s. zaruridir.
Hersberqin ikiamilli nazariyyasi

Hersberqgin ikiamilli nazariyyssinin mabhiyysti is prosesinde insana tesir eden

amillerin (telabatlarin) iki grupa bolgusu ile baghdir:

1. gigiyenik talebatlar;



Gigiyenik tsalebatlar isin hayata kecirildiyi mihitle slagadardir. Bu amillare amak
soraiti, emak haqqi, firma siyaseti, onun idareetma strategiyasi, daxili muhitin vaziyysti,
is yerinin tehlukssizliyi, is rejimi, isgilarle minasibatlar, sosial muavinatlaer, psixoloji

iglim va s. aiddir.
2. motivasiya telabatlari;

Motivasiya tsalabatlar igin xarakteri va mabhiyyeti ile elagedardir. Bu amillerla
tosdiqolunma, xidmati pillalerle yiuksalma, cavabdehliyin yuksek dearacasi, yaradici

artim, miveffaqiyyat alde etma, ise yaradici bir proses kimi yanasma ve s. aiddir.

Gigiyenik amillar hsle insan ige baslamamisdan avval insanin irali strdiyd
tolablerle slagali olur. Gigiyenik talebatlar lazimi saviyyada tamin olunmursa isginin
geyri-mamnunluguna sabab olarag onun motivasiyasina da tasir gosterir.Motivasiya
tolabatlari ise insan isa basladigdan sonra temin olunmalidir.Rahbar praktikada ilk
novbada gigiyenik amillarin lazimi seviyyasini temin etmalidir. Bela ki, gigiyenik
tolabatlarin 6denilmamasi emak faaliyyatine stimullari keskin suratde asagi salir. Daha
sonra ise rehbar motivasiya amillarinin aktivliesmasi ve isgilerin  ali saviyyali

tolabatlarinin 6denilmasi vasitasilo emak naticalarinin yaxsilasdiriilmasina nail olmahdir.

Sual 39. Alderferin ERQ nazariyyasinin izahi (10 balliq)

Cavab : Bu konsepsiyaya gora asagidaki telabatlar ayird edilir:
1. movcudlug telebatlarr;
Bu talebatlar Maslou piramidasinin asagidaki iki pillesina
(fizioloji telebatlar va tahlikasizlik telabatlari) uygun galir.
2. alags talabatlari,
Bu telabatlar Maslou piramidasinin texminan tgunci
pillasina uygun galaerak, alagalarin qorunub saxlanmasi, qrup tehlikasizliyi,
grup tarefindan gabul edilma ila baghdir.
3. artim talabatlari;
Bu telabatlar Maslou piramidasinin yuxari iki pillesina



uygun olaraq 6zunu tesdiq ve 6zUnu realizasiya ile baglidir

Sual 40. Prosesual nazariyyalarin mahiyyati va onlarinxarakterize olunmasi. (20
balliq )

Motivasiyanin prosessual nazariyyalari

Motivasiyanin mazmun nazariyyslarinden forqli olaraq prosessual nazeriyyslars
gOra insan davranigl nainki yalniz onun telabatlari, heam da gavrama, gozlems, segilmis

davranis tipinin mimkuin naticalari ve s. kimi amillarle de muayyan edilir.

Motivasiyanin prosessual nazariyyaleri nogteyi-nazerinden motivasiya prosesi

asagidaki merhalalardan ibaratdir:

1. isci ona verilan tapsirigi va bu tapsingin yerina yetiriimasina gére mumkun

ola bilecak mukafatlandirmani stiurlu suratda dark edir;

2. issi bu informasiyani 6z talebatla ve imkanlari ile mugayise edir;
3. is¢i 6zunul bu istigamatds miayyan davranisa yonaldir;

4. konkret naticaya aparan foealiyyati hayata kegirir.

Motivasiyanin prosessual nazariyyalarine aiddir:

=

gOzlamalar nazariyyasi;
2. odalat nazariyyssi;
3. Porter-Louler modeli.

1. Gozlamalar nazeriyyssi V.Vrumun adi ile baghdir. Goézlemaler — fard
torafinden konkret hadisenin bas verma ehtimalinin giymatlandirilmasidir.
Gozlemalar nazeriyyasine gora motivasiyaya sarf edilon saylar va naticalar,
naticeler ve mukafatlandirma, mukafatlandarmanin valentliliyi kimi amiller tesir

edir.



Mukafatlandirmanin valentliliyi dedikde insan Ugun bu mukafatlandirmanin
dayerliliyi nezards tutulur. Valentliik — konkret mukafatlandirmadan ferdi nisbi
mamnunlugu ve ya geyri-mamnunlugu daracasidir. ©ger muikafatlandirmanin dayari
ford Gcln yuksekdirse, demak valentlilik musbatdir, aksine dayeri asagidirsa (ve ya
dayersizdirsa) valentlilik manfidir, nahayat mukafatlandirma deyarine lageyd
munasibatda valentlilik sifra berabardir.Valentlilik subyektiv xarakter dasiyaraq ayri-ayri
fordler ticuin muxtslifdir. insanlarin fealiyyetinin zeruri neticeye ne dereceds gatmasi
haqqgindaki tesavvir godzlamadir.Gozlemaler situasiyanin tehlili, bilikler, tacribs,
intuisiya asasinda muayyenlagdirilerak insanin  faalligina, onun maqgsada catma
cohdina tasir edir. G6zlama ehtimal kateqoriyasina malik oldugu Ugun sifirdan vahide
gader olan diapazonda tsraddid edir (deyisilir). ©ger isci garsida duran tapsirigin
Ohdasindan geala bilirse (1) sayler va naticaler), agar onun muiveaffaqgiyyati rehbarlik
tarefindean mukafatlandirilarsa (2) naticaler ve mukafatlandirma), ager mumkin ola
bilecek mukafatlandirma adekvat giymatlandirilerse (3) mukafatlandirmanin valentliliyi),

bu G¢ amilin inteqrasiyasi motivasiya daracasinin yekun giymatini miayyan edir.

2) Odalst nazariyyasi C.Adamsin adi ile bagldir. ©dalat nazariyyasina goéra
insanin  motivasiyasina onun muvaeffegiyyatlerinin  giymatlondiriimasinin  avvalki
periodlarla, elece da an baslicasi diger insanlarin nailiyyatlari ile migayiseda na
deracads adaletli olmasi tesir edir. insanlar her zaman subyektiv olaraq slde etdiklori
mukafatlarla serf edilmis saylor arasindaki nisbati analoji isi yerine yetiron diger
insanlarin gostaricileri ile migayise edirlor. ©ger miqayise naticasinda digarlerinin
eyni ise gbra daha ¢ox mukafatlandirildiyi askar edilarss o0 zaman ferd bunu
adalatsizlik kimi gabul edarak, psixoloji garginlik yasayir. Neticeda ford bu gerginliyin
aradan galdiriimasina cahd ederak ya sarf edilon saylerin saviyyasini asagdi salmasina
ustunlilk veracek, ya da mikafatlandirmanin seviyyssini qaldirmaga calisacaqdir. isci
tarefindan sarf edilon saylor insanin yerina yetirdiyi konkret ise gora sayleri ile yanasi
staji, pesokarliqg saviyyasini, sosial statusu ve s.-ni de 6zinda birlasdirir.9gar insan
onun 0zina va digarlerina eyni oOlgl iloe adaletle yanasildigini gorurss, o zaman
mamnunlug hissi  kecirarak, vicdanla calismaga baslayir, aks halda adalstsizlik

gordukdse isguzar aktivliyi asagi dusmus olur.



Porter-Louler modeli

L.Porter ve E.Louler torafinden motivvasiyanin gozlemalar ve adalst
nazariyyslarinin elementlarini 6zindsa birlegdiren kompleks proses  nazeriyasini
(g6zlemalarin geniglandirilmis modeli) islayib hazirladilar. Bu model Maslou, Mak-
Klelland va Hersberqg konsepsiyasilari ile V.Vrumun proses yanasmasi ideyalarini
birlesdirarek mukafat ve naeticelar arasinda slags yaratmis olur. Porter — Louler

nazariyyssi 6ziinda bes dayiseni birlesdirir:
Sayler, gavrama, naticaler, daxili ve xarici mukafatlandirma, mamnunlug daracasi.

Porter — Louler modeline gdre naticalar is¢inin serf etdiyi saylarindan, onun
gabiliyyatlarindan, sexsi xarakteristikalarindan ve onun 6z rolunun nae deraceds dark

etmasindan asilidir.

Serf edilan saylarin saviyyasi mukafatlandirmanin subyektiv gabul edilen nisbi
dayeri va gbzlamalarden asili olaraq dayigila bilar. Burada sarf edilen saylarin muayyan
soviyyasinin konkret mukafatlandirma slds etmays imkan vermasi asas sortdir. Eyni
zamanda bu neazeariyya mukafatlandirma ve naticeler arasinda qarsiligh slagani

muayyan edir. Fard 6z telabatlarini mikafatlandirma vasitasile tamin etmis olur.

Porter — Louler modelinin motivasiya nazariyyslarine asas tévhasi ondan ibarat idi
ki, bu model naticasinda saylar, gabiliyyatlar, naticaler, mukafatlandirma mamnunluqg va
gavrama anlayiglari vahid bir sistemda birlesdirildi. Bu model bir daha motivasiyanin
tolabatlardan, gdzlamalerden ve mukafatlandirmanin adalstliliyinden asilligini stbut

etmis oldu.

41) Strateji menecmentin iqtisadi mahiyyati ve onunqgarsisinda duran asas

vazifalar. ( 5 balliq)

Strategiya qarsiya qoyulan maqgsada nail olmaq Ugln hayata kegirilacok
uzunmuddstli hearaketlerin  imumilesdiriimis modelidir. Strategiya uzun muddatli
magsadlara marhalsaler Uzra nail olmagin yollarini 6zinda birlagdirir. Strategiya sirkatin

hansi biznes foaliyysti ile masgul olacadini ve bu istigamatde hayata keciracayi



vozifeleri 6zunda oks etdirir. Bundan sonra biznes vahidinin daxilinde daha daqiq
planlagsdirma hayata kecirilir, strateji maqgsadlar marketing, maliyys, informasiya,
nazarat sahaler Uzre birgs islanir. Strategiya toeskilatin mévcudluguna dair asas suallara
cavab verir. Strategiya tagkilatin zeif ve gucli taraflerini arasdirir, imkanlari ve
gozlenilen tahlukslari muayyanlesdirir. Strategiya xarici muhitde dayiskanliye reaksiya
vermasinin vasitasidir. Strategiya strateji vo uzun muddatli magsadlerdan dogur. Strateji

magsadlara asagidakilar aiddir:
1. Faaliyyat istigamatlerinin secilmasi.
2. istehsal olunacaq mahsul néviiniin segilmasi.
3. Kapital goyulusunun hayata kegirilmasi.
4. Movcud istehsalin tekmillagdiriimasi.
5. Perspektivlarin miayyan olunmasi.
6. Taskilatin ragabat gabiliyysatinin méhkemlandirilmasi.

Ragabat strategiyasi bazarda raqiblerle mubarizesini iki cur taktika ile hayata

kecirmayi Ustln tutur.
1. Hdcum taktikasi.
2. Mudafie taktikasi.

Hucum taktikasi bazarda movqgelerin ale alinmasina, masterilari 6zlinkilesdirmayas,
onlarin diggatini calb etmaye xidmat edir. Bunun lcln yeni texnika ve texnologiyanin
manimsanilmasi, talebata uygun mahsullarin, xususile, yeni takmil mahsullarin istehsal
olunmasi ve bazara cixarilmasi, mahsulun ucuz qiymate satilmasi, satigin
intensivlesdiriimasi, diggati celb edan reklamlarin nimayis etdiriimasi vacibdir. Bu cir
taktiki gedisloerle bazar ale almig sahibkar onu alde saxlamaq Ugun sonraki marhaleda
mudafis taktikasini secgir. Midafie taktikasi ragibi daim izlemayi, bazarda giymati



tonzimlamayi, butin kamiyyat ve keyfiyyat parametrlori tGzra raqibi Ustelamays nall

olmalidir.

42) Strateji menecmentin obyekti ile sartlanan asas istigamatlarinin mahiyyati .( 5
balliq)

Secilmis obyektdan asili olaraq strateji idareetmanin _asagdaki_istigamatlarini

bir-birindan ferglendirirler:

- korporativ strategiya - butovltkds tegkilatin strategiyasi;

- biznes strategiyasi — toskilatin ayri-ayr strateci bolmalarinin strategiyasi;

- funksional strategiya - funksional tasarrufatciliq zonalarinin strategiyasi.

Korporativ_strategivaya — butovlikde taskilatin strategiyasidir, yani tagkilatin

muayyan strateci taserrUfatgilig zonasinda (muayyan bazar segmentinds) hayata
kecirdiyi strategiyadir. Buna misal olarag bir holdingin masalen, Ata holdingin
strategiyasini gdstermak olar. Bu saviyyadaki bir strategiya muassisalarin har birini
ahate edir, bir basa sirkatin adiyla, alt miassisalerle va resurslarin paylanmasi ile

alagadardir.

Biznes-strateqgiyayasi taskilatin ayri-ayri strateji bolmalarinin strategiyasi, yani

har hansi bir senaye sahasinde muassisanin neca foaliyyat gosteracayi na clr ragabat
edaceyi ila slagedadir. NUmuna olaraq c¢oxsahali elektrotexnika kompaniyasinda
maigat soyudujularinin istehsall Uzre ixtisaslagsan bdlmalarin strategiyasini géstarmek

olar.

Funksional strategiyaya funksional tasarrifatgiliq zonalarinin yani, miassise

daxilinde bdlmalerin (sbbalarin) strategiyasidir. Misal olaraq teskilatda istehsalin,



heyystin, maliyysnin idare edilmasi strategiyasini ve diger fealiyyat sferalarindaki

strategiyani gostarmak olar.

Strateci idareetma metodologiyasinin meydana ¢ixmasi va ondan praktiki istifade
edilmasi ilk névbada teskilatin xariji mihitinde bas veran dayisikliklarin xarakterinden

irali galen obyektiv sabablarls alagadardir.

Sual 43) Strateji planlagdirma prosesinin marhalalarinin ardicil alagalandirilmasi.
(10 balliq)

Strateji planlasdirma prosesinin modeli asagidaki marhalalarden ibaratdir.
1. Niyyat ve maqsadlar

2. Xarici muhitin tahlil

3. Zaif va guclu taraflerin tehlili

4. Strategiyanin giymatloendiriimasi.

5. Strategiyanin reallagsdiriimasinin idars edilmasi

6. Alternativlerin tehlili ve strategiyanin secilmasi

1. NIYYST VO MoQSoDLBR.

Tagkilatinn strateji maqgsadlerinin formalasdiriimasi. Tagskilatin

strategiyasi ile onun missiya ve maqsadlerinin garsiligl slagasinin bir neca
prinsipial momentlarina diqget yetirok.

Strateji planlagdirma zamani teskilatin missiya ve maqgsadlerinin secilmasi
birinci ve an masuliyyatli gerardir. Missiya ve maqgsadlar planlagdirmanin butin

sonrakl marhalalari Giclin oriyentirlar olurlar ve eyni zamanda alternativ inkigafi



tahlil edarkan tagkilatin faaliyyet istiqamatine misyyan mahdudiyyatlar qoyur.
Magsadlarin sec¢ilmasi Ugun formal proseduralar azdir va onlar strategiyaya
nisbatan daha az dayisirler.

1. XARICI MUHITIN TOHLILI.

Xarici muhitin tehlili teskilatin ndqteyi-nazarindan atraf muhitin

subyektlarinin va amillarinin inkisaf perspektivbrinin ve vaziyyatinin
giymatlendirilmasini 6ziinds aks etdirir. Sahaler, bazarlar, tachizatgilar
(tedartikcubr) ve teskilatin birbasa tesir gostera bilmadiyi xarici muhitin global
amillerinin cemi. Xarici mahitin tahlili alat rolunu oynayir ki, onun da kdmayila
strategiyani iglayib hazirlayanlar potensial tahliikalari ve agilan yeni imkanlari
gabaqgcadan gérmak maqgsadile teskilata minasileatda xarici amillera nazarst
edirler. Xarici mahitin analizi tahliike ve imkanlarin meydana ¢ixmasini vaxtinda
prognozlasdirmaga, gabaqcadan gozlenilmayan seraitlerin meydana galmasi
zamani situasiyall planlari igleyib hazirlamaga ve potensial tehlikaleri sarfali
imkanlara ¢cevirmaya imkan verir.

2. TOSKILATIN GUCLU V& Z98IF TORSFLSRI.

Xarici muhitin tehlilini aparmaq ve tahliks yaradan va yaxiid yeni imkanlar
acan amillar hagginda malumatlar slds edarak rahbarlik 6zinun zaif ve gujli
toraflerini giymatlondirmalidir. imkanlardan yararlanmaq tgiin firmanin daxili

guvvalari varmi ve xarici tahliikalarle bagli gelacak problemlarin hansi daxili



zaifliklar murakkablagdire biler. Tagkilatin guclu ve zaifliklarinin tahlili buna
xidmat edir. Daxili problemlarin diagnostikasi Ugun istifade olunan metodu
idarasetma muayinasi adlandirirlar. O, teskilatin muxtalif funksional zonalarinin
kompleks tadgigina asaslanib ve qoyulmus vazifadan asili olaraq metodiki cehatdan
sads va ya daha murakkab ola bilar.

STRATEGIYANIN QIYMSTLONDIRILMSSI.

Tagkilatin faaliyyat gostaricilarina xarici miuhitde bas veran dayisikliklar

tosir gosterir. Tagkilatin maqgsadleri, stategiyalari ve missiyanin 6zl bu
dayisikliklarin tasirine meruz galir. Buna gore de rahbarliyin aktual vazifesi
strategiyanin teskilati shate eden muhite uygunlugunun tamin olunmasidir. Bir
suala cavab vermak vajibdir: «indiye geder teskilat ve onun straf mihiti nece
inkisaf edirdi va onlar plan ve prognozlarla migayiseds hansi tendensiyalara
malikdirlar?», deqiq desak, rahbarlik degiq tesevvira malik olmalidir ki, tegkilat
hal-hazirda hansi strateji vaziyystdadir.

44, Xarici muhitin imkan va tahltkalarini gartlandiran amillar grupunun tahlili.( 10
balliq)

Xarici mahitin tehlili teskilatin nogteyi-nazarinden atraf muhitin subyektlarinin ve
amillarinin inkisaf perspektivbrinin ve vaziyyatinin giymatlendirilmasini 6ztinde oks etdirir.
Sahsler, bazarlar, tachizatgilar (tadartikcibr) ve tagkilatin birbasa tesir gostera bilmadiyi
xarici muhitin global amillarinin cemi. Xarici muhitin tehlili alat rolunu oynayir ki, onun da
komayila strategiyani islayib hazirlayanlar potensial tahlikalari ve agilan yeni imkanlari

gabaqgcadan gérmak magsadile tegkilata munasilestda xarici amillare nazarat edirlor.



Xarici  muhitin - analizi tehluke ve imkanlarin meydana ¢ixmasini vaxtinda
prognozlasdirmaga, qabagcadan gozlenilmayan geraitlarin meydana gslmasi zamani
situasiyali planlari isleyib hazirlamada ve potensial tahlikaleri sarfali imkanlara

cevirmaya imkan verir.

Tehluka ve imkanlar xarici_muhitin_7 sahasinde meydana gsale bilerlar va

onlara uygun olaraq tshlile mearuz galan amiller da gruplasdirihir. Bu amil gruplarinin
todqigi taskilatin xarici muahitinde formalasan inkisaf tendensiyalari haqqinda tam

tesavvur yaratmaga imkan verir:

1. igtisadi amillerin tahlil zamani inflyasiya (deflyasiya) templeri, vergi
daracesi, beynalxalg 6dasma balansi, shalinin butinlikds ve sahaslarde

masgulluq saviyyasi, miuassisalerin ddema gabiliyysti nazarden kegirilir.

2. Siyasi amillarin tahlili zamani 6lkeler arasinda tarifler ve ticarat Uzre
razilasmalari, proteksionist gomruk siyasstini (Il dinya 06lkslarina
yonaldilmig), yerli  hakimiyyat orqganlarinin ve merkazi hokumatin
normativ aktlarini, igtisadiyyatin hiqugi tanzimlenmasinin inkisaf saviyyasini,
dovlstin ve aparatin siyasatcilerin antiinhisar ganunvericiliyine munasibatini

va isci qUvvasinin tutulmasi mahdudiyyatini izlemak lazimdir.

3. Bazar amillari tagkilatin iginin effektivliyina dolayi tasir géstaren ¢oxlu
sayda xususiyyatleri 6ztinda birlasdirir. Onlarin tahlili firma rehbarliyine 6z
strategiyasini  deaqiglesdirmaya va toskilatin  bazardaki movgeyini

mohkamlandirmaye imkan verir.

4. Tesgkilat rahbarliyi daima texnoloji xarici muhiti izlemaysa borcludur ki,
toskilatin 6zunuin movcudlugu Ugun tahliiks olan dayigikliklarin meydana galmasi anini
buraxmasin. Bu, xtisusan ona gora vajibdir ki, texnoloji xarici muhitda dayisiklik teskilati
roqabat seraitinde Umidsiz, carssiz veziyyate sala biler. Texnoloji xarici  muhitin
tohlili istehsalin  texnologiyasinda konstruksiya materiallarindaki dayisikliklari

(tamamile yeni texnologiyanin yaradilmasinin baslangic anini qagirmaq xususilo



vajibdir), yeni mahsullarin va xidmatlarin layihalesdiriimesi Ugun hesablama
texnikasinin tatbiqini (idarsetmada), informasiyanin  yidiimasi, emali va 6turtlmasi

texnologiyasinda, rabite vasitalerinde bas veren dayisikliklari nazera almalidir.

5.Ragabat amillarinin  tehlili tagkilat rahbaerliyi terafinden raqiblarin

fealiyyetine daimi nazarati nezarda tutur.

6.. Xarici muhitin sosial amillari 6zlnda deayisen ictimai dayaerleri,
meagsadleri, miinasibatlori, Umidleri ve adetleri 6ziinde birlesdirir. igtisadi qeyri-
sabitlik seraitinde tagkilat Gg¢lin boylk tshliks olan coxlu problemlar mahz sosial
muhitde yaranir. Bu problemlarin 6hdasinden effektiv gelmak tgln toskilatda bir sosial

sistem kimi 6zu dayigilmalidir, xarici muhite uygunlagsmalidir.

7. Beynalxalg amillarin tahlili milli tagkilatlar Gglin gox vajib ehamiyyat kasb edir.
Coxlu iri ve orta teskilatlar beynalxalq bazarda aktiv faaliyyat gosterirler ve ya
gostermaya hazirlasirlar. Digar 6lkslarin h6kumatlerinin milli bazarin tmumilikda ve ya
ayri-ayri sahalerinin mudafiasi va ya geniglandiriimesi Uzre saylerini nazerds tutan

siyasatini izlemak lazimdir.

45 . Strateji planlagdirmanin metodu kimi SWOT tahlil matrisasinin mahiyyati ve

tatbiginin tstunluklari. ( 20 balliq )

SWOT-tehlil ingilis sozlerinin ilk harflari asasinda formalasmisdir. Burada S
(stengths) — gicli taref, W — (weaknesses) — zaif teraf, O — (opportunities) — imkanlar, T
(threats) — toehlika manalarini 6zinde oks etdirir. Demali, SWOT birlesmasini

Azerbaycan dilinde — GZIT kimi tesvir etmak olar.

SWOT-tehlili strateji menecmentde an samarali alstlarden biridir. Daha genis
manada SWOT-tehlilin mahiyysti firmanin daxili va xarici amillerinin tahlili, mahsulun

reqabat gabiliyyatinin giymatlandiriimasindan ibaratdir.

Strateji tohlilin SWOT formasi genis yayllmisdir. SWOT tahlil strateji arasdirma

prosesinda, strateji planlarin tertib edilmasi zamani aparilan tahlil Gsuludur. Bu cir tahlil



Usullar musssisenin starteji faaliyystindse ona tasir eden amillarin misayyan olunmasi ve

atraf muhite uygunlagsmasi ils alagadardir.

SWOT tehlil Gsulu ham daxili, hem da xarici muhit amillerini dyranir, onlarin

musbat va manfi tasirlarini miayyan edir.
SWOT tahlilin adi ingilisce olan 4 s6ziun bas harflarindan ibaratdir.
1. Strenght — guclu
2. Wuakness — zaif
3. Oppotunities — imkanlar
4. Threats- tohlukasler

Bu tahlil metodu adindan gorunduyu kimi agsagidaki suallara cavab verir:

1. Biz 0z guclarimizdan necs istifads etmaliyik?

2. Bizim zaif teraflerimiz hansilardir ve onlari necs inkisaf etdirmaliyik?
3. Otraf muhitdeki imkanlardan neca bahrelenmak lazimdir?

4. Bas vera bilacak tehlikalari nece dof etmaliyik?

Bu suallara cavab vermakls teskilat 6zinin daxili imkanlarini arasdirir, miayyan
edir,onlari fealiyyat prosesinds semarali istifadeys yodnaldir. Bu Usulla miuassisa zaif
halgelari agkar edir. Strafda olan imkanlari dayarlandirir, onlarin calb edilmasi ve
istifade edilmasi yollarini axtarir. Daha sonra risklari miisyyan edir, hesablayir, onlardan

azad olunmaq haqqinda dusunur.
SWOT TOHLIL MATRISASI

SWOT-tehlilin tstunliyld ondan ibaratdir ki, o, kifayst gader sads formada har
hansi bir firmanin, mahsulun (isin, xidmatin) moévqeyini aragdirmaga imkan verir. Mahz

buna goéra da, SWOT-tahlil risklerin idars edilmasi va idareetma qararlarinin gabul



edilmasi U¢in an mashur vasitadir. Mutexassisler hesab edirlar ki, SWOTtshlili ilde an
azi bir defs budcanin formalagsmasinda va strateji planlasdirma ¢argivasinda aparilmasi
magsadauygundur. Marketing faaliyyati ile masgul olan mitexassislar SWOT-tahlili ¢ox
vaxt biznes tahlilin ilk addimi hesab edirler. SWOT-tahlil biznesin optimal inkisaf yolunu
secmays, tohlikalarden yayinmaga ve movcud olan butin név resurslardan semarali
istifadeys imkan yaradir. Regabat mibarizesinde tab gsatirmayan bir ¢ox sahibkarliq
subyektlari adstan 6z faaliyyatlerine xitam verirlor. Bunun baslica sabablarinden biri
hamin subyektlorde SWOT-tehlilin apariimasidir. Bu sahade ugur gazanmagin
yollarindan biri matareqqi prinsiplare séykanaraek maqgsadlarin teyin edilmasi va toskilati

tohlilin apariimasidir.

46.Muflislegma va iflas anlayiglarinin igtisadimazmunu ve

onlarin iqtisadiyyatda miisbat ve manfi taraflari. ( 5 balliq) Sual 46

Cavab : HUqugi ve fiziki saxsin 6z borc dhdaliklarini vaxtli-vaxtinda édays bilmamasina

onun muflislegsmesi deyilir. Miflis olan hiquqgi ve fiziki sexsin mitleaq 6dema

gabiliyystinin olmamasinin mahkama tarefinden tasdig edilmasi isea onun iflasa
ugramasi kimi basa dusulmalidir.

Muflislesma obyektiv igtisadi minasibatlerin asas atributudur. O, iqgtisadiyyat adini
daslyan iri sistemin vacib elementi rolunu oynayir. Onun vasitasile bazar igtisadiyyatinin
subyektlari kimi ¢ixis edan ayri-ayri investor va borclu arasindaki munasibatlori
tanzimlamakla ndvbati iqtisadi yiksalisi Ugun zemin yaranir.

Belalikla, miflislesma elementinin olmasi normal iqgtisadi sistemin foaaliyyat
gOstarmesine delalat edir. Normal bazar iqtisadiyyatinin formalasmasi va inkisafi
muflislegsma prosedurasinin olmasini zaruri edir. Har bir biznesmen va isglizar adam
yadda saxlamahdir ki, muflislesma onu daima bir “kélga”kimi izleyir. Lakin bu onlari
gorxutmamalidir, aksine derk etmays sdvq etmalidir ki, mahz miuflislesma onlarin bir
“aktyor” ve ya “idmansgi”’kimi formada galmalarinin zeruri sertidir. Basqa s6zle bu tehlika
biznes faaliyyatinin ssmarali qurulmasinin ayrilmaz tarkib hissasidir.

indi ise miflislasmenin iqtisadi sistemdaki pozitiv_ ve negativ teraflerini arasdiraq.

Obrazli ifade ile desak “canavar surinin zeif ve xests qoyununu apardigr” kimi



muflislesma da biznes faaliyystinde an zsif ve xaste tesarrifat subyektlarini oyundan

kanar vaziyyete salir. Bu minvalla muflislagma agsagidaki masalalari hall edir:

1. Muflislesma istehlakgilara az ve tamamile lazim olmayan mahsul va xidmat taklif
edon istehsalgilari siradan ¢ixarir yaxud da faaliyyatlerini diversifikasiya etmaya
macbur edir.

2. Muflislesma struktur daysikliyine zemin yaradir. Belo ki, azad olunan istehsal amillori
bir sahadan diger sahaya kecirlor. Kapital axini tabii sekilde bas verdiyinden onun
semarasi do yuksak olur.

3. Miflislesmae amak resurslarinin ¢cevik haraket etmasine tekan vermakle kadrlarin
yenidan hazirlanmasina-miteraqqi pess ve ixtisaslara yiyalonmasina sarait yaradir. Hor
bir isci bilmalidir ki,o ylksak ixtisasli mitexassis olmasa yeni va daha galirli is yeri tapa
bilmayacakdir.

4. Miflislesma qgorxusu biznesmenlari ve investorlari daha c¢ox sahibkar Kkimi
davranmaga sovq edir. Onlardan daha ¢ox geyri-standart yenilik¢i gerarlar gabul etmayi,
yeni istehsal ve kommersiya ideyalarn axtarmagi,bazar konyukturasini duzgin
giymatlendirmayi, risk etmayi, daha cox daxili ve xarici informasiyani tahlil etmayi taleb
edir.

5. Miflislesma semarali marketing siyasatinin yeridilmasina, alicilarin telabatlarinin ve
aliciliq qabiliyyatinin daha da darindan dyrenilmasina sarait yaradir.

6. Miflislesma gorxusu miuitareqqi texnologiyalarin, ucuz bazarlardan xammal ve
materiallarin, digar resurslarin istehsala calb edilmasina, genis sokilda xarici igtisadi
foaliyyatle masgul olmaga,makro saviyyade bas veroen siyasi proseslarin,igtisadi
proporsiyalarin ve indikatorlarin (inflyasiya, xarici borc, daxili maddi mahsul, milli galir,
blidce galiri va s.) ayri-ayri firmalar tarafinden dyranilmasina zemin yaradir.

7. Muflislesma ham de azad tesarrifat subyektlari arasinda gedan reqabat mubarizisini
guclendirir. Qeyd etmak lazimdir ki, mahsulun ragabat gabiliyystini artirmaqg tgun har bir
tosarrufat subyekti muqayisali Ustlnliys malik olmalidir.Buna gore o,alis-satis bazarlari
ugrunda ragabstin giymat va geyri-giymat formalarindan basqa hamcinin francayzing ve
lisenziya formalarindan da genis istifade edir.

Qeyd edilon masalaleri hall etmakla yanagi muflislagmanin zararli taraflari de vardir.
Bels ki, artig formalasmis teskilatin iflasi issizler ordusunu artirmagla barabar zancirvari

sokilde kreditor ve sshmdarlarin vasait itkising, iflasa ugramis taskilatla daima



kommersiya ve kooperasiya slagalerinde olan miassisalerin maliyys c¢atinliklerine ve
agar bu slagslerin xususi c¢akisi ylksakdirse onda hatta onlarin da mduflislesmasina

sabab olur.

47. Toaskilatlarin muflislagmasi marhalalari va ilkin
alamatlarina qarsi gorulacak universal tadbirlarin
mabhiyyati. ( 5 balliq ) Sual 47

Cavab : Muasisanin muflislegmasi U¢ marhalaya bolunur.

Birinci_marhalada gizli seraitde muassisanin giymatinin asagi dismsasi bas verir. Bu

maerhalada rehberlik adaten kosmetik tadbirlora al atir. Masalen, investor ve banklari
subhalandirmamak ciin aktivlerin bir hissesini sataraq ve ya borj kapitalini artiraraq
sehmdarlara yiksak dividentlor ddemayi davam etdirir.

ikinci_marhalede naqd vesait Uzre catinliklor yaranir. Ayri-ayri rehbarler artiq

kalakbazliq etmakle da pul gazanmaga meylli olurlar. ©gar lazimi tadbirlar gortlmuirse
muflislesma hiiqugi cehatdan aydin olur. Mlassisa 6z borclarini vaxtinda 6édaya bilmir.

Uciincli_maerslada ise miessisenin butin maliyye-tesariifat fealiyysti pozulur.

Kreditorlar ganunvericilikde nazards tutulan tedbirlarin gérulmarisini telab edirlor.
Muflislegmanin ilkin ¢aglarinda yaranmis vaziyyatdan ¢ixmaq Uigun bir sira
universal tadbirlara al atirlar.

1. rehbaliyin dayisdiriimasi. ©ger daxili sebablere gore bele vaziyyet yaranirsa kanardan
yeni rehbar davat olunur, yox agar xarici sebablare gora miflislesma bas verirse onda
muassisadaki miutaxassislarin i¢carisindan yeni rahbar secilir.

2. muassisanin tagkilati qurulusunun dayisdiriimasi, idaraetma aparatinin ixtisar edilmasi,
nazarat-plan funksiyalarinin markazlasdiriimasi,

3. xarcler Uizerinda sert nazarat qoyulmasi,

4. is madaniyyatinin dayisdirilmasi (heyatin yeniden hazirlanmasi),

5. mahsul va xidmatlerin nomeklaturasinin ixtisar edilmasi,

6. marketing fealiyyatinin giclendirilmasi.

Eyni zamanda strateji tedbirlor da iglenmalidir. Cox zaman muassisanin profilinin

dayisdirilmasi Uzre isler yerina yetirilir.



48. Miflislegma prosedurasinin ayrilmaz tarkib hissesi kimi sanasiya

(saglamlasdirma) ve miuassisanin yenidan qurulmasi ¢ixis edir.

SANASIYA - borclunu lsdv edilmasinin qarsisini almaq magsaedile onun

mulkiyyatcisi (mulkiyyatcileri) kreditorlar, amak kollektivleri va basqa sexslar tarefinden
maliyya yardimi goéstarilmasi yolu ile borclunun yenidan tagkil edilmasidir. MUassisanin
yeniden qurulmasi isa kreditorlarin telebini O0damak magsadile muassisanin
mulkiyyatcisi, mudiriyyati ve ya onlarin salahiyyatli nimayandasi tarefinden miassisenin
amlakini bélmak, hamisini ve ya miayyan hisseni digar taserriifat subyektlarine vermak
yolu ile miassisenin strukturunun ve faaliyyet istigamatinin dayisdiriimasidir.

Muflislesmeni, iflasi, sanasiyani muassisanin yenidan qurulmasi ve digar masalaleri

0zinda birlesdiroen “antibohranh idareetma” mafhumucoxsaxali faaliyyst olaraq
borclu veziyystine disan musassisenin daxili v xarici muhitinin tahlil edilmasini ve
bohran vaziyystinden ¢ixmaq yollarinin miuayyanlagdiriimasini nazards tutur. Bohranl
vaziyyata dusdikde miassisenin balansinin qeyri ganastbaxs qurulusu yaranir. Yeni
borclunun amlaki va 6hdsliklerinin ela veziyyati yaranir ki, bu zaman borclu hatta amlaki
hesabina borclu olugu saxsler garsisinda éhdaliklerini vaxtinda yerina yetira bilmir. Bu

borclunun amlakinin satila bilmasi daracasinin kifayat olmasi ile baglidir.

49. iflasin igtisadi mahiyyati ve onun hayata kegirilmasi

prosedurasi. ( 10 balliq ) Sual 49

Cavab : Azerbaycan Respublikasinda kreditorlarin Gmumi taleblarinin mablagi borclu
muassisanin nizamnama fondunun 10 faizindan ¢ox hissasini teskil etdikde ve borclu
muassise tarefinden Ohdaliklarin yerina yetirilmasi guniunden iki ay kecdikda onlar
borclunun tasis sanadlerini uygun olaraq yerlasdiyi arazinin mulki mahkemasins arizs ilo
muraciet eda bilerloer. Qeyd etmak lazimdir ki, muflislesma prosedurasinin basalnmasi
haqgqginda borclunun 6zl ve & ya prokurorluqg erizs ile mahkamaya miraciat eds biler.
Kreditorlar va  borclunun razihgr ile borclu muassisenin  miflislegmasi
mahkemadankenar yolla da hall edile biler. Kreditorlarin taleblarinin 6danilmasi ise
iflasla alagadar islere mahkamada baxilmasi prosedurasina uygun olaraq kreditorlarin
yigincagi tersfindan hayata kegirilir.

Lakin ganun tarafinden bu cur iglerin mulki mahkamada baxiimasinin tesdiglanmasi

duzgun deyildir. Cunki beynalxalq tecribsys goOra teserrifat va kommersiya



masalelerine adatan arbitraj ve ya tritey mahkamasinda baxilir. Fikrimizca, huquqi
soxslarin miuflislesmasi ve iflasi masslelarine Azarbaycanda movcud olan iqtisad
mahkamasibaxmalidir.

Muiflislesma prosedurasinin  baslanmasinda mudhim massale kim terafinden bu
addimimn atilacaginin  muayyanlaesdiriimasidir. Bizim qganunvericilikle muiayyan
olunmusdur ki, kreditorlarin Gmumi talablerinin mablegi borclu muassisenin nizamnama
fondunun 10 faizinden ¢ox oldugda mahkama ise baxa bilar. Rusiya Federasiyasinda
ise muayyan olunmusdur ki, kreditorlarin Umumi talablarinin mablagi minimum amak
haqgqginin 500 misli gadardirse onda mahkema isi icraya goéture biler. Slbatte har iki halin
0zine maxsus musbat cehatlari vardir. Homin normanin minimum amak haqqgina
baglanmasi bu massalenin tez askar olunmasina, borclu miassisanin nizamnama
fonduna baglanmasi ise konkret muassisenin real maliyye veziyyatini aydinlasdirmaga
imkan verir. Fikrimizca, Azarbaycan respublikasinin ganunda muayyanlasdirilon norma
daha maqgsadauygdun sayiimahdir.

Muessisanin tasis senadlarine mivafiq olarag maulkiyyatginin ve ya muassisenin
rehbarliyinin gerari asasinda borclu muassise iflas hagginda isin qaldiriimasi hagginda
mahkemaya muracist etmalidir. Ozl de misssise ham cari 6hdslikleri yerins yetirs
bilmadikda,ham da gelacak tehlikeni svvelcaden gordikde mahkemays miraciset eda
biler. Masalan, agar budca ve kreditorlar gargisinda borcun 6danilmasi mitamadi
olaraq gecikdirilirse ve miassisada bu borclarin vaxtinda oOdanilmasi lzre gsubha
yaranirsa onda o, muassisanin yenidan qurulmasi islarinin tayin olunmasi maqgsadils,
muflislegsma Uzrs isin baslanmasi Gglin mahkamaya miracist etmak imkanina malikdir.
Muflisleagma prosedurasinin baslamaq ug¢linborclu miassise asagidaki senadleri
mahkamaya teqdim etmaladir:

- mulkiyyet formasi ve mulkiyyst hiququnun subyektlari haqqinda malumat da daxil
olmagla musssisanin rekivizitlarini;

- igin ijraata gabul olundugu guna muhasibat balansini;

- debitor ve kreditor borjunun siyahisi, borjlunun maliyya ve amak veziyysti haqqinda
basqga lazimi malumatlari.

9ger mahkema tarsfinden miayyan olunmus miuddate bu sanadler teqdim olunmazsa,
onda muassise rehbari jerimalenir va lazimi mealumatlarin tertibi va teqdim olunmasi

borjlunun hesabina mustaqil auditor xidmatina tapsirilir.



iflas haqqinda isa baxdigdan sonra mehkasmae-borclunun miiflis elan olunmasi ve
amlak inzibatgisinin tayini barede, miveaqqgeti amlak inzibatgisinin tayin edilmasi va ya
toyinatinin uzaldilmasi barada, borclarinin muflis elan etmakdan imtina hagqinda gerar
cixara biler.

Mahkamasiz iflas prosesina yalniz borclu miusssise tarafinden baslana bilar. Borclu
muessise kreditorlarin  yigincagi barssinde kreditorlara bildiris gdndarilmalidir.
Kreditorlarin yigincadi iflas prosesine baslama qararindan sonra an geci 21 gin arzinda
kecirilmalidir. Borclu musssisanin mddiri kreditorlarin ilkin yigincaginda bdtin kreditorlar
haqqinda ve borclu muisssisenin amlaki ve passivleri hagqinda mslumat vermalidir.
Kreditorlarin ilkin yigincaginda iflas haqqinda qerar tesdiglenir vo emlak inzibatgisi

tayin olunur.

50 . Tagkilatlarin maliyya vaziyyatini xarakterize edan
gostaricilerin( tadiyya gabiliyyatlilik va likvidlik)
tahlili. ( 20 balhq ) sual 50

Cavab : musssisalerin maliyya vaziyystini xarakterize edan muhim meyarlar kimi
onun tadiyya qabiliyyatliyi va likvidliyi ¢ixig edir.

Miuassisanin tadiyya qabiliyyatliyi onun uzun miuddatli 6hdaliklari 6dema

bacarg! kimi miayyan olunur. Basqa so6zle, tadiye qgabiliyyatliyi miassisenin zararlera,
borclara tab gatirma bacarigidir.Tadiyye qabiliyyatliyi giymatlandirilerken xisusi (6zal)
kapitala esas diggat yetiriimalidir. igtisadi fealiyyst prosesi naticesinde bag veran zaror
va borclar yalniz xtsusi kapital hesabina ddenile biler.

Likvidlik ise muassisanin 6z qisa muddatli 6hdaliklerini 6demae bacaririgina deyilir.
Firmanin likvidliyi vaxtinda 6z 6hdaliklerini yerina yetirmaya imkan yaradir. Miassisenin
galirliyi onun likvidli olmasini gdsterir. Ele ola biler ki, firmanin gaelirliyi yiksak, likvidliyi
ise asag! ve ya oksina likvidliyi yuksak, galirliyi iss agsagi olsun. Amma uzunmuddatli
perspektivi nazera alsaq gorerik ki, firmanin galirliyi onun likvidliyine zemin yaradir.
Muassise 0z cari aktivlerini reallagdiraraq qisa muddsatli 6hdsliklari yerina yetira bilarsa
onda likvidli sayilir. Cari ehtiyatlara istehsal ehtiyatlarini, hazir mahsulu, debitor
borclarini, pul vasaitlarini va qisa muddatli maliyye qoyuluslarini (alinan giymatli

kagizlan) aid edirloer. Qisa muddatli borjlara ise gqisa muddatli bank ssudasi, firma krediti,



gisa muddatli istigraz varaqelari, muxtslif vergiler ve ayirmalar, 6danilen dividentler ve s.
aid edilir.
Tocrubade muassisenin likvidliyinin butov bir gostericiler sistemini farglandirir ve

ondan istifads edirlar.
51. Nazarat funksiyasinin mahiyyati, vazifalari vaprinsiplari. ( 5 ballq)

Tagkilatlarin plani tertib edildikden, strukturasi yaradib is yerlori deo
dolduruldugdan ve isgilein amak motivleri de muayyanlesdirildikden sonra yerina
yetirilmali olan daha bir funksiya galir: nazerat funksiyasi.

Nazaret bir gayda olaraq, “yerinda

tutmaq”,”ifsa etmak”, “yaxalamaqla” assosiasiya edilir.9slinda nazarst

fnksiyasinin asil mahiyyati tamamile basqgadir. Nazarst 6ziinde teskilatin

garslya qoydugu maqgsada c¢atmasini tamin eden prosesi oks etdirir.On Umumi
sokilda

nazarat- nazarat edilon dévrde alda edilmis faktiki gostaricilerin

planlasdirilanlarla muqayise edilmasi prosesi kimi muayyanlagdirila biler.

“Noazaret’(yoxlama)

anlayisi inzibati fealiyyatin bir ndvi kimi “nazaret etmak”anlayiginin ¢argivasinden

kenara cixir. idareetme neazarati bidefslik akt, is deyildir.Homin proses fasilesizdir,

buraya idareetma masalalarinin yerina yetiriimasinin asanlasdiriimasi maqgsadila
muxtelif fealiyyst ndvlerinin musahidasi va nizamlanmasi daxildir.

Qabul edilmis planlar he¢ de hamisa fikirlasdiyimiz

kimi yerina yetirilmir. Cunki insanlar ¢ox vaxt onlara havale edidimis hiiquq ve

Ohdsaliklari gabul etmirler. Rahbarliys ise qarsiya goyulan magsada ¢atmaq Uguln

insanlari lazimi deracada motivlesdirmak nasib olmur. Taskilati shate eden

muhit, serait daima dayisdiyindan tagkilat muvafiq olaraq ona adaptasiya

olmalidir. Bu magsadae nail olunmasina nazarat komak edir. Nazaratin kdmayi ila

toskilatin rahbarliyi gabul edilen gararlarin diz olmadigint muayyan edir va

onlarin daqiglesdiriimaya olan ehtiyacini agkara gixanr.

Samarali idaraetma nazarati onun strateji

planlasdirma prosesi ile birlagdiriimasi esasinda yaradilir.O, strateji

planlarin hayata kegcirilmasinin ele musahida olunmasini temin edir ki,menecerlar



hamin planlarin ne qgader yaxsi yeina yetirilmasini muayyanlasdirmays, lazim
golersa

dayisikliklar etmaya, yaxd tenzimlayici tadbirlari tatiq etmayes imkan tapa

bilsinler.

Noazaretsiz taskilatin mivaffagiyyetls fealiyyat gbstarmasi

geyri-mumkuinddr. P. Drukera gOre “nazarst va istigamatin muayysn edilmasi’-
bunlar

sinonimdir.”
“Kontrol”-*

contrale. “-fransiz s6zU olub,yoxlama demakdir”’.Bu s6zden ilk 6nce muhasibat

ucotunda taskilatin tasarriifat faaliyyasti praktikasinin aks etdiriimasinden

Otru istifade olunurdu. Biznesi idare edanlerin ve biznes nazariyyagilerinin misyyen
hissesi mahz bu menadan istiads ediler.

Lakin

klassik menecmentda nazaret funksiyasi idaraetma faaliyyatinin bir novadar ki,

onun sayasinda teskilat muiayyan yolda saxlanila bilar, onun faaliyyatinin
gOstaricilari
muayyan olunmus standartlarla(planlarla) migayisa oluna biler.
Nazarat funksiyasinin asagidaki vazifalari arglandirilir:

Hear

hansi dévr Ggln nazarat edilan obyektin real veziyyastinin giymatlendiriimasi.

Kanarlagsma

hallarinin konkret istigamatinin misyyanlesdiriimasi.

Hamin

kanarlasma hallarinin saebablerinin agkara gixariimasi.

Lazim

galdikds slave informasiya materiallarinin toplanmasi.

Bunlar asasinda yoxlanilan obyektin faaliyyatinin qaydaya salinmasi tgun
todbirlarin gbrulmasi.



52. Nazaratin xarakterina gora ve zaman baximindan tasnifatinin xarakteristikasi.
(5 balliq)

Xarakterina gora nazaratin novlari:
1. Passiv nozarat;

Passiv nazarat — planlasdirilan gostericilardan kenarlagmalar tzra

nazaretdir. Passiv nazaret — faktiki olaraq idareetmae sisteminin agkar edilan

kenarlasmalara muinasibatindan ibaratdir. Kenarlasmalar askar

edildikde nazarat guclendirilir.

2. Aktiv nazarat;

Aktiv nazaret — arzuedilmaz kenarlasmalari xebardarliq edan

gabaglayici nazaretdir.

Nazaratin zaruriliyi asagidakilarla sartlenir:

1. Nazarat taskilatin dayisen xarici

mahiti Gclin xarakterik olan geyri-muayyanliyi azaldir. Plan va toskilati

struktur - bu galecayi rahbarliyin nece gérmak istediyinin yalniz manzarasidir.

Coxlu, rengareng seoraitlar teskilatin magsadinin reallasdiriimasina mane ola

biler. Qanunlarin, sosial dayaerlerin, texnologiyanin, ragabat saraitinin ve atraf

muhitin diger dayisen kamiyyatleri plani tam reallija ¢evira biler, miayyan

vaxtdan sonra ise onu tamamils slcatmaz eda biler. Dayigen saraite hazir olmaq

ve ona laziminca reaksiya vermak ucln teskilata tesir eda bilocek mumkin
dayisenlerin

tosirini giymatlendirmak ticlin nazarst kimi effektiv mexanizm lazimdir.

2. Nazarat bohranli situasiyalarin meydana

¢ixacagl haqqinda xabardarliq edir. ©gaer, taskilat daxilindaki situasiyalarin tahiili

naticasinde meydana c¢ixan sahvler va problemlar vaxtinda duzsldilmazss, onlar
otraf

muhitin ve insanlarin davraniginin galecak saraitinin giymatlandiriimasinda

buraxilan sahvlarla bir-birine qarigsacaqdir. Teskilatdaki sehvlarin bela

bir-birina govusmasi ehtimali fealiyyat névlerinin bir-birine qarsiligh tasir

daracasinin yuksak olmasindan irali galir.

Hal-hazirda 6lke igtisadiyyatinda bels bir



situasiya genis yayilmisdir ki, teskilat mahv olmur, lakin daima bir bohrandan

digerina kecir. Buna gora da kifayat gadar tacriibali menecerlarin aksariyyati

bela hesab edirler ki, onlarin biznesinda bels vaziyysti qagiimazdir. Dogrudan

da har hansi bir tesadlfi situasiya olduqca suratls inkisaf eda biler ve teskilat

da bunu derhal geyds alaraq onun aradan galdiriimasi xattini islayib hazirlaya

biler. Lakin akser hallarda daima antibdhranli idaraetma metodlarina asaslanmaga

hec bir zaruriyyat yoxdur.

Noazarat problemlari agkara ¢ixararaq tagkilatin

fealiyyatinda bu problemlarin artib béhrana gevirilmasina qadar daqiglesdirmalar

etmaya imkan verir. Nezaretin heyata Kkegirilmasi zeruriliyinin  muhim
sabablarinden

biri ondan ibaratdir ki, istanilan taskilat geyd-sartsiz sehvleri vaxtinda

askar etmak va onlarin tesgkliatin magsadina ¢atmasi istiqgamatinde yaratdigi

manealeri aradan qaldirmaq gabiliyyatine malik olmaldr.

3. Noezaraet toskilatin guclu taraflarini

midafie edir. Real alda edilmis naticani planlasdirilanla migayise etmakls,

basqga s6zls «Qarsiya goyulan magsads dogru biz na gadar iralilemisik?» sualina

cavab verrmakla tagkilatin rahbarliyi teskilatin fealiyystinin mehz hansi

istigamatlari onun Umumi magqgsadlerine ¢atmasina daha effektli kdmak etdiyini
muayyan

etmak imkani alde edir. Mlveffaqiyyati, ugursuzlugu ve onun sabablarini miayyan

edarok menecer xarici muhitin deyisen talablerina tagkilatin kifayet gadar tez

adaptasiya olunmasi imkanini qazanir ve bununla

da taskilatm Ustin magsadlarine dogru daha bdyuk templs iralilemayi

temin edir.

Eyni zamanada nazarat menecmentin vacib ve

murakkab funksiyasidir. Onun birinci névbada nazars alinmali olan mihim

xususiyystlerindan biri onun har seyi shate etmasidir. Nazarat yalniz «nazaratgi»

tayin edilmis menecerin ve onun kdmakgilarinin mustesna hiquqi olaraq

galmamalidir. Har bir rehbar 6z ranqindan asili olmayaraq nazarati (agar hatta

bunu ona gexsan kimse hevale etmasa bels) 6z vazife 6hdsliklarinin ayrilmaz
torkib



hissesi kimi hayata kecirmalidir.

53. Nazarat prosesinin marhalalarinin ardicil alagalandirilmasinin mahiyyati.
(10 balhq)

Menecment sisteminda® nazarat prsoesi muayyan marhalaler lzra hayata

kecirilir:

1. standartlarin muayyanlagdirilmasi;

Bu marhalada muvafiqg normativ gostericiler muayyanlasdirilir.

Bu menada standart — amak naticalarinin avvalceden musayyan

edilmis kemiyyat va keyfiyyat xarakteristikalari kimi ¢ixis edir.

Standart — vasitasile naticalarin giymatlandirildiyi konkret

magsaddir. Standartlar asaslandiriimig, normal situasiyada yerina yetirila bilan

olmali va real proseslori adekvat aks etdirmalidir.

Nazaret Uc¢ln normativ gostariciler xtisusi olaraq

ayrica islenib hazirlana bilar ve yaxud da standart kimi texnoloji ve

ya plan gostericilarindan istifads edils bilar.

Nazaret lUcun istifade edilan standartlar tagkilatin maqgsadleri

va strategiyalarinin igerisinden secilmalidir. Standart gismindas istifada edile

bilon magsadlar asagidaki xtisusiyyatlera malik olmalidir:

a) isin yerina yetirilmali oldugu zaman ¢argivesi;

b) isin yerina yetirilma daracasini giymatlandirmaya imkan

vers bilen konkret meyar.

Konkret zaman ¢argivasi ve konkret meyar — naticalilik

gostericilari adlanir. Mahz naticalilik gdstaricilerilarine gore de real

yerina yetirilimis is planlasdirilan igle muqayisa edilir.

2. alda edilan naticalarin standartlarla muqayisa edilmasi;

Bu maerhalada alde edilan naticelar muayyan edilmis

standartlarla miqgayisa edilarak standartlardan kanarlagsmalar
muayyanlasdirilmalidir.

is prosesinde bir cox kenarlasmalar labliddiir, bu sebebden de kenarlagsmalarin

yol verila bilen diapozonunun haddinin muayyan edilmasi olduqca vacibdir.



Kanarlagmalarin haddi — faaliyyatin faktiki gostaricilari il standartlar
arasindaki farglerin yol verile bilen parametrlaridir. Mayyan olunmus hadd
¢orgivasindan kanara gixan kenarlagmalar tahlikasli hesab edilir va minimum qisa
zamanda onlarin aradan goéturtlmasi Uzra duzalis tedbirlarinin hayata
kecirilmasini nazarda tutur.
3. tashihetma

(duzalig) tadbirlarinin hayata kecirilmasi;
Praktikada tashihetma tedbirlerinin hayata kegirilmasinin
iki variantt movcuddur:
a) kenarlasmalara sabab olan sebablerin aradan goturulmasi,
onlarin lagvi ve ya istehsal ve idaraetma texnologiyasinin tekmillasdiriimasi
yolu ile neytrallasdiriimasi;
b) standartlarin dayisdiriimasi, magsadlarin
modifikasiyasl, planlara yeniden baxilmasi va tapsiriglarin yeniden

bdlgusa.
54. Effektiv nazarata olan asas talablar. ( 10 balliq)

Noazarstin amakdaslarin davranisina eda bilacayi neqativ tasirlarden gagmag va onun

effektliyini ylksaltmak Gcln

effektiv neazaratin apariimasi istigamatinde asagidaki tovsiyyalar iglonib
hazirlanmisdir:

1. ©moakdaslarin qabul etdiklari basa duistlilan

standartlari miiayyan edin. isciler hiss etmalidirlar ki, onlarin fealiyystlorini

giymatlendirmak tc¢ln istifade edilen standartlar hagigaten onlarin yerina

yetirdiklori iglari kifayai gadar tam ve obyektiv aks etdirir. Bundan alave

onlar bilmalidirler ki, 6z tagkilatlarinin inteqral maqgsadlarins nail

olunmasina onlar na ile ve nece kdmek edirlor. ©ger amakdaslar gorsaler ki,
muayyan

edilmis nazaret standartlari tam va obyektiv deyil, onda onlar hamin

standartlara mahal goymaya va onlari sturlu suretds poza bilerler. ©ks halda

onlar mamnuniyyatsizlik vo mayuslug hiss edacaklor. Bir sira tedqigatgilar isa



bele hesab edirler ki, standartlarin alverigli olmasini yuksaltmak ugun isgilarin

onlarin islenib hazirlanmasinda istirak etmaleri zeruridir.

2. ikiterafli Uinsiyyat yaradin. 8ger

tabecilikda olan is¢inin nazarat sistetni ile bagl har hansi bir problemi

meydana c¢ixirsa, onda onun rahbaerliyin bundan narazi qalacagindan ehtiyat
etmadan

acgiq sakilde bu masaleni mizakira etmak imkani olmalidir. Teskilatda nazareti
hayata

keciran istanilan rahbar har bir nazarat sahasinda gozlanilan naticalari dlgmak

Ucun standart kimi tetbiq edilacak oOlculeri 6z tabeciliyinds olan isgilarla

aciq sakilde muzakira etmalidir. Bu kimi Unsiyyat formalari isgilerin nazaratin

asl magsadini daqiq basa diusmak ehtimalidir ve o nazarat prosesini yaradan ali

rehbarliye nazarst sisteminda buraxilan balli olmayan gizli négsanlari askar

etmakda kbémak etmalidir.

3. ifrat (haddan artiq) nazaratden gagin. Rahberlik

tabecilikyinda olanlari goxsayl nazaret formalari ile haddan artiq yiklemamalidir,

aks halda bu nazarat formalari onlarin butin diqggatlerini 6zina calb edacak va

tam qarsiqgliga ve effektivsizliya getirib gixaracaqdir. Bu ve ya diger nazaret

formasini tatbiq yalniz bir suala cavab axtarmaq lazimdir. Arzu edilen naticadan

ahamiyyatli derecada kanarlagmalarin garsisini almaq (ve ya bunu xabardar etmak)

Ucln bu nezarst formasini tetbig etmak zaruridirmi? Bundan alave, menecer-
nazaratgilor

isi taleb olundugu kimi tez-tez ve daqiq yoxlamalidirlar.

4. Sert, lakin alda edila bilan

standartlar muayyanlasdirin. Nezarat tadbirlarini isleyib hazirlayarkan

motivasiyaya da diggat yetirmak vacibdir. Daqig ve aydin standartlar ¢cox vaxt

toskilatin isgiden na gozladiyi hagqinda danigmagq ugun motivasiya yaradir.

Lakin, motivasiyanin gdzleama nazariyyasine asasan insanlari isa yalniz onlarin

real hesab etdiyi islera nail olmag Uc¢iin motivliesdirmak olar. Belslikle, agar

standart igcilaer terafindan geyri-real kimi gabul edilirse va adalstsiz olaraq

yuksekdirse onda o, iscilarin motivlerini poza bilar. Asagl seviyyada muayyan

edilan



standartlar yuksak naticalara nail olmagq istayon yiksak telabat saviyyali

insanlara aks motivlesdirici tesir gostarir. Yaxsi menecer tabecilikda olan

iscilarin talebat ve imkanlan arasindaki fargi gorur ve ferge asaslanaraq

standartlar miayyan edir.

5. Muayyan edilmig standartlara

catdiglarina gora ig¢ilari mukafatlandirin. ©gar tagkilatin

rehbari istayirse ki, amakdaslar tagkilatin manafeyine uygun olaraq tam quvva serf

etsinler, onda o, is¢ilari miayyan edilmis naticalars nail olduglarina gore

dizgun mukafatlandirmalidir. Gézlama nazariyyasina asasan naticalilik va

mukafatlandirma arasinda deaqiq qarsihigli alage mdvcuddur. ©gar, iscilar belo
alageni

hiss etmirlarse ve ya hesab edirlorse ki, mukafatlandirma adaletsizdir, onda
galocekda

onlarin mahsuldarhigi asagi dusae biler.

Effektiv nazaratin xarakteristikasi. Toskilatin

garsisma goydugu magsada ¢catmasini temin edan effektiv nazaratin xarakterik
xususiyysatleri agagidakilardir:

- nazarat strateji cohatdan maqsad

yonumlu olmalidir;

- noazarat konkret naticalars istigamatloanmalidir;

- hazaratin 6zU nazaret edilon faaliyyet

novina muvafig olmahdir;

- nazarst vaxtinda apariimalidr;

- nazarda

tutulan magsadlara nail olmaq ndgteyi-nazerinden sads olmalidir;

-aparilan nazarst formasi insanlarin

motivasiyasina manfi tesir gbstarmamali ve Uzlucu olmamalidir.

- genastcil olmalidr.

55. idaraetma nazaratinin kompleks texnologiyalarinin farglendirilmasi. ( 20 balliq )

Muassisalarin inkisafinin muiasir merhalaesinds idareetma nazaratinin kompleks

texnologiyalarinin tatbigi maqgsadauygun hesab edilir. Kompleks texnologiyalar



kenarlagsmalara musahide va daha qisa bir zamanda onun aradan goéturtlmasi Uzre
duzalis tadbirlarinin hayata kecirilmasini nazarda tutur.

Kompleks texnologiyalara aiddir:

1. bencmarking;

Bencmarking — biznesin idare edilmasinin malum

metodlarindan an yaxsilarinin askar edilmasi ve dyrenilmasi prosesidir.

Bencmarking prosesinda bir miassisanin parametrlori digar

muassisenin parametrlori il muqgayise edilir. Belo bir migayise muassisanin
reqabat

gabiliyyatinin yiksaldilmasi tictin yeni biliklerin daimi manbayi kimi ¢ixis edir.

Belalikla, ben¢gmarking — migayisasi tehlil

metodudur ve semarali faaliyyat gosteran digar miassisalarin is metodlarinin

oyranilmasina esaslanir. Bengmarkingin esasinda reqiblerin  ve qabaqcil
muassisalerin

foaliyyatinin muqayisasi ideyasi durur.

Raqiblerin va ugurlu fealiyyst gdsteran taskilatlarin taecrtibasindan

savadll ve yaradici istifade xarclari agagl salmaga, menfeati yiksaltmaya imkan

verir.

2.
kontrolling;

Kontrolling — planlasdirma va nazareatin kompleks informasiya teminatinin

firmadaxili sistemidir. istanilan kommersiya tagkilatinin son magsadi manfast slds

edilmasi olbugundan, kontrolling — tagkilatin manfaatinin idareedilmasi

sistemidir.

Kontrolling 6ziinde magsadlerin qoyulusu, planlasdirma,

ucot, nazarat, tehlil, informasiya axinlarinin idare edilmasi, gerar gabulu

dcun tovsiyyalorin taklifinin ve s. birlesdirir. Kontrolling muxtslif elementlarin

inteqrasiyasina asaslanaraq muassisa foaliyyatini sintetik, kompleks gapydada
nazarden

kegirir.

3.

keyfiyyatin



total menecmenti;
Keyfiyyatin total menecmenti sistemi — mahsulun
yiksak keyfiyyatinin tamin edilmasina istigamatlanir. Mlassisa mahsul
keyfiyyatinin yiksaldilmasi il yanasi, butévllikda isin keyfiyyatinin
yiksaldilmasina ¢alismalidir. Biznesin daha effektiv inkisafi tiglin — mahsul
keyfiyyaeti, proseslorin tagkilinin keyfiyyati vo heyatin ixtisas saviyyasi vo
pesakarliginin artirllmasi paralel olaraq inteqrasiya halinda

kompleks takmillagdiriimalidir.

56. idarsetma gararlarinin iqtisadi mahiyyeti ve idarsetma sisteminde rolu. ( 5
balliq )

Menecment Uzre mashur tedqiqatci Caster Bernard menecmente - idareetma
garaninin hazirlanmasi kimi baxmisdir.Qararlarin gabulu, informasiya mubadilasi kimi
istanilen idarsetma funk- siyasinin taikib hissasidir. idarsetma gorarlarinin gsbuluna
ehtiyac idaresetma prosesinin bitin marhalalarinde yaranir ve idaraetma faaliyyatinin
istonilen aspekti ile alagadardir. Qararlarin gabulu prosesi tagkilatda olan real
problemlari minasibatlari ve alaqgealari deqiq aks etdirerak, 6z fasilasizliyi ilo idaraetma
foaliyyatinin fasilesizliyini tasdiq edir. Bundan basqa qerarlarin hazirlanmasi ve
reallasdiriilmasi prosesinin dyranilmasi idarsetmanin mazmununu 6yranmays imkan
verir. Cunki, idaraetmanin mozmunu gabul edilen gararlarin mazmununda 6z aksini
tapir. Buna go6ra gsrarlarin mahiyyatini ve shamiyyatini basa dusmak vacibdir.
Qerar - insanin tefekkir fealiyyastinin naticasi olub, har hansi bir naticays ve ya talab
edilan faaliyyatsa gatirib ¢ixarir. Belse ki, garar ham miayyan ¢ixaris ola biler ki, insanlar
onu sonraki addimlari hesablamadan gabul edarlar, digar terafden da garar, fealiyyatin
hazirlanmasi alternativlerden birinin secilmasi va onun reallagdiriimasi ola bilar.
Tafakklr faaliyyatinin butlin naticaleri garar ile naticaelanmir. Sada geararlar eyni bir insan
torafinden ham hazirlanir, heam da real- lasdirilir. Daha murakkab gerarlar amak bdlgusi

vasitasila insanlar qrupunun calb edilmasini taleb edir.

57. idarsetmae qararlarinin asas ferglendirici xiisusiyyatlerinin xarakteristikasi.( 5
balliq )



idareetma gerarlarinin esas forglendirici xtisusiyyetleri asagidakilardir.

- Magsad — idaraetma subyekti takce

0z ehtiyac ve talabatlarindan ¢ixis etmir, konkret toskilatin problemini hall

etmak magsadina nail olmagq istayir. Buna gora da har bir idareetma gararinin
konkret magsadi olmalidir;

- Naticalor - goxsi

secim (gerar) insanin hayatinda ve yaxin adamlarinda aks olunur. Yiksak saviyyali

rehbar tekca 6zU Uglin deyil, butlin teskilat ve onun isgileri Giglin foaliyyat

istigamatini secir. Yani rahbar tarefinden gabul edilmis idareetma gararinin

son naticasi butun taskilatin faaliyyatine tasir edir. Buna géra da rahbar

gerari gabul etmemisden 06nce, bu gerarin yaradacagdl naticaleri avvalcadan

muayyan

etmays borcludur;

- ©meak bolgusu - agar

soxsi hayatinda insan garari gabul edarak 6zu reallasdirirsa, tagkilatda amayin

bdlglsii mévcuddur: bir grup rehbarlar yaranan problemlarin halli ve gerarlarin

gabulu ile, digerleri (icragilar) ise gabul edilmis gararlarin reallagdiriimasi

ile masgul olurlar. Buna gére da har bir idaraetma gerarinda konkret amak
bdlgusunin olmasi — yani garari kimlar icra edacayinin gostarilmasi vacibdir;

- Pesakarliq — har bir

soxsin 0z saxsi hayatindaki gabul etdiyi gerar onun savadi ve tacriibasina

arxalanir. Teskilatlarin idaresetmada geararlarin gabulu pesakar hazirligi telab

edan - ¢atin, masuliyyatli va formal bir prosesdir. Tagkilatlarda gerarlarin gabulu

sahasinda muayyan pesakar bilik ve tecriibays malik olan saxsler 6z sealahiyyatlari
coarcivasinde mustaqil olaraq gararlar vers bilerler.

Tagkilatlarda gabul olunmus gararlarin bu fargli xisusiyyastlarina

baxaraq idareetma gerarina belo terif vermak olar. idareetma gerari, rehbarlorin

0z vazifs ve salahiyyatleri ¢arcivasinds teskilatin magsadina ¢atinaq ugun

alternativlarin i¢arisindan ganastbaxsinin secilmasidir.

58. idareetma gorarlarinin tesnifati ve miixtalif névlerinin mahiyyati. ( 10 balliq )



Idareetma gararinin novlari ve onlarin tasniflesdiriimasi sistemli xaraktere malikdir.
Coxlu sayda meyarlar asasinda idareetma gararina yanasmalardan istifade etmak olar.
likin olaraq idarsetma garari intuitiv, insayt ve miilahizlere esaslanmis geararlar ola biler.

intuitiv gararlar — onun

diizgiin olmasi, hiss esasinda gebul edilon secimdir. intuisiya - mentigi tefekkiirden

istifade etmadan problemin diizgun hallini tapmaq gabiliyystidir. Bela gararlari

gabul edan saxslar har bir alternativin secilmasina (hatta situasiyalarin

secilmasina) vaxt serf etmir. Sadacs gerar gabul edir. intuitiv garari 6-ci

hiss kimi de gsbul etmak olar. idareetme (izre mutexassis Piter Saderberk qeyd

edir ki, problem haqgqinda informasiyanin hallinin artdigi dévrds, intuisiya -

orta saviyya rahbarlerine gerar gebul etmakde asasli kdmak eds bilar, amma
yuksak

saviyye rahbarleri ise garar gebulunda avvalki kimi intuitiv mulahizalars

ustunluk verirlar. Tadgigatlar gostarmisdr ki, 80% menecerlar geyd edir ki,

onlar 6zlerindse hansisa konkret ciddi problemi geyri formal iformasiya mibadilasi

asasinda va intuisiya asasinda askar etmiglar. «Reygem» firmasinin tasiscisi,

prezidenti olan Pol Kuk deyir ki, gebul etdiyim iri gararlarimin hansinda ki,

0z intuisiyama asaslanmamisam, sonradan hamin gararlarima pesman olmusam.

Lakin ¢atin teskilati situasiyalarda minlarla variantlar

olur. intuisiya esasinda garar veran menecerlor tomamile kecilmaz tesadiiflerle

Uzlesirler. Statistikaya gore bu zaman dizgun se¢im sansi - hansisa maentiqi
alavaleri

¢cixmagqla - cox azdir.

insayt gorarlar

(Insight) - konkret problemin hallinin basa diismesi ve ya derk edilmasidir. insayt

menecmentinde garar dark edilir vo bu qisa middatde bas verir. Buna gore
idaraetma

gararinin sturi formada fiksasiyasina ehtiyac yaranir.

Milahizalars asaslanan

gerarlar - bele gararlar cox zaman intuitiv gararlar
kimi basa dusulur. Cunki onlarin mantiqi basa dusulmur. Mdlahizelare asaslanan

gerarlar - bilik ve ya alds edilmis tacribs ila sartlonan secimdir. Rahbar



vo ya idars edici avvalki situasiyalarda istifada etdiyi bilikleri cari

situasiyalarin naticalerini prognozlasdirmaq ucln tetbiq edir. Saglam maentigs
asaslanaraq

rehbar ke¢gmisda ugur gatirmis altemativi segir. Mllahizalar teskilati gararlarin

asasl kimi ¢ox hallarda faydalidir. Cunki teskilatda situasiya ve problemlor
tokrarlanir.

Bela halda avval gabul olunmus garar, yenidan bu va ya digar formada gabul

olunduqda, avvalkinden da yaxs! natice vers biler. Bels gerarlar stiratli ve

ucuzlug kimi Gstiin cahatlare malikdirler. O saglam disuncays asaslanir, amma
haqiqi

saglam dusince cox nadir hallarda olur. Bu esasen insanlarla isde biruza verir

- tez-tez insanlarin talebati va digar faktlarin tehrif edilmasinda. Malumdur

ki, ne vaxt ki, situasiya ¢etin ve unikal olur bu zaman takce mulahizalar gerarlarin

gabulunda kifayst etmir. Milahizslari yeni situasiyalara tatbiq etmak olmaz,

xususile da rehbarin mantiqi secim tecriibasi olmayanda. Bels situasiyalara

aiddir, masalan: - istehsal olunan mahsullarin ¢esidlarinin dayisdiriimasi,

yeni texnologiyanin iglanib hazirlanmasi, yeni mukafatlandirma sisteminin tatbiqi

va S.- bunlar avvalki situasiyalardan farglenir. Catin situasiyalarda mulahizaslar

pis natica vera biler. Elo faktlar var ki, 6danilmasi zaruridir, lakin bu

faktlar insan aqli t¢iin haddan artiq goxdur ve insan aqli bunlari gavramaq va

migayisa etmak igtidirnda deyil.

Mulahizaler hamige tacriibaye asaslanir. Bels tacriba rahbarlarin

yeni alternativlari alden buraxmasina sebab olur. Yeni, yigilmis kéhna tacriiba

ve mdulahizealar rahberi suurlu ve slursuz sakilde yeni sahslere mudaxiladan
cokindirir.

Bu fikri sona ¢atdiraraq bels demak olar ki, raehbarin yeni sahays midaxiladan

gorxmasi, galacakda onun taskilati gln boyuk tehliks yarada bilar.

59. idareetma gararlarinin islenib hazirlanmasi, gabul edilmasi va reallasdiriimasi

prosesinin marhalalarinin ardicil alagalandirilmasi.

idareetma qorarlarinin  igloanib  hazirlanmasi, gabul edilmasi vo

realllagdiriimasi prosesi 11 marhaladan ibaratdir. Bu marhalaler asagidakilardir:



1.

Problem
stuasiyanin agkara gixarilmasi va tahlili marhalasi

Qerarin islenib hazirlanmasinin bu marhaladas tedgigat

obyekti va xarici muhit haqqinda ilkin informasiya tehlil edilir, hamginin

gohum obyektlor vo daha yilksek seviyyede duran obyektlor arasinda tadqiq
olunan

obyektin yeri va rolu miayyan edilir, 0 cimladan, problemin agkara ¢ixariimasi,

qurulusunun muayyean edilmasi va vacibliyine gora siraya dizulmasi hayata

kecirilir. Bu marhaleda hamginin, konkret maqgsadin formalagsmasi Ugun agkara

cixariimis problemin hallinin strateji istigamatleri miayyan edilir. Askara

cixarilmis problemin hallinin starteji varianti ssenari tzra ifade oluna biler.

Ssenari dedikda, burada taedgigat obyektinin mévcud va

prognozlasdiran veziyyatinin verbal (sxem), analitik tesviri ve ya problemin hallina

prinsipial yanasmanin tesviri basa dusulir. Ssenaride miuxtalif strateji
istigamatlorda

problemin halli G¢lin zaruri olan resurslarin ilkin hesablanmasi 6z aksini tapir.

Qerarin islenib hazirlanmasinin birinci marhalads isin son

naticasi hall edilmali olan kokli problemlarin agkara gixariimasi, bu problemlarin

vacibliyina gore siraya duziulmasi va hall Ggun lazim olan resurslarin ilkin

giymatlendirilmasi yolu ile onlarin hallinin strateji istigamatinin secilmasidir.

2.

Magsadin
formalagmasi marhalasi

Bu marhalada problemin hallinin konkret maqgsadi muayyanlasdirilir.

Tacribada maqgsadin formalasmasi Usullarinin  sade siyahisindan tutmus,
grafiklarin

qurulmasinadak (garar agaclarinin) kifayet qadar genis diapazondan istifada

edilir. Magsadlar konkret formaya ve kemiyyat xarakteristikasina malik

olmaldir. Msahz ikinci maerhalede isin son naticasi konkret magsadin
muayyenlasdiriimasi

va bu maqgsadin formasinin kemiyyat xarakterinin tayin edilmasi hesab olunur.



3.
Alternativlarin
tam siyahisinin muayyan edilmasi marhalasi
Bu marhalads qarsiya goyulan magsada ¢atmagin alternativ
variantlarinin (Usullarinin, vasitalerinin) mumkin gadar daha tam macmusu
muayyan
olunur. Real seraitds gararin iglanib hazirlanmasinin asasan iki-t¢ variantina
baxmayaraq mumkundur. Lakin, bu variantlari segarkan, nazars almaq lazimdir ki,
onlardan haer biri az emak tutumlulugu ile ferglansin ve kobud sahvlar
buraxilmasi sansi asagi olsun. Bu marhalads isin son naticasi sahvsiz, yani
optimal hesab edilan alternativ variantlarin tam siyahisinin miayyan edilmasidir.
4,
Halli
mumuukin olan alternativin secilmasi marhalasi
Bu marhalades askar edilmis alternativleri mixtslif mehdudlasdirici
stizgacdan, yani ehtiyatlarin mévcudlugu, hiqugqi, sosial, igtisadi, etik-axlaqi
ve s. baximindan suzgecdan kegirirlor. Bu mearhalada isin son naticasi yuxarida
geyd olunmus mahdudlasdirici normalardan kega bilen va halli bitiin alternativiera
nisbatan daha real olan optimal variantin musyyen edilmasidir.
5.
Yaxsl
alternativin ilkin segilmasi marhalasi
Bu marhalads qarsiya goyulan magsada ¢atmaq, resurslarin masrafi,
alternativin konkret saraite uygun olmasi néqgteyi naezardan bitin alternativlarin
muimkuin olan hartarafli tahlili aparilir. Lakin, unutmaqg olmaz ki, yalniz kemiyyat
mulahizalari asasinda butun alternativlar igarisindan hansisa birinin Gstin
olmasi baradsa fikir sdylemak ¢ox ¢atindir. Buna gora de, bu marhaladan
alternativlerin sayi hadsiz ¢ox oldugda, istifade etmak daha magsadauygundur,
¢unki, alternativi segmakdanssa, optimal olan alternativler grupunu miayyan etmak
daha asandir. Bu marhalads isin son naticasi daha yaxsi hesab edilon alternativ
va ya alternativlar toplusu haqqginda konkret mulahizalarin ytrudulmasidir.
6.



Secilmis
alternativlarin garar gabul edan gsaxslear tarafindan giymatlandirilmasi marhalasi
Bu marhalads avvalki marhalalarden alinmis malumatlarin ve
informasiyalarin kémayile konkret magsade nail olmagin daha yaxsi
Usulunun secilmasina baslanilir, yani, yaxsi hesab edilan alternativin garar gabul
edan saxslar tarafindan giymatlandirilmasi aparilir. Qararin bu va ya digar
variantinin secgilmasi haqqinda ganasta gelarkan, garar gabul eden saxsler
analitikler sisteminin nazars almadiqlar alavs faktlari da hesaba ala bilerler.
Belalikla, mutexassisloerin malik olduglari intuisiyadan, rahbarlerin tacriibasindan
ve tehlil metodlardan birgs istifada edilmasi hall edilecak problemin bitin
aspektloerinin daha tam sakilde nazeara almaga imkan yaradir. Bu marhalada isin
son naticasi qarslya qoyulan magsada nail olunmasina Ustunlik verilan variant
haqqinda gearar gabul edan saxslar terafindan irali stirtilen malahizaslarin
hazirlanmasidir.
7.
Secilmis
alternativin eksperimental qaydada yoxlanilmasi
Na vaxt ki, gerar gabul edan sexslarin daha yaxsi
alternativi birdefelik segmays muvafiq imkanlari olursa, onda iki-lg¢
sayda daha yaxs! hesab edilan alternativin eksperimental qaydada yoxlaniimasi
hayata
kecirilir. Masaloya bela yanasilmasi, elmi-texniki faaliyyat sahasinda gararlarin
gabul edilmasi lUcln xarakterikdir. Bu marhaleds isin son naticasi garar gabul
edan saxslarda gararin muayyan variantina Ustlnluk verilmasi haqqinda son
milahizalarin formalagsmasi Uglun zaruri olan slags eksperimental informasiyanin
alde
olunmasidir.
8.
Vahid
gararin segilmasi marhalasi

Bu merhalada eksperimental yoxlama malumatlarini va digar alave



informasiyalari nezarden kecirarek yekun vahid qgarari gsabul edirler. Bu ise,
sokkizinci

marhalaeda isin son naticasi hesab olunur. Lakin, yadda saxlamaq lazimdir ki, agar

eksperimental yoxlama kecirmaye ehtiyac yoxdursa, onda altinci va sakkizinci
marhalelar

birlagdirilir.

9.

Qabul
edilan gararin marhala, muddat va icragilarin miayyan edilmasi marhalasi

Qerarin gabul edilmasinin bu marhalasi konkret vaxt, tinvan

va icragl insanlarla bagli olan terkib komponentlerina bdolinar. Bele ki, bu
marhalada

gerar gabul edan gaxs bu gerarin kima Unvanlanacagini, hamginin gerarin icra

middatini ve diger masalelari diqgatle nazardan kecirmalidir. Bu masalalerin
semarali

yerina yetirilmasi U¢lin garar gabul edan saxs asagidaki suallara cavab tapmaga
calismalidir:

a.Qarar hansi1 maqgsadi gudur, yani na etmalidir?

b.Harada etmalidir?

c.Butlin bu iglari kim etmalidir?

d.Bu iglar na vaxt icra olunmahidir?

e.Butun bunlar neca icra olunmahdir?

f.Bu islar kimla birga icra olunmahidir?

g.Butiin bu isler hansi ardicilligla icra olunmalidir?

Bu marhalads isin son naticesi ise yuxarida geyd olunan

suallara dizgln cavab tapilmasi geyd olunur.

10.

Qorarin
yerina yetirilmasi tizra vacib olan iglarin tamini marhalasi

Bu marhaladas tapsiriglarin icragilara ¢gatmasi, icragilarin

bltin zeruri seylarlse tamin edilmasi, isin taskilinin semarali metodunun secilmasi,

lazimi kadrlarin segilmasi va dyradilmasi, gararin konkret magsadinin



icragilara izah edilmasi ve bu magsada nail olunmasinda har bir icraginin
konkret rolunun miayyanlagsmasi, hamcinin gararin semarali sakildsa yerina
yetirlmasi tgln vacib olan stimullagsma metodlarinin tayin edilmasi hayata
kecirilir. Bu marhaladas isin son naticasi icragilarin butlin zaruri vasitalerle
temin edilmasi, onlarin semarali isi U¢un lazimi muvafiq seraitin yaradilmasi
hesab olunur.
11.
Qorarin

yerina yetirilmasi ve ona nazarat marhalasi;
Bu merhalada gararin reallasmasi Uzarinda nazarat, gerarin
reallasmasi zamani yaranan kanarlasmalarin lagv edilmasi, zaruri hallarda
reallasdirilan gerarlarda duzalisler edilmasi ve nahayat, reallagdirilan gararlarin
naticalerinin tahlili hayata kegirilir. Tamamlayici marhale olan bu marhalede
isin son naticasi gararin iglenib hazirlanmasi, gabul edilmasi ve reallagsmasi
prosesi Uglin de son natica hesab olunur ve burada igin son naticesi moévcud
ehtiyatlar ¢arcivesinde miuayyan edilmis middatda gararin konkret magsadine tam

nail olunmasi hesab olunur.

60. Qararlarin gabul edilmasi modellari.( 20 balliq )

Qerar gabuluna yanasmanin praktikada tatbiq olunan iki modeli mévcuddur:
1.
klassik
(normativ) model;
2.
inzibati
model.
Klassik modelda garar
gabulu tagkilatin igtisadi manafelarina xidmat edir. Klassik model daha ¢ox
programlagdiriimig gerarlari, muayyanlik situasiyasina uygun galir. Bu

zaman zeruri informasiyanin mévcudlugu variantlarin naticasinin daha daqiq



ehtimalini hesablamaga imkan verir va bunun da naticesi olaraq rasional gerarlar

gabul edilir.

inzibati model — risq ve

geyri-muayyenlik seraiti ile alagadar miursekkab situasiyalarda gerar gabulu

prosesi ile alaqadardir. Bu konsepsiyaya gére qarar gabul edan sexse

movcud problema mahdud baxiglar xasdir, bela ki, alternativlerin mumkin
naticelari

hagda daqiq informasiya mdvcud olmadigindan, hansi variantin daha optimal

olmasini muayyan etmak mumkun olmur. Belalikla, inzibati model mahdud

rasionalligla elagadardir. inzibati model miirakkab ve

programlasdiriimayan gerarlara uygun galir.

Qeyd etmak lazimdir ki, garar gabulunun inzibati modeli

daha cox intuisiyaya asaslanir. intuisiya geyri-miisyyanliyin yiiksek

daracasi ila xarakterize edilon situasiyalarda qerar gabulu lGgln baslica

istigamatlandirici sart kimi ¢ixig edir.

Tagkilatda garar gabulu ferdi va kollektiv formada hayata kegirilir.

Fardi gararlar — rehbar

torafinden tekbasina qebul edilir. ©gar qerar gabulu Uglin lazim olan zaman
mahduddursa,

selahiyyatlar ali seviyyada markazlesdiriimisdirsa, tabegilikda olanlar garar

gebul etmak igtidarinda deyilse, o zaman qarar gabuluna fardi yanasma daha
magsadauygun

hesab edilir.

Qrup gerar gabulunda ise garar gabulu prosesina tabecilikda

olanlar da celb edilir. Qrup gerarlar, bir gayda olaraq, daha obyektiv va
asaslandiriimisdir.

Bu zaman qrup isi mexanizmi emakdasliq atmosferinin yaradilmasini, qrup isi

prosesinda gararlara dizaslislar edilmasini, iglemalerin goxvarianthiligini temin

edir.

61. Kommunikasiyanin iqtisadi mahiyyati, onun igtisadi mazmunu va noévlari. ( 5
balliq )



Kommunikasiya — har

bir rehbar is¢inin asas faaliyyati ndvlerindandir. Effektiv menecer — mahz

kommunikasiya sferasinda da serigtali olan menecerdir. Mahz

kommunikasiyalar — menecer faaliyyatinin bitlin asas névlerinin

ayrilmaz hissasi oldugundan — alagalendirici proseslar adlandirlir.

Reahbear isgiler 6z is vaxtlarinin taxminan 50-90%-ni

kommunikasiyalara serf edirlor. Informasiya mibadilesinden idareetme
foaliyyatinin

bitin névlarindas istifada edilir.

Toskilat magsadlerinin alda edilmasi ve realizasiya darecasi

bir gayda olaraq, birbasa kommunikasiyalarin keyfiyyatinden asilidir. Semarali

kommunikasiyalar har bir ig¢inin, elaca da biutdvlukdas tagkilatin muvaffaqgiyyatinin

asas goertidir. XUsusila da rahbarler iscilarin isglizar kommunikasiya vardislori

onlarin pesakar fealiyyatini ve butovlikds tagkilatin semaraliliyinin yiksalden

asas gort kimi ¢ixis edir.

Rahbar isgilerin kommunikasiya funksiyasinin asas magsadlarindan

biri — fealiyyat istigamatini gbstarmasi, yani tabecilikda olanin

davranisini lazimi (uydun) macraya yonaltmakden ibaratdir. Eyni zamanda
Unsiyyat

— birge fealiyyat naticasidir. Musssisanin butovlikda muiveffaqgiyyatle

foaliyyat gostarmasi Uglin ayri-ayri isgilarin ve gruplarin saylari ve faaliyyatlori

koordinasiya edilmalidir.

Kommunikasiya — saylar ve fealiyyatlarin birlesdiriimasinin asasinda

dayanir. Basqa sOzls, kommunikasiya funksiyasinin diger zeruri istigamati —
foaliyyatin

razilagdirilmasina nail olmaqdir.
62. Kommunikasiya prosesinin elementlari va marhalalari.( 5 balliq )

Kommunikasiya prosesinin semaraliliyi onu taskil edan elementlor ve
kommunikasiya prosesinin marhalalari ila alagaedar meydana ¢ixir.

Kommunikasiya prsoesi agagidaki dord elementin sintezindan

ibaretdir:



1. informasiyani gbndaran taraf;
2. malumat-simvollarin kdmayile
kodlasdiriimis informasiya;
3. kanal — informasiyanin 6tlriimasi
vasitasi;
4. informasiyani gabul edan taref.
Gorunduyd kimi, informasiya mubadilesi zamani informasiya
onu gondsren terafdan gsalul eden tarefs oOtlrilma qgader qarsiligh slagadar
muayyan
marhalelardan kegir. Bu zaman informasiya gonderan taref melumati ve kanall
informasiyani gabul eden tarsfin tam basa dlgsacayi tarzde musyyanlasdirmalidir.
Basqa s0zla, agar malumat uygun olaraq tartib edilmazsa
va kanal uygun olaraq sec¢ilmazsa, 0 zaman malumat har marhaladan kecdikca
0z manasini itirmig olacaqdir.
Kommunikasiya prosesinin marhalalarina aiddir:
1. ideyanin yaranmasi;
2. kodlasdirma va kanal secimi;
3. oturulme;
4. kodlarin aciimasi;
5. oks elage.
I marhalada — ideya formalasdirilir ve ya informasiya segilir.
Bu zaman informasiyani gondaran taraf ideyanin qarsi teraf uUg¢lin maragh ve
calbedici
olmasina c¢alismalidir. Bu marhalada ideya hals sozlerle ifada edilmamisdir va
mubadila G¢iin miuayyan formaya cevrilmamisdir.
[ marhalada — ideyani gbndaran teraf onu miayyen simvollarin
komayilae kodlagdirmalidir. Bu zaman simvollar kimi s6zlerden, intonasiyalardan
va jestlordan istifads edils bilar. Kodlagsdirmanin naticasinds ideya malumata
cevrilir. Daha sonra isa simvollarin tipine va ideyaya uygun kanal secilmalidir.
Kanallar qgisminde yazili materiallardan, nitq o6turilmasindan, elektron
vasitalerindan

voe s. istifada edile bilar. Hatta bu zaman iki ve daha ¢ox kanaldan da istifade



edils bilar. Kommunikasiya prosesinda oturucu kanallarin sayi artdiqca proses
mirekkablasdiyindan informasiyani gondaran teraf bu kanallardan istifadenin
ardicilhigini musyyanlasdirmasi ve informasiya 6turilmasi tgin vaxt
intervallarini tayin etmasidir.

[l marhalada — informasiyani 6tlran teraf malumatin, yani

kodlasdiriimis ideyanin garsi teraefe ¢atdiriimasi Ggun 6turtct kanaldan istifada
edir. Belalikla, malumatin fiziki 6tlrilmasi bas tutur.

IV marhalads malumat 6turuldikden sonra gabul edan tarof

vasitasila kodlasdirilmis malumat muayyan fikirlara cevrilir. Burada ¢evrilmanin
eynile va tahrifolunmamis qaydada bas tutmasi Gglin malumati géndaran tarafin
secdiyi simvollar gabul eden teraf licin de eyni manani kasb etmalidir, basqa
sozls taraflar bir-birini duzgun anlamalidir.

V maerhalada — agar malumati gebul eden teraf gondarilan

ideyanin basa dismasini aks alage vasitasile nimayis etdirirsa, o halda

informasiya mubadilasi seamarali hesab edilir.

63. Sexslararasi kommunikasiyada movcud olan kommunikativ manealar. ( 10
balliq )

Sexslerarasi kommunikasiyalar saviyyasinde meydana ¢ixan manealara aiddir:

1. rehbar isgiler tarafinden kommunikasiyanin shamiyyatinin kifayat gadar
basa dusulmamasi ve bu asasda da rehberlik terefinden cari veziyyats dair tabegcilikde

olanlarin malumatlandiriimamasi;

2. kollektivde movcud olan alverigsiz psixoloji iglim bir ¢ox hallarda
informasiyanin dlizgin dark edilmamasina ve bazi de gasdan tahrif edilmasina

sabab olur;

informasiyanin dark edilmasi xususiyystleri prosesi — informasiyanin alde edilmasi va
emall prsoesidir. Bu zaman atraf muhitden daxil olan informasiya emal edilir, gaydaya
salinir ve sistemlagdirilir. informasiyanin har bir insan terafinden derk edilmasi hemise
subyektiv xarakter dasiyir. Har bir insan dunyagoruguna, dayerlarine, baxiglarina,

yonumlarina, kecdiyi tacribslare minasibstine gbéra dicarlarinden farglenir va bu



sebabdan da eyni informasiyani muxtslif insanlar mixtslif cur dark edir. Har bir insan
manafelerindan, telebatlarindan, emosional vaziyystinden asili olaraq buUtin
informasiyani deyil, yalniz onun Ugun xususi shamiyyat kasb edan informasiyani dark
edo bilir. insanin tecrilbesi daha svvellor menimsediyi anlayislari ile ziddiyyet teskil
edan informasiya ya tamamila tekzib edilir (gebul edilmir), ya da insanin gavradigi

anlayiglar gargivesinds tahrif edilir.

64. Teaskilati kommunikasiyada movcud olan kommunikativ manealarin

xarakteristikasi. ( 10 balliq)

informasiyanin  6tlrdlmasi zamani ister tagkilati, istarse de soxslerarasi

kommunikasiyalar seviyyasinda spesifik kommunikasiya manealari meydana ¢ixa bilir.

Taskilati kommunikasiyalar saviyyasinde meydana galen manealera
asagidakilar aiddir:
1.
malumatlarin

tehrif edilmasi;
Taskilat daxilinda informasiyanin harakati zamani malumatlarin
manasi bir cox sabablar tzlindan tehrif edils bilir. Bels sebabler kimi gasden
suurlu tahrifedilmani, Unsiyyatin mirakkabliyi Gztndan bilmayearak tahrifetmani,
informasiyanin suzgacden kecirilmasi, yuxari organlara yalniz musbat
informasiyanin oturulmasi, tabecilikde olanlardan daxil olan
informasiyaya az diggaet yetirilmasi ile alagadar tehrif edilmani misal
gOstermak olar.
2) informasiya kanallarinin hadden artiq yiklanmasi;
Bu zaman informasiyanin hacmi haddan artiq boyuk olarsa, rehbar
is¢i yalniz onun shamiyyatli hesab etdiyi informasiyaya reaksiya verir. Bu
hagda malumatin shamiyyatinin dark edilmasi ve giymatlendiriimasindaki
forglera gora problemlar yarana bilir.

3) taskilatin geyri-ganastbaxs strukturu;

65. Kommunikasiya prosesinin effektivliyinin yuksaldilmasi yollari. ( 20 balliq )



Informasiyanin keyfiyyet xarakteristikalarinin tasnifati asagidaki kimidir:

1. informasiyanin
hacmi;

informasiya seviyycsinin kifayatliliyi — esaslandiriimig

garar gabul Ggun lazim olan minimal informasiya hacmidir.

Idarsetma obyekti hagqinda informasiyanin ifrat boyuk

hacmi — garar gebulunun keyfiyyatini yuksaldir, lakin gerar gabulu

ucun lazim olan zamani artirir ve informasiyanin dayarini yuksaldir.

Lakin bununla bels vacib gararlarin gebulu tgtn informasiyanin béyuk hacmi

telob  olunur. Informasiyanin gatismamazh§ iss rasional gerar gsbulunu
cotinlesdirir

ve risq daracesini artirir. informasiya qith§i adeten suini sakilde miixtalif

malumatlarin inhisarlasdiriimasi ile alagadar da yaradila bilir.

informasiya qithgi probleminin halli informasiya

proseslarinin demokratiklesdirilmasi, yoni informasiyada butiin maraql taraflarin

muxtelif kanallar vasitasile malumatlandirilmasi yolu ile hall

edilir.

Xususile de muasir dévrde risq ve geyri-muayyanlik

situasiyasinin movcudlugu ile slagadar informasiyanin lazimi hacmi idarsetma
gararlarini

gabulu ve realizasiyasi, toskilatin foaliyyatinin son naticalarinin

optimallasdiriimasi Gg¢un oldugca vacibdir.

2. informasiyanin deqiqgliyi;

informasiyanin daqigliyi — senad dévriyyssindan

asihidir. Adatan informasiyanin yigimi, étartlmasi ve emalinda na gader az

insan istirak edirsa, informasiyanin daqiqliyi de bir o gadar ¢ox olur. Elaca do

eyni hadisa haqqginda yi1gimi ve emali metodikasindan asili olaraq muxtalif

cir informasiya alde etmak mimkiindir. informasiyanin dagigliyi hemgcinin

informasiyanin 6turtlmasina sarf olunan vaxtdan da asilidir. Bela ki,

zaman ¢argivasinda atraf muhitdaki situasiyalar siratle dayisdiyinden an

dagiq informasiya bela gecikarsa 6z daqigliyini itirmis olur.



3.
informasiyanin
dayeri;
informasiyanin deyari — rasional gerar gabuluna resursmasraflori (maliyye,
material, zaman) saviyyssi ilo xarakterizo edilir. informasiyanin dayasri — onu
istehlak dayearine malik amtes kimi xarakteriza edir.
4.
Informasiyanin
dolgunlugu;
Informasiyanin dolgunlugu — onun faydallig ile
olagedardir. idareetma informasiyasinin faydaliligi — onun
idaraetma obyektina birbasa aid olmasi va bu obyekt haqqinda tam ahatali
faktlara malik olmasi demakdir.
5.
Informasiyanin
askarhgi;
informasiyanin askarligi — onun miixtslif isci
kateqoriyalarina teqdim edilmasi mimkunlayuduar.
6.
informasiyanin
insanin ve ya taskilatin fealiyyatinin dayarlarina uydunlugu;
Bu zaman melumatlarla ve informasiyani bir-birindan farglendirmak
lazimdir. Malumat — faktlarin her hansi bir mecmuyudur. informasiya — mecmu
malumatlarin igarisinden uygun olanlarinin segilmasi, toskil edilmasi ve
Umumilagdiriimasinin
naticasidir.
Belslikle, idaraetma informasiyasi hacmi, daqigliyi, dayari,
dolgunlugu, askarligi, insanin ve ya tagkilatin dayarlarine uygunlugu noqteyi-
nazarindan
muayyan xarakteristikalara malik olmalidir. Qabul edilen gerarlarin keyfiyyati,
idaraetma tasirinin istigamatinin daqiqliyi informasiyanin sadalanan

xarakteristikalarindan birbasa asilidir.



66) Milli yekcinsliyin mahiyyati vo asas alamatlarinin xarakteristikasi. ( 5
balliq )

Cavab : Milli yekcinslik bizim zennnimizcae, ele bir anlamdir ki, onsuz millatin vahid
davranis kodunu muayyan etmak geyri mimkundur. Biza bele galir ki, milli yekginsliyin
asagidaki slamsatleri vardir:

Eyni cografi va iglimli erazids yasama;
- Eyni dilds danisma;
- Birge tarixin olmasi;
- Oxsar matbaxa malik olma va eyni arzaglarla, su ile gidalanma,;
Adat ve snenalerds, dini ve mifik inanclarda eynilik, eyni nagillarla, atalar
sozleri va digar zarb masalaleri ile terbiya olunma,;
- Hayat terzinda va davranisda eyni mental va psixoloji dayerlerin olmasi;
Vahid dovlstde yasama.

Bu alamatlerin olmasi hale o demak deyildir ki, millatin yekginsliyi temin
olunmusdur. Gearak uzun muddat millat bir dévlet ¢arcivaesinda yasasin va Umumi milli
saylla bilacek masalalar haqgqinda eyni ve ya oxsar fikre malik olsun. Va bu fikirin ve ya
ideyanin va ya yol xaritasinin atrafinda birlesa bilsin. Yalniz bu sertler oldugda millatin

yekginsliyi haqqinda daniga bilerik.

Tareqqgi o demak deyildir ki, hami bir tarafe getmalidir vo Qarb dayerleri hami
tarefindan goksiz gabul edilmalidir. Qarb sivilizasiyasi hale butin sivilizasiya deyildir.
Hec bir sivilizasiya hegimonluga can atmamalidir. Qarbin manavi dayarlarini anlamadan,
digerler tarafinden gabul etma va hayatda onlara arxalanma daha ¢cox manfi fasadlar
yarada biler. Clngu, birinci, har bir gabile va xalglar ailesi ayrica dila va yaxin dile malik
olaraq 6zinamaxsus madani-tarixi tipi aks etdirir.

ikinci, eyni madeni-tarixi tipa aid olan xalgrlar siyasi mustagilliys malik olmalidirlar.

Siyasi musterillik olmadan heg bir sivilizasiya inkisaf edsa billmaz.

Uctincd, bir madeni-tarixi sivilizasiya tipi digar xalr tipina 6tirile bilmaz. Har bir tip

basqga tesirlore meruz galaraq yeni sivilizasiya dayslarini ortaya goyur. Sivilizasiyalarin



bir-birina tesiri vardir. Lakin miayyan makan va zaman kasiyinde onlar bir-birini svaz

eda bilmir.

Doérdluncu, sivilizasiya yalniz o zaman tamliq alds edir ki, konkret madani-tarixi
tipin etnik elementlari vahid siyasi maqgsadlar gudduklari vaxtda musatilliyi malik olurlar.
Yalniz bu yolla eyni madani-tarixi tipe aid olan xalglar daha genis sakilda ilkin

sivilizasiya dayarlerinden istifade edirlor.

Besinci, madeni- tarixi tipli sivilizasiyanin artim dévri uzun olsa da, onlarin
yetkinlik ve mahsuldar dovru qisa olur. Bu o demakdir ki, sivilizasiyalarin yasam tsikli

nisbatan basariyyat tarixinds qisadir.

Demali, har bir madani-tarizi tipi 6zina meaxsus xisusiyyatlare malik olsa da,
muayyan tsikl kecir. Bu tsiklde o, dager sivilizasiya xalglari ile ciddi temasda olur. Tsikl

basa catdigda bu sivilizasiyanin missiyasi qurtarir ve o, yerini digarina verir.
Sual 67) ABS menecmenti va idaraetma Uslubunun farglandirilmasi ( 5 balhq )

Cavab : Madeniyyat xalglarda ferqgli igtisadi davranis terbiya etmisdir. Ayri-ayri
Olkalarin madaniyyati bir-birindan koklu sakilde farglanir ve ekser vaxt uygunlasa da
bilmir. Belo ki, ABS-da, AFR-de, ingilterade an dayarli ve bahali «emtes» kimi — “zaman”
gostarilir. Amma Cinda vaxt giymatlendirildikda, telasik gerarlarin gixarilmasina yaxsi
baxmirlar.

Amerikall sahibkar ve menecerlar azad sahibkarligi - gatiyyatlikde, tacavizkarliqda,
daima maqgsada dogru istigamatlenmakda, 6zlina inamda, tagabbuskarliqda, fardcilikde
ve daimi optimizde gorurler. Amerikalilar bas gicalloendirici hayat tempina Ustlinlik
verarok riska gedirlor. Ugur qazanmaq va varlanmaga qisa yol tapmagin yaninda
intellekta ve manavi dayarlera az giymat verilir. Amerika korporativ madaniyyatinin asas
dayerlari sirasinda original ve geyri-standart gerarlara Ustiinlikverma va korporativ

sahibkarliga dovlat tasirinin azaldilmasi da muhum yer tutur.
Sual 68) Yapon menecmentin 6zalliklari ve farqgli cahatlari (10 balliq )

Uzun muiddat tecrid olunan sart iglim geraiti , amaksevarlilik ,yiksak estetik

madaniyyat , dini ve falsefi baxislar , habeloe dincelmayin yiksak saviyyads teskil



olunmasi yapon cemiyyatini tskrarolunmaz va rengarang etmisdir . Onlarin ugur
gazanmasinda xUsusi yeri yapon menecmenti tutur . yapon menecmentinin ¢ 6zulu

vardir :
1)Kollektivcilik , korporativlik , qurupguluq
2)is stajina gére ve yasa gére emoakhaqq!
3)Omiirliik muzd

Yapon menecmenti tarixan formalasmis qrup halinda hamrayliya sdéykanir . Burada
insanlarin idareetmada insan deyil , qrup esas goturiltr . Yeni har bir insan 6zini
islediyi firma ile yekcinslasdiri , bir-birini ayirmir . Qrup halinda iglemade asas stimullar
kimi emak haqql , amak seraiti , rahbarlik Uslubu ve saxslararasi munasibat ¢ixis edir .
Motivlara ise zehmatda olub xidmsatlerin dayarladiriimasi , mensabda artma , yaradici
yanasma , pesokarligin artirlmasi esas goturulir . Yapon menecmenti soraiti
yanasmaya arxalanir . Ona gora de geraitin har bir incaliyi dyranilir ki , duzgin garar
cixarmag olsun s iscilerle miinasibet etigada arxalanir . Qrupun fealiyyst géstermasinin
asas prinsipi “6zUndan razi olma , dikbas olma “-dir . Buna gorae do kimsa naliyyat
gazanan da deyir : biz bunu etmisik , sirkatimiz edib , grupumuz edib va s. Yaponyanin
iri sirkatlerinde dmurlik muzd sistemi faaliyyatdadir . Har il minlerle maktab , universitet
mazunlari yapon sirkatlerinde vakant yerlar tutur ve onlarin ¢oxu ile 6murlik muzd
mugavilesi baglanir . Bu ham isgiya , ham muassisays ugur gatirir . Bela ki , sahibkar
savadll , ixtisasll mutexassis alda edir vo mitaxassis 6z ndévbasinda daimi is yeri gzanir
va gelacaya inam yaranir . Diger bir sistem yasa gora yaxud is stajina gére amakhaqq
va vazifada yuksalmadir . Yapon sirkatinde yeni mitexassis hamise tecribali , ¢ox
isloyan muitexassisden ¢ox maas alir s Ham da , az isleyean muitaxassise cox nadir
halda vezifeds yuksalma taklifi galir ve bels toklif daha ¢ox yasl , tacrtibali isgiye galir .
Bu sistemi yapon sirkatlarinds ratasiya sistemi tamamlayir . Ratasiya iscinin is yerini
dayismasi basa dusullr .Yeni ise galan mitexassis , masalan : mihandis o saat texniki
sObays ve ya konstruksiya sobesina isa goturulmir . O , birinci har hansi istehsal
sahasina , sexina iga gonderilir , masalen 6 ay ve ya 1il isleyandan sonra mexaniki

sbbaya , sonra yigma sexina kocurulir . Hsablamalar gostarir ki , orta hesabla texniki



sObada bir vezifada 4,8 il , plan s6basinds 5,1 il , istehsal sobasinda 5,2 il mitexassis
islayir . Bu muddatden sonra o , yeni vazifaya tayin olunur .Yapon sirkatlarinda
korporativ strategiya islenands ve reallasanda kompromis ve raziliq prinsipleri asas
gotarular. Strateji gerarlar gebul olunarken «Ringlar» sisteminden istifade olunur.
Burada korporasiyanin ¢oxlu sayda emakdaslari: menecerlar, adi foehlsaler, ylksak

ixtisasli mutaxassisler va basqalari istirak edir
Sual 69) Alman ve ingilis menecmenti modelinin 6zalliklari. (10 balliq )

Cavab : Qarbi Avropa menecmentinda alman menecmentinin xisusi yeri vardir.

Alman menecmentinin nazari dayerlerini asasen Maks Veberin nazari fikirlori
goturulmasduir . Burada rasionalliq, intizam, pragmatiklik, daqiqlik esas goturalir. Alman
senaye mahsulunun yuksek keyfiyyote ve texniki saviyyaya malik olmasinda “usta-

“

sagird “ sisteminin xuUsusi yeri vardir. Bu sistem heale gadim dovrlarden almaniyada
formalagib. Hal -hazirda zavoda gelan yeni is¢i har hansi bir ustaya tahkim olunur ve
usta il-bail sagirde sanatin incaliklarini dyradir. Almaniyada har bir sagird yalniz 10 ilden
sonra usta adini ala bilar. Bunun Ugtin o , har torpaqda (AFR-de fedarativ vahidlikdir)
foaliyyot gosteren senaye ve ticaret palatasinda imtahan verir. imtahani kegen soxs
usta adini alir . Usta adi alan gsexsin amak haqqisi iki defe yuksalir. Usta Alman
sirkatloerinde boyuk nifuza malikdir. O, har bir istehsal masalasine qarisa, keyfiyato
nazarat ede biler. Usta ¢cox zaman istanilan menecere maslahat verir. Bazan ustalarin
ali tahsilinin olmamasina baxmayaraq, iatehsalat ve ya sex raisi tayin edila bilarlor.

Alman idareetma uslubna asagidakilar xarakterikdir .

1)Yuksak keyfiyyata ve musterilarin telabatlarinin 6denilmasina istigamatlanma

2)Omakdaslara yardim , kadrlarin 6yradilmasi ve hazirhdi sistemi

3)Korporasiyalarda iki saviyyeli idareetma sisteminin mdvcudlugu (musahida
surasli va idars heyati )

4)Camiyyat ve amakdaslar garsisinda sosial masuliyyat

5)inovasiyalara genis yer verma

6)Sirkatin uzunmuddsatli perspektivlerina sadagatliliyi

7)Menecerlerin yuksek pesakarliq saviyyasi va texniki hazirliq

8)Har hansi bir masalenin mizakiresindea kompromislarin axtariimasi . Lakin bu

zaman almanlar 6z naraziliglarini bildirmakden da ¢ekinmirler .



ingilis menecmentinde milli deysrler, milhafizekarliq Ustiinlik teskil edir. ingilis
menecment modeli Ingiltereaden basqga irlandiyada, Avstraliyada, Kanadada,
Hindistanda, Yeni Zellandiyadada istifada olunur.

Bnenavi olaraq ingilis menecerlori Unsiyste ve pragmatizme Ustinlik verirlor.
Buna gora da Unsiyat qurmagin va is gormayin incaliklarini 6yrenmays c¢alisirlar. Onlar
ozlerini alicenab, ssmimi aparir. Oziine nazarsti ve 6ziinds intizami gliclandirmayi
digerlerindan farglendirmays caligirlar. Bununla yanasi Ingilislar etnosentrizim nimayis
etdirirler, yoni, digar xalglarin dillerini éyrenmaya meyilli deyiller. Qeyd edirlor ki ,
onsuzda hami ingilisce danisacaq. ingilis menecerlarinde ferglilik parlag sakilde
gorundr . ©ger, italyanlar sirketa boyik aile kimi baxirlarsa, ingilisler isladiklari yere galir
va xeyir goturdikleri yer kimi baxirlar. Onlar yaponlar kimi uzunmuddatli is yeri
axtarmirlar. ©gar onlara yaxs! is teklif olunularsa, asanligla is yerini dayigirler. Bu cahati
bilan sirketlor kadrlarin hazirligina, onlarin pesoekarliginin yuksaldilmasine ©6nam
vermirlar. Bilirlar ki miutexassis yaxs! toklif alan kimi sirkatdan ¢ixa biler. Bundan basqa
ingilisler tacruba islerine uzunmuddatli sermaya yatirmaga meyilli deyillar. Almanlar,
yaponlar , isveglilor uzun muddstli elmi axtariglara vesait xarcleyarken ingilisler orta
muddatli ve qisa middatli gazanc getiren sahslere sermays yatirmaga can atirlar. ingilis
menecerlari ananavi olaraq yaxsl geyinan, etik ve etiket qaydalarina riyayst edan
insanlarla is gérmaye meyillidirlar. Homginin onlar ierarxik minasibatlarin qurulmasini
ustiin tuturlar. ingilis sirketlerinde gohumlug ve dostlug slagslerine gére ise gétiirme
havasloendiriimir, buna ¢ox pis baxirlar. ingilis menecmentindaki ferglilik asagidakilara
séykanir .

1)insanlar aciq sekilde 6z tenqidi fikirlarini digarlerine soylayir

2)isegotiirme ve mensabdae yilksslme soxsi pesakar keyfiyystlora gore bas verir

3)idareetmo qrupa deyil forde yonalir

4)Har bir saxs yalniz saxsi ugura , saxsi koryeraya can atir

5)ingilis comiyyatinde orta tabaganin xiisusi ¢okisi yiiksakdir

ingilis menecment modelinin asagidaki xtsusiyatleri var:

1)Ugurun asas gostaricilari kimi saxsi karyera ve maddi rifah goturalar



2) Qetiyyatli, sart ambisiyasi olan adamlar asl kisi adlandirilirlar. ingilislards an
bdylk kompliment kisiya “ asl kisi “ demakdir

3)ingilisler islamak Ugln yasayirlar, yeni yasamagq tgln iglamirler . Yasamaq ugiin
islayan etik dayar cinli , yapon va s. xasdir

4)YaxsI rahbar kollektivle maslahatlagsmamalidir

5)ingilisler 6z is yerlarina sadiq deyillar

6)Qearari yalniz bir rehbar gabul edir 6zl da tabecilarin kémayi olmadan

7)Saxsi munasibatlarle isgi munasibatlari gulgalagmir .

Sual 70) Azarbaycan menecmentinin xtsusiyyatlari. ( 20 balliq )

Cavab : Bazar iqtisadiyyatina kegid insanlarin davranigini, manavi dayarlarini
dayismisdir. Azarbaycanhlarin genitik kodunda aks olunan isguzarlq, alqgi-satqi
maharati, tagebbuskarliq, tez gotirme maharati bazar munasibatlerine tez adaptasiya
olmaga imkan verdi.

Azarbayanlilar guclu gekilde ailslarine baglidirlar. “Har gey aila Gi¢ln, har sey ailanin
rifahi Giglin” orta azerbaycanlinin yasam devizidir.

Azarbaycanlilarin saksariyyatini tirk mansalli kdgeri xalqdir. Heyvandarligla masgul
olanlarin ise iti gérmaleri vardir. Bu sert azarbayanlida gorecayini tez tetbig etmoak
pragmatizmini maddilesdirmisdir. Buna go6ra de azerbayanlilar tez bir zamanda
yeniliklari gavramaga qadirdilr.

Orta azearbaycanliya sexavatlik, individualliq ve eqaizm xasdir. Son iki cehat 6zal
biznesin tez bir zamanda qurulmasina gerait yaratmisdir.

individualliq azerbaycanin biznes teskilatlarinda evristk menecmentin tosokkill
tapmasina serait yaratmigdir. Bu menecmenta fordi maqgsedaydnlulik ve ayri-ayri
fordlerin idara edilmasina Ustilinltik vermak xasdir.

Yerligilik da Azarbayan menecmentina tasir etmisdir. Vahid komandanin yaradilmasina
bu amil glcli tasir etmisdir.

Anklav psixalogiyasindan ve marginalliqg da yerli menecments tesir etmisdir.

Coxlu sayda azarbaycanlilar Rusiyada, Turkiyads, Cinda ve basqa dlkalerda marginal

olduglarina gora ugur gazanmislar. Burada etnik hamraylik mihum rol oynayir.



Islam dini de Azarbaycan menecmentine tasir etmisdir. Peygambirimizin avvaller tacir
olmasl, va varlanmani ticarastde gérmasi bizde de bu sahanin va kapital dorisyyasinin
suratle getdiyi sahalerin inkigafini sartlondirmigdir.

Tarixen Olkada serikli biznesa pis baxiimisdir, “serikli ¢orayi it de yemaz”, ve ya “sorikli
arvadin olsun, serikli malin olmasin” atalar sézleri millatin gqan yaddasna yamanca
hopmusdur.

Bizde asasan Aila biznesi formalasmisdir. Azarbaycanda “ferdi slagalere arxalanan
kapitalizm formalagsmisdir. Bu da yerligilikden gohumbazligdan irali galmisdir.

©nanavi olaraq bizim menecerlar lnsiyyste va pragmatizma ustunlik verirlar. Har hansi
bir isglzar sévdalasma baglamazdan avval, bizim menecerlar biznes terafdasi ile geyri-
formal minasibat qurmagq istayirler.

Lakin azarbaycanli menecerlorin fardigiliyi kollegalarla ve terafdaslarla normal alagalarin
qurulmasina mane olur. Onlar tabecilarin har bir addimini nezeratde saxlamaga, asagi
saviyyalare saleahiyyatlerin verilmasina maraqli olmurlar.

Tabegilor tokca sirkate loyal olmamali, ham da rahbare sadaqgatli olmalidirlar. Sksar
menecerlar avtaritar roehbaerlik Uslubuna tstlnlik verirlar.

Azarbaycan sirkatlarinda kollektiv rehbarlarden saristalik, sartlik, kommunikabellik va
gatiyyatlilik gozlayir. Onlarin fikrince, yaxsi menecer 0z Uzarine masuliyyasti gotlirmayi
bacarmali, tabegiloerle maslehatlogsmadan tekbasina qarar gabul etmalidir. Bu
aspektaden biz ingilsilare banzayirik.

Azarbaycanli menecerlar mansabds inkisafa, daha ¢cox gazanc alde etmaya, acancana
is yerlorini dayismays meyillidirlar. Bununla bele samarali yerli girkotlarde top-
menecerlar asagi saviyyslarda da kimin na ile masqul olmasini bilmak istayirlok..

Bizim sirkatlarde daha cox Qarbda yaranmis menecment dayarlarina boyulk yer verilir.

Sual 71) Liderliyin mahiyysati, liderlarin xarakteristikasi. (5 balliq )

Cavab : Liderlik secilmis insanlara verilmis bir medal deyil, o igcimizdaki bir se¢imdir.
Liderlik 6z-6zlinas inkisaf etmaz, istak, magguliyyat ve zehmat naticaesinda ortaya gixar.

insanlar illardir digtindiiren bir fikir vardir: lider dogulur yoxsa lider olunur?

Bu suali cavablandirmaga calisaq. Tabii ki, liderlik geni dasiyan insanlar dunyaya

galir. Onlar hale usaq yaslarinda iken 6z dostlari arasinda “liderliyini” teblig etmaya



baslayir, bu 6z névbasinde maktab, universitet va is hayatlarina gadar davam edir. Tarix
boyu bels insanlar olmuslar. Hamimizin bildiyi kimi krallar, zadaganlar habela Osmanli
sahzadalari liderlik ruhu ila boyuyub bir sira talimler ke¢gmisdir. Eyni zamanda bizs son
darace aydindir ki, onlarin hamisi liderlik zirvasina c¢ata bilmamisler. Burada bu sual
yena ortaya ¢ixir: lider dogulur yoxsa lider olunur? Lider olunur!

Har insanin daxilinde bir xazina yatir. Kimilarin daha darinda kimilerinda ise daha
ustde. Ustds olan xazinani hami ortaya gixara biler. 8sl bacariq derinds olani tapmagqdir.
Bunun Ug¢un har zaman alimize xezinaye c¢atmaq Ugun xarite verilmir, parcalari
birlesdirib tam bir xarita alde edib, xarite Uzre dizgln haraket edib, o sonsuz xazinaya
cata bilerik.

Bir Xazine misalinda tesavvir edin ki, garsiniza — pul, status, enerji va vaxt
goyulub. Sizdan bunlari ugur gazanmagq yolunda shamiyyat deracasi izra an ¢oxdan az
lazim olana duzmayiniz istanilir. ©ger pul, status, enerji va vaxt kimi siralamagi
disundrsinizse bu muiveffagiyyat yolunda atilmis sahv addimdir. Daha uygun olani,
vaxt, enerji, status ve puldur. Yoni ilk 6nca vaxtinizi, zamaninizi ortaya goymalisiniz. Bu
muiddatda enerjinizdan maksimum istifade etmalisiniz. Bunlari bu soakilde davam
etdiyinizde ugurlu bir status gazanmig, cemiyyeatdaki sosial rolunuzu musyyenlasdirmis
olursunuz. Sonra isa pul masalasi hall olunur. Unutmagq lazim deyil ki, pul gazanmagin
bir cox Usullar vardir ve o Usullar sizden boyik talabler istayir. Lider olub ¢ox pul
gazanmag isa sizden yalnizca vaxt va enerjinizi telab edir.

Casarat bir varliqdir, cesur olmaq ise var olmaqdir. Casur olub, istadiklerinin
ardinca getmayi bacaran her insan liderdir. Calisin hami kimi olmayin, kimasa
banzemaya calismayin. Na edirsinizse onu 6zlnlz kimi, 6z imzanizi ataraq edin. ©n
asasl ise har zaman 6zinuze inanin. Bela bir misal vardir “niyyatin hara menzilin ora”.

Lider -(ingilisce "leader" — birinci, aparici, gabaqda gedan) grupda, kollektivda
haminin aparicihdini gebul etdiyi niifuzlu sexsdir. insanlar qrupu bu sexse an masul
gorarlar gabul etmaya salahiyyat verir, o kollektivin daxili tagkilinda va fealiyystinde asas

rol oynayir.

Sual 72) Hagiqgi va ugurlu liderlarin saciyyavi xususiyyatlari. ( 5 balliq )
Cavab : liderlik mutaxessislaeri deyirlor ki, ugurlu liderlorin bazi Umumi

xususiyyatleri var. Bu xususiyyatler asagidakilardir:


https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ngilis

1. Inam

inam effektiv komanda isinin, ugurlu ve meahsuldar bir sirketin asasini teskil edir.
Bir lider dglin an vacib masele 6z komandasina inanmaqdir. Buna gore de
komandaniza daim nazarat etmek avazina, onlara etibar edin va bazi seyleri 6zlerinin
Oyranmasina sarait yaradin. Sirkatinizin saat kimi iglemasini istayirsinizsa, komandaniz
guclu olmaldir.

2. Motivasiya edici muhit yaratmaq

Motivasiyall is¢i hemige daha semarali iglayir. Buna gore da, boyuk liderler adstan
0z iscilerini motivasiya etmays calisirlar. Motivasiya muhitinin  hazirlanmasi
amakdaslarin ehtiyaclarina gore farglanir. Onlari maaslarini artiraraq, islerini bitirdikden
sonra tez ¢ixmaglarina icazs verarak motivasiya eda bilarsiniz.

3. Hadaflari musyysnlagdirmak

Lider komanda ile onun isi arasinda korpu rolunu oynayir. Buna goéra de 0z
foaliyyatinize diggat yetirmali va maqgsadinize ¢atmaq Ugln addim-addim, ancaq asas
foaliyyatden uzaglasmadan iralilemalisiniz. Onlara 6hdasindan gala bilacaklari vezifalar
verin. Bu yolla emakdaslarinizin sizin magsad ve missiyaniza uydun islamasina nail ola
bilarsiniz.

4. Destak vermak, guclendirmak

Komandaniz ne geader guclu olarsa, siz de o gadar guclu olarsiniz. Bu sabable
isciloriniza dastek vermali va onlari istenilen ¢atin vezifaye hazirlamalisiniz. Bu, yalniz
komandani giclendirmakle galmir, ham da daha miurakkab vazifalerlo masgul olmaga
imkan verir. Belalikle, komandaniz hadaflerinize daha motivasiyali, intizamli ve gatiyyatli
yanasacagq.

5. Layihaleri tamamlamagq

Hec kas har hansi bir layiheni tamamlamadan kanara atan rahbara inanmaz. Hatta
pis lider bels masuliyyatsiz liderdan daha yaxsidir. Bu sahvi he¢ vaxt etmayin. Yararsiz
olacagini bildiyiniz layihalari bele baglamisinizsa tamamlayin. Bu, komandaniza neca
masuliyyatli ve gatiyyatli bir lider oldugunuzu gosteracek ve siza olan inami artiracaq.

6. Digqgaetle dinlemak

Liderlarin onlari dinlayen insanlara ehtiyaci var. Ancaq bunun Ugun avvalca siz

0zundz diger insanlari dinlemalisiniz. Komandanizin sizin amrlarinizdan basqga bir ¢ox



seya - dasteya, kdmaya, geri bildirige ehtiyaci oldugunu unutmayin. Bunlari tamin etmak
Ucun asas masals iscilarinizi diggatle dinlemak va anlamaqdir.

7. Maqgsadden yayinmamaq

Her hansi bir sirket uzunmuddatli hadaflerinin 6hdasinden muveffaqiyystle
galmakle 6z amekdaslarina motivasiya vera bilar. Eyni zamanda, hamin hadaflara
catmaq ucgun isgilerin destayini almasi mutlaqdir. Belslikle, na gadar yaxsi bir lider
olmaginizdan asili olmayaraq, iscileriniz sizinla eyni maqsada sahib deyillarsa, ugur
gazana bilmazsiniz.

8. Komanda mduhitini yaratmaq

Ugurlu liderlor tokca isgilorle Unsiyyat qurmagla kifayatlenmirler. Onlar, eyni
zamanda, komanda daxilinde gucli slagslerin mdvcudlugunu tamin etmak Ucln
calisirlar. Belslikle, liderlar olmasa bels, komanda 6z igini gormaya davam edir.

9gar iscileriniz arasinda komanda ruhu yarada bilmirsinizse, size davamli hesabat
veran insan toplulugundan kenara ¢ixa bilmazsiniz. Komanda isi vacibdir; bu sayade
iscilariniz fardi maqsadler avazins sirkatin magsadlarina xidmat edacaklar.

9. Vezifslerden gabaq insanlara deyer vermak

Insanlarin hamisi eyni deyil. Buna gore da fargli xarakterlsre malik insanlara fargli
yanasmaq lazimdir. Har hansi bir isi yerina yetirmak istayirsinizse, ilk ndvbade
vazifalera fokuslanmayin. Diqqgatinizi isi yerina yetirecak saxse va onu neca motivasiya
etmaya comlayin.

Ugurlu komanda muhiti yaratmaqg easlinde asan bir is deyil. Har bir komandanin
Umumilikda 5 gatismazhgi olur:

-inamsizliq;

-Mubahiss gorxusu;

-Masuliyyatsizlik;

-Talaebkar olmamag;

-Naticealars bigans yanasmagq.

Bu manealari daf edan lider ugurlu komandaya sahib olacaq.

Sual 73) Rasmi va geyri-rasmi liderin idaragilik funksiyalari. (10 balliq )

Cavab : Liderlarin muxtalif tiplari mévcuddur. Rasmi va geyri rasmi liderlar.



Rasmi lider rehbarin 6zudur. Rasmi lider ham rahbar, ham ds lider mafhumunu
0zunds birlesdirir. O, 6zUnun pesasing, vazifesine, idaraetma bacarigina gora rahbardir.
Resmi lider iggilori sefarber etmak ve arxasinca aparmaq qabiliyystine malik olan
rehbardir. Resmi lider olmaq Ucln inzibati ve ictimai vazifelerlo isguzar ve soaxsi
keyfiyyatlori birlesdirmek lazimdir. isgiizar ve sexsi keyfiyyoto malik rehbar-isci lider kimi
cixis etdikde, kollektiv onu taniyir ve strafinda birlasir.

Rasmi lider 6zinln saxsi nifuzunu tamin etmali ve saxsi keyfiyyatlari ila kollektivin
diggatini calb etmalidir. isgiler rehbarin pese keyfiyyatlarine hamisa diggat yetirir ve onu
giymatlendirirler. Bu o demakdir ki, rehberin teskilatgiliq, isguzarhq, pesokarliq ve
Unsiyyata girmak gabiliyyati onun rasmi rehbar statusuna liderlik statusunu da slavas edir.

Bazan kollektivin rehbaeri liderliyi ale ala bilmir. Yoni rehbarle yanasi idaracilik
foaliyyatindea Umumi iglerin halline miudaxile ve ya tasir etmayi bacaran gexslar da ola
bilir. Bu zaman hamin saxslerin timsalinda kollektivde yeni liderlar formalasirlar. Bu cur
liderlar geyri-resmi liderler hesab edilirler.

Qeyri-rasmi liderin idaragilik funksiyalari mahdud olur. Onlarin mahitle minasibati
yalniz grupdaxili minasibatlerdan ibaratdir. Qeyri-resmi liderlar pozitiv ve neqativ ola
bilarlar.

Pozitiv geyri-rosmi liderler toskilatgi ve olagalendirici rolunu oynayirlar. Onlar
rehbarlarin guzgusudurler. Tagkilatda vaziyyati diizgin giymsatlendirir, problemin hallini
0z komandasinin igtiraki ile rahbarlikle isgizar mulnasibstler formasinda ¢6zmaya
calisirlar.

Neqativ geyri-rasmi liderlar isa kollektivde pozucu xarakteri ile ferglenirlar. Onlarin
magsadi problemlari hall etmak deyil, nayin bahasina olursa olsun, hakimiyyste
galmakdir.

Rasmi va geyri-resmi liderlarin arasinda dizgin munasibatlerin formalasmasi
idareetma foaliyyatinds saglam sosial munasibatlerin menbayidir. Resmi liderlar ager
geyri-rasmi liderleri dinlemadan, onlara qarsi daim tezyiglar gosterarak miayyan
ziddiyyatlar yaradirsa, bu halda konflikt daha da derinlesa bilar. Rahbarlar geyri-roasmi
liderlari dyranmali, onlarin istaklari il maraglanmali, masalanin hallinin optimal
variantlarini segmalidirler. ©gar geyri-rasmi liderlarin fikri neqativdirss, yani o, he¢ bir
razihda galmirse, bu halda rahbarler problemin halli G¢lin ganunla nazeards tutulmus

todbirlar gérmalidirlar.



Sual 74 ) Liderin icmadaki rolu va uygun vazifalarinin mahiyyati. ( 10 balliq )

Cavab : Mark Farlandin liderlik hagda bela bir deyimi var: Liderlik hiquq deyil,
imtiyazdir. Bu musbat naticelar alde etmak vezifesidir, basqa s6zle desak, lider bas
vermayacaklorin bas vermasini hayata keciron bir insandir. Lider icmada 6z vazifs ve
rolunu effektiv sakilde hayata kecirmak Ugln icmanin salahiyystini gazanmalidir. Bu
selahiyyeti ise ancaq bilik, sexsiyyat ve dayerlera malik layigli insan alde eds bilar.
Liderin vezifesi tekca icmanin imkanlarini askara ¢ixarmaq ve onlardan Gmumi fayda
tcun istifade etmak deyildir. Lider ham de bunlarin ugurlu neaticasine gore cavabdehdir.
Liderin an imda vazifelarindan biri dayisikliklar aparilmasini tamin etmakdir.

ROL dedikda har hansi bir magsadi hayata kecirmak Ugun fardin va ya grupun
apardigd1 maqsadyonll, planh bir fealiyyet nazards tutulur. Bu faaliyyat else bir funksiyadir
ki, ancaq bu magsad tc¢ln imkan va gerait yaradir.

Bu imkan ve serait ¢arcivasinds hamin magsadin keyfiyyatle hayata kegirilmasi vo
ugurlu naticelere nail olmaq ise artiq yena de ford ve ya qrup igclin bir VOZIiFadir.
Umumiyystls rol ve vazifenin biindvrasi masuliyystden goyulmalidir.

Bir lider artiq yarisin heg¢ bitmayacayinin sturunda olmalidir.

Har novbaeti gun istirakgilarin va suratin artdigi; zaman-zaman gaydalarin alt-Ust
oldugu bir yarisdan s6z gedir. Muvaffaqiyyatli bir lider matleq bunun sturundadir; ayin
olunan hadsfler daim yenilenmazse va ya onlara ¢atmazsa, gacgis yolunda arxadan
galen,onu kecacak ve hadsfini ale keciracakdir.Bu maqsadle,lider 6zUnU inkisaf
etdirarkan, reqabati he¢ bir zaman gozardi etmamalidir.

Liderliyini hayati boyunca davam etdirmak istayen bir adam,bunun sonrasini da
dusunmak macburiyystindadir. Bir lider "bundan basqa na gadar muveffaqgiyystli ola
bilearem ki" deys dlisunmays basladigi andan etibaren miuvaffaqgiyyetsizliyoe ugramaga
baslamisdir. He¢ bir movgeda olmadigi kimi, liderlikde de muveffaqgiyystin qaliciligina
zomanat verilmir. Bir lider davamlilig1 Ugun avvalca dayisen va inkisaf edan is sartlorini
bazar sertlerini tagib etmayi he¢ vaxt dayandirmamalidir. ©lda etdiyi nailiyyatlarle
sabahi sarh eda bilena gadar va sabah Ucln sarmays eds bildiyi 6lctida 6z qalicihgini

tamin ede biler.



Liderin dayisen ve inkisaf edan ig gertlerini,pazardaki yeniliklori musahide ve
giymatlendiriimasi lazimdir. Bu maqsadls,liderden yaradicihdini istifade istifade ede
bilmasi, bu gunu deyil, gsleceyi de dusunmasihatta bu galecayi yaratmasi
gOzlanilir. Texnologiyanin va slratin hakim oldugu is dinyasinda,mustarilerin ve iscilarin
davamli inkisafl, muxtalif ehtimallari lidera ¢ox yaxsi bir deyisma planlayicisi ve idaragisi

olma imkanini yaradir.

75) Liderlarin faaliyyat uslublarinin (avtoritar, demokratik, anarxik ) mahiyyati ( 20
balliq)

Cavab : Liderlarin faaliyyat stili asagidaki kimi olur:

1. avtoritar - ciddi intizam tatbiq edilir, dagiq vezife bdlgusi olur, onunla mibahisa
edilmir, grupun rayina qulaq asiimir, hami onun gararina tabe olmaldir;

2. demokratik - qrup Uzvleri ile maslahatlegsmalar aparilir, grupun rayi asas
gOturdlur, salahiyyaetin bir hissasi grupun diger Uzvlerina verilir;

3. anarxik - qrupda intizam yoxdur, gararlar xaotik gebul olunur, liderloer tez-tez
dayisir, har hansi gerar icrasina nazarat yoxdur.

Liderlik munasibatlarini ferglandiran cehatlerdan biri de odur ki, liderlar va onlarin
davamcilari kollektiv arasinda 6z dayerlerini ve prosese hazir oldugunu tesdiq ede
bilsinler. Liderlar hakimiyyeti 6z terofdaslarinin kdmaekliyi ilo alds edir. Liderlar eyni

zamanda hamin sexslera muayyan tekliflar, vadler verir va komakliklar gostarirler



