Menecment araliq imtahan

1. Menecmentin-idarsetma faaliyyatinin xiisusi formasi kimi mahiyyati va
spesifik xtisusiyyatlari — 5

igtisadiyyat, idaraetma va etika comiyyst hayatinin fundamental
xarakteristikalarindan biridir. igtisadiyyat- comiyystin hayat faaliyyatinin maddi
asaslarini yaradir. idarsetma-igtisadiyyatin ssmarali faaliyyst géstarmasini tamin
edir. Etika — insanlarin davraniginin, tasarriifatciigin aparilmasinin va elaca da
bitovlikds idarsetmanin sivil gaydalarini miayysn edir.

idarsetma dedikds, idarsetma subyekti tarsfindan idarsetms obyektina yénaldilsn
magsadyonlii tasir basa disiilir. idarsetmas subyekti dedikds idarsedan, idarsetma
obyekti dedikds isa idaraolunan basa diisiilir. idaraetma amayinin subyektini —
idaraedan: rehbar, menecer, yuxari idaraetms organi tagkil edir. idarsetma smayinin
obyektini — tagkilat va orada calisan iscilar taskil edir. idaraetma amayinin predmeti
toskilatin faaliyyatini normal ¢argivads saxlamaq lgilin talab olan informasiyadir.
idaraetma amayinin mahsulu - idarsetma gararlari va rahbarin praktiki faaliyyatidir.
idarsetma amayinin mazmununu - tagkilatin qarsisinda duran magsadas nail olmagq
dcln heyat Gzvlarina gargi yonaldilmis magsadyonli tasir taskil edir.

idaraetma - hamginin, bir-biri ils garsiligh slagada olan idaraetma funksiyalarinin
macmusudur. idaraetmanin asas funksiyalariasagidakilardir: planlasdirma,
taskiletma, motivasiya ve nazarst. idarsetmsa - 6ziiniin tamhidini, struktur vahidliyini
goruyub saxlayan miixtalif tabiatli sistemlarin xtsusiyyatlaridir va bunun kdmayi ils
qgarsiya qoyulan magsada nail olunur. idarsetma ila bagh Piter Drukerin fikri da
maraqlidir: “ idarsetma-nizamsiz kiitlani effektiv, magsadyénlii ve mahsuldar qrupa
ceviran xiisusi faaliyyat novuduir”.

ingilis s6zii olan «menecment» yunan s6zii olan «nanus»dan gétiiriilarak «al,
guic» manasini verir. Menecment dedikds, basqa insanlarin smayindan, biliyindan va
harakat motivindan istifads etmakls garsiya qoyulmus maqgsads nail olmaq bacargi
basa duisilir. Menecment — idaraetmanin igtisadi mexanizminin Gsul, prinsip va
funksiyalarini tatbig etmakls, material, emak va maliyys ehtiyatlarindan samarali
istifads etmak yolu ilo bazar minasibatlari garaitinds istanilan faaliyyat novi ila
masgul olan firmanin qarsisina goydugu magsadas nail olmasi liglin hayata kegirilan
pesakar faaliyyat novidir. Menecment — miixtalif taskilatlarda insanlara rahbarlik
uzra faaliyyat novd, funksiyadir. Menecment, hamginin, bu funksiyani hayata
kecirmaya komak edan bilik sahasidir. kMenecment» termini isa yalniz miassisalar
saviyyasinda sosial-igtisadi proseslarin idara edilmasinds tatbiq olunur.
Menecmentin vatani Amerikadir. Menecment elminin dyranilma predmetins aiddir:

1)  Taskilatin yaranmasi va faaliyyst gostarmasi ganunlari, prinsip ve
metodlarini tadqiq edir.

2) Taskilatin idars edilmasi zamanirahbaredici iscilarin faaliyyatinin asasinda
dayanan ganunlar va prinsiplari dyranir.



3) idarsetms prosesi zamani insanlar arasinda yaranan miinasibatleri tadqiq
edir.

4)Tagkilatin idara edilmasi zamanirshbaredici isgilarin davranisini arasdirir.
1. Sahibkar va menecer anlayislari: farqgli ve oxsar cahatlari — 5

Sahibkar dedikds, manfast namins igtisadi risk edan miilkiyyatgi basa disdldr.
«Sahibkar» anlayisi XVIII asrin avvallerinda yasamis fransiz igtisadcisi Risar Kantillon
tarafindan ilk dafs isladilmisdir. Sahibkar yeni miassisanin yaradilmasi va ya yeni
ideyanin, yeni mahsulun, yeni ndv xidmatin iglenib hazirlanmasi ils bagh riski 6z
Uzarina goturan saxsdir. Sahibkarliq faaliyyatini novatorluluq, yaradiciliq axtarisi
olmadan tasavvir etmak olmaz. Bununla da o, adi biznes faaliyyatindan farglanir.
Menecer — pesakar idaraedan miitaxassis olaraq bazar saraitinds faaliyyat gostaran
toskilatda faaliyyat subyektidir. Menecer dedikds, taskilatin idars edilmasi Gizra
pesakar biliklars malik olan muzdlu is¢i basa dusilur. XIX asrin axiri — XX asrin
avvallarinde menecmentin atasi sayllan amerika sanayesinin asasinin bir sira qogaq
sahibkarlar tarafinden qoyuldugunu geyd etmak olar. Onlara asagidakilari
gostarmak olar: Con Rokfeller (neft), C.P.Morgan (polad va bank isi), Endryu Mellon
(aliminium), Endryu Karnegqi (polad), Henri Ford (avtomobil). Milli sahibkarlardan
Zeynalabdin Tagiyevin, M.9sadullayevin, digarlarin adini gskmak olar.

Son illarin maghur sahibkarlarindan Bil Qeytsi(“Microsoft), Sem Uolton ( Wal-Mart
ticarat markasinin yaradicisi 2002-ci ilds Exxon diinyada an bdyuk korporasiya adini
almisdi), Cek Uels (General Electric Company), Stiv Cobs(“Apple”) gostarmak olar.
Oxsar cahatlar:

1.Har ikisi da tagkilatin uguru t¢lin mihium rol oynayir.
2.Har ikisi do garar gabul etma prosesinds istirak edir.
3.Har ikisi da yenilikgi va tagabbliskar olmalidir.

Farqli cahatlar:

1.Sahibkar 6z biznesinin miuilkiyyatgisidir, menecer isa miilkiyyatc¢i Olmadan
idarsetmsa funksiyalarini yerina yetirir.

2.Sahibkar, biznesin strateji istigamatlarini miayyan edir, menecer isaBu
istigamatlariicra edir.

3.Sahibkarin riski va masuliyyati daha ylksakdir, ¢ciinki o, 6z maliyya Resurslarini isa
salir, menecer isa adatan basgasinin resurslari ila islayir.

2. Idarsetma saviyyslari vo menecmentin ierarxiyasinin mahiyyati — 10

Har bir togkilatda idarsetma iyerarxiyasi (yani strukturu) mévcuddur. O, asag), orta,
yuxari halgalardan va ya saviyyalardan ibaratdir. Asagdi halga rahbarlarini kigik
rahbarlar da adlandirirlar . Onlar fahlslar va ya geyri idaraetma iscilari Gizarinda
rahbarliyi hayata kegirirlor. Bu rahbarlara misal olaraq, ustani, brigadiri, orduda
gavusuy, bas tibb bacisini, kafedra midirini va s. Gostarmak olar. Rahbarlarin sksar
hissasi asagi halga rahbarlaridir. Tadqiqatlar gostarir ki, asagi halga rahbarlarinin isi
gargin olub, mixtalif faaliyyatlorle zangindir. Bir vazifadan digar vazifays kegidla



baglidir. Miiayyan olunmusdur ki, ustanin bir tapsirigi yerina yetirmaya sarf etdiyi
vaxt orta hesabla 48 saniyadir. Ustalar is vaxtlarinin yarisini linsiyyata sarf edirlar.
Onlar 6z tabegiliyinds olan insanlarla daha ¢ox, digar ustalarla nisbatan az, 6z
rohbarliyi ils daha az linsiyyats olurlar.Yuxari va asagi idaraetma halgalari arasinda
koordinasiya isi orta saviyya rahbarlari tarafindan hayata kegirilir. BOylk
toskilatlarda sayca ¢ox olduglari tGi¢lin boliinma bas vers bilar. Naticads, yuxari orta
vo asaqi orta idaraetma saviyyalari yarana bilar. Camiyyatda komputer texnikasinin
genis yayllmasi bazi tagkilatlarda bu saviyyanin ixtisarina sabab ola bilar. Miisbat
torafi idaraetma aparatina ¢akilan xarclarin azalmasi va informasiyanin tahrifinin
azalmasi ile baglidir. on az sayda rahbarlar — yuxari idaraetma saviyyasinda olur.
Onlar daha boyiik masuliyysts va hakimiyyata malik olur. Taskilatin prezidenti, vitse-
prezidenti, universitetin rektoruva s.

Top managment-idaraetmanin ali saviyyasi Middle managment-idaraetmanin
orta saviyyasi

Lower managment- idarstmanin asagi saviyyasi

3. idarsetma nazariyyssi va praktikasinin inkisafi tarixinin dévr+inin migayisali
xarakteristikasi — 10

idarsetma nazariyyasi va tacriibanin inkisafinin tarixini sarti olaraq dord dévra
ayirmagq olar:

| dovr — gadim dovrddr. Bizim eradan avval 9-7 minillikdan baglayaraq taxminan XVIII
asra gadar davam etmigdir. Mistaqil bilik sahasina ¢evrilmazdan avval insan
camiyyati idaraetma sahasinda ¢oxlu sayda tacriiba alds etmisdir. Qadim gruplarda
tayfa, gabila basg¢ilarn o dovriin rahbaredicilarini tacassim etdirirdi.

Bizim eradan 9-7 min il avval Yaxin Sarqin bir sira yerlarinds manimsama
tosarrifatindan yeni formaya — istehsal igtisadiyyatina kecid idaraetmanin yaranmasi
ila bagh bilik va tacriibanin alds olunmasinda doniis noqtasi hesab oluna bilar.
idaraetmanin takamidiliiniin Il marhalasi — sanayelasma dévri (1776-1890-ci illar)
adlanir. XVII-XIX asrlards bas vermis Boyuk sanaye ingilabi avvalki inqgilablarin
hamisindan daha kasarli formada idaraetma nazariyyasi va tacriibasina tasir
gostarmisdir. Bu dovrda dovlat idaragiliyi haqqinda tasavviirlarin inkisafinda an
boyuk xidmat A.Smits maxsusdur. O, takca klassik siyasi igtisadin niimayandasi deyil,
hamg¢inin idaraetma sahasinds miitaxassis olmusdur. Bels ki, amak bdlguisinin
muxtalif formalarinin tahlilini etmis, dovlatin va dovlat basgisinin vazifslarinin
xarakteristikasini vermisdir.

Il dovr — sistemlagdirma dovridiir (1890-1960). idarsetma hagqinda elm daima
inkisafdadir. Yeni istiqamatlar, maktablar, axinlar formalasir, elmi aparat takmillasir
va nahayat, tadgiqatgilarin 6zii va onlarin diinyagoriislari dayisir. idarsetmanin
inkisafinda asagidaki maktablarin bdyiik rolu olmusdur:

1)  Elmiidarsetma maktabi (1885-1920);
2) Klassik va ya inzibati maktab (1920-1950);



3) Psixologiya ve insan miinasibatlari maktabi
(1930-1950)
davranis maktabi (1950-ci ildan etibaran);

4) Idarsetma elmi maktabi (1950-ci ildan etibaran).

IV dovr — informasiya dovriidiir (1960-ci ildan hazirki dévra gadar davam edir).
Taskilatlarin, bitovliikds camiyyatin hayatinda informasiya resursunun son daraca
oshamiyyat kasb etmasi ilo baglidir.

1. insan va taskilatin garsiligli slagasi ve taskilati miihitin mahiyysti - 20

Taskilatda insanlarin garsiligl tasir problemina shamiyyatina gors iki barabar
giymatli mistavida baxila bilar. Bir tarafdan insan va tagkilatin qarsiligli tasir
prosesina taskilatin isde amakdaslarinin tam qlivva ils islamalari Gglin sarait
yaradaraq 6z iscilarinin potensialindan maksimum daracada effektli istifade etmaya
calismasi kimi baxilir. Digar tarafdan iss, insanin tagkilata neca baxmasi, taskilatin
hayatinda onun hansi rolu oynamasi, taskilata onun na vermasi va nahayat taskilatla
0z qarsiligh miinasibatlarina hansi fikirlari, ideyalari vermasi ¢ox vacibdir. Har iki
torafin — insan va taskilatin maraglarini Gzvi sakilda slagalandiriimasi menecmentin
muhim vazifalerindan biridir. Bu vazifani hall etmadan taskilatin effektli idara
edilmasi qeyri-mimkunddr.

Taskilati miihit — bu is vaxti arzinda insanlarin toqqusdugu (garsilasdidi) taskilat
hissalaridir. Birinci ndvbada bu is yerlari va onun bilavasits shatasidir. Lakin, aksar
insanlar ticiin tagkilati miihit anlayisi onlarin is yerlarindan daha genisdir. insanlarin
toskilati muhitls qarsiligh minasibatlari zamani anlagilmamazliga, garsidurmaya va
minagqigalara gatirib ¢ixaran aksar sabablarin asasinda duran iki magama xtisusi
diqgat yetirmak lazimdir:

- Fards taskilati mihit ve orada onun yeri hagqginda verilan malumatlara;
- Forda miinasibatds tagkilatin imdudlari, onda fardin rolu va yerina.

Fardin asas imddlar qrupunu asagidakilar taskil edir:
- Isin mazmunu, manasi va shamiyyati;

- lIsin orjinalh@ ve yaradici xarakteri;

- Isin maraql olmasi (sylancaliyi) va intensivliyi;

- Mustaqillik daracasi, bu ise olan hiiquq va hakimiyyat;

- Mbasuliyyat va risk daracasi;

- lIsin statusu va prestijli olmasi;

- Daha genig amak prosesindas ise daxil olmaq (baglanmagq) daracasi;

- Isdaki saraitin tahliikasizliyi ve komfortlulugu;



- Yaxsi igin etiraf edilmasi va mikafatlandinimasi;

- amoak haqgqi ve mikafat;

- taskilatin taqdim etdiyi sosial miidafia va digar sosial dayarlar;
- artimvainkisafa taminat;

- intizam va isdaki davranisini reglamentlasdiran digar normativ
aspektlar;

taskilat Gzvlari arasindaki minasibatlar;
- toskilatdaislayan konkret saxslar.

Toskilat insanlardan 6zlarini asagidaki kimi aparmag talab edir:
- mubayyan biliklara va ixtisas malik olan har hansi bir sahanin
mutexassisi;

toskilatin ugurla faaliyyat gostarmasi va inkisafina kdmak edan tagkilat
uzvi;
- miiayyan saxsi va axlaqi keyfiyyatlara malik insan;

- hamkarlar ile yaxsi miinasibatlara kdmak va qarsiligh tasira malik olan
kollektiv Gzvi;

- onun dayarlarina sarik olan taskilat Gzvi;
- Ozicracgihq gabiliyystlarini yaxsilasdirmaga cahd edan isgi;
- toskilata sadiq va kanarda onun maraglarini gorumaga hazir olan insan;

- mdiayyan isi lazimi samara va lazimi keyfiyyat saviyyasinda hayata
kegirmaya hazir olan icrag;

- taskilat daxilinde miayyan yer tutmaga va 6z lizarina muvafiq vazifa va
ohdaliklar gotirmaya qadir olan taskilat Gzvi;

- taskilat tarafindan gabul edilmis davranis normalari, is gaydalari va
rahbarliyin sarancamlarina eamal edan amakdas.

insanlarin taskilatdaki rolu bir tarafdan taskilatin magsadins, stategiyasina ve
strukturuna miivafig olmal, digar tarafdan isa insanin talablsrina va gdzlemalarina
cavab vermalidir. Mahz buna gors das taskilatda insanin roluna aydinliq gatirilmasi va
bu rolun gabul edilmasi son daraca vacibdir.

Taskilatin atraf mihitinin insan tarafindsn qavranilmasi 6ziinds iki prosesi birlasdirir:
informasiyanin secilmasi va informasiyanin sistemlasdirilmasi. Bunlardan har biri
umumi ganunauygunluglara mivafiq oldugu kimi saxsiyyatin fardi xisusiyyatlarinin
tasiri altinda hayata kegirilir.

informasiyanin segilmasinin miihiim xiisusiyysti onun selektiv xarakter
dasimasindadir.

informasiyanin sistemlasdiriimasi dedikda onun miiayyan sakls salinmasi va ayri-
ayri fardlsrin ona miayyan gaydada reaksiya vermasina imkan veran sakilda



interpretasiya edilmasi maqgsadila informasiyanin islanmasi basa disdildr.
informasiyanin islenmasi isa onun miisyyan qaydaya salinmasini nazards tutur, ona
har-hansi bir tamamlayici forma verir, ona miayyan fikirlar va dayarlarla doldurulur.
Effektli idarsetma va kollektivds yaxsi miinasibatlerin muayyanlasdirilmasi tgin lg¢
tip yerlasdirma (diziills) vacibdir:
- igden mamnun galma (razi galma); isa vurgunluq (aludalik); taskilata
baghliq (sedagatli olmaq).

Taskilata baghhq (sadagatli olmaq) ise vurgunlug va isdean mamnun galmaqdan
ahamiyyatli daracads daha genisdir va asagidaki tarkib hissalardan ibaratdir:
- taskilatin Gzvlari tagkilatin magsad va dayarlarini bolligarak 6zununki
edir;

- taskilatin Gzvlari tagkilatda galmaga ¢alisir va bunu hatta 6z lgtin
sorfasiz (faydasiz) olduqda bels davam etdirir;

- taskilatin Gzvlari yalniz tagkilat Gglin ¢alismada hazir olmur, ham da
lazim galdikda 6z saxsi maraqglarini taskilatin maraglarina qurban
vermaya hazir olur.

MOVZU 2, 3

1.  Nazari va praktiki yanagsmalarin menecmentin formalagmasindamixtalif
elmi yanasmalarin tohvasinin saciyyavi xisusiyyatlari — 5

Menecmentin tskamiili dedikds, onun dayisilmasi, tarixi inkisafi va
sistemlasdirilmis elmi fanna gevrilmasi prosesi basa dusdlir. Miasir dovrda
idaraetma nazariyyasi va tacribasinin inkisafinda dord miihim yanasma malumdur.
|.Prosesyanasma idarsetmani bir-biri ils qarsiligh slagada olan funksiyalarin
macmusu kimi nazardan kegirir. Bu asas funksiyalarasagidakilardir: planlasdirma,
toskiletmsa, motivasiya va nazarat funksiyalari. Proses- baslangici va sonu olan,
arasikasilmaz ardicilliga malik faaliyyat, hadisa va amaliyyatlarin macmusudur.
Proses dedikds, o harakatlarin, hadisalarin, amaliyyatlarin macmusu basa dusulir ki,
yekunda miiayyan natica alds edilsin. Burada harakat va natica vardir. Proseslar tiglin
dovruluk, marhalalik, ardicilliq prinsipi mdvcuddur. Proses yanasma har hansi
prosesa aid olan bitiin marhalalarin ardicil formada arasdiriimasini, éyranilmasini va
tohlil edilmasini talab edir.

[I.Situasiyali yanasma noqteyi-nazarindan idaraetmads bditlin situasiyalar tgtlin
yararli olan imumgabul olunmus metod, Gisul yoxdur. Konkret situasiyada an
effektiv metod hamin situasiyaya daha ¢ox uygun galan metod hesabolunur.Bu
yanasmanin asasindasituativ dislinca tarzi durur va har bir konkret situasiyaya
uygun olaraq taskilati magsadlara gatmanin hansimetodnun daha masadaygun
oldugu nisbilik nazariyyasina uygun muayyanlasdirilirMahz buna gors da taskilatin
idars edilmasi sablon formllarla hayata kegirila bilmaz.Har bir yeni situasiya yeni
dayisanlar gatirir.Sitativ yanasmanin zaruriliyi M. Follet tarafindan hala XX asrin 20-
ci illarinda dafalarle geyd edilmisdir. Follet gostarirdi ki, mixtalif situasiyalar
muxtalif tipli biliklar talab edir va yalniz bir situasiyaya tatbiq oluna bilan biliklars
malik olan insan samarali idara edilan sirkatds barabar sarait daxilinds yalniz bir
saat lider olmaga Uimid eda bilar. Goriindiyd kimi, Follet 6z situativ liderliyin



tarafdari olmusdur.
[ll.Sistemli yanagsmada taskilat — garsiligli alags va asililigda olan elementlarin
(insanlarin, magsad va vazifalarin, struktura, texnologiyalarin) macmusu kimi
nazardan kegirilir. Sistem nazariyyasi ilk dafs olaraq dagiq elmlards va texnikada
totbiq olunmusdur. 50-ci illarin sonunda idaraetmada sistem nazariyyasinin tatbiqi
idaraetmsa elmi maktabinin boyuk nailiyyatlarindan biri olmusdur.
IV.Mixtalif maktablarin idareaetmada rolunun farglandirilmasi ndqteyi-nazarindan
yanasma. Bu noqgteyi-nazardan asagdidaki maktablar farglandirilir :

Elmi idarsetma maktabi (1885-1920);

+  Klassik va ya inzibati maktab (1920- 1950);

+  Pisxologiya va insan miinasibatlari maktabi
(1930-1950)
davranis maktabi (1950-ci ildan etibaran);

- idarsetma elmi maktabi (1950-ci ildan etibaran).
+  Sosial sistemlar maktabi(30-cuilladen bu giina gadar)

«  Empirik maktab

7.EImi idasetma maktabinin baslica niimayandalari, prinsiplari voa menecment
nazariyyasina baglica xidmatlarinin mahiyyati-10

Elmi idaraetma maktabi (1885-1920) — F.U.Teylorun, Frenk va Liliya
Gilbretlarin , Henri Qantin adi ile baglidir. EImi idaraetma maktabinin
yaradicilar hesab edirdilar ki, musahidalardan, dlgmalardan, mantiqdan va
tohlildan istifads edarak al amayinin bir gox amaliyyatlarini  takmillasdirmak
olar, bununla da onlarin daha samarali yerina yetiriimasina nail olmaq olar.
idaraetmaya ilk giiclii maraq ingiltarads Sanaye ingilabi zamani yaranmisdir.
Lakin idarsetmanin taskilatlarin inkisafinda va ugurunda shamiyystli rol
oynamasi fikri ilk defs ABS-da yaranmisdir. idarsetmaya bir elm kimi maraq
1911-ci ilds geyds alinmigdi. Mahz ondaFrederik Uinslou Teylorun
“Idaraetmanin elmi prinsiplari” kitabi idarsetmanin elm va miistaqil tadgiqat
obyekti kimi gabul edilmasinin baslangicini qoydu.

Bir elm kimi menecmentin nazardan kegirilmasins ilk iri addim F.Teylor
(1856-1915) tarafindan edilmisdir. Teylori idaroetma harakatinin rahbari
olmus, insanin samarsliliyi ila deyil, tagkilatin faaliyystinin samaraliliyi ila
maraqlanmisdir. Elmi idaraetma konsepsiyasinin islanib hazirlanmasi
sayasinda menecment elmi tadqiqatlarin mistaqil sahasi kimi taninmisdir. Bir
s0zls, idarsetma tacrubasi taskilatlarin 6zi kimi ¢ox gadim tarixa malikdir,
lakin 1911-ci ildsn baslayaraq idarsetma elmi fann kimi taninmisdir. "issmuzd
sistemi”(1895), «Fabrikin idara edilmasi» (1903), «<Elmi menecmentin



prinsiplari» (1911) asarinda Teylor isginin harakatlarinin xronometrac
vasitasila dyranilmasing, iglorin ve amak vasitalarinin standartlagmasina
asaslanan amayin elmi taskilinin bir sira metodlarini iglayib hazirladi.

Teylorun asas xidmati ondan ibarat olmusdur ki, «elmi idarsetma» maktabinin
banisi kimi amayin normalasdiriimasinin metodoloji asaslarini iglayib
hazirlamis, is smaliyyatlarini standartlasdirmig, tacriibaya iscilarin segilmasi,
yerlasdirilmasi, hamginin stimullasdiriimasinin elmi yanasmalarini tatbiq
etmisdir. Teylorun idarsetmada bdyiik xidmati ondan ibarat olmusdur ki, o,
menecment sahasinds asl ingilab etmisdir. Teylor 6z tadgiqatlarn va
eksperimentlari asasinda bir sira imumi prinsiplar misyyan etmisdir:

omayin bolglist, omayin dl¢lilmasi, Tapsirig-tasvirlar, Stimullagsdirma
programlari, omak individual faaliyyat kimi, Motivasiya, Fardi gabiliyyatlarin
rolu, Menecmentin rolu, Homkarlar ittifaglarinin rolu, idarsetma tafakkiiriiniin
inkisafi

Teylorun talabasi Henri L.Qant (1861-1919) miikafat 6dema metodikasinin
hazirlanmasi ile masgul olurdu. O, istehsalin planlasdiriimasi tgin kart-
sxemlar tartib etmis (gant-sxemlar) va liderlik nazariyyasinin
hazirlanmasinda istirak etmisdir.

dr-arvad olan F.CilBert (1868-1924) - vaL.CilBert (1878-1972) dahacox
istehsal proseslarindas fiziki isi dyranirdilar va istehsala yonaldilan saylarin
azaldilmasi hesabina mahsul istehsalini artirmagimkanlarini dyranirdilar.

Elmi idarasetma maktabinin idareetmada rolu:

«  Tapsingin yerina yetiriimasinin an yaxsi Gsullarini
muayyanlasdirmak glin elmi tahlildan istifads olunmasi;

Tapsirigin samarali yerina yetirilmasi ti¢iin daha ¢ox uygun
galan iscilarin segilmasi, onlarin tahsilinin tagkili

«  Tapsiriglarin ssmarsli yerina yetirilmasi t¢tin talab olunan
resurslarlaisgilarin tamin edilmasi;

omak mahsuldarligini yiksaltmak G¢tin maddi
stimullasdirmadan sistematik va diizgiin istifads edilmasi;

- lsin beyinda qurulmasinin va planlasdirmanin igin 6ziindan
ayrilmasi.

L



8) Teylorun idarsetmada rolu va teylorizmin prinsipleri .

Bir elm kimi menecmentin nazardan kegirilmasins ilk iri addim F.Teylor
(1856-1915) tarafindan edilmisdir. Teylori idaroetma harakatinin rahbari
olmus, insanin samarsliliyi ila deyil, tagkilatin faaliyystinin samaraliliyi ila
maraqlanmisdir. Elmi idaraetma konsepsiyasinin islanib hazirlanmasi
sayasinds menecment elmi tadqgiqatlarin miistaqil sahasi kimi taninmisdir.0z
sinaqlari va elmi islari il F.Teylortasdiq etmak istayirdi ki, onun hazirladig
amayin elmi taskili metodlar ve onun asasinda daformalasdirdigi «elmi
menecmentin prinsiplari» miasir istehsala asas inqilab kimi daxil olacaq va
k6hnalmis avtoritar idaraetmani rasional elmi yanagmalarla avez edacakdir.
Teylorun fikrinca, idaraetmanin asas prinsiplarinin mahiyyati
asagi~dakilardan ibaratdir: agar elmi asasda insanlar se¢a bilaramsa, elmi
asasda onlari hazirlaya bilaremsa, onlara bazi stimullar vers bilaromsa va
bununla da insani va isi vahid azalda birlasdira bilearamss, onda fardi smak
mahsuldarligini Gstalayan macmu mahsuldarligi alds eds bilaram. Teylorun
asas xidmati ondan ibarat olmusdur ki, «elmi idaraetma» maktabinin banisi
kimi eamayin normalasdirilmasinin metodoloji asaslarini islayib hazirlamis, is
amaliyyatlarnini standartlasdirmis, tacriibaya isgilarin segilmasi,
yerlasdirilmasi, hamginin stimullasdiriimasinin elmi yanasmalarini tatbiq
etmisdir. Teylorun idarsetmada bdyik xidmati ondan ibarat olmusdur ki, o,
menecment sahasinda asl ingilab etmisdir.Teylor 6z tadqigatlarn va
ekspermentlari asasinda bir sira imumi prinsiplar miayyan etmisdir

Teylorizmin asas prinsiplari (Teylorun elmi idaraetmasinin asas prinsiplari):

1)Vaxt sarfinin, harakatlarin, saylarin sarfinin elmi dyranilmasi asasinda islarin yerina

yetiriimasinin optimal metodlarinin iglanib hazirlanmasi;

2)islanib hazirlanmis standartlara sozsiiz riayst edilmasi

3)Fahlalarin daha gox xeyir vera bilacaklari is yerlarina tayin edilmasi, onlarin

oyradilmasi va yerlasdirilmasi;

4)amak naticalarina gora ddanis (emak haqq), yani «az naticaler — az 6danig» va ya

torsing;

5)ixtisaslasgdiriimis istigamat lizra nazarati hayata kegiran funksional menecerlardan

istifada edilmasi;

6)elmi idarsetmanin hayata kegmasinin miimkiinliyiini tamin etmak magsadila

menecerlarla fahlalar arasinda dostlug miinasibatlarinin gorunub saxlaniimasi.
Teylor sanaye muhandisi idi, ona gora da onun lg¢tin idaraetmaya masin kimi
baxmagq tarzi tabii idi. Qeyd etmak lazimdir ki, bu clir yanagsma o zaman kutlavi
hal dasiyirdi.

9.Klassik va ya inzibati idareetma maktabinin asas niimayandalari ve bu Maktabin
idarsetmanin takamiiliinda rolu(10)



|

Elmi idaraetma maktabinin nimaynadalari 6z tadgigatlarini, bir gayda olaraq
istehsalin

idars edilmasina hasr edirdilar. inzibati maktabinin meydana galmasi ila
mutaxassislar

Bitovlikds tagkilatin idara olunmasinin takmillas-dirilmasina yanasmalari iglayib
Hazirlamaga basladilar.

Teylor va Cilbret 6z amak karyeralarina adi fahlalikdan baslamisdilar, bu iss onlarin
Baxislarina 6z tasirini gostarmisdir. Onlardan fargli olaragq, klassiklar iri biznesds
yuxari

Saviyya rahbarlari keyfiyyatinds boyiik ig tacriibasine malik idilar.

Anri-Fayol (ona bazan menecmentin atasi da deyirlar) boyiik fransiz sirkatina
rahbarlik

Edirdi. Fransiz inzibatgisi ve sahibkari Anri Fayol (1841-1925) miiasir miitaxassislarin
Fikirlarina asasan XX asrin ortalarina gadar Avropanin menecment sahasinds an
Mashur tadgiqatgisi va tacriibagisi olmusdur. 30 il arzinda (1888-1918) o «Komambo»
Metallurgiya sirkatinin bas meneceri olmusdur. Anri-Fayolun ilk dafa islayib
hazirladigi

14 idaraetmsa prinsipi indi do 6z aktualligini itirmamisdir. Anri-Fayolun idarsetma

Prinsiplari:

1)@mak bolglisi;

2)Salahiyyat va masuliyyat;
3)Nizam-intizam;

4)Tokbascliliq;

5)istigamatin vahidliyi;

6)Saxsi maragin imumi maraga tabe olmasi;
7)Heyatin mikafatlandirimasi;
8)Morkazlagms;

9)Skalyar zancir;

10) Qayda-ganun;

11) odalatlilik;

12) Heyat lgtin is yerinin sabitliliyi ;
13) Tosabbiiskarlig;

14) Korporativ (ittifag) ruh

H.Emerson (1853-1931) idarsetmada garargah prinsipinin tadgiqatgisi kimi maghur
Olmusdur. O F.Teylorun garargah heyatinin ixtisaslagdirilmis biliklara malik olmasi
Fikrina sarik idi. Lakin onun neca hayata kecirilmasinda ortaq fikira gala bilmirdi.
Mahsuldarhgin on iki prinsipi» (1912-ci il)

-



1.Magsadlarin daqiq ifads edilmasi

2.Perspektiv magsadlari nazars alaraq yaranan yeni proseslarin tahlili.
3.idarsetma gararlarinin gabulunda xiisusi biliklarin zaruriliyi — saristalilik

4 Nizam-intizam

5.is¢i heyata adalstli miinasibat

6.Rahbarlari bitlin zaruri malumatlarla tamin eds bilan mihasibat ucotunun taskili
7.Dispetcerlasdirma — tanzimlama

8.Norma va ig cadvallarinin tartibi

9.Xarc, zaman sarfi va ig baximindan an yaxsi naticani veran saraitin yaradilmasi
10.9maliyyatlarin ardicilligi va vaxt normalarinin misyysn edilmasi

11.iglerin icra gaydalarini miisyyan edsn yazili standart talimatlarin tartib edilmasi
12. Mahsuldarhiga gors mikafatlandirma

Maks Veber(1886-1920)-“rasional biirokatiya” konsepsiyasinin misallifidir. M.Verbera
asasan burokratik apparati geniglondirmadan iri kapitalist istehsali diizgiin faaliyyat
gostara bilmaz. O, birokratiyani idarsaetmads pesakarliq kimi izah edir va onu
gabiliyyatlar va rasional biliklarla asaslan-dirirdi. Klassik maktabin idarsetmada rolu:
1)idarsetmsa prinsiplarinin iglanib hazirlanmasi;

2)idarsetma funksiyalarinin tasviri;

3)taskilatin idara edilmasina sistemli yanasmanin islanib hazirlanmasi.

10.Anri-Fayolun idaraetma prinsiplarinin tasnifati va

Onlarin xarakterizs olunmasi(. 20 balliq)

Bu maktabin yaradicisi kimi tarixds adi gqalmis Anri-Fayol (ona bazan Menecmentin
atasi da deyirlar) boyiik fransiz sirkatina rahbarlik edirdi. Fransiz inzibatcisi va
sahibkari Anri Fayol (1841-1925) miasir miitaxassislarin fikirlarina asasan XX asrin
ortalarina gadar Avropanin menecment sahasinda an mashur tadqigatgisi va
Tacriibagisi olmusdur. 30 il arzinda (1888-1918) o Komambo» metallurgiya
sirkatinin Bas meneceri olmusdur. O galands sirkat bohranl vaziyystds idi, o
gedanda isa sirkat Fransanin an gicli sirkatlarindan biri idi. 1916-c1 ilds onun elmi
asari olan «Umumi Ssnaye idarsetmasi» kitabi ¢ap olundu. Qeyd etmak lazimdir ki, o
zaman F.Teylorun Metodlari Avropa idaraedicilari tarafindan oyranildiyi halda,
amerikan pionerlari A.Fayolun nazariyyasini 1949-cu ils kimi takzib edirdilsr. O ilds
kitabin ingilis dilina Tarcliba edilmis ilk nlixsasi ¢ap olundu. Clinki amerikanlar elmi
menecmenti xalis Amerikan mahsulu hesab edirdilar.Mahz A.Fayolun menecmenti
funksional yanasma Baximindan tadqiq edarak onuplanlasdirma, tagkil etms,
koordinasiya va nazarata Bolmusduir.

Onlar hesab edirdilar ki, bu prinsiplardan istifada etmak naticasinda tagkilat
Miivaffagiyyst qazanacaqdir. Anri-Fayolun ilk dafs iglayib hazirladigi 14 idarsetms
Prinsipi indi ds 6z aktualligini itirmamisdir. Anri-Fayolun idarsetma prinsiplari:



« omak bolgis;

+ Salahiyyat va masuliyyat;

* Nizam-intizam;

+ Tokbasciliq;

- Istiqgamatin vahidliyi;

+ Soxsi maragin imumi maraga tabe olmasi;
* Heyatin mukafatlandiriimasi;

* Markazlasmes;

« Skalyar zancir;

10) Qayda-ganun;

11) odalatlilik;

12) Heyat Ugtin is yerinin sabitliliyi ;
13) Tosabbiiskarlig;

14) Korporativ (ittifaq) ruh.

Fayolun idarsetmada bdyiik xidmati ondan ibarat olmusdur ki, o, idarsetmani bir-biri
ilo garsiligh alagads olan funksiyalardan ibarat olan universal proses Kimi nazardan
kecirmisdir..

11.Davranis hagginda elmi maktab

— idaraetmada insan amiling, onun davranisina va taskilat daxilindaki sosial
miinasibatlara xiisusi diggat yetiran bir elmi istiqgamatdir. Bu maktab ikinci Diinya
muharibasindan sonra psixologiya va sosiologiya elmlarinin inkisafi naticasinda
formalagmisdir. Davranig maktabi avvalki “elmi idaraetma” va “klassik idaraetma”
maktablarindan farqli olaraq, diqqgati texniki va inzibati masalalardan ¢ox, insanlarin
davranig motivlaring, amak miinasibatlarina va liderlik tslublarina yonaltmisdir.

Bu maktabin asas nimayandalari arasinda Kris Ardciris, Rensis Laykert, Duglas Mak-
Qreqor, Frederik Qertsberq kimi tadqiqatcilar olmusdur. Onlar idaraetmada sosial
qarsiligh alagalar, hakimiyyat ve avtoritetin xarakteri, tagkilati strukturlar, isin
mazmunu va amak faaliyyatinin keyfiyyatinin dayismasi kimi masalalari dyranmislar.
Davranis hagginda elmi maktabin magsadi — insan resurslarinin effektivliyini
artirmagq yolu ils tagkilatin faaliyyatinin imumi samaraliliyina nail olmaqdir. Bu
maktaba gors, iscilarin davranisinin, ehtiyaclarinin va psixoloji vaziyyatinin diizgin
dyranilmasi menecmentin uduru liciin asas sartdir. iscilarin iss miinasibati,
mamnunlugu va kollektivdaki sosial miinasibatlari birbasa olaraq istehsalin
mahsuldarligina tasir gostarir.

Bu yanagma ham da “davranis elmlari konsepsiyasi” adlanir. Onun mahiyyati ondan
ibaratdir ki, idaraetms prosesinda isgilarin fordi xtisusiyyatlari, motivasiyasiva sosial
miinasibatlari nazara alinmalidir. Menecerlar amakdaslarini yalniz amrlarls deyil,
ham da psixoloji stimullar, tagvigedici mihit va insani miinasibatlar vasitasils idara



etmalidirlar .

Davranis maktabinin asas ideyasi budur ki, insan yalniz maddi maraglarla deyil, ham
doa sosial ehtiyaclarla motivasiya olunur. is¢inin dziinii reallagdirmaq, kollektivds
hérmat gazanmaq ve manavi rahatliq tapmagq istayi onun amayina tasir edan mihim
amildir. Buna gora da bu maktab isin mazmununun dayisdirilmasi, is¢inin
idaraetmada istiraki, liderlik Gslubunun demokratiklasdirilmasi kimi metodlarin
vacibliyini vurdulayir.

Lakin davranis maktabi har vaziyyatds universal natica vermir. Bazan sosial
munasibatlarin haddan artiq 6n plana ¢akilmasi istehsal nizamini zsiflads bilar. Buna
baxmayaraq, bu maktabin asas xidmati ondan ibaratdir ki, o, menecmentds insan
amilinin shamiyyatini elmi asaslarla slibut etmis va idaraetmanin texniki
aspektlarindan farqli olaraq psixoloji va sosial taraflarina darin elmi mazmun
gatirmisdir.

Natica etibarils, davranis hagqinda elmi maktab menecment elminin inkisafinda
mihdm marhala olmusdur. O, gostarmisdir ki, taskilatin uguru yalniz plan va
texnologiya ila deyil, insanin davranigi, motivasiyasi ve minasibatlari ila six baghidir.

12.insan miinasibatlari doktrinasinin mahiyysti vo menecment nazariyyssina baslica
tohvasi — 5

insan miinasibatlari maktabi. iki alim — Meri Parker Follet va Elton Meyo bu
moktabin asas niimayandalaridir. ilk defe M.P.Follet menecmenti «digar insanlarin
komayi ile yerins yetirilon is» adlandirmisdir.

XX asrin 20-ci va 30-cu illarinda sonraki 20 illikda idaraetmadas yeni situasiyanin
meydana ¢ixmasinin asasi qoyuldu. Ekstensiv idarsetmametodlarindan intensiv
idarsetma metodlarina kecid dovriinds sosiolociva psixolocitamaiilli idarsetma
formalarinin axtarilmasina ehtiyac yarandi. Bu metodlarin maqgsadi istehsalatda
insansizlasdirlmis minasibatlsrin aradan qgaldiriimasi yolu ils elmi va burokratik
menecment maktablarinin tasirini zaiflatmakdan ibarat idi.

Sanayedas yeni idaraetma formalarinin va metodlarinn tatbiqinin lideri daha sonra
«insani munasibatlar maktabinin» asasini qoyan amerikan sosioloqu va psixoloqu
Elton Meyo olmusdur (1880-1949). O hesab edirdi ki, avvalki idaraetma metodlar
amakdasligin deyil, maddi ssmaraliliyin slds olunmasina istiqgamatlanmisdir. «insani
munasibatlar» maktabi menecmentds yeni yanasmanin, taskilata «sosial sistem»
kimi yanasmanin tarafdari idi. E.Meyo daqiq islanmis is¢i amaliyyatlar va yaxsi amak
hagginin smayin mahsuldarliginin he¢ ds hamiss artimina gstirib ¢ixarmadigini
askar etdi.

Menecmentin bu marhalada vazifasi ham da ondan ibarat olmusdur ki, idarsetmanin
burokratik modelinin tadqiqi zamani shamiyyasti agkar edilmis taskilat Gzvlsri
arasinda formal asililiglara yanasi olarag, mahsuldar geyri-formal alagalar ds inkisaf
etdirilsin . E.Meyo va onun amakdaslari tarafindan aparilan tadqgiqatlar gostarmisdir
ki, onlar insanlarin birga istehsal faaliyyatlarinin naticalarina shamiyyatli tasir
gostarirlar. «Vestern elektrik» kompaniyasina maxsus Xotorn zavodunda (illinoys
stat1) 12 il (1924-1936) davam edan tadgiqatlar istehsal prosesinin qurulusunda onun
Uzvlari arasindaki miinasibatlarin amayin ahangi ve mahsuldarhdina ciddi tasir
gdstarmis oldugu geyri-formal qrup fenomenini askar etdi. insan miinasibatlari
tadqigatcilari menecmentin avvalki konsepsiyasina ¢oxlu sayda dizalislar etmislar.
Bunlarin an asaslari agagidakilardir:



insanin sosial va grup ehtiyaclarina diggatin artirilmasi;

Haddan artiq ixtisaslasmanin manfi naticalarini aradan galdirmagq tgiin
is yerlarinin zanginlasdiriimasina c¢alismag;

Hakimiyyatin ierarxiyalihginin 6n plana ¢akilmasindan imtina edilmasi
va «idaraetmanin adiliyi», «istirak menecmentina» ¢agiris;

Taskilatin geyri-formal taraflarinin, iscilarin shval-ruhiyyasinin va qeyri-
formal miinasibatlarinin rolunun gabul edilmasi;

Formal va geyri-formal tagkilatlarin qarsihgh faaliyyatinin
oyranilmasinin vasita va metodlarinin inkisafi.

13.idarsetma elmi maktabinin idarsetmadsa rolu.(10 bal)

Cavab. idaraetma elmi maktabi va ya kemiyystca yanagmasi (1950-ci illardan)
Menecment nazariyyasinin formalasdinimasinda riyaziyyat, statistika, Mihandis
elmlari va digar daqiq elmlarin da xtsusi rolu olmusdur. Kemiyyat vasitalarindsn
menecmentds istifads praktiki olaraq Il diinya Miharibasindan sonraki dévri shata
edir. Idarsetma elmi maktabi bir Cox kamiyyst metodikalarindan, masalen,
modellarin yaradilmasi va amaliyyat tadgiqgatlarindan istifads edir. Burada an asasi
garar gabulu prosesini yiinglllasdirmak va onun samaraliliyini ylksaltmakdir.
omsaliyyatlarin tadqigi-emaliyyat problemlsrinin halli ¢tin elmi Tadqigat
metodlarinin tatbiqgini nazards tutur. Problem agkar edildikdan Sonra situasiyanin
modeli islanib hazirlanir.

Modellar — miirakkab idarsetma masalslarinds dayiganlarin sayini azaltmagla
murakkab Masalalari sadalasdirir. Model yaradildigdan sonra dayisanlar Kamiyyatca
giymatlandirilir ki, bunun da naticasinda dayisan Kamiyyatlor miqayisa edilarak
qarsiligl slagalsrinin tazahiir formalari Miisyyan edilir. idarsetma maktabinin asas
fargli cahati daqiq Modellardan, simvollar va kamiyyat gostaricilarindan istifadadir.
Xususila de kompyuter texnologiyasindan menecmentds istifada Tadqiqatgilara
realliga maksimal yaxin riyazi modellar yaratmaga imkan verir.

Proses yanasma

Proses yanasma ideyasi ilk dafa inzibati idaraetma maktabi tarafindan Taklif
edilmisdir. Proses yanasmaya asasan idaraetma daArasikasilmadan takrarlanan
qarsiligh alagadar funksiyalarn ardicilRealizasiya edan bir faaliyystdir. Fayola gora
menecmentin asas

Vazifasi — bu kasilmazliyi tamin etmakdan ibaratdir. Tasgkilatin Magsadina ¢atmaq
Uzra faaliyyat bir proses kimi kasilmaz bir-biriloa Qarsiligh alagadar ayri-ayri
funksiyalarin macmuyudur. Demak, itdaraetma prosesi bir-biri ilo garsiligl slagadar
4 funksiyani 6ziinds birlasdirir: planlasdirma, taskiletmsa, motivasiya va nazarst.
Kommunikasiya Va qgarar gabulu isa bu asas 4 funksiyani yerinayetiriimasinda istirak
Etdiyindan alagalandirici proses hesab edilir.

Sistemli yanasma

Sistem nazariyyasi menecmentls Il diinya miharibasindan sonra tatbiq Edilmays



baslamisdir. Sistemli yanagsma — musayyan prinsiplar yigimi Deyil, sistem yanasma -
xususi dislinca tarzidir. Sistemli diisiinca —Kompleks yanasmadir, yani hadisalari
daha genis panaramasini, biitév Rasmi gors bilma qabiliyyati ile slagadardir.Kainatin
mdvcudlugu bels sistem nazariyyasina tabedir. Giinas sistemi 0zii daha nshang bir
sistemin hissasidir, Yer kiirasi giinas sisteminin, Dinyada butiin realliglar sistem
halinda mévcuddur.

Sistem — qarsiligh alagadar va qarsiligh asili elementlardan ibarat bir Vahdatdir ki, bu
elementlardan da har biri blitoviin xarakteristikasina Muayyan tévha verir. Tagkilatin
0zl das bir sistemdir. Taskilatin ssas Komponentlari texnologiya va insanoldugundan
toskilat sosiotexniki Sistem adlanir. Tagkilat xarici muhitls six qarsiligh alagada
oldugundan Aciq sistem hesab edilir.

Situativ yanagma

Taskilatin daxili va xarici muhiti atraf mihitdaki dayisikliara uygun Olarag muxtalif
istigamatlarda dayisdiyindan taskilat har an yeni Situasiyalarla qarsilasir. Situativ
yanasmanin asasini situasiya, yani Hadisalarin konkret zaman ve makandaki tazahir
formasi taskil edir. Situativ yanasmani konkret yanagma daadlandirirlar .

Elmi idarsetma maktabinin idarsetmads rolu:

Tapsirigin yerina yetirilmasinin an yaxsi dsullarini
muayyanlasdirmak dglin elmi tahlildan istifads olunmasi;

«  Tapsingin samarsli yerina yetiriimasi Gi¢lin daha ¢ox uygun
galan iscilarin secilmasi, onlarin tahsilinin tagkili;

Tapsiriglarin ssmarali yerina yetirilmasi tgun talab olunan
resurslarlaisgilarin tamin edilmasi;

«  9mak mahsuldarligini yiiksaltmak ti¢iin maddi
stimullasdirmadan sistematik va diizgiin istifads edilmasi;

isin beyinda qurulmasinin va planlasdirmanin isin 6ziindsn
ayrilmasi.

14.Xotorn eksperimentlari va onlarin asas naticalari

Xotorn tacriibalari (va ya Xotorn eksperimentlari) idaraetms tarixinds psixologiya va
insan minasibatlari maktabinin formalagsmasinda miihim rol oynamis tadgiqgatlardir.
Bu eksperimentlar Elton Meyo va onun amakdaslari tarafinden 1924-1936-ci illarda
ABS-in illinoys statinda yerlagan “Vestern Elektrik” kompaniyasina maxsus Xotorn
zavodunda apariimisdir.

Tadgiqgatlarin magsadi avvalca is saraitinin — yani isiglandirma, is vaxt, fasilalar,
amak saraiti va amak haqqi kimi amillarin isgilarin mahsuldarhigina tasirini dyranmak
idi. Lakin aparilan miisahidalar gostardi ki, mahsuldarligin artimina takca bu maddi
va fiziki amillar deyil, ham da sosial va psixoloji amillar tasir gostarir.

Eksperimentlar zamani agkar olundu ki, is¢ilar yalniz rahbarliyin gostariglarina deyil,
ham da 6z aralarindaki miinasibatlars, grupun fikrina va kollektivin sosial



gaydalarina asasan davranirlar. Yani is¢i Ugun takca maddi maraglar deyil, hrmat,
dastak va grupun gabul etdiyi normalara uygun davranmaq da muhim shamiyyst
dasiyir.

Bu eksperimentlarin naticasinda “qeyri-formal qruplar” anlayisi meydana galdi.
Qeyri-formal gruplar — taskilatin rasmi strukturu daxilinds 6z-6ziins formalasan,
dostluqg va qarsiligl inam asasinda yaranan sosialbirliklardir . Malum oldu ki, bu
gruplar istehsal prosesinda rahbarliyin gostarislarini ya dastaklays, ya da sassiz
sokilda baykot eds bilirlar.

Elton Meyo va onun komandasi miayysn etdi ki, is¢ilarin bir-birina garsi
miuinasibatlari, amakdaslq ruhu va rahbarla garsiligh anlagsma saviyyasi istehsalin
samaraliliyina ciddi tasir gostarir. Onlar bels ganaata galdilar ki, rahbarlik yalniz
inzibati gostariglarla deyil, ham da psixoloji va sosial stimullar vasitasils isgilari
motivasiya etmalidir.

Xotorn eksperimentlarinin asas naticalari:

1. Insanlar yalniz igtisadi amillarla deyil, sosial ehtiyaclarla da
motivasiya olunurlar.

2. lIscilarin mahsuldarh@i onlarin grupdaxili miinasibatlarindan
va kollektiv mihitindan asilidir.

3. Qeyri-formal qruplar miassisanin rasmi strukturuna boyuk
tasir gostarir.

4. lscilarin sosial ehtiyaclarini ddayan rahbarlar, onlarin
raziligini va mahsuldarhidini artirirlar.

o

Taskilat yalniz texniki sistem deyil, ham da sosial sistem kimi
gabul edilmalidir .

Belalikla, Xotorn eksperimentlari siibut etdi ki, idaraetmada insan amili, psixoloji
miinasibatlor va sosial miihit maddi resurslar gadar vacibdir. Bu naticalar
menecmentds “insan miinasibatleri maktabi”nin asasini qoydu va idarsetmanin
texniki yanasmadan insani yanasmaya kecidini tamin etdi.

15."Magsadlar lizra idaraetma”, “7-C “Z” nazariyyalarinin mahiyysti va mazmun
xarakteristikasi — 10

1981-ci ilde ABS professoru Uilyam Ouigi «Z» nazariyyasini irali sirmisdir va
bununla da Mak-Qreqorun ideyalarini tamamlamisdir. Oui¢i Yaponiya idaraetmas
tacruibasini dyranarak garara galmisdir ki, idarsetmaya samarali «Yapon yanagsmani»
taklif etmak olar. Ouiginin nazariyyasinin ¢ixig nogtasi ondan ibaratdir ki, insan
istanilan taskilatin asasidir va taskilatin mivaffaqgiyyati ilk novbada ondan asilidir.
XX asrin 80-ci illarinda idaraetma nazariyyasinds asagdidaki iki mihim konsepsiya da
movcud olmusdur:

6. «Maqsadler lzrs idaraetma» nazariyyasi 2. «7-C»

nazariyyasi



«Magqsadlar lizra idaraetma» nazariyyasi 1950-ci illards Piter Druker tarafindan
irali surtilmuisdur. O, 1909-cu ilds Avstriyada anadan olmusdur, 1937-ci ilds isa ABS-a
kogmisdir. Onun adini «<Ford» kompaniyasinin iflasdan xilas edilmasi, «General
Electrics» firmasinda qeyri- markazlasdirilmis idarsetma sisteminin tatbigq;i,
Yaponiyanin igtisadiyyatinin dir¢caldilmasi ila alagalendirirlar . Piter Druker bu
nazariyyani 50-ci illards menecerlarin fikirlarinin funksiyalar va proseslars yonaldiyi
dovrlarda irali sirmusdir.

Piter Drukerin fikrinca idaraetmani hayata kegirarkan avvalca magsadlsrin tartib
edilmasi va ancaq sonradan funksiyalarin qarsiligli alaga sisteminin va prosesin
formalasdiriimasina kegcmasi ideyasi idaraetma mantigini tam alt-tist etmisdir. O,
Meyonun va «insan munasibatlari» maktabinin ideyalarina tanqidi yanasirdi va
subut etmisdir ki, insani miinasibatlards saxslararasi minasibatlars va qruplararasi
unsiyyatlara daha ¢ox Ustinlik verilmisdir . O, hesab edirdi ki, menecer taskilatin
igtisadi magsadlarina ¢gatmaq ve mistarilar hagqinda fikirlagmalidir , is yerinda
munasibatlar garsihgl hormat asasinda qurulmaldir .

Bundan basqa Piter Druker 6zU-6ziinu idars edan amak kollektivi haqqinda fikir
irali suirmusdur. Bu ideyanin mahiyyati ondan ibaratdir ki, sirkatin hayatinin sosial
aspektlarina aid olunan masalalari hall etmak lgtin fahls va qulluggulardan ibarat
olan demokratik yolla segilan organ yaradilir va hamin masalalari bu organ hall edir.

Piter Druker nazariyyasinin asas fikri pesakar menecerlarin mistasna rolu va
tagkilat tiglin shamiyyati haqqgindadir. Onun fikrinca idarsetma etikasi (yliksak
toabagali menecerlar) biznesin asasini taskil edir.

«7-C» nazariyyasi XX asrin 80-ci illerinds formalagmisdir. Bu nazariyyani « Mak-
Kinzi» maslahatgi sirkati ils islayan iki cut tadgiqatgi demak olar ki, eyni vaxtda
hazirlamigdir.

Birinci cutliik — «<Samarali idaraetmanin axtarisinda kitabinin mualliflari Tomas
Piters va Robert Uotermandir.

Ikinci cutlik — isa «Yaponiyanin idarsetma maharati: amerikali rahbarlar tgiln
vasait» adli kitabin maalliflari Ricard Paskal va Entoni Atosdur. Hamin nazariyyada
gostarilir ki, ssmarali tagkilat yeddi qarsiligl alagali hissalarin asasinda formalasir.
Bu hissalarin hamisinin ingilis dilinds adlarinin bas harflari «C» olduguna goéra bu
nazariyya da «7-C» adlandinlmisdir . Nazariyyanin magzini taskil edan hissalar
asagidakilardir:

1. Strategiya

Struktur
Sistemlar (taskilatin daxilinda gedan proseslar va proseduralar)
Stat (tahsili, cinsi, yasina gore xarakteriza olunan heyatin asas qruplari)

Stil (rehbarin taskilati hansi tisulla idars etmasi)

o g M N

ixtisaslagdirma (taskilatin asas isgilarinin farglandirici imkanlari)
7. Boluinmius dayarlar
16. Toskilatin mahiyyati, formalari ve mdvcudluq sartlarine uydun tayinati — 5

Camiyyatin bitlin Gzvlari bir va ya bir nega tagkilatin tarkib hissasidir. Bu istehsal,
tadris, tadgiqat, dovlat va ya 6zal, boylk va ya kigik, daimi va ya miivaqqati tagkilatlar
ola bilar. Belalikls, miixtalif tagkilatlarin sayi haddan artiq goxdur. Taskilatin mévcud



olmasi lgln asagidaki tg¢ talsba cavab vermalidir:
1. Iki va ya daha cox saxsin olmasi

2. Umumi bir magsadin olmasi
3. Qarslya qoyulmus magasads nail olmagq ugiin birgs islomak arzusu

TOSKILAT- iimumi magsada va ya magsadlara nail olmagq tgiin faaliyyatlsri siiurlu
suratds koordinasiya edilan insan gruplaridir. Taskilatlar menecmentin obyektini
taskil edir.

TOSKILETMaisa idaracilik faaliyystinin tarkib hissasi olub dziinds ayri-ayri fardlar va
ya insan gruplari tarafindan yerina yetirilon kom-binalasdirilmis amak prosesini
birlagdirir. Tagkiletma menecmentin subyektlarini misyyanlasdirir va hamin saxslor
els keyfiyyatlara malik olmalidirlar ki, bu onlara isi daha effektli, miintazam, pozitiv
va koordinasiya edilmis qaydada yerina yetir-mak imkani versin.

Demali, «taskilat» termini miayyan strukturu xarakterizs edir ki, burada insanlar 6z
magqsadlarina nail olmagq Ggilin birlasirler. Tagkilatlar formal va geyri formal
taskilatlara bolinir.

Formal tagkilat dedikds iGmumi magsada va ya mag-sadlara nail olmagq lgin
faaliyyatlari stiurlu suratda alagalandirilan insanlar qrupu nazards tutulur. Formal
toskilatlar ela bir taskilatlardir ki, onlar uzun miiddst mévcuddur (stabildir) ve ganuni
tasdiglenmis atributlara malikdir (invan, mohir, bank hesabi ve s.), basga sozls
hiqugqi sexsdir.

Qeyri-formal tagkilat dedikds isa formal taskilatlarin tarki-bindaki gruplar nazarda
tutulur. Bels gruplar daxili sabablardan meydana galir va onlarin tzvlari bir- birila
kifayat gadar miintazem qarsiligh tasirds olurlar. Qeyri-formal taskilatlar adatan
daxili sabablar lGziindan yaranir. Bu qrup- lardaki insanlar bir- birila kifayat gadar
mintazam qgarsiligh tasirds olurlar. Haddan artiq kigik taskilatlar istisna olmagla
geyri-formal tagkilatlar biitiin formal tagkilatlarda maovjuddur. Onlarin rah-barlari
olmasa da, geyri-formal taskilatlarin olmasi oldugja vajib-dir.

Basqa bir tasnifata asasan biitlin tagkilatlar sads ve mirakkab taskilatlara aynlir.Sads
toskilatlarin — bir magsadi olur va onlar sads struktura (quruluga) malikdir.
Mirakkab taskilatlarin — bir gqayda olaraq bir nec¢a qarsiligh slagali magsadlari olur
va onlar N sayli sads taskilatlardan ibarat olurlar. Masalan « Mak-Donalds» sirkati 7
mindan ¢ox olan mustaqil muassisalardan ibaratdir ki, onlarin da isi tikinti islsrini
aparan, reklami hayata kegiran, arzaq alan, yeni név mahsul hazirlayan, keyfiyyata
nazarat edan bir ¢ox tagkilatlar tarafindan tamin olunur.

17.Taskilatin daxili mihit amillarinin xarakteristikasi va garsihgl slagasinin
mahiyyati — 5

Daxili dayisenlor dedikda tagkilat daxilindaki situasion amillsr basa dusulir. Bir halda
ki, taskilat 6zlinds insanlarin yaratdigi sistemi aks etdirir, onda daxili dayiganlar
asasan idaragilik gararlarinin natijasi hesab olunur. Taskilatda rahbarlikdan diggat
talab edan daxili dayisanlara asagidakilar aiddir: maqgsad, qurulus (struktura), vazifa,
texnologiya va insanlar.

Magsadlar. Taskilat imumi magsadlari, dark olunan insan gruplarini 6ziinds aks
etdirir. Toskilata hamcinin magsadlara catmaq vasitasi kimi do baxmaq olar.
Magsadlar dedikds insan gruplarinin birgs iglayarak mivaffagiyyat gazanmaga jehd
etdiyi konkret son vaziyyat va ya arzu edilan natijo basa dustldr.



Taskilatin qurulusu — 6zlinds tagkilatin magsadlarina daha effektli sakilda nail
olmag@a imkan veran, idaraetma saviyyalarinin va funksional sahalarin mantiqi
qarsiligh miinasibatlarini aks etdirir. oksar muasir taskilatlarda bas veran
ixtisaslasdirilmis amak bolgisi heg ds taskilatlarin malik oldugu insanlar arasinda
islarin tasadufi bollusdirilmasi demak deyildir.

Vazifalar. Taskilatlarda amak boélglsiinin asasistigamatla-rindan biri vazifalarin
formalasdinimasidir. Vazifa dedikdaavvaljs~dan miiayyan edilmis lsullarla va
gabagjadan muayyan edilmis miiddatds yerina yetirilmali olan miayyan isler, iglor
seriyasl va yaisin bir hissasi basa disulur.

Texnologiya —dordunju daxili mihit amili olaraq dayisan, ananavi hesab edilan digar
dayisanlara nisbatan daha genis tasir gijina malikdir. Taskilata tatbiq olundugda
texnologiya 6zlinds vasitalarin, proseslarin, amaliyyatlarin va metodlarin majmusunu
oks etdirir. Bunlarin komayi ils taskilata daxil olan elementlar 6z avvalki sakillarini
dayigarak tagkilatdan ¢ixan elementlara gevrilir. Texnologiya hamginin masinlari,
mexanizmlari va alatlari, vardis va biliklari shats edir. Vazifalar va texnologiya bir-
birilo six slagadadir. Bels ki, har hansi bir vazifanin yerina yetirilmasi girigss daxil olan
materiallarin gixigdaki formasini almaq vasitasi olan konkret texnologiyadan istifada
edilmasini nazarda tutur.

insanlar. Hoam taskilat, hem rahbar ve ham ds tabecilikds olanlar insan gruplarindan
basqa bir sey deyildir. idaraetmays situasiyali yanagsmada insan gruplarinin i¢ asas
tarkib hissasi movjuddur: 1)ayri-ayri insanlarin davranigi; 2)qruplarda insan-larin
davranisi; 3)rahbarin, lider rolunda faaliyyst géstaran menejerlarin davranisi va
onlarin ayri-ayri insanlarin va qruplarin davranigina tasiri

18.Taskilatin xarici mubhitinin birbasa, dolayi tasir amilinin qarsiligh alagasi kimi
xarakteristikasi — 10

Aciq sistemlar prinsipindan ¢ixis etmayi arzu edantadgiqat-cilarin garsilagdiglari ilk
problem xariji mihitin miayyan edilmasi oldu. Taskilati shats eden muhitin misyyan
edilmasi vo onun taskilata tasirinin ugota alinmasinin asanlasdi-rilmasinin
dsullarindan biri xariji mihit amillarinin birbasa va dolayi tasir amillarina
bolinmasidir.

BIRBASA TOSIR EDON XARIiCi MUHIT AMILLORledikds taskilatda yerinas yetirilon
amaliyyatlara bilavasits tasir edan va tagkilatin smaliyyatlarin birbasa tasirini 6z
Uzarinda hiss etmasi basa distlir. Bu amillara tadarikgilari, amak resurslarini,
ganunlari va dovlat tanzimlanmasi organlarini, istehlakgilar va raqiblari, hamkarlar
ittifaglarini aid etmak olar.

Tadariikeilar (Malgéndaranlar). Biznes faaliyyatini hayata kegirmak i¢iin taskilata
lazim olan resurslarin tadariki ils hamginin tadarikgular masgul olur. Coxlu sayda
toskilatlarin normal faaliyyat gostarmasi fasilasiz material axinindan asilidir. Lakin,
inkisaf etmak va gigaklonmak G¢lin onlara yalniz material tadariiki deyil, ham da
kapital la-zimdir. Bela potensial investorlara asagidakilari aid etmak olar: Bank-lari;
sahmdarlari va xiisusi saxslari; dovlat miiassisalsrinin istigraz buraxmasi tizra



programlarini; tagkilatlarin ( aksept veri=lan) raziliq verilon veksellari va ya onun
istigraz varagalarinin ahl-jilarini .

Dovlst tanzimlanmasi organlari va ganunlar. Taskilat yalniz 6lkanin ganunveriji
organ-la-rinin gabul etdiklari ganunlarin talablarini deyil, ham ds dovlat

tanzimlama organlarinin talablarini da yerina yetirmays borjludur. Dovlat
tenzimlanmasi orqanlarina misal olaraq maliyys, vergilar va s. Nazirliklsrini ,
ganunlara isa amak ganunvericiliyi, antiinhisar ganunlari, atraf mihitin gorunmasi va
s. Gostarmak olar.

istehlakcilar. Toskilatin yegans asl magsadi istehlakgi yaratmagqdir. Ciinki, har bir
taskilatin 6z movjudlugunu tasdiq etmasi va onun ragib miiassisalar shatasinds
ugurla faaliyyat gostarmasi onlarin istehlakgi tapmagq va onlarin talablarini 6damak
gabiliy-yatindan asilidir.

Ragqiblar. Ragiblarin gostardiklari tasirlari nazars almamaq miimkiin deyildir. Bu
termindan eyni resurslar, faydalar alds etmaya va bazarda movge tutmaga cahd
edarak eyni magsadlara gatmaq ugrunda yarisan saxs, saxslar grupu, firma va
muassisalaer istifads edirlar.

omoak resurslar dedikda amak prosesinda istirak etmak Gglin zaruri fiziki va manavi
gabiliyyatlarin majmusuna malik olan 6lka shalisinin bir hissasi basa dusdlir. Onlar
0zlinda 6lkanin amak gabiliyyatli shalisinin sayini aks etdirir va dlkanin iqtisadi
potensialinn vajib elementidir. Olkemizda gabul olunmus metodologiyaya géra smak
resurslarina 16-59 yasli kisilar va 16-54 yash gadinlar aiddir. Azarbayjanin smak
resurslari 6lka shalisinin Gmumi sayinin tagribsan 50% -dan ¢oxunu taskil edir.
Hamkarlar ittifaglarn -is¢i qivvasi ils tamin olunma ils birbasa baglh olan atraf
muhitin elementlarindan biridir. Dinyanin bir sira 6lkalsrinds sirkat hamkarlar
ittifaglari ile miigavile imzalayarkan faktiki olaraq amak qtivvasinin malgondarani ila
razilia galir.

XARICI MUHITIN DOLAYI T9SIiR AMILLORHedikds taskilatda yerina yetirilan
amaliyyatlara tasir gostar-mir va birbasa tasir amillari kimi nazara ¢arpmir. Adatan
dolayi tasir mihiti birbasa tasir mihitina nisbatan murakkab olur. Xariji muhitin
dolayi tasir amillarina texnologiya, iqtisadiyyatin vaziyyati, sosial-madani va siyasi
amillar(beynalxalq hadisalar), hamginin yerli ictimaiyat-le qarsiligh miinasibatlar
aiddir.

Texnologiya — istehsala daxil olanlarin istehsalatdan ¢ixanelement-lars ¢evrilmasina
komak edan vasitalarin, proseslarin, amaliyyatlarin va metodlarin  majmusudur. O
6ziinds masinlari, mexanizmlari va alatlari, vardis va biliklari birlasdirir.

igtisadiyyatin vaziyyati. Rshbarlik igtisadiyyatin imumi vaziyystinds bas veran
dayisikliklarin taskilatda yerina yetirilan amaliyyatlara neja tasir etdiyini gabagjadan
gormayi bajarma-hdir.

Sosial-madani amillar. istanilan tagkilat an azi bir madsni miihitds faaliyyat gdstarir.
Buna gora do maqgsadlari, hayati dayar-lari va ananalari 6ziinds birlagdiran sosial-
madani amillar taskilata tasir gostarir.

Siyasi amillar. Siyasi vaziyyastin bir sira aspektlari rahbarlar liglin xisusi shamiyyat
kasb edir. Siyasi saraitin digar elementlari xtisusi maragi olan qruplar va lobbigilardir.
19. Toskilatlarin ugur gazanmasinin tarkib hissalarinin garsiligl vahdati — 20

Miveffaqiyyst (ugur) gazanmaq arzusu demak olar ki, biitlin tagkilatlar tiglin



xarakterikdir. Lakin, mivaffagiyyats nail olundugunu va ya ona nail olmagq lg¢iin hansi
islarin yerina yetirilmasinin zaruri oldugu haqqinda garar vermak ugtin biz
muvaffagiyyatin na oldugunu miayyan etmaliyik. 9gar sorussaq ki, hansi tagkilat
muvaffagiyyat qazanan tagkilat hesab etmak olar, onda insanlarin sksariyyati adlari
hamiya yaxsi malum olan nahang taskilatlarin adlarini sadalamaga baslayajaglar.
Lakin, agar biz Sizin milahizalarinizle razilagsaq onda gorarik ki, tagkilatin 6l¢isi ve
onun galirliyi he¢ do hamisa mivaffaqgiyystin kriteriyasi hesab edils bilmaz. Malum
oldugu kimi tagkilat miayyan maqsadlarin reallasdiriimasi tGglin faaliyyat gostarir. Vo
agor, boylk hajmda miivaffaqgiyyats nail olmaq magsadlardan biri deyildirss, onda
kicik biznesi da iri tagkilatlarin na darajads ugurla faaliyyat gostardiyi kimi gabul
etmak olar.

Belalikls, tagkilati o zaman ugur qazanmis hesab edirlar ki, 0 6z maqgsadina ¢atmis
olsun. Tagkilatin mivaffaqiyyat gqazanmasini tamin edan tarkib hissalar 6zlinda
asagidakilari birlagdirir: 1) mévjud olmaq (yasamagq) gabiliyyati; 2) natijalik ve
effektivlik; 3) gabul edilan gararlarin praktiki olaraq reallasdiriimasi.

Yasama (mévcud olma)Bir sira taskilatlar 6zlsrinin buraxiimasini (lagv edilmasini)
avvaljadan nazardas tutulan bir sira magsadlars nail oldugdan sonra planlasdirirlar .
Bels taskilatlara misal olaraq konkret magsadlarin yerina yetirilmasi liglin yaradilan
istanilan hokumat komissiyasini gostarmak olar. Daha ¢ox yanagsmagmovjud olmaq
oksar tagkilatlarin birinji darsjali vazifasidir. Bu sonsuzluga gadarmévjud olmaq
potensialina malikdir. Tarixdan bir sira hokumat tagkilatlarinin yiiz illsr arzinds
movjud olmasi malumdur. Lakin, geyri-stabil xariji mihitle xarakteriza olunan muasir
miirakkab garaitde movjud olmaq (yagsamaq) liclin demak olar ki, biitiin tagkilatlar
vaxtasir olaraq 6z istehlakgilari G¢iin yeni név mahsullar hazirlayir ve ya xidmatlar
gostarirlar.

Naticalik (gatedicilik) ve effektivlilik . Uzun miiddat arzinds ugurla faaliyyat
gostarmak, movjud olmag ve 6z magsadlarina gatmaq uglin taskilat ham effektli
faaliyyat gostarmali va ham da miayyan natijolor alds etmalidir.

idaraetmanin naticaliyi (gatediciliyi) — bu idarsetmanin magsadina nail olmaq
daracasi, idara olunan obyektin gozlenilan (arzu edilan) vaziyyatidir. O, idarsetma
obyektinin ¢ixis gostaricilarinin giymati ila miayyan edilir.

Effektivlik — alinmis igtisadi effektin, natijanin bu natijanin alds edilmasini
sartlandiran resurslara va xarj amillarina olan nisbati ilo xarakteriza edilan igtisadi
program va tadbirlarin, igtisadi faaliyystin natijsliyidir . Eyni zamanda effektivlik
miuayyan dayari olan resurslari tatbiq etmakls daha boylik hajmds istehsala nail
olmaq demakdir.

Effektivliyi adatan kamiyyatjs 6lgmak va ifads etmak olar. Clinki, onun giris va
¢ixis giymatlarini pulla ifada etmak olar. Tagkilatin nisbi effektliliyini onun
mahsuldarligi adlandirirlar . Mahsuldarliq kamiyyst gostarijilarinds ifads olunur.

Mahsuldarlig — bu ¢ixigda olan mahsul vahidi migdariningi-risds olan mahsul vahidi
miqdarina nisbatidir. Mahsuldarligin mi-him tarkib hissasi keyfiyyatdir. Tagkilatin
bitin saviyyslarindaki mahsuldarliq ragabat saraitinds taskilatin davam gatirmasi
va ugur gazanmasi lglin sondarajada vajib amildir. Se¢cim azadligi olan potensialaliji



subhasiz ki, mahsuldar tagkilatlarin mahsullarina Gstlin-lik verirlar. 9gar, taskilatlar
arasindaki mah-sul-darliq farqgi haddan artiq boyik olursa onda az mahsuldarliga
malik olan taskilatlar son natijeds mivaffaqgiyyatsizliys ugrayir.

Qabul edilan gararlarin praktiki olaraq reallasdiriimasi. Bu miivaffaqgiyyats
istigamatlanmis idaraetma haqqinda danisarkan bizim daima yadda saxlamali
oldugumuz an mihim jahatdir.

idaracilik gararlari nazari jshatdsn na gadasr yaxsi asaslan-diriimis olsa va
tadgiqatlarla mohkamlandirilmis olsa bels 6ziinda yalniz ideya va fikirlari aks etdirir.
idarsetmanin magsadi isa real isi real adamlarin kdmayi ils yerina yetirmakdir.
Reallasan, effektli va ganaatbaxs sakilds harakata cevrilon gararlar ugurlu gararlar
hesab edilir. Qararin gabul edilmasi ila onun reallasdiriimasi ara-sinda boyiik bir
masafa vardir. Mivaffaqgiyyat gazanmagin sads va etibarliformulasi yoxdur.
idaragilik funksiyalarini icra edarkan taskilatlar arasindaki miixtalifliys digqgst
yetirmak vajibdir. Bunu adatan situasion dayisanlar adlandirirlar . Situasion

dayisanlar iki asas kateqoriyaya boltinir: 1) daxili ve 2) xariji dayisanlara.

Daxili dayisanlar — taskilatin xarakteristikasini aks etdirir. Daxili dayisanlar 6zlinda
taskilatin magsadini, resurslarini, 6l¢ii-sint, amayin Ufligi ve saquli bolglsind,
insanlari birlagdirir.

Xarici dayisanlara — taskilatdan kanarda faaliyyat gostaran va onun mivaffaqiyyat
gazanmasinajiddi sakilds tasir gostaran muhit amillari daxildir. Xariji dsyisenlars iri
raqgiblar, texnika va texno-logiya alda edilmasi manbalari, sosial madani amillsr,
dovlat tan-zim-lanmasi va s. Aiddir. Bu amillar rahbarliyin nazarstindan
ka-nar-dadir.

20. Taskilatlarin hiiquqi va sosial masuliyyatinin mahiyyati ve sosial Masuliyyatin
lehina va aleyhina olan arqumentlar.

Taskilat va sosial masuliyyst. Tagkilatin sosialjshatden masuliyyatli olmasini Tasdiq
etmak Ggun ijtimai muhits minasibatds onun 6zlinl neja aparmasi haqqinda iki
Noqteyi-nazar movjuddur. Birinci néqgteyi-nazars gora tagkilat manfasti maksimum
artirdigi halda sosial Masuliyyatli hesab edilir. Bu halda o ganunlarin talablarini va
dovlst tanzimlanmasi Normalarini pozmur. Basqa sozls sirf iqtisadi magsadlar
giidmalidirlar . ikinci négteyi-nazarin mahiyyati iss ondan ibaratdir ki, tagkilat yalniz
igtisadi Magsadlar gidmamealidir, ham da 6z isglizar faaliyyatlarinda iscilars,
istehlakgilara vaYerli ijmalara tasir edan insan va sosial amillari nazara almalidir.
Hamginin, onun Faaliyyatinin hayata kegirildiyi muhitin sosial problemlarinin hallina
muayyan pozitiv tasir Da gostarmalidirlar . Bu ndqteyi-nazar bels bir fikiri aks etdirir
ki, ijtimaiyyat muasir Tagkilatlardan yalniz yiiksak iqtisadinatijalor deyil, ham da
jamiyyatin sosial magsadlari Noqteyi-nazarindan jiddi nailiyyatlar gozlayir.

SOSIAL MOSULIYYST KONSEPSIYASI DEDIKD®s basa diisiilmasi hagqinda

Bir cox fikirlar movjuddur. Bels ki, bir sira mualliflar tagkilata 6z resurslarindan
effektli istifads olunmasina calismagaborjlu olan tam (biitév) igtisadi mexanizm
kimi baxmagq Fikrini irali strtrlar. Bu jir harakat edarak taskilat mahsul istehsal va
xidmatlar Gostarilmasi Gizrs yalniz iqtisadi funksiyalari yerina yetirir. Bels funksiyanin
yerinaYetiriimasi azad bazar iqtisadiyyatl jamiyyatlar Gglin zaruridir. Onlar bununla
eyni vaxtda Vatandaslari igle tamin etmakla yanasi maksimum manfast alds
edilmasini va Sshmdarlarin miikafatlandinimasini temin edirlar. Burada biznesin rolu



manfaatin Coxaldilmasinaistiqamatlanmis faaliyyatinds malik oldugu enercidan va
resurslardan Semarali istifade etmakdan ibaratdir. O, sartls ki, oyun gaydalari
gozlanilsin va yalana Daladuzluga yol vermadan agiq regabat mibarizasinds istirak
etsin. Bu noqteyi-nazaraGora muasir tagkilat ¢coxlu sayda tarkib hissalari olan
mirakkab bir mexanizmdir. Tagkilatin hayat qabiliyyati mahz bu tarkib hissalarin na
darajada ugurla yerina Yetirilmasindan asilidir. Bels tarkib hissalara yerli ijmalar,
istehlakgilar, tadariikciilar, informasiya vasitalari, ijtimai taziq gruplari, ittifaglar va
ya birliklar, hamginin isgilar vo Sahm sahiblari daxildir. Belalikls, mihit tagkilatin
garsilya goydugu maqgsadlarina nail Olunmasina gujli tasir gostarir. Bu maqgsadlara
nail olunmasi G¢lin isa ona iqtisadi Maqgsadlari va sosial maraqlari 6l¢lib-bicmak
(gotiir-qoy etmak) lazimdir.9ksar tadgiqatcilar taskilatlarin hiiqugi ve sosial (biznes)
masuliyyatlarini birbirindan farglandirirlor .

Hiqugi masuliyyst dedikds taskilatin nayi eds va nayi eda bilmayasjsyini Miayyan
edan konkret ganunlar va dovlst tanzimlanmasi normalari basa dusdulir. Har Bir
masala izra ¢oxlu sayda qanunlar ve normativler mévjuddur. Bitlin bu aktlara tabe
Olan taskilatlar 6zlarini hiiqugi jahatdan masuliyyatli aparirlar. Lakin, bu zaman onun
Sosial masuliyystls hesablagmasimajbur deyil.

Menecerlarin hiiqugi masuliyystina ganunlara riayat edilmasi vazifasi aid Edilir.
Menejerlarin faaliyyati 6lka konstitusiyasi va dovlatin ganunlarina zidd Olmamalidir.
Qanunlara riayat edilmasi menejerlarin vazifasidir. Buna gora da muilKki

Qanunlarla yanasi o, taskilatin faaliyystini tanzimlayan bir sira spesifik ganunlar da
ijra Etmalidir.

Biznesin (sosial) masuliyyatinden danisan zaman biz hagigatdemenejerlarin ve
Menejment sisteminin masuliyyatini nazards tuturuq. Biznes fikirlosmadan va se¢im
Etmadan ham doévlat, ham xiisusi ve ham da kommersiya formalarinda yerina yetirila
Bilar. Bu insanlarin muayyan sakilds 6zlarini aparmalarinin strukturu, ¢gargivasi va
Hldududur. Buna gora da bizim mizakiranin markazinds menejerlar saxsiyyat kimi
Durmalhdirlar . O, kimin garsisinda hesabat vermalidir, miiayyan sosial natijalara
gatiribCixaran segim zaruriyyati qarsisinda galarkan nejs harakat etmalidir?Huiquqi
masuliyystdan farqli olaraq sosial (biznes) masuliyyst taskilat tarafindan

Sosial problema koniilli olaraqg reaksiya verilmasinin miayyan saviyyasini nazarda
tutur.

Bu reaksiya (cavab) ganunla va yatanzimlayiji organlarin talablariile miiayyan
Edilmayan masalalare miinasibatds 6zlinl gostarir. Masalan, tagkilat idman
yariglarinin,

Teatr quruluslarinin sponsorlari kimi ¢ixis eds bilarlar. Bagga s6zls sosial
masuliyyastin

Dasiyijilart kimi ¢ixis edirlar. Amma, eyni zamanda o, istehsalatinekoloci talablarini
Gozlamadan saxta reklam tadbirlari yaymagla ganunlari poza bilarlar. Togkilatin bela
Davranisini hatta, hiiquqi jshatdan da masuliyyatli hesab etmak olmaz.

Menejerin hliqugi borju ganunlara amal edarak kontraktin yerina yetirilmasidir .
Lakin, bununla masalays négta qoymagq olarmi? Sanaye ingilabi dévriinds sahibkarliq
Sisteminin tangidgilari israr (takid) edirdilar ki, olmaz. istehlakgcilarin hiiquglarinin
Buglinki mudafiagilari, ekoloci harakat tarafdarlari sahibkarlari sosial masuliyyat
Masalalari ila daha darindan masgul olmaga ¢agirirlar. Menecmentin sosial

Masuliyyats asagidakilar aid edilir:



- otraf mihitin girklanmasi
- Istehlakgilar garsisinda masuliyyat

- Etik davranisin éyradilmasi

21. Dovlst miasisalari va onlarin taskili prinsiplari(5)

Dovlat miilkiyyati bitiin diinya 6lkalarinds oldugu kimi Azarbaycanda da mdvcuddur.
Azarbaycan Res-pub-li-ka--si~nin Miilki Macallasina asasan amlak paylarinin
Bolin-mak hi-ququ olmayan miilkiyyatcilarin yaratdigi taskilatler dov--lat
muassisalari Hesab olunur. Dovlet miassisalarinin ni=zam-na-msa fondu dovlsts
maxsusdur. Dovlat Miias-sis-a-la-ri--nin tim-sa-lnda biidcadan maliy~-ya-la-san
vo tasarriifat He-sab-l miias-sisalar faaliyyat gostara bilarlor. Dévlat miias-si-sasi
butin 6hdaliklarina 6z amlaki ils cavabdehdir.

Dovlet muas-sisa-larinin asagidaki névlsri var-dir:

1.9mlaki tamamils dévlste maxsus olanmuas-si-sa-lar.
2.Sahmlarin nazarat paketi dévlats maxsus olan miias—---sisalor.

Dovlat muassisalari tasisgilarin Onlara verdiyi hii-qug---lardan asili olaraq 2 ciir
Tasniflagdirilirlar .

-tasarriifatciliyi aparmaq hiiququ olan muias-sis-a-lar; -operativ idarsetma hiiququ
olan muassisalar. Tasarriifat¢ihgr aparmaq hiiququ operativ idara-etma
hii-qu-qundan daha genisdir. Tasarriifat¢ihginaparil-masi hii-qu-quna malik olan
miuassisalar mévcudQanun-ve-ricilik akt--larina, dovlat gararlarina uydun olsraq
mus-taqil forma-da faaliyyat gostarirlor. Bu tip miassisalar 6z faaliy-yat-la-ri-ni,
pers-pektivlarini va Strategiyasini mustaqil su-ratds miay---yan edir, tasis¢i va ya
yuxari tagkilatler qarsisin-da he-----~s-a-bat ve-rirlor.Lakin operativ idaraetma
hiququna malik olan misas---s-i~-salar asilliq daracasinin Cox olmasina gors
farg-lanirlar . Bu tip miassisalar yalniz yuxari taskilatlerin ve ya Tasis-¢i=la-rin
planlari, gostarislari, tapsiriglan, talimatlarn asasindafaa-liyyat Gostarirlar.
Qeyri-dovlat miassisalari qeyri-dovlst milkiyysti asa-sin-dayaranir. Qeyri-dovlat
Muassisalari Vergilar Na-zir----liyin-dan va ya 9dliyys Nazirliyindan qeydiyyatdan
Keg¢~-makla yara-nir.

22.Fardi muassisalarin taskili va idara edilmasi xtisusiyyatlari, Ustlinliklari va
nogsanlari — 5

Beynalxalq tacriibays asa-sanfardi muassisalar geyri-dov-lat miassisalari hesab
edi-lir . Fardi miiassisalar bazan ailalizv-lari tarafindan tas-kil olunur. Fardi
muassisalarin mul-kiy-yat-¢ilari 6hda-lik=-la=ri-nin yerina yetirilmasina go6ra 6z
amlaki (aila-=sinin amlaki) ile masuliyyat dasiyirler.

Fardi (aile) miassisalars kandli-fermer tasarriifat-lari-ni, psra-kanda ticarat
kosklarini, avtomobil tamiri ema-lat--xa-na-lari-ni, maisat cihazlari tomiri ils
masgul olan mias-sisalari, ayaq~qabi pinagilarini misal géstarmak olar. Fardi



mias-si-~sa-lar oldugca kigik miqyasli miassisalardir va Onlarin kapital gar-¢i-va-si
mahdud olur. Azarbaycan qanun-verici-li-yinda hal-hazirda far-di misssisa anlayisi
yoxdur.

Fardi (aile) miassisalardedikda har hansi bir saxsin 6z vasaitihesabina yaradilan
muassisalar basa disulir.Bels miassisalarin idars edilmasi ile onu yaradan fard
saxsan masgul olaraq 6zinlzaru-ri vasitalarls tachiz etmak masulliyysti dasiyir va
mustaqil gararlar gabul edir. Belo muassisalar yaradanlarin miikafati sahib-karlq
faaliy-yati naticasinda alds edilan galir va isdan mamnun qalmaqdir. Lakin eyni
zamanda o, miassisa miiflislasib iflasa ugradigda bitinitgileri 6z Gizarina goétirmak
riskini de etmalidir .

Fardi musssisalarin ustinluklari.

Fardi muassisalarin sahiblarine mistarilar saxsan malum olduguna gors onlarin
tolabat va zdvqlsrinin dayismasina gecikmadan reaksiya vers bilir.

Fardi muassisalar tguncgeviklik, gararlari operativ gabul etmak, motivasiya kimi
keyfiyyatlor xasdir.

Qeyd edilan ustiinliiklarine baxmayaraq fardi miassisalarin bir sira catismayan
cahatlari ds vardir:

-biznesin miqyasinin kapital ¢argivasinds mahdudlugu;

-iri migyasli istehsala nail olmagin az prespektivli olmasi;
-iri miqyasli tadarikiin hayata kegirilmasinin geyri mahdud-lugu;

-ragabat qabiliyyatinin zaif olmasi.

23.Yoldaslig miassisalarin novlari, taskili,idara edilmasi xtisusiyyatlari, tstlinliklari,
nogsanlari — 10

Menecmentin taskilati formalarindan biri ds yoldasliqg miassisalaridir. Yoldasliq
miuassisalarinds ham istehsal faaliyya-tinin taskili, ham ds nizamnama kapitalinin
formalasmasi iki va daha gox saxsin birga sayi va vasaiti ilo hayatakegirilir . Onlardan
har biri musyyan hiiquglara malik olur ve miayyan masuliyyst dasiyirlar.

Istirakgilar arasinda baglanmis miqavilaya uygun olaraq yoldasliq adindan
sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan va ona maxsus olan amlakin 6hdaliklari ticiin
masuliyyat dasiyan yoldaslq tam yoldasliq kimi gabul edilir .

Tam yoldasliq.

Tam yoldash@in 6hdsliklarina gora tam yoldaslar adlanan onun Gzvlari 6zlarinin
bdtin amlaklari ile masuliyyat dastyirlar.

Tam yoldashgin faaliyyatinin idara edilmasi bitiin istirakgilarin Gmumi razihdi ils
hayata kegirilir . Tam yoldaslqda istirakgilardan har hansi birinin manfaat va ya
itkilarin bolisdirulmasinds istirakina imkan vermayan razilagmalara yol
verilmir.lnama (etibara) asaslanan yoldasliq

Inama (etibara) asaslanan yoldasliqdedikde miiqavila asasinda birgas tasarriifatciliq
faaliyyati gostarmak liclin bir neca fiziki (va ya) hiiqugi saxsin birlessmasi basa
disduldr. Bu tipli yoldashg muassisa-larinin sarikli kapitali onun istirakgilari



torafindan qoyulan vasait va pay hesabina formalasir. Mahz sarikli kapitala ya
amanat va ya da pay goyma imkani inama gtibara) asaslanan yoldashgin sarikli
kapitalinin formalasmasina sarait yaradir ve onlar tam yoldas adlanir. Sarikli
kapitalin formalasmasinapay deyil, yalniz vasait qoyan istirak-¢ilar iss amanatgilar
adlanirlar . Belslikle inama (etibara) asaslanan yoldasliq miiassisalari ham tam
yoldaslari va ham da emanatgilari 6ziinds birlasdirir.

Tam yoldaslar inama (etibara) asaslanan yoldaslig miiassisasi adindan sahibkarliq
faaliyyatini hayata kegirs bilarlar ve 6z amlaklari ils onun 6hdaliklari Gglin
cavabdehdirler. omanatcilar isa sahibkarliq faaliyyatinds istirak etmirlar va yalniz
amanatlarinin mablagdi hac-mindas itkilorin 6danilmasinds istirak etmak riski
dasltyirlar. Tam yoldashgin Ustlnliklsri iss agagidakilardir:

Nisbatan qisa middatds xeyli vasait toplamaqg imkaninin
olmasi;

Tam yoldashdin har bir Gizviiniin eyni daracads yoldashq
adindan sahibkarliq faaliyyati ile masgul olmag hiiququ var;

Kreditorlar tglin tam yoldasliq dahacalbedicidir. Cinki onun
uzvlari yoldashigin bittin éhdaliklari izra qeyri-mahdud
masuliyyst dasiyirlar.

Tam yoldashdin nogsanlari issasagidakilardir:

1. Tam yoldaslar bir-birina son daraca inanmalidirlar . 9ks halda bu taskilatin
dagilmasina sabab olar;

2. Tamyoldasliq «bir saxsin kompaniyasi» ola bilmaz;

3. Tamyoldashgin har bir Gzvi bu tagkilatin 6hdsliklarina goéra geyri-mahdud
birgsa va tam masuliyyat dasiyirlar. Basqa sozls iflas zamani tam yoldashgin
har bir Gzvi yalniz 6z smanatlari ilo de-yil, ham da soxsi amlaklari ils
masuliyyat dasiyirlar.

Etibara asaslanan tam yoldasliq da tam yoldashgin butin Gstin-liklarina va
noqgsanlarina malikdir. Yoldashgin bu formasinin alavas Gstinliyid ondan ibaratdir ki,
onlar amansatgilarin vasaitlsrini ds calb eds bilsrlar.

24.Sshmdar camiyyatlarinin ndvlari, taskili va idars edilmasinin Gstunliklsri va
nogsanlari-10

Muilki macallaya uydun olaraq nizamnamsa kapitali miayyan sayda sshmlara boliinan
camiyyat sashmdar camiyyat adlanir. Sshmdar camiyatin igtirakgilar onun
ohdaliklarina gora cavabdehlik dasimirlar va yalniz onlara maxsus olan sashmlarin
dayari hacmindaki itkilara gora risqga maruz qalirlar. Bu planda sshmdar camiyyatlar
mahdud masuliyyatli comiyyatlara yaxindir.

Sahmdar camiyyat ac¢iq ve qapali tipli ola bilar. Digar sshmdarlarin razilig



olmadan 6ziinamaxsus olan sahmlari sarbast sliratds sata ve ya basqgasinaera bilan
istirakgilarin yaratdigi sshmdar camiyyst aciq tipli sshmdar camiyyat hesab olunur.
Aciq tipli sshmdar camiyyatin sshm buraxmag, ona agiq abuna yazilisielan etmak
hiququ vardir. Eyni zamanda onun sshmdar cemiyyat haqqindaki ganunun va digar
hiqugqi aktlarin miayyan etdiyi sartlarle sashmlarini sarbast siiratds satmaq hiiququ
vardir.

Sahmlari yalniz onun tasisgilari ve ya avvalcadan misyyan saxslar dairasi
arasinda bollsdurilan sshmdar camiyyat qapali tipli sshmdar ceamiyyst hesab
olunur. Bela sshmdar camiyyatin sshmlars agiq abuna yazilisielan etmak va ya digar
formada bu sahmlari geyri — mahdud sayda adamlara taklif etmak hiliququ yoxdur.
Qapali tipli sshmdar camiyyatin igtirakgilarinin sayr sshmdar camiyystlar haqqindaki
ganunla miayyan edilmis saydan ¢ox ola bilmaz. 9ks halda o, bir il arzinds agiq tipli
sahmdar camiyyata cevrilmalidir . Bu talab yerina yetiriimazsa, o lagv edils bilar.

Sehmdar comiyyatin Gstunliklari.

1.Yalniz sshmdar camiyyatler sshm (digar giymatli kagizlardan basga) buraxmaq
hiiquguna malikdirlar. Digar hiiqugi saxslar bels imkanlara malik deyillar .

2.Sehmdarlar sshmdar camiyyatin iflasi zamani mahdud masuliyyat dasiyirlar.

Sehmdar comiyyatin négsanlari.

1.Sshm sahiblsrinin sshmdar camiyystin idars edilmasinda istirakinin mumkin
olmamasi

2.Ayri-ayri saxslarin alinda iri migdarda kapitalin  camlan-masi

25.Birjalarin, banklarin, ittifaglarin(miigavila birliklarinin ) taskili ve idars edilmasi
xtsusiyyatlari-20

Birjalar. Birincisi, birja (ingilis s6zii. Purse — pul kisasi) 6ziinds vasitagisturkturu aks
etdirir . Lakin o, bir sira vasitagi miiassisalardan farglanir. Bels ki, he¢ bir sahibkar ona
miraciat etmadan kegcina bilmir. Ikincisi, birjalar mistarilara xidmat edir — bu onlarin
baslica funksiyasidir. Azarbaycanda birjalarin bu funksiyasi 6ziinamaxsus formada
biruza verir. Bels ki, onlar mistarilara xidmatdan ¢ox tachizat kanallari va giymatlar
vasitasila istehsalcilara nazarat funksiyasini yerina yetirirlor . Bu giin birja
faaliyyatinin mazmunu va prinsiplarini diggatds saxlamadan sahibkarliq faaliyyatini
kifayat gadar effektli saviyyada hayata kegirmak mimkiin deyildir.

Birjalar 6zlinda topdan ticaratin xiisusi formasini aksetdirir . Bir qayda olaraq
birjalar tgln ixtisaslagma xarakterikdir . Bu, ixtisaslagsma ya cografiregionlar
(regional universal birjalar), ya da ki, faaliyyat profillari (izra misyyan edilir.
Ixtisaslagmasi faaliyyat prinsipi Uzra muayyan edilan birjalarin asagidaki novlari



vardir:

-amtaa birjalari — bels birjalar adatan sabit ve daqiq keyfiyyat parametri olan kiitlavi
amtaalarin topdan ticarati lizra ixtisaslasirlar;

-fond birjalari — giymatli kagizlarin miintazam olaraq alqi-satqisi Gizre smaliyyatlarin
kecirildiyi markaz;

-valyuta birjalari — qizil va valyutalarnin alqi-satqisinin hayata kegirildiyi yer;

-amak birjasi mixtalif nov isci qlivvasina talebatin ucota alinmasi va onlarin taklif
edlimasi Uzrs ixtisaslasir. Bagga so6zls burada vasitagilarin kdmayi ils is¢i qlivvasinin
algi-satqisi hayata kegirilir . Dogrudur, klassik anlamda amak birjasi “©mak va
ahalinin sosial miidafiasi “ nazirliyinin himayasi altinda faaliyyat gdstaran amak
yarmarkalarini bu faaliyysti hayata kegirmakdas giizasts gedirloar.

Banklar. Bank 6ziinds miivaqqati sarbast pul vasaitlarini (ema--natlari)
camlasdiran, onu kredit saklinds (borc, ssuda) miivaqqati istifadayaveran,
miuassisalar, idaralar va saxslar arasindaki qarsiligh 6édemalards ve hesablagmalarda
vasitacilik edan ixtisaslasdinimis maliyys institutudur.

Banka verilan bu tarif dovlat va ya kommersiya (xiisusi va ya sshmdar) banklari
tgtin dogrudur. Markazi (Milli) bank asasanemissiya da daxil olmagla 6lkada pul
tadaviiliiniin tanzimlanmasi funksiyasini yerina yetirir . Markazi (Milli) bank bir qayda
olarag dovlata maxsus olur. Kommersiya banklari manfast alds etmak Ugin faaliyyat
gostaran muassisalar kateqoriyasina aiddir.

Bank isinin tagkilinds baslica problem mudstarilara keyfiyyatli xidmatdir. Bank
strukturlarinin faaliyystinin mihim xarakteristi-kalarindan biri bank 6damalarinin
hayata kegcirilmasidir. Bank édemalarinin ig¢ noévind bir-birindan farglandirirlar :
-bank daxili ddamalsr;

-milli saviyyada banklararasi 6damalar;
-beynalxalq saviyyads banklararasi 6damalar.
ittifaglar . (Miigavils birliklari). Miilki macalloys asa-~santaskilatler kordinasiya
etmakls, imumi amlak maraqg-larini qgorumagla ittifaqglar yarada bilarlar. Bu ciir
ittifaglora asso-siasiyalar, konsernlar, holdinglar, maliyys-sanaye qrup-larn va s.
Aiddir. ittifaglarin (birliklarin ) ya~ran-masi agsagidaki sart-lari talab edir:

1. ittifaq koniilliliik prinsine asaslanir.

2. lstirakcilar hiiquq barabarliyi alds edir.
3. Taskilati forma sarbast suratds segilir.
4. ittifaq miqavils asasinda yaranir.

ittifaqin istirakgilari dzlerinin miistaqilliyini va hii-~qu-qi soxs statusunusaxlayirlor.
ittifaqin istirakgilari ma-liy~ys ili qur-tardiqda ittifagdan cixa bilarler. ittifaq 6z
istirakgilarinin 6hdaliyi Gglin masuliyyst dasi-mir. Onlar nizamnamada gostarilan
migdarda ittifaqin 6h-dasliklari tglin masuliyyat dasiyirlor. ogar istirakgilarin garari
ilo ittifaga sahibkarlq faa-liy -~ya-tini hayata kegirmak havals olunursa, bels
ittifagler ta-sa-r-rii-fat ortagligina va ya comiyyata gevrilir.

26.idarsetmanin taskilati qurulusunun mahiyyati, mazmunu ve formalagmasinatasir
edan amillarin xarakteristikasi -5



idaraetmanin taskilati qurulus anlayisi — idarsetma strukturunu, yani idareetma
sisteminin qurulmasinin daxili formasini aks etdirir.

Muasir dovrds tagkilatlarda idarasetma funksiyasinin yerina yetirilmasi tigiin
idarsedici sistem(aparat) yaradilir. istehsalin idars edilmasi aparatinin qurulusu
dedikdas pillalarinin gadari, idarsetma hal-galsri, tarkibi, onlarin asilihdi va alagasi
basa duistlir.

idaraetma sahasinds amak bdlgiisii formasini ziinds ifads edsn idarsetma
aparatinin qurulusu idarsetms sisteminin faaliyyat gostarmasi va galacak inkisafi
prosesina aktiv suratds tasir gostarir. idareetma aparatinin qurulusu na gadar
mikammal olarsa ida-reetmanin istehsal prosesina tasiri bir o gadar effektli,
idaraetmsa sis-teminin faaliyyat gdstarmasi prosesi isa ssmarali olar.

istehsalin optimal faaliyyst gdostarmasi sistemina idarsetma aparatinin optimal
qurulusu cavab verir. Bu zaman biitiin mar-ha-lalarda idaraetma halgalari va
pillalari arasinda semarali alaga yaradilir. Burada har sistemdas idaraetma
halgalarinin sayinin az olmasi nazarden qagmamalidir.

idaraetma aparatinin operativliyi onun etibarli faaliyyst gés-tar-masina olan bir sira
talablarls six alagadardir ki, bu taleblerads asagidakilari aid etmak olar:

idaraetma aparatinin qurulusu verilan biitlin malumatin
dizginliyuni tamin etmalidir;

idaraedici komandalarin va verilan digar
informasiyalarin yalnis anlasilmasina yol vermamalidir ;

idaraetma sisteminda alagalarin miintazamliyini tamin
etmalidir;

onun yerina yetirilmali oldugu funksiyalarla
proporsional olmalidir;

idaraetma aparatinin qurulusu idarsetmanin
gonaatgciliyini tamin etmalidir.

idarsetma aparatinin qurulusunu miayyanlasdirarkan eyni za-man-daonun
formalasmasi va inkisafina tasir edan amillari da nazars almaq lazimdir.

idaraetma aparatinin qurulusu har seydan avval mévcud ta-sar-riifat mexanizminin
sosial-igtisadi tabisti ila miayyan edilir. idars-etma aparatinin qurulusuna hamginin
movcud qurulusun maddi-tex-niki bazasinin vaziyysti, onun mahsuldar quvvslarinin
alds edilmis inkisaf saviyyasi, hamg¢inin istehsalin 6zlinin xarakteri, onun saha
xususiyyatlari va digar amillar tasir gostarir.

Muasir dovrdas idaraetma aparatinin qurulusuna idmumi amil-=lar-ls yanasi sirf
idarsetmaya xas olan amillar da tasir gostarir. Bunlardan an vaciblari asagidakilardir:



—_—

istehsalin idara edilmasinin funksionalligi, taskilinini xatti ve basqa
quruluslari arasindaki nisbat;

2. idarsetma aparatinin qurulusunun istehsalin iyerarxiya qurulusuna eynilik
daracasi;

3. orazi va saha idarsetma formalari arasindaki nisbat;

4. geyri- markazlasdirilmis ve markazlasdirilmis idaraetma for-malari
arasindaki nisbat;

5. idarsetms islarinin avtomatlas-di-ril-ma-si mexaniklasdiriimasi va
saviyyasi va idaraetmsa ila masgdul olanlarin amayinin ssmaraliliyi;

6. idarsetma prosesinin ixtisaslasdirilmasinin eyni névli ida-ra-~et-ma islari ila
alagalondirilmasi;

7. tabecilikda olan iscilarin sayi il onlarin caligganligina rahbarlik tarafindan
olan mimkiin nazarat arasindaki nisbat.

27 .Effektiv taskilati qurulusa olan asas talablar

Effektiv taskilati qurulus har bir miiassisanin samarali faaliyyatini tamin edan asas
idarsetma sartlarindsn biridir. idarsetms aparatinin qurulusu na gadar diizgiin ve
maqsadauygun formalasdirilarsa, istehsal va idarsetma proseslarinin naticalari ds
bir o gadar yiiksak olar. Buna gora ds effektiv taskilati qurulusa misyyan elmi
asaslandinimis talablar qoyulur.

Birincisi,(optimalliq )idareetma aparatinin qurulusu bitiin informasiyanin
dizglnliyuni tamin etmalidir. Yani gararlarin gabuluna, icrasina va nazaratins aid
olan malumatlarin tahrif olunmadan, vaxtinda va daqiq sakilda Gtiriilmasi asas
sortdir. Bu, idaraetmanin operativliyini va gararlarin etibarlihgini artirir.

ikincisi, taskilati qurulus idarsetma komandalarinin va verilan gdstariglarin yanlis
anlasiimasina yol vermamalidir . Reshbarlikdan isgilara gadar har bir halgs 6z
funksiyasini, hliquqg ve masuliyyatini daqiq bilmali, salahiyyat bélglsi aydin
olmalidir. Bu, idaraetma sisteminda nizam-intizam va qarsiligli anlagma yaradir.
Uglinciist, idaraetms sisteminds alagalarin miintazamliyi tamin edilmalidir . Yani
rahbarlik ils icragilar arasinda, hamginin miixtalif bélmalar arasinda ufiigi ve saquili
alagalar dayaniql va fasilasiz olmalidir. Bu, istehsal va idaraetma proseslarinin
uzlagmasini va koordinasiyasini tamin edir.

Dordiincis, tagkilati qurulus yerina yetirilmali olan funksiyalarla proporsional
olmalidir. Bagqga s6zls, idarsetmanin halgalsrinin sayi, strukturun darinliyi va
genigliyi miassisanin faaliyyat miqyasina, magsadlarina va istehsal tipina uygun
olmalidir. Har bir idaraetma saviyyasi lazimi gadar masuliyyat va salahiyyat
dasimalidir.

Besincisi, idaraetma aparatinin qurulusu ganaatcil olmalidir. Bu o demakdir ki,
idaraetma xarclari, aparatin saxlanmasi va onun faaliyyati ile bagh resurslar
minimuma endirilmali, lakin idaraetmanin keyfiyyati yliksak saviyyada
saxlanilmahdir . Effektiv qurulug ham maddi, ham ds vaxt baximindan optimal



olmalidir.

Altincisi, idaraetmsa aparatinin operativliyi va etibarliligi tamin edilmalidir . Yani
toskilati qurulus els formalasdinlmalidir ki, gararlar tez gabul edilsin, icra proseslari
suratli va naticalar etibarli olsun.

Bundan alavs, effektiv taskilati qurulus movcud sosial-igtisadi saraits, texniki va
texnoloji saviyyays, istehsalin migyasina va xarakterina uygun olmalidir. Har bir
miassisanin spesifik xiisusiyyatlari — mahsul novi, texnologiya, amak prosesi va kadr
potensiall — nazars alinmadan samarsli struktur formalasdirmaq mimkiin deyil.
Natica etibarils, effektiv tagkilati qurulus — bu, idaraetma aparatinin els gakilda
qurulmasidir ki, bltiin idaraetmsa halgalari arasinda alags, masuliyyat va informasiya
axini optimal sakilda tamin olunsun, gararlarin gabulundan naticays gadar olan
butun marhalalar ardicil ve ssmarali sakilds hayata kegirilsin.

28.Xatti quruluslarin xarakteristikasi, onun misbat va manfi xtisusiyyatlari

Blrokratik taskilati strukturlarda insanin 6zl deyil, onun tutdugu vazifs asas
gotardlir. Burokratik tagkilati qurulus tipina aiddir:
- idarsetmanin xatti strukturu;

- idaraetmanin funksional strukturu;
- idarsetmanin xatti-funksional strukturu;

idaraetmanin xatti-stat strukturu.ldarsetmanin xatti strukturu — rahbarliyin bir ne¢a
saviyyasi ilo xarakteriza edilir. Bu strukturda har bir bélma va ya har bir icraciya
uygun olaraq bir idaraetma organina tabe olur va ondan sarancam alir. Bu organ
mustaqil olaraq biitlin idaraetma funksiyalarini yerina yetirarak ona tabe olan
bolmalarls birlikds idarsetmani hayata kegirir. Xatti strukturdan stabil masalalarin
hallinds, takrar olunan amaliyyatlarin yerina yetirilmasinds istifads olunur. Xatti
strukturun asas ndgsani ondan ibarsatdir ki, burada rahbar ¢coxcahatli biliklars malik
olmalidir, bunlarin isa bir nafarde ceamlanmasi ¢ox ¢atindir. Buna gors da
idaraetmanin har bir halgasi funksional masalalarin hallinds nisbatan ¢ox olmayan
imkanlara malikdir, operativ masalalar isa strateji masalalara nisbatan Gstiinlik
toskil deir. Xatti strukturlu idaraetma sisteminds qgeyri-standart idaraetma
gorarlarinin hazirlanmasinin haddan artiq murakkabliyi sebabindan yeni magsad va
vazifalara uygunlasma gox ¢atin olur. Xatti struktur yalniz kigik taskilatlar tgtn
somaralidir.

idarsetmanin xatti struktur néviinin tstinliklari:
1)  sxem qurulusunun sadaliyi;
2)  ziddiyyatli tapsiriglarin olmamasi;
3) isin naticalarina gora tam masuliyyat;
4) faaliyyatin operativliyi va daqigliyi.
Sistemin nogsani:

Har bir rahbarin Univeral mitaxassis ola bilmasi va bununla slagadar olaraq ayri-ayri



masalalarin hallinds az salahiyyatli olmasidir. Buna gors ds muasir sanayeds va son
daraca mirakkab istehsalda bu sistem azemars verir

29.Funksional qurulusun xarakterik xtsusiyyatlari vo
Onun misbat va manfi cahatlari

idaraetmanin funksional strukturu
Birokratik taskilati strukturlarda insanin 6zl deyil, onun tutdugu vazifs asas
goturulur. Birokratik tagkilati qurulus tipins aiddir:

- idarsetmanin xatti strukturu;

- idaraetmanin funksional strukturu;

- idareaetmanin xatti-funksional strukturu;

idaraetmanin funksional strukturu — idaraetmsa aparatinda smak bélgiisiina

asaslanir. Har bir funksional rahbar onun salahiyyatlarina daxil olan biitin ma-salalar
Uzra sarancam vermak hiiququna malik olur. Funksional strukturda idarset-manin
muayyan funksiyalar ¢argivasinda uygun funksional organlar yaradilir ki, bu organlar
da asagi halgalara onlar Ggtin zaruri olan gararlari verir. Bolma va ya icraci nainki
birbasa rahbardan, elaca da funksional idaraetma organlarindan tali-mat alir. Belo
struktur zamani imumi rehbar va bdlma rahbarlari (texniki, iqtisadi ve s.) icracilara
tasiri funksiyalar tizra bolisdirtrlar . Bolma rahbarlari bir-birinin isina garismur.
Umumi rahbar funksional bélma rahbarlarinin isini tanzimlayir.

idarsetmanin funksional strukturun Gstiinliklsri asagidakilardar:
1)  rahbarliys konkret sahada daha saristali miitaxassislarin calb edilmasi;
2) standart situasiyalarin hallinds operativlik;

3) funksional rahbarlarin pesakarliginin siiratls artimi.

Fuknsional strukturun négsanlarn asagidakilardir:
1)  vahid hakimiyyat prinsipinin pozulmasi;
2) cavabdehliyin paylanmasi;

3) bitiin bolmalarin faaliyyatinin koordinasiyasinin ¢atinliyi

30. idarsetmanin xatti-funksional va divizional Qurulusunun xiisusiyystlari va
totbiginin asaslandiriimasi. 20 balliq

idaraetmanin xatti- funksional qurulusu
Bir nega il qabaq inkisaf etmis kapitalist 6lkalarinds idaraetmanin xatti- fnuksional

Sistemi diger sistemlar tarafindan sixisdirlmaga baslandidina baxmayaraq hazirda o
Yena da genis tatbiq edilmakdadir. Onun daha darindan dyranilmasi bu sistemin



Potensial imkanlarini agkara ¢ixarmaga imkan verir.Xatti -funksional sistem yuxari
orqanlarin sarancam va gostariglarinin tez hayata Kecirilmasini tamin edir,
fuknsional bolmalarin ixtisaslasdiriimasini va miihandis amayinin, hamginin
funksional bélmalar arasinda aparilan amak bolgiisi asasindafnuksional bolmalarin
formalasmasinitamin edir: saquli va (ifliqi idaraetma arasinda daha samarali alagani
tamin edir ki, bunun asasinda da smak va material resurslari iladaha samarali
manevr etmak hayata kegirilir. Bununla barabar bu sistemin ciddi

nogsanlari da vardir ki, halalik bunu tam aradan qaldirmaq mimkiin deyildir. Bela
nogsanlardan biri istehsalin texniki inkisafi masalalarina baxilmasinda va yeni
modelli mahsullarin tatbiginds Iangimalars yol verilmasidir. Bu isa durgunluq
elementlarinin giiclanmasina gatirib ¢ixarir. Homginin meydana ¢ixan idara daxili
manealar da neqativ rol oynayir.

Son illards ABS-da idarsetma strukturunun markazi orqanlarin bazi funksiyalarinin
Yerli orqanlara verilmasi genis yayillmisdir. Bunun vacibliyi ondan ibaratdir ki, iri
Miiassisalar va sanaye firmalari ¢arcivasindas istehsal bélmalari yaradilir va operativ
Faaliyyatds onlara genis sarbastlik verilir. Firmada strategiyaya boyik diggat
yetirmak imkani verir. Taktiki masalslari iss asagi idarsetma halqalari hall edir. Bu
sistemin Qusuru ondan ibaratdir ki, inzibati-idaraetma apparati boytiylr ve miivafiq
olaraq ona Gakilan xarcler ds artir.idaraetmanin divizional taskilati qurulusuna
kegirilmasi istehsalin texniki inkisafinin Siratlandirilmasi Gguin iraliys atilan vacib
addimdir. Natica bundan ibaratdir ki, Rahbarliyin yuxari halqasi istehsalin perspektiv
inkisafi masalalarina daha gox fikir Vermaya baslamislar. istehsalin operativ idara
edilmasinin desentralizasiyasi Markazlasdirilmis maliyys nazarati sistemi ila va Ust
idaraetmsa halgalarinin nazarati Altinda olan elmi-tadqigat islarinin
markazlasdirilmasi ils vacib formadaalagslandiriimays baslanmisdir. idarsetmanin
divizional taskilati qurulusuna kecilmasi ila idaracilik amayinin bolgusiinin daha
darinlesmasi bas verdi. istehsal bélmalarina verilan operativ idarsetma
funksiyalarinin geyri- markazlasdiriimasinda va istehsalin yiilksalmasina strateji
istigamatlarini islayib hazirlanmasinda, hamginin maliyys faaliyystina rahbarlik
funksiyalarinin markazlasdirilmasinda tapdi.

idarsetmanin divizional strukturu

Miixtalif bolmalardan ibarat iri tagkilatlarin idars edilmasi divizional strukturun
Komayila hayata kegirilir. Divzional strukturun asas halgasi ayrica goturilmis
sobadir.

Sobalar — isi tagkilatin magsadinin alds edilmasina tabe olan satis tagkilatlarinin,
Tadqigat markazlarinin tacrid edilmis grupudur.ABS-da 1950-1960-ci illardan
baslayaraq sobalar <manfaat markazi» statusu Almisdir. S6balar miixtalif resurslara
malik olmaqla kommersiya sdvdalasmalari baglayir,

istehsal programlari islayib hazirlayir, tasarriifat vahidlarinin cari cari faaliyystini
idars Edir, maliyys nazaratini hayata kegirir.

Bununla bels strateji masalalards sébalar mahdud sarbastdir. Bels ki, onlar
Uzunmuddatli planlari islayib hazirlamayaraq, yalniz bu planlar ligiin informasiya
taqdim Etmak ils kifayatlanirlar.Divizional va ya istehsal sobalari lizra idarsetma
strukturu program-maqgsadli idareetma elementlarindan istifads edir. istehsal
sObasinin rahbari istehsal Planlagdiriimasi va nazarati funksiyasinin hayata
kecirilmasi G¢lin cavabdehdir.

istehsal sdbasi rahbarinin vazifalari:



* buraxilan mahsula talabin dsyisilmasini nazsrs almagla 6z
Zavodlarinin asas plan gostaricilarinin tayini;

« istehsal va realizasiya xarclarinin misyyan edilmasi;

+ mahsul satisinin genislandirilmasi imkanlari ils alagadar yuxari

Orqgan rahbarlarina tovsiyyalar;

* satis sisteminin takmillagdirilmasi;
« funksional xidmatlarin faaliyyatinin koordiansiyasiliglin cavabdehlik.

31.Motivasiyaya ilkin baxislar

Motivasiya — insanlarin davranisini istigamatlandiran, onlar misyyan maqgsadlars
¢atmagq ucgtlin harakata gatiran daxili va xarici amillar sistemidir. Menecment elminin
formalasmasininilk dovrlarinds motivasiyaya miinasibat ¢ox sada ve mahdud idi.
ilkin baxiglar daha ¢ox igtisadi va maddi maragqlara asaslanirdi, yani hesab olunurdu
ki, iscini islamaya sdvq edan yegana sabab onun maddi gazanc alds etmak istayidir.

Bu dévrds yaranmis ilk nazariyyalar asasan klassik idaraetma maktabinin
niimayandalarinin baxislarina asaslanirdi. Onlarin fikrincs, insan tabisatca tanbaldir
va yalniz amak haqqi, mikafat, carima va nazarat kimi vasitalarlo mahsuldar
islamaya macbur edils bilar. Frederik Teylor bu yanagmani elmi idaraetmanin
prinsiplari asasinda inkisaf etdirmis va gostarmisdi ki, iscilari motivasiya etmak tglin
9sas vasita adalatli va naticays asaslanan amak haqqi sistemidir.

ilkin motivasiya baxiglarinda insan amili cox vaxt istehsal alstinin bir hissasi kimi
giymatlandirilirdi . iscinin emosional vaziyyati, psixoloji ehtiyaclari, sosial
miinasibatlari va saxsi inkisaf istayi demak olar ki, nazara alinmirdi. Rahbarlarin asas
maqsadi istehsal prosesinda nazarat va intizami tamin etmak idi.

Lakin zaman keg¢dikca bu yanagma 6ziini dogrultmadi. Tacriiba gostardi ki, yalniz
maddi mikafatlandirma iscilarin mahsuldarligini daim yiiksak saviyyada saxlaya
bilmir. Bununla bagh aparilan Xotorn eksperimentlari stibut etdi ki, insan davranisi
¢ox murakkabdir va ona sosial miinasibatlar, kollektiv mihiti, manavi ehtiyaclar va
rahbarlik tGslubu da tasir gostarir.

Belalikls, motivasiyaya ilkin baxislar asasan maddi maraglara sdykanan sads
modellarls xarakteriza olunur. Onlar menecment elminin sonraki inkisaf marhalslari
dclin baza rolunu oynamig va galacakda yaranan insan miinasibatlari maktabinin,
davranis elmlari nazariyyalarinin va muasir motivasiya modellarinin formalasmasina
zomin yaratmisdir.

Natica etibarils, motivasiyanin ilkin dovriinda rahbarlar isgilari “emr va nazarat”
prinsipi ilo idara edir, motivasiyani yalniz pul va maddi stimullar vasitasils hayata
kecirmaya calisirdilar. Lakin sonraki dovrlards elmi tadqiqatlar gostardi ki, insan
davranisini anlamaq va onu diizgiinistiqgamatlandirmak idaraetmanin ugurunun asas
acarlarindan biridir.

32.Planlasdirma funksiyasinin mahiyyati, tatbiqi Gstunliklari va planlasdirma prosesi
tarkibi — 5

Planlagsdirma menecment prosesinin ilkin funksiyasi olub 6ziinds taskilatin qarsisina
goydugu magsada ¢atmaqyollarini va vasitalarini birlesdiran prosesiaks etdirir.



Planlasdirma prosesinda mixtalif middatlari shats edan planlar iglanib hazirlanir.
Plan — bu magsadi, mazmunu, hacmi,metodlari, ardicillidi, yerina yetirilma middati
gostarilmakle miayyan vaxtda yerina yetirilmasi nazards tutulan isdir; nayinsa
inkisafi gedisini nazards tutan fikirlarin macmusudur.
Planlagsdirmanin tatbiqgi taskilati asagidaki tstinliklarls tamin edir:

- toskilatda yerina yetirilon harakatlorin koordinasiyasini yaxsilasdirir;

taskilatin xarici muhitinda bas veran dayisikliklari tez nazars almaq
imkani verir;

toskilat tGglin alverigli imkanlarin reallagdiriimasini mimkun edir;

toskilatda hayata kegcirilon informasiya mibadilasini yaxsilasdirir;

ehtiyatlarin optimal bolisdirilmasina komak edir;

heyatin vazifa va masuliyyatlarini daqiq miayyan edir;

iscilori 6z iglorini daha atrafli icra etmaya, menecerlari iss 6z gararlarini
daha atrafli asaslandirmada va reallasdirmaga sovq edir.

Toskilatdaki nazarat prosesini yaxsilasdirir.

Planlasdirma prosesiidarsetma gararlarinin iglenib hazirlanmasina, gabuluna va
elacadas reallasdirlmasina komak edan alatlardan biridir.

Planlasdirma prosesi ¢argivasinds idaragilik faaliyysatinin dord asas funksiyasini
farglandirmak olar: 1)ehtiyatlarin boliisdirilmasi; 2)xarici mihits adaptasiya;
3)daxili koordinasiya; 4)taskilatin strateji uzaqgoranliyi.

Resurslarin bolisdurilmasi — 6ziindafondlar, idaraetma kadrlari ve texnoloji tacriiba
kimi mahdud taskilati resurslarin boélisdurilmasini birlasdirir.

Xarici mihits adaptasiya — taskilatin atraf mihitle miinasibatini yaxsilasdiran
tadbirlari shata edir. Har bir tagkilatin ham xarici muhitin alverisgli imkanlarina, ham
da mimkiin olan tahliikalarina adaptasiya olunmasi zaruridir. Bunun tgin o, mivafiq
situasiyalar askar etmali va taskilatin strategiyasinin atraf muhits effektli
uygunlasmasini tamin etmalidir. Ugurla faaliyyat gdstaran miassisalarda
planlagdirma zamani hokumat va biitovlikds cemiyyatls qarsiligl minasibatlor
qurmagqg daha mikammal istehsal sistemlarinin iglonib hazirlanmasina yeni va daha
alverigli imkanlar yaradilmasina gatirib ¢ixarir va s.

Daxili koordinasiya daxili emaliyyatlarda effektli inteqrasiyaya nail olmaq maqgsadi
il tagkilatin glcli va zaif taraflarini shata edan faaliyyatlarin  koordinasiyasidir. Istar
boyuk, istarsa da kigik taskilatlarda daxili amaliyyatlarin effektliyinin tamin edilmasi
menecerlarin faaliyyatinin ayrilmaz tarkib hissasidir.

Toaskilati strategiyanin dark edilmasi dedikda kegcmis strateji gararlardan
bahralanarak yeni taskilat yaradilmasi yolu ila menecerlarin tafakkiir tarzinin
mintazam olaraq inkisaf etdirilmasini nazards tutan faaliyyst basa diisilir. Kegmis
tacribadan bahraleanmak qabiliyyati tagkilata 6zlinlin strateji istigamatlarini
dagiglasdirmak va strateji menecment saha-sindaki pegakarhigini yiksaltmak imkani
verir. Tagkilatin davamli uguru daima rahbar-liyin ke¢cmis tacriibadan bahralanmak
va galacayi prognozlasdirmagq gabiliyyatindan asilidir.

33.Tagkiletma funksiyasinin mahiyyati va isin taskilinin marhalalarinin



alagalandirilmasi — 10

Menecmenta proses kimi yanasiimasi konsepsiyasinin mahiyyatina baxarkan biz
aydinlasdirdiq ki, planlagdirma, taskiletmas, motivasiya va nazarat menecment
prosesinin halledici aspektlaridir . Bu prosesda planlagdirma birincidir, ¢linki har bir
taskilatin maqgsadi olmaldir. Novbati vazifs isa isin plana mivafiq taskilini nazarda
tutur. Yani menecmentin ikinci funksiyasi tagkiletmadir. isin tagkili i¢ marhalays
bolunir.

Birinci marhals - isinbdlusdurilmasidir. Menecer bitiin isi o gadar da boylk
olmayan tarkib hissalarina parcalayir. Bunlarin har birinin 6z vazifasivardir va bir
nafar insan tarafindan hayata kegirils bilar. Isin hacmini muayyan edarkan isginin
ixtisasini nazara alaraq ¢alismaqlazimdir ki, iscilardan biri olduqca ¢ox, digari isa
oldugca azisi yerina yetirmasin.

Ikinci marhala — mantiqi blokda vazifalarin qruplasdiriimasidir. 9ksar
kompaniyalarda bir yerds iglayan iki va daha cox gsaxsdan ibarat olan qruplar
foaliyyat gostarir. Insanlar bir g6bads va bolmada faaliyyat gostardikds, basqa sozle
gruplar saklinds faaliyyat gostardikds is daha effektli olur.

Ugtincli marhals - isinkoordinasiyasidir. Bu marhalads miixtalif sébslarin isi
koordinasiya edilmalidir . Koordinasiya miinaqisalarin garsisini almaga, onlari
tonzimlamaya va belslikls do taskilatin strukturunu moéhkamlandirmays imkan verir.
Yaxsi faaliyyat gostaran va yaxsi tanzim edilmis koordinasiya mexanizmi
menecmentin sonuncu iki funksiyasinin, yani motivasiya va nazaratin daha
muvaffagiyyatla hayata kecirilmasina kdmak gostarir.

Sobalarin iginin koordinasiyasi islerin bélisdirilmasi va sobalarin
gruplasdinlmasindan sonra istehsalin tagkilindaki son marhaladir. Saquli va ufliqi
koordinasiyani bir-birindan farglandirmak lazimdir.

Saquli koordinasiya dedikda hesabat veran va tabegilikda olan isgilara nazarat edan
menecerlar basadusilur. Eyni zamandaonlar 6zlsrinin birbasa rahbarlarindan va
digar sobalarin isinin koordinasiyasindan asilidirlar .

Ufiiqi teskiletma bir idaraetma saviyyasindaki amakdaslarin tamasini nazardas tutur.
9gar idarsetma strukturlarn vasitasils qurulan saquli koordinasiya tagkilati
strukturun daha yiiksak va ya daha asagi saviyyasinds ¢alisan har bir emakdasin
digarlari ile tamasindan asilidirsa, ifligi koordinasiyada temaslar birgs tanzimloams,
operativ gruplar vasitasila hayata kecirilir vo koordinasiya bazar vasitasils olur.

34.Nazarat funksiyasinin mahiyyati va zaruriiliyini miayyan edan sartlar — 20

Nazarat menecment prosesinin dordiinci va sonuncu funksiyasidir. Nazaratin
obyektlari, aparilmasi middati ve daqiq vaxti artiq planlagdirma marhalasinds
muayyan edilir. Nazarat prosesinda eyni zamanda nazardas tutulan mixtalif vaxt
kasiyinda aralig magsadlara nail olmagq lgun aktiv nazarati hayata kegirarak ham
misbat va ham ds xisusilomanfi kanarlagmalara maksimum tez reaksiya vermak
lazimdir.

Toartib edilmis planlar he¢ da hamiga fikirlasdiyimiz kimi yerina yetirilmir. Cinki
insanlar ¢cox vaxt onlara havals edidlmis hiiquq va 6hdaliklari gabul etmirlar.
Rahbarliys isa qarslya goyulan magsada ¢atmagq ug¢in insanlar lazimi deracads
motivlasdirmak nasib olmur. Taskilati shats edon miihit, sarait daimadayisdiyindan
taskilat mivafiq olaraq ona adaptasiya olmalidir. Bu magsadas nailolunmasina



nazarat komak edir. Nazaratin komayi ila taskilatin rahbarliyi gabul edilan gararlarin
diz olmadidini musayyan edir va onlarin daqiglasdiriimays olan ehtiyacini agkara
gixanr.

Nazarat 6ziinds tasgkilatin qarsiya goydugu maqgsads ¢atmasini tamin edan prosesi
oks etdirir.

Nazarat prosesi standartlarin miayyan edilmasini, faktiki alds edilmis naticalarin
ol¢llmasini va agar alds edilmis naticaler muayyan edilmis standartlardan
ahamiyystli daracada farqlanirsa onda diizaligler aparilmasini birlasdirir.

Rahbarlik nazarat funksiyasini magsad va vazifalari miayysnlasdirdikdan vs taskilati
yaratdi§i andan hayata kegirmays baslayir. Nazaratsiz taskilatin mivaffagiyyatlo
foaliyyat gostarmasi geyri-mimkindir. Nazarat menecmentin mihim
funksiyalarindan biridir. P.Drukera gora «nazarat va istiqgamatin miayyan edilmasi —
bunlar sinonimdir».

Noazaratin zaruriliyi asagidakilarla sartlanir:

1.Nazarat taskilatin dayisan xarici muhiti Ggun xarakterik olan geyri-muayyanliyi
azaldir. Plan va taskilati struktur — bu galacayi rahbarliyin neca gormak istadiyinin
yalniz manzarasidir. Coxlu, rangarang saraitlar tagkilatin magsadinin
reallasdirlmasina mane ola bilar. Qanunlarin, sosial dayasrlarin, texnologiyanin,
raqabat garaitinin va atraf mihitin digar dayisan kamiyyatlsri plani tam realliga

cevira bilar, muayyan vaxtdan sonra isa onu tamamils slgatmaz eds biler. Dayisan
soraita hazir olmaq ve ona laziminca reaksiya vermak Ugun taskilata tasir eds bilacak
mumkiin dayisanlarin tasirini giymatlandirmak lgln nazarat kimi effektiv mexanizm
lazimdir.

2.Nazarat bohranli situasiyalarin meydana ¢ixajagdi hagqinda xabardarliq edir. ©gar,
toskilat daxilindaki situasiyalarin tahiili naticasinds meydana ¢ixan sahvlar va
problemlar vaxtinda diizaldilmazss, onlar atraf mihitin va insanlarin davranisinin
galacak saraitinin giymatlandiriimasinda buraxilan sahvlarls bir-birina garisacaqdir.
Taskilatdaki sahvlarin bels bir-birina govugmasi ehtimali faaliyyat ndvlarinin bir-
birina garsiligh tasir daracasinin yliksak olmasindanirali galir.

Nazarat problemlari agkara gixararaq taskilatin faaliyystinda bu problemlarin artib
bohrana cevirilmasina gadar dagiglasdirmalar etmaya imkan verir. Nazaratin hayata
kegirilmasi zaruriliyinin miihim sabablarindan biri ondan ibaratdir ki, istanilan
toskilat geyd-sartsiz sahvlari vaxtinda askar etmak va onlarin tagkliatin magsadina
catmasi istigamatindayaratdi§i manealari aradan qaldirmaq qabiliyysatina malik
olmalidr.

3.Nazarat tagkilatin giicli taraflarini midafis edir . Real alds edilmis naticani
planlasdinlanla miqgayise etmakls, basqga sozls «Qarsiya goyulan magsads dogru biz
na gadar iralilamisik?» sualina cavab verrmakla taskilatin rahbarliyi taskilatin
faaliyyatinin mahz hansi istigamatlari onun imumi magsadlarina ¢atmasina daha
effektli komak etdiyini miayyan etmak imkani alda edir. Mivaffaqiyyati, ugursuzlugu
va onun sabablarini miayysan edarsk menecer xarici muhitin dayisan talablarina
toskilatin kifayat gadar tez adaptasiya olunmasi imkanini gazanir va bununla da
togkilatm Ustiin magsadlarina dogru daha boylik templa iralilemayi tamin edir.

Eyni zamanda nazarat menecmentin vacib ve miirakkab funksiyasidir. Onun birinci
ndvbads nazars alinmali olan mihim xususiyyatlarindan biri onun har seyi shats



etmasidir.

Nazarat menecment prosesinin asasini taskil edir. Naplanlasdirmani, na taskilat
struktur yaradilmasini, na da ki motivasiyani nazaratdan ayri tasavvir etmak olmaz.
Nazaratin li¢ asas noviini bir-birindan farglendirirlar : ilkin, cari va son (yekun).
Hayata kecirilma formalarina gora nazaratin har Ug tipi bir-birina oxsayir. Bels ki,
onlarin har ligli eyni bir magsads xidmat edir. Bagga so6zls onlarin har tgi faktiki alda
edilan naticalerin mimkin gadar muayyan edimis tapsinga yaxin olmasina xidmat
edir. Farqg yalniz onlarin hayata kegirilmasi vaxtindadir.

35.Muasir tagkilatlardaistifads olunan idarsetmsa prinsiplarinin xarakteristikasi

Muasir dovrds taskilatlarin faaliyystinin ssamaraliliyi, idarsetmanin elmi asaslarla
gurulmasindan va idaraetma prinsiplarina diizgtin amal olunmasindan asihdir.
idaraetma prinsiplari — bu, idarsetmanin magsadyonlii va sistemli hayata
kecirilmasini tamin edan asas gayda vaqanunauygunluglardir . Onlar idaraetmsa
faaliyyatinin bitiin marhalalarinds rahbar liglin istigamatverici rol oynayir. Miasir
toskilatlarda bu prinsipler ham klassik idarsetma nazariyyalarins, ham da muasir
menecment elmlarinin talablarina asaslanir.

Birinci névbads, elmi asaslandirma prinsipi 6namlidir. Bu prinsips gors idarsetma
gerarlari va faaliyyatlar yalniz elmi tadqgigatlar, statistik malumatlar va tacriibays
asaslanmalidir. Yani rahbarlik har bir garari saxsi fikirls deyil, dagiq analiz va
obyektiv faktlara sdykanarak gabul etmalidir.

ikinci, sistemlilik va komplekslik prinsipi idarsetmada biitiin bélmalarin va
funksiyalarin garsiligh alagasini tamin edir. Muasir taskilatlar bir-biri ilo alagali
coxsayli proseslardan ibaratdir va yalniz sistemli idaraetma bu proseslarin ahangdar
faaliyyatini tamin eda bilar.

Ugtinci, miivafiglik prinsipi talab edir ki, idaraetma strukturu, metodlari va gararlari
miassisanin maqgsadlaring, resurslarina va xarici mubhitin talablarina uygun olsun. Bu
prinsip taskilatin gevikliyini va dayisan saraita uygunlasma qabiliyyatini artirir.
Doérdinci, demokratiklik ve amakdagliq prinsipi miasir idaraetmada ¢ox vacib hesab
olunur. Bu prinsip rahbarls isgilar arasinda qarsihgli hormat ve amakdasliq
minasibatlarina asaslanir. iscilarin garar gsbulunda istirak etmasi, onlarin
tosabbislarina dayar verilmasi motivasiyani va masuliyyat hissini artirir.

Besinci, salahiyyat va masuliyyatin bolisdirilmasi prinsipi — idarsetmads is
bolglstinin aydin va adalstli aparilmasini nazards tutur. Har bir rahbar va icragi 6z
vazifasini, hiiquglarini va masuliyyatini daqiq bilmali, nazarat mexanizmi isa bu
bolglini dastaklomalidir .

Altinci, stimullagdirma va motivasiya prinsipi miasir idarsetmanin asas
sutunlarindandir . Bu prinsip is¢ilarin amayina dlizgtin giymat verilmasini, maddi va
manavi mikafatlarin tatbiqini, ise maraq ve masuliyysatin artinimasini hadaflayir.
Yeddinci, innovativlik va c¢eviklik prinsipi muasir dévrds taskilatlarin
raqabatqabiliyyatliliyini qorumagq tg¢iin mihim shamiyyat kasb edir. Rahbarlik yeni
ideyalarin tatbigins, texnologiyalarin yenilanmasina va dayisan bazar saraitins tez
uygunlasmaga hazir olmalidir.

Sakkizinci, idaraetmada humanizm prinsipi — is¢ilars miinasibatds adalstlilik, hdrmat
vo etik davranisin gorunmasini talab edir. Muasir tagkilatlarda insan amili asas dayar
hesab olunur, ¢linki amakdaslarin rifahi va mamnunlugu birbasa olaraq taskilatin
uguruna tasir gostarir.

Nahayat, nazarat va geribildirim prinsipi idaraetmanin naticalarini giymatlandirmak
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va lazim galdikds dizsliglar aparmagq tgin vacibdir. Miasir idarsetmas sisteminds bu
prinsip idaraetmanin davamli takmilloagmasini tamin edir.

Natica olaraq, muasir taskilatlarda istifads olunan idaraetms prinsiplari elmi
osaslara, ¢evikliys, humanizma ve emakdashga soykanir. Bu prinsiplarin diizgin
totbigi taskilatin magsadlarina ¢catmasini, emakdaslarin motivasiyasini va idarsetms
sisteminin imumi samarsliliyini tamin edir.



