1) Menecmentin-idaraetma faaliyyatinin
xususi formasi kimi mahiyyati va spesifik
xususiyyatlori.

(5 bal)

idarsetma-igtisadiyyatin ssmarsli faaliyyat géstarmasini tamin edir .
on sada sakilds, idarsetma dedikds, idaraetma subyekti tarafindan
idaraetmsa obyektina yodnaldilan magsadydnli tasir basa dusulir.
idaraetma subyekti dedikds idaraedan, idarsetma obyekti dedikds isa
idaraolunan basa diisiilir. ingilis s6zii olan «<menecment»
(management) yunan so6zii olan «<manus»dan gétirilarak «al, glic»
manasini verir.Menecment sozlind ilk dafe amerikan biznesmeni
Q.Taun 1886-cI ilde miihandis-mexaniklarin iclaslarindan birinda
islatmis, bundan sonra bu s6z bir mafhum kimi leksikonda istifada
olunmusdur.“Menecment” anlayisi semantik baximdan ingilis s6zli
olub “idarsetma” ifadasina uygundur. Lakin, bu anlayis idarsetmanin
torkib hissasi kimi da gabul edils bilar. Clinki, global idaraetmadan
fargli olaraq “menecment” ifadasi daha gox muassisalarin va firmalarin
idara edilmasina aid edilir. Menecment fanlararasi elmi biliklar sahasi
kimi da basa dusiilir. Cunki els bir saha yoxdur ki, orada idaraetmaya
ehtiyac olmasin. Sads anlamda menecment dedikds, basqa insanlarin
amayindan, biliyindan va harakat motivindan istifada etmakls qarsiya
goyulmus magsads nail olmaq bacarigi basa disilir. Menecment-
idaraetmanin igtisadi mexanizmini n Gsul, prinsip va funksiyalarini
totbiq etmakls, material, amak va maliyya ehtiyatlarindan seamarali
istifads etmak yolu ila bazar miinasibatlari saraitinds istanilan
faaliyyat novi ils masgul olan firmanin garsisina qoydugu magsadas
nail olmasi tglin hayata kegirilan pesakar faaliyyat noviduir.

Menecment — miixtalif taskilatlarda insanlara rahbarlik tizra faaliyyat
novd, funksiyadir. Menecment, hamginin, bu funksiyani hayata
kegirmaya komak edan bilik sahasidir. kcMenecment» va «idaraetma»
terminlari genis manada sinonim anlayislardir. Lakin onlarin igslanma
dairasi baximindan farqlari do mévcuddur. Bels ki, idaroetma daha
genis anlayisdir va insan faaliyyatinin mixtalif névlarina idaraetma
tatbiq edilir.

«Menecment» termini isa yalniz miassisalar saviyyasinda sosial-
igtisadi proseslarin idars edilmasinda tatbiq olunur. Onu da geyd
etmak lazimdir ki, istanilan saviyya dovlat organlari hagqinda
danisarkan «public adminstration» - «dovlat idaraetmasi»
terminindan istifade olunmasi daha magsadauygundur. Bununla bels,
geyd etmaliyik ki, hazirda menecmentin prinsiplarindan makro
saviyyads gedan proseslarda da genis sakilds istifada olunur.



2.Sahibkar "vo "menecer"anlayislari:fargli ve oxsar
cahatlari.
(5bal)

Sahibkar dedikds, manfasat namina iqgtisadi risk edan mulkiyyatci
basa

dasulur. «Sahibkar» anlayigi XVIII asrin avvallsrinds yasamis
fransiz igtisadgisiRisar Kantillon tarafindan ilk dafs isladilmisdir.
Sahibkar yeni miassisanin yaradilmasi va ya yeni ideyanin, yeni
mahsulun, yeni nov xidmatin iglenib hazirlanmasi ils bagl riski 6z
Uzarina gotiran soxsdir. Sahibkarliq faaliyyatini novatorlulug,
yaradiciliq axtarisi olmadan tasavvir etmak olmaz. Bununla da o,
adi biznes faaliyystindan farglanir. XIX asrin axiri — XX asrin
avvallarinde menecmentin atasi sayilan amerika sanayesinin
asasinin bir sira qogaq sahibkarlar tarafindan qoyuldugunu qeyd
etmak olar. Onlara asagidakilar gostarmak olar: Con Rokfeller
(neft), C.P.Morgan (polad va bank isi), Henri Ford (avtomobil). Milli
sahibkarlardan Zeynalabdin Tagiyevin, M.9sadullayevin, digarlarin
adini gakmak olar. Son illarin mashur sahibkarlarindan Bil
Qeytsi(“Microsoft), Cek Uels (General Electric Company), Stiv Cobs
(“Apple”) gostarmak olar. . Bir qayda olaraq agilh riske getmak
bacariginin olmasi, maliyya imkanlarina reaksiya, istirahati nazars
almadan uzun muddat va sayla iglomak bacarigi, novatorlulug
yaxsi sahibkarin keyfiyyati kimi gabul edilir, lakin bu keyfiyyatlarin
hamin saxsda olmasi taskilat boyudikca hamin saxsin onu
samarsli idars etmak bacarigina malik olmasi demak deyildir.
Ugurlu sahibkarlar cox zaman 6zlarina haddindan artiq gtivanirlar
vo iyerarxiya Uzra daha ylksak saxslara tabe olmaq istemirlor.
Elace da muassisanin miqyasi genislondikca artiq sahibkara
pesakar komakgi talab edilir. Menecer - pegakar idaraedan
mutaxassis olaraq bazar saraitinds foaliyyst gostaran taskilatda
foaliyyat subyektidir. Menecer dedikds,

toskilatin idare edilmasi Gzra pesakar biliklara malik olan muzdlu
isci basa dusular



3.idarsetma saviyyalari vo menecmentin ierarxiyasinin

mahiyyati.(10bal)

Har bir taskilatda idarsetma iyerarxiyasi (yani strukturu)
maovcuddur. O, asagi, orta, yuxari halgalardan va ya saviyyalardan
ibaratdir. Asagi halga rahbarlarini kicik rahbarlar do adlandirirlar.
Onlar fahlalar va ya qeyri idaraetma isgilari Gizarinda rahbarliyi
hayata kecirirlar. Bu rehbarlara misal olaraq, ustani, brigadiri,
orduda cavusu, bas tibb bacisini kafedra mudirini va s. gostarmak
olar. Rahbarlarin aksar hissasi asagi halga rahbarlaridir.
Tadgiqgatlar gostarir ki, asagi halgsa rahbarlarinin igi gargin olub,
muxtalif faaliyyatlorle zangindir. Bir vazifadan diger vazifays
kecidla baghdir. Miayyan olunmusdur ki, ustanin bir tapsingi
yerina yetirmays sarf etdiyi vaxt orta hesabla 48
saniyadir.Ustalar .z ig vaxtlarinin yarisini Gnsiyyata sarf edirlar.
Onlar 6z tabeciliyinda olan insanlarla daha ¢ox, diger ustalarla
nisbatan az, 6z rahbarliyi ilo daha az Ginsiyyats olurlar.Yuxari va
asagl idaraetma halqgalari arasinda koordinasiya isi orta saviyys
rahbarlari tarafindan hayata kegirilir. Boyuk tagkilatlarda sayca ¢ox
olduglar G¢tn bolinma bas vers bilar. Naticads, yuxari orta va
asagl orta idarsetma saviyyalari yarana bilar. Comiyyatda
komputer texnikasinin genis yayllmasi bazi taskilatlarda bu
saviyyanin ixtisarina sabab ola bilar. Misbat torafi idaraetma
aparatina ¢akilan xarclarin azalmasi va informasiyanin tahrifinin
azalmasi ile baghdir. on az sayda rahbarlar — yuxari idaraetma
saviyyasinda olur. Onlar daha boylik masuliyyata va hakimiyyata
malik olur. Taskilatin prezidenti, vitseprezidenti, universitetin
rektoru va s.

4.idarsetma nazariyyasi va praktikasinin inkisafi
tarixinin dovrlarinin muqayisali xarakteristikasi. .
(10 balliq)



idarsetma nazariyyasi va tacriibanin inkisafinin tarixini sorti

olaraq dord dévra ayirmagq olar:

| dovr — gadim dovrdir. Bizim eradan avval 9-7 minillikdan
baslayaraq taxminan XVIII asra gadar davam etmisdir. Mistaqil
bilik sahasina ¢evrilmazdan avval insan camiyyati idaraetma
sahasinda coxlu sayda tacriibs alda etmisdir. Qadim gruplarda
tayfa, gabils bascilari o dovriin rahbaredicilarini tacassim
etdirirdi. Bizim eradan 9-7 min il avval Yaxin $arqin bir sira
yerlarinde manimsamea tasarriifatindan (mahsul yigimi, ovgulug ve
s.) mahsullarin alds olunmasinin prinsipial daracada farglanan
yeni formasina — istehsal igtisadiyyatina kecid idaraetmanin
yaranmasi il bagl bilik va tacrtbanin alds olunmasinda donis
noqgtasi hesab oluna bilar.Menecmentin inkisafinda névbati donis
Babilistan hakimi Hamurapinin (b.e.a. 1792-1750-ci illar) adu ils
baghdir. iri arazilari idars etmak {iciin ilk dafa onun tarafindsn
dovlatin idars olunmasinin 282 maddadan ibarst ganunlar
killiyyati islanib hazirlanmisdir. Bu ganunlar mixtalif ictimai
miunasibatlari tanzimlamis va bltln imperiyanin idaraedicilarina
rahbarlik tGg¢lin tagdimat rolunu oynayirdi. Yenilik hamcinin ondan
ibarat idi ki, Hamupari original lider tislubunu iglayib hazirlayaraq
6zlinds insanlarin midafiagisi obrazini daima goruyub saxlamaga
calisirdi. Belalikls, Hamuparinin idarsetma dovriinds ilk dafa
olaraq tomiz kiibar idaraetmasi meydana galmis, insani
munasibatlarin tagkilinin va tanzilanmasinin formal sistemi
yaranmis va nahaysat, lider dslubunun ilkin riseymlari meydana
galmisdir. Bir az sonra hkmdar Novuxodonosor (Babil qillasinin
va asma baglarinin misllifi - e.s. 604-562-ci illar) toxucu
fabriklarinda va taxil anbarlarinda istehsal nazarsti sistemini daxil
etmisdir. idarsetmays faaliyystin xtisusi sferasi kimi xarakteristika
veran ilk saxslardan biri Sokrat (b.e.a. 470-399-cu illar) olmusdur.
0, idaraetmanin miuxtalif formalarini tahlil etmis, bu asasda
idaraetmanin universalligi prinsipini elan etmisdir. idarsetmanin
takamilinin

Il marhalasi — sanayelasma dovrii (1776-1890-ct illar) adlanirBu
dovrda dovlat idaraciliyi haqqinda tasavviirlarin inkisafinda an
boyik xidmat A.Smita maxsusdur.Mahiyyast etibarils bu glin bizim
menecer adlandirdigimiz saxslar XIX asr sanaye inqgilabi dovriinda
yaranmisdir. istehsalin ilkin tipi kimi iri fabriklsrin meydana
galmasi, coxlu sayda insanlarin burada camlanmasi nazarast ils
bagli sferada sahibkar garsisinda ¢atinliklar yaratmisdir. Bu
sahibkarlar qarsisinda idarsetma ila baglh ¢atinliklari aradan



galdirmagq ugtin va is yerlarinds onlarin maraglarini tamsil etmak
ucln an bacarigh iscilarin segilmasi ve onlara idaraetms ils bagl
biliklarin verilmasi problemini goymusdur

Il dovr — sistemlasdirma dovridir (1856-1960). idarsetmsa
haqqinda elm daima inkisafdadir. Yeni istigamatlar, maktablar,
axinlar formalasir, elmi aparat takmillasir va nahaysat,
tadgiqgatcilarin 6zl va onlarin diinyagoruslari dayisir.

IV dovr — informasiya dovridir (1960-ci ilden hazirki dévra gadar
davam edir). Taskilatlarin, biitovliikda camiyyatin hayatinda
informasiya resursunun son daraca shamiyyat kasb etmasi ila
bagldir. Bir sdzls, idaraetmsa tacrubasi tagkilatlarin 6zl kimi cox
gadim tarixa malikdir, lakin 1911-ci ildan baslayaraq idareetma
elmi fann kimi taninmisdir.

6.Nazari va praktiki menecmentin formalagmasinda
muxtalif elmi yanasmalarin tohvasinin saciyyavi
xUsusiyyatlari. (5 bal)

Menecmentin takamiili dedikds, onun dayisilmasi, tarixi inkisafi
Vo

sistemlasdirilmis elmi fanna gevrilmasi prosesi basa
disulir.Muiasir dovrds idaraetma nazariyyasi va tacriibasinin
inkisafinda dord muhim yanasma malumdur.

|. Proses yanasmaidaraetmani bir-biri ila qarsiligli slagads olan
funksiyalarin macmusu kimi nazardan kegirir. Bu asas funksiyalar
asagidakilardir: planlasdirma, taskiletms, motivasiya ve nazarat
funksiyalari. Proses- baslangici ve sonu olan, arasikasilmaz
ardicilhga malik faaliyyat, hadisa va amaliyyatlarin macmusudur.
Proses dedikds, o harakatlarin, hadisalarin, amaliyyatlarin
macmusu basa disullr ki, yekunda miayyan natica alds edilsin.
Burada harakat va natica vardir. Proseslar tg¢ln dovrulik,
marhalalik, ardicilliq prinsipi mdvcuddur. Proses yanasma har
hansi prosesa aid olan butiin marhalslarin ardicil formada
arasdirilmasini, dyranilmasini va tahlil edilmasini talab edir.

Il. Situasiyall yanasma noqteyi-nazarindan idaraetmads bt n
situasiyalar Gcun yararl olan imumgabul olunmus metod, Gsul
yoxdur. Konkret situasiyada an effektiv metod hamin situasiyaya
daha ¢ox uygun galon metod hesab olunur.Bu yanagmanin
asasinda situativ dislinca tarzi durur va har bir konkret daha
masadaygun oldugu nisbilik nazariyyasina uygun
muayyanlasdirilirMahz buna gora da taskilatin idara edilmasi
sablon formllarla hayata kegirilabilmaz.Har bir yeni situasiya yeni
dayisanlar gatirir.Sitativ yanasmanin zaruriliyi M. Follet tarafinden



hala XX asrin 20-ci illarinda dafalarls qeyd edilmisdir. Follet
gostarirdi ki, mixtali situasiyalar muxtalifr tipli biliklar talab edir
va yalniz bir situasiyaya tatbiq oluna bilan biliklara malik olan
insan samarali idara edilan sirkatds barabar garait daxilinds yalniz
bir saat lider olmaga timid eda bilar.

lll. Sistemli yanasmadataskilat - gqarsiligli alags va asiliigda olan
elementlarin macmusu kimi nazardan kegirilir. Sistem dedikds, bir-
biri ilo garsihigli asiliigda va garsiligh alagada olan va vahid
maqgsads xidmat gostaran elementlarin macmusu basa dusulur.
Masalan, insan organizmi, masinlar, kompyuterlar, taskilatlar va s.
sistema misaldir. Onlarin har biri gcoxlu sayda bir-biri ils qarsiligl
alagads olan hissalardan — elementlardan ibaratdir. Bu hissalar bir
birindan garsihgh asilidirlar. 9gar onlardan biri faaliyyatini
dayandirsa va ya pis iglass, onda butin sistem diizgiin faaliyyat
gostarmayacak.

Sistemlarin iki asas novi: agiq va qapali sistemlar farglandirilir.
Qapali

sistemlar atraf mihitls heg bir alagasi olmayan va sort
daqiqlasdirilmis sarhadlara malik olan sistemlardir. Qapali
sistemlara misal olaraq saati gostarmak olar. Bels ki, saat qurulan
kimi va ya ona batareya qoyulan kimi saatin garsiligh slagads olan
hissalari fasilasiz va daqiq islomaya baslayacaqdir. Yi§ilmis enerci
na gadar ki, saatda var, o bir o gadar da atraf muihitdan asili
olmaycaqdir. otraf muhitls alagasi olan sistemlar agiq sistemlardir.
Masalan, tagkilat aciq sistemdir. O, xarici mihitdan enerijj,
informasiya, materiallar va s. resusrlar alds edir. 9traf muhits
uygunlagsmagq bacaridi agiq sistemlarin xtsusiyyatidir. Bu isa
goalacak faaliyyatin davam etdirilmasi t¢ln oldiiqca vacibdir.
Sistemi tagkil edan elementlar yarimsistem, alt sistem adlanir.
Taskilatin ayri-ayri sdbalars bdlinmasi alt sistema misal ola bilar.
Alt sistemlar ds 6z ndvbasinda onlari taskil eden daha xirda alt
sistemlara bolinir. Hatta an xirda alt sistemin bela diizglin
foaliyyat gostarmamasi butdvlikds sistemin faaliyyatina 6zinin
meanfi tasirini gostars bilar.



7)EImi menecment maktabinin idaraetmada rolunun

xarakteriza olunmasi. 5bal

Elmi idaraetma maktabinin yaradicilari hesab edirdilar ki,
musahidalardan, dlgmalardan, mantigdan ve tahlildan istifads
edarak al amayinin bir cox amaliyyatlarini takmillasdirmak olar,
bununla da onlarin daha samarali yerina yetirilmasina nail olmaq
olar. EImi idarsetma metodologiyanin | fazasini isin mazmununun
tohlili va onun asas komponentlarinin muayysan olunmasi taskil
edir.

Elmi idarsetma maktabinin idarsetmads rolu:

1) Tapsingin yerina yetirilmasinin an yaxsi Gsullarini
muayyanlasdirmak Ugun elmi tahlildan istifads
olunmasi;

2) Tapsingin samarali yerina yetirilmasi liclin daha ¢ox
uygun galan iscilarin sec¢ilmasi, onlarin tahsilinin
taskili;



3) Tapsiriglarin samarali yerina yetirilmasi li¢lin talab
olunan resurslarlaiscilarin tamin edilmasi;

4) ©mak mahsuldarligini yiiksaltmak iglin maddi
stimullasdirmadan sistematik va diizgilin istifads
edilmasi;

5) lsin beyinds qurulmasinin va planlasdirmanin isin
0zindan ayrilmasi.

1) Teylorun idarsetmada rolu va teylorizmin prinsiplari.
Bir elm kimi menecmentin nazardan kegirilmasina ilk iri addim
F.Teylor (1856-1915) tarafindan edilmisdir. Teylori idaroetma
harakatinin rahbari olmus, insanin samaraliliyi ils deyil, tagkilatin
faaliyyatinin samaraliliyi ile maraglanmisdir. EImi idarsetma
konsepsiyasinin iglanib hazirlanmasi sayasinds menecment elmi
tadgiqgatlarin miistaqil sahasi kimi taninmisdir. Oz sinaqlari va elmi
islori ils F.Teylor tasdiq etmak istayirdi ki, onun hazirladigi smayin
elmi taskili metodlari va onun asasinda da formalasdirdigi «elmi
menecmentin prinsiplari» miasir istehsala asas inqilab kimi daxil
olacaq va k6hnalmis avtoritar idaraetmani rasional elmi
yanasmalarla avaz edacakdir. Teylorun fikrincs, idarasetmanin
asas prinsiplarinin mahiyyati asagidakilardan ibarstdir: agar elmi
asasda insanlari seca biloaramss, elmi asasda onlari hazirlaya
bilaramss, onlara bazi stimullar vers bilaramsa va bununla da
insani va isi vahid azalda birlasdira bilaramsa, onda fardi amak
mahsuldarligini Gstalayan macmu mahsuldarhdi slds eds bilaram.
Teylorun asas xidmati ondan ibarat olmusdur ki, «elmi idaraetma»
maktabinin banisi kimi smayin normalasdiriimasinin metodoloji
asaslarini islayib hazirlamis, is amaliyyatlarini standartlagdirmis,
tacrlibays iscilarin secilmasi, yerlasdirilmasi, heamcinin
stimullagdiriimasinin elmi yanagmalarini tatbiq etmisdir. Teylorun
idaraetmada boylk xidmati ondan ibarat olmusdur ki, o,
menecment sahasinds asl inqgilab etmisdir.Teylor 6z tadgiqatlar va
ekspermentlari asasinda bir sira Gmumi prinsiplar miayyan
etmisdir

Teylorizmin asas prinsiplari (Teylorun elmi idarsetmasinin asas
prinsiplari):

1) vaxt sarfinin, harakatlarin, saylarin sarfinin elmi dyranilmasi
asasinda iglarin yerina yetirilmasinin optimal metodlarinin islanib
hazirlanmasi;



2) islenib hazirlanmig standartlara sozsiiz riayat edilmasi;

3) fahlalarin daha ¢ox xeyir vera bilacaklari is yerlarina tayin
edilmasi, onlarin dyradilmasi va yerlasdirilmasi;

4) amak naticalarina gora ddanis (emak haqq!), yani «az naticaler —
az 0danis» va yatarsing;

5) ixtisaslasdiriimis istiqamat izre nazarati hayata kegiran
funksional menecerlardan istifads edilmasi;

6) elmi idaraetmanin hayata kegmasinin miimkdinliylni tamin
etmak magsadila menecerlarla fahlalar arasinda dostluq
minasibatlarinin gorunub saxlanilmasi.

Teylor sanaye mihandisi idi, ona gora da onun lcun idaraetmaya
masin kimi baxmagq tarzi tabii idi. Qeyd etmak lazimdir ki, bu clir
yanasma o zaman kutlavi hal dasiyirdi.

9) Klassik va ya Inzibati idarsetma maktabinin asas
ndmayandalari va bu maktabin idarsetmanin
tokamdilinda rolu
inzibati maktabinin meydana galmasi ils miitaxassislar biitévlikds
toskilatin idara olunmasinin takmillas dirilmasina yanasmalari
islayib hazirlamadga basladilar. Klassiklar iri biznesda yuxari
saviyya rahbarlari keyfiyyatinds boyik is tacriibasina malik idilar.
Klassiklar tagkilatin Umumi xarakteristikalarini,
ganunauygunluglarini miayyanlasdirmaya ¢alisirdilar. Bu
maktabin yaradicisi kimi tarixds adi galmis Anri-Fayol (ona bazan
menecmentin atasi da deyirlar) bdyiik fransiz sirkatina rahbarlik
edirdi. Anri-Fayolun ilk dafa iglayib hazirladi§i 14 idarsetmsa
prinsipi indi da 6z aktualligini itirmamisdir. Anri-Fayolun
idarsetma prinsiplori:

1) omak bodlgist;

2) Salahiyyat ve masuliyyat;

3) Nizam-intizam;

4) Tokbasciliq;

5) istigamatin vahidliyi;

6) Sexsi maragin imumi maraga tabe olmasi;

7) Heyatin mikafatlandiriimasi;

8) Moarkazlagms;

9) Skalyar zancir;



10) Qayda-qanun;

11) odalatlilik;

12) Heyat (ciin is yerinin sabitliliyi;
13) Tosabbiiskarliq;

14) Korporativ (ittifaq) ruh.

Fayolun idareetmada boylik xidmati ondan ibarat
olmusdur ki, o, idaraetmani bir-biri ilo garsiligli alagads olan
funksiyalardan ibarat olan universal proses kimi nazardan
kecgirmisdir..

A. Xopf(1882-1949) tarafindan optimal taskilat
ideyasi irali stirilmiisdi. «<Menecment va optimum» (1935)
maqalasinda o geyd edirdi: «Optimum isglizar taskilatin
inkisafinin els bir formasi kimi miayyan edila bilar ki, olcd,
maya dayari, insani qabiliyyatlar kimi amillar arasinda
tarazli§i saxlaya va biznesin vazifalarini reallasdirmaga
komak edar». Optimal saraitin misyyan edilmasi, alds
edilmasi va saxlaniimasi kimi masals butin taskilatlar Gglin
problemdir.
A. Emerson(1853-1931) idarsetmada garargah prinsipinin
tadqiqatcisi kimi mashur olmusdur. Tagkilatlarin qurulmasinin xatti
prinsipini garargah prinsipi ilo tamamlayan H.Emerson xattilik va
gorargah arasinda tam paralelliya malik olmaga cahd edirdi ki,
xatti garargahin har bir tGzvl istanilan vaxtda garargah
biliklarindan ve kdmayindan istifads eds bilsin.
Menecment konsepsiyalarinin formalagsmasina ingilis alimiOliver
Seldon (1894-1951) ciddi tasir etmisdir. «<idarsetma falsafasi»
(1923) kitabinda menecmentin etik tarafini geyd edirdi va ona aid
masuliyyati agiglayirdi: «Ssnaye — masin va texniki proseslarin
macmusu deyil; bu insanlarin macmusudur.
Maks Veber(1886-1920)-“rasional biirokatiya” konsepsiyasinin
muoallifidir. M.Verbera asasan biirokratik apparati
genislandirmadan iri kapitalist istehsali dlizgiin faaliyyat gostars
bilmaz. O, burokratiyani idarsetmada pesakarliqg kimi izah edir va
onu gabiliyyatlar va rasional biliklarls asaslan dirirdi.
Klassik maktabin idarsaetmads rolu:
1) idarsetmsa prinsiplarinin islanib hazirlanmasi;
2) idarsetma funksiyalarinin tasviri;
3) toskilatin idars edilmasina sistemli yanasmanin islanib
hazirlanmasi.
Klassik idaraetma maktabinin
misayyan etdiyi Usullar (metodlar) asadidakilardir:
- Igtisadi tsul. iscilarin maragini ddamak yolu ils onlarin isa calb



edilmasi. Bunun Gglin igtisadi tasir va tadbirlar tatbiq edilir.
9sasan maddi maraq prinsipina asaslanir.

- inzibati Gisul. igtisadi tisuldan fargli olaraq, burada macburiyyst
vardir. Har bir is¢i miayyan ganunlara, smrlars tabe olmali va
plana,norma va normativlara amal etmalidir.

- Sosial-psixoloji tisul. igtisadi va inzibati Gisullardan farqli olaraq,
bu Gsulda har bir fardin, grupun, kollektivin sosial va psixoloji
durumu nazars alinmagla, onlarin talsbatlarinin 6danilmasi
cadlari basa disulir.

Klassik idaraetma maktabinin muayyan etdiyi rahbarlik Gslublari
asagidakilardir: avtoritar, demokratik va liberal

1).Avtoritar tslub. inzibati idarsetmada tatbig olunan mévgedir.
Qanunculuga, macburiyyata va vahid lidera Gstlnluk verilir. Manfi
torafi odur ki, bu Gslubda lider, digar iscilarin bitiin hliquglarini
poza bilir.

2).Liberal Gslub. Bitiin hiiquglar rahbar tarafindan xatti rehbarlara
va iscilara verilir. Rshbar isin son naticasina diggat yetirir. Bu hada,
hec bir fardin hiiququ pozulmur. Manfi cahati odur ki, naticada
anarxiya—ayri-ayri adamlarin va ya gruplarin rahbarliys, hokumata
tabe olmamasi va bu zaman meydana ¢ixan qarisiqliq yarana bilar.
3).Demokratik tislub. Avtoritar va liberal islublar arasinda els
movgedir ki, har iki Gslubun manfi cahatlarini atib, misbatlarini
saxlayir.Qararlar rahbarls tabgilikda olanlarin bira istiraki ila gabul
olunur va masliyyat birga dasinir.

11)Rasional biirokratiya "konsepsiyasinin prinsiplari va

9sas muddaalari
Maks Veber(1886-1920)-“rasional biirokatiya” konsepsiyasinin
musallifidir. M.Verbera gorsa birokratik apparati geniglandirmadan
iri kapitalist istehsali diizgiin faaliyyat gostara bilmaz. O,
birokratiyani idareetmada pegakarliq kimi izah edir ve onu
gabiliyyatlar va rasional biliklarls asaslandirirdi. Tacriibs gdstarir
ki, inzibati taskilatin xalis birokratik tipi mexaniki cahatdan
ylksak samaraliliys ¢ata bilar va insanlarin idars edilmasi ti¢lin an
genis yayllmisidir. Blirokratiya onlardan daqigliyi, sart intizami,
sabitliyi va masuliyysti ila farglanir. Secim ancaq birokratiya ilo
diletantizm (idarsetmadas) arasinda ola bilar. M.Vebera gora
birokratiya camiyyati rasionallasdirmaq cahdlarindan irsli galir va
bir sira prinsiplars asaslanir:

1.0,vazifa va mantagalarin qulluggular arasinda bollisdirulmasi
yolu ila saristaliliyin xtisusi sferalarinin yaradilmasi, hamginin bu



va ya digar masalani hall edarkan har bir vazifali gaxsin
hakimiyyat hacminin miayyan edilmasini nazarda tutur;

2.Rasmi saxs 0z vazifa borcunu hayata kegirdiyi gadar is
hidquglari va isla tamin edilir;

3.Burokratik sistem ierarxikdir — yani har yuxari vazifali saxs
asagidakina nazarat edir va 6zl ds yuxariya tabedir;

4 Har bir idaraedici 6z tabecilarinin faaliyyatini tanzimlamak
hiqugquna malikdir.

12)insan miinasibatlari doktrinasinin mahiyyati va
menecment nazariyyasina baslica tohvasi.

Meri Parker Follet va Elton Meyo bu maktabin asas

niimayandalaridir. ilk dofe M.P.Follet menecmenti «digar

insanlarin komayi ile yerina yetirilon is» adlandirmisdir.
XX asrin 20-ci va 30-cu illarinds sonraki 20 illikds idarsetmada
yeni situasiyanin meydana ¢ixmasinin asasi qoyuldu. Ekstensiv
idaraetma metodlarindan intensiv idaraetma metodlarina kecid
dovriinda sosioloci va psixoloci temaldlli idarsetmsa
formalarinin axtariimasina ehtiyac yarandi.istehsal prosesina
elmi nazarat iqtisadi vazifalerin ifasi liclin rasional va effektiv
metodlarin tatbiqi ils slagadar idi. Lakin sahibkar va isci
arasinda saxslar arasi saviyyada belo munasibatlar halalik yox
idi.omayin motivasiyasi, «insan amili» problemlarina
menecment nazariyyacilari XX asrin 30-cu illarinde muracist
etdilor. Onlarin bazilarine asasan sanaye istehsalinin
rasionallasdiriimasi taskilatin sosial cahatdan
tokmillasdirilmasi ile alagadardir. Sanayedas yeni idaraetma
formalarinin va metodlarinn tatbiginin lideri daha sonra «insani
miuinasibatler maktabinin» asasini qoyan amerikan sosioloqu va
psixoloqu Elton Meyo olmusdur (1880-1949). O hesab edirdi ki,



-

avvalki idaroetma metodlari amakdasligin deyil, maddi
samaraliliyin alds olunmasina istigamatlanmisdir. «insani
miunasibatlor» maktabi menecmentds yeni yanagsmanin,
toskilata «sosial sistem» kimi yanasmanin tarafdari idi. Qeyd
olunurdu ki, istehsalin texnoloji samaralilik masalalari sanaye
toskilatinin sosial amili ilo alagadar oyranilmalidir. Tabiidir ki,
har bir is¢i 6zlinemaxsus fizioloji vo maddi talabatlara malikdir
voa onlarin 6danilmasi igtisadiyyat inkisaf etdikca asanlasir.
Bununla yanasl insana sosial talabatlar da xasdir — Ginsiyyat,
dzunureallasdirma, taninma — onlarin 6danilmasi isa daha
catindir.Meyo daqiq islanmis isci amaliyyatlari va yaxsi amak
haqqinin amayin mahsuldarliginin he¢ da hamiss artimina
gotirib cixarmadigini askar etdi. Bazan iscilar rahbarliyin
istayindan va maddi stimulundan daha ¢ox 6z is yoldaslarinin
tosirina reaksiya verirlor. Daha sonralar Maslou va digear
psixologlar tarafindan aparilmis tadqgiqatlar bu vaziyyatin
sababini basa dismaya komak etdi. Maslou ehtimal edirdi ki,
insanlarin bu addimi atmalarinin motivi elmi idarsetms
maktabinin tarafdaslarinin hesab etdiyi kimi geyri-igtisadi
quvvalarla bagh olmayib, mixtalif talsbatlarla baghdir. Bu

talabatlar gisman va dolay! yolla pul vasitasila 6danils bilar.

insan miinasibatlari tadgigatcilari menecmentin svvalki
konsepsiyasina ¢oxlu sayda dizalislar etmislar.Bunlarin an

osaslaril asagidakilardir:

- insanin sosial va qrup ehtiyaclarina diqgstin artirilmasi;
- haddan artiq ixtisaslasmanin manfi naticalarini aradan

galdirmaq ucin is yerlarinin zanginlasdirilmasina ¢alismagq;

- hakimiyyatin ierarxiyalihginin 6n plana ¢akilmasindan

imtina edilmasi va «idaraetmanin adiliyi», «istirak
menecmentina» ¢agiris;

- tagkilatin geyri-formal taraflarinin, iscilarin shval-

[

-



ruhiyyasinin va geyri-formal minasibatlarinin rolunun gabul
edilmasi;

- formal va geyri-formal taskilatlarin garsiligl faaliyyatinin
oyranilmasinin vasita ve metodlarinin inkisafi.

13)idarsetma elmi maktabinin idarsetmads rolunun izahi.
10bal

14)Empirik maktabin xiisusi middaalarinin izahi

“Empirik maktab” — nazariyyacilar xlisusi maktab ke¢mis adamlar
deyil, iri sirkatlarls slagadar olan adamlardirlar, onlar 6zl ya boylik
menecerlar, yaxud da iri firmalarin maslahatgilaridirlar. Sirkatlarin
va menecerlarin tacribasi idaraetma gararlari g¢ln asas
gotarulir. Ona gora da bu halda idarsetmada obyektivlik, elmilik
6z shamiyyatini itirmis olur. “Empirik maktaba” asaslanan is
faaliyyati iki ictigamatda aparilir. Bir tarafdan sirkatlarin konkret
toskilati, texniki, igtisadi, maliyya faaliyyati tadqiq edilir, digar
torafdan isa comiyyat migyasinda yeni-yeni koncepciyalar
hazirlanir. Bu nazariyyads kapitalizm comiyyasti “elmi camiyyat”,
“demokratik” va “adalstli” comiyyat olmasi ideyalari irali surtlir.
“Empirik maktabin” gorkemli nimayandalarina P.Draker, R.Devis,
L.Nyuman, D.Miller va basqalarini aid etmak olar.
o9sas muddaalart
idaraetms - xiisusi pess novidiir.
Menecer yeniikci sahibkar olmali, onun har bir garari va faaliyyati
tagkilati uzun middatli inkisaf perspektivlarina yonaltmalidir
«Magsadlar (izra idaraetma» nazariyyasi (inkilisca «Manakement
by obcektives» - MBO) 1950-ci illarda Piter Druker tarafindan irali
surtlmusddr. O, 1909-cu ilds Avstriyada anadan olmusur, 1937-ci
ilde isa ABS-a kogmisdir. Onun adini «Ford» kompaniyasinin
iflasdan xilas edilmasi, «General Electrics» frmasinda qeyri-
markazlasdirilmis idaraetma sisteminin tatbiqi, Yaponiyanin
igtisadiyyatinin dir¢aldilmasi ile alagalandirirlar. Piter Druker bu
nazariyyani 50-ci illards menecerlarin fikirlarinin funksiyalar va
proseslara yonaldiyi dovrlards irsli sirmusduir.Piter Drukerin
fikrinca “ idarsetma-nizamsiz kiitloni effektiv, magsadyodnli va
mahsuldar grupa ¢eviran xususi foaliyyat novidur”.Piter Druker
hesab edirdi ki, idaraetmani hayata kecirarkan avvalca
magqgsadlarin tartib edilmasi v ancaq sonradan funksiyalarin



qarsihgli alags sisteminin va prosesin formalasdirilmasina
Kecmasi ideyasi idaraetma mantiqini tam alt-lst etmisdir. O,
Meyonun va «insan munasibatlari» maktabinin ideyalarina tanqidi
yanasirdi va siibut etmsdir ki, insani minasibatlards saxslararasi
minasibatlara va gruplararasi linsiyyatlora daha ¢ox Ustunlik
verilmigdir. O, hesab edirdi ki, menecer tagkilatin iqtisadi
maqgsadlarina catmagq va mustarilar hagqginda fikirlagsmalidir,
«fahlalar Giclin sevinc» yaratmaq haqqginda yox. Bununla bels o,
hesab edirdi ki, is yerinds munasibatlar garsiligli hormat asasinda
qurulmalidir.Bundan basqa Piter Druker 6zi-6zunu idars edan
amak Kollektivi hagqginda fikir irali sirmisdir. Bu ideyanin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, sirkatin hayatinin sosial aspektlarina
aid olunan masalalari hall etmak tglin fahls va qulluggulardan
ibarat olan demockratik yolla segilan organ yaradilir va hamin
masalalari bu organ hall edir. Piter Druker nazariyyasinin asas fikri
pesokar menecerlarin mistasna rolu va taskilat Ggin shamiyyati
haqqindadir. Onun fikrinca idaraetms etikasi (yliksak tabagali
menecerlar) biznesin asasini taskil edir.

16.Tagkilatin mahiyyati, formalari va mdévcudluq
sortlarine uygun tayinati. (5 bal)

Menecmentin bas tutmasi tcin ilk novbads muayyan struktur
olmalidir ki, burada insanlar 6z magsadlarina nail olmagq tg¢lin
birlagsinlar. Bels struktur taskilatdir Camiyyatin bitiin Gzvlsri bir
vo ya bir nega taskilatin tarkib hissasidir. Bu istehsal, tadris,
tadqiqat, dovlst va ya 6zal, boyuk va ya kigik, daimi va ya
muvaqqgati tagkilatlar ola bilar. Belalikls, mixtalif tagkilatlarin sayi
haddan artiq goxdur. Taskilatin mévcud olmasi l¢in asagidaki ¢
talaba cavab vermalidir:

1. iki ve ya daha ¢ox soxsin olmasi

2. Umumi bir magsadin olmasi

3. Qarsiya goyulmus magasads nail olmagq t¢ilin birga islomak
arzusu TOSKILAT — iimumi magsada va ya magsadlara nail olmaq
ugln faaliyyatlari stiurlu suratds koordinasiya edilan insan
gruplaridir. Taskilatlar menecmentin obyektini taskil

edir. TOSKILETM® isa idaragilik faaliyystinin tarkib hissasi olub
0zlinda ayri-ayri fardlar va ya insan gruplari tarafindan yerina
yetirilan kombinalasdirilmis amak prosesini birlasdirir. Tagkiletma
menecmentin subyektlarini miayyanlasdirir va hamin gaxslar ela
keyfiyyatlora malik olmalidirlar ki, bu onlara isi daha effektli,
mintazam, pozitiv va koordinasiya edilmis qaydada yerina



yetirmak imkani versin.Demali, «tagkilat» termini miayyan
strukturu xarakteriza edir ki, burada insanlar 6z maqgsadIarina nail
olmagq ugin birlasirlor. Tagkilatlar formal va geyri formal
togkilatlara bolunir.Formal taskilat dedikde Gmumi magsads ve ya
maqsadlara nail olmaq lgtin faaliyyatlari sturlu suratds
alagalandirilan insanlar qrupu nazards tutulur. Formal tagkilatlar
ela bir taskilatlardir ki, onlar uzun middat mévcuddur va ganuni
tosdiglanmis atributlara malikdir basga s6zls hliquqi saxsdir.Qeyri-
formal toskilat dedikda ise formal tagkilatlarin tarkibindaki

gruplar nazarda tutulur. Bela gruplar daxili ssbablardan meydana
galir va onlarin Gzvlari bir-birils kifayst gadar miintazam qarsihqgli
tosirda olurlar. Qeyri-formal taskilatlar adatan daxili sabablar
uzlindan yaranir.

Basqa bir tasnifata asasan bitiintaskilatlar sads ve miirokkab
taskilatlara ayrilir.

Sada taskilatlarin — bir magsadi olur ve onlar sads struktura
(qurulusa)

malikdir.

Mirakkab taskilatlarin — bir gayda olaraq bir neca garsiligli alagali
magsadlari olur va onlar N sayli sads taskilatlardan ibarat olurlar.
Masalan «Mak-Donalds» sirkati 7 mindan ¢ox olan mustaqil
muassisalardan ibaratdir ki, onlarin da igi tikinti islarini aparan,
reklami hayata keciran, arzaq alan, yeni név mahsul hazirlayan,
keyfiyyata nazarat edan bir cox taskilatlar tarafindan tamin olunur.

17. Tagkilatin daxili mihit amillarinin xarakteristikasi va
qarsiligli alagasinin mahiyyati.(5bal)

Daxili dayisenlar dedikds taskilat daxilindaki situasion amillar basa disulir.
Taskilatda rahbarlikdan diggat talab edan daxili dayisanlors asadidakilar
aiddir: magsad, qurulus (struktura), vazifs, texnologiya ve insanlar.
Magsadlar. Toskilat Gmumi magsadlari, dark olunan insan gruplarini

0zlinds aks etdirir. Toaskilata hamginin maqsadlars ¢atmaq vasitasi kimi da
baxmagq olar. Magsadlar dedikds insan qruplarinin birgs islaysrak
mivaffaqgiyyat gazanmaga cahd etdiyi konkret son vaziyyst ve ya arzu edilan
natica basa dusulir. Taskilatin qurulusu — 6ziinds taskilatin magsadlarina
daha effektli sakilds nail olmaga imkan veran, idaraetma saviyyalarinin va
funksional sahalarin mantigi garsihgl minasibatlarini aks etdirir. Vazifalar.
Toskilatlarda amak bolgisiinin asas istigamatlarindan biri

vazifalarin formalasdiriimasidir. Vazifa dedikds avvalcadan miiayyan edilmis
usullarla va gabaqcadan miiayyan edilmis middatds yerina yetiriimali olan
muayyan iglar, iglor seriyasi va ya isin bir hissasi basa disllir.Texnologiya —
Texnologiya 6zlinda vasitalarin, proseslarin, amaliyyatlarin va metodlarin
macmusunu aks etdirir. Bunlarin kdmayi ils taskilata daxil olan elementlar 6z



avvalki sakillarini dayigarak tagkilatdan ¢ixan elementlara gevrilir.
Texnologiya hamg¢inin masinlari, mexanizmlari va alatlsri, vardis va biliklari
ohata edir.

insanlar. idarsetmaya situasiyali yanasmada insan gruplarinin tic asas
tarkib hissasi movjuddur: 1)ayri-ayri insanlarin davranisi; 2)gruplarda
insanlarin davranigl; 3)rahbarin, lider rolunda faaliyyst gdstaran menejerlarin
davranisi va onlarin ayri-ayri insanlarin va gruplarin davranisina tasiri.
Taskilatin bitiin daxili dayisanlari — maqgsad, struktur, vazifalar, texnologiya va
insanlar — bir-birils garsiligh sakilda slagadadir. Macmu halda onlara sosial
texniki yarimsistem kimi baxilir. Onlardan har hansi birinin dayigsmasi
muayyan daracadas yerda galan digar amillarin hamisina tasir gostarir.

18)Taskilatin xarici mihitinin birbasa va dolayi tasir
amillarinin qarsiligl alagasi kimi xarakteristikasi (10
balliq)

Taskilati shats edan miuihitin miisyyan edilmasi va onun taskilata tasirinin
ucota alinmasinin asanlasdinimasinin Gsullarindan biri xarici muhit
amillarinin birbasa va dolayi tasir amillarina bolinmasidir.

BIRBASA T9SIR EDONXARICI MUHIT AMILLORI DEDIKD&taskilatda yerina
yetirilon amaliyyatlara bilavasita tasir edan va taskilatin amaliyyatlarin
birbasa tasirini 6z Gizarinds hiss etmasi basa distlir. Bu amillars
tadarikgdilari, emak resurslarini, istehlakgilari va raqiblari, hamkarlar
ittifaglarini aid etmak olar. Tedarikgilar

Biznes faaliyyatini hayata kegirmak l¢ln tagkilata lazim olan resurslarin
tadariku ils tadarikgilar masgul olur. Coxlu sayda taskilatlarin normal
foaliyyat gostarmasi fasilasiz material axinindan asilidir. Lakin, inkisaf etmak
va gigaklanmak Ugtlin onlara yalniz material tadartki deyil, ham ds kapital
lazimdir. Bela potensial investorlara asagidakilar aid etmak olar: Banklari;
sahmdarlari va xiisusi saxslari; dovlat miassisalarinin istigraz buraxmasi tizra
programlarini;

istehlakgilar. Bir cox tadgiqgatcilar idarsetma sahasinds mashur miitaxassis
olan Piter F.Drukerin da bir fikiri ils razilasirlar ki, taskilatin yegana asl
magqsadi istehlakgl yaratmaqdir. Clnki, har bir taskilatin 6z mévcudlugunu
tosdiq etmasi va onun ragib miassisalar shatasinda ugurla faaliyyst
gostarmasi onlarin istehlak¢i tapmaq va onlarin talablarini ddemak
gabiliyyatindan asilidir.

Raqiblar. Xarici amillardan biri olan raqgiblarin gostardiklari tasirlari nazara
almamaqg mimkiin deyildir. Bu termindan eyni resurslar, faydalar alde etmaya
va bazarda movqe tutmaga cohd

edarak eyni magsadlara gatmaq ugrunda yarisan saxs, saxslar qrupu, firma va
muassisalar istifada edirlor.omak resurslar — dedikds amak prosesinda
istirak etmak Ugin zaruri fiziki va manavi qabiliyyatlarin macmusuna malik
olan 6lks ahalisinin bir hissasi basa disulur. Onlar 6ziinda 6lkanin amak
gabiliyyatli shalisinin sayini aks etdirir va 6lkanin igtisadi potensialinn vajib
elementidir.

Hamkarlar ittifaglar - taskilatin isgi qlivvasi ils tamin olunmasi ils birbasa
bagli olan atraf muhitin elementlarindan biridir.



XARICI MUHITIN DOLAYI T9SIR AMILLOR#ledikda taskilatda yerinas yetirilon
amaliyyatlara tasir gostarmir va birbasa tasir amillari kimi nazara ¢arpmur.
Buna baxmayaraq onlarin rahbarlik tarafindan nazars alinmasi zaruridir.Xarici
miuhitin dolayi tasir amillarina texnologiya, igtisadiyyatin vaziyyati, sosial-
madani va siyasi amillar aiddir. Texnologiya — istehsala daxil olanlarin
istehsalatdan ¢ixan elementlara ¢evrilmasina komak edan vasitalarin,
proseslarin, amaliyyatlarin va metodlarin majmusudur. O 6ziinda masinlari,
mexanizmlari va alatlari, vardis va biliklari birlasdirir. Daxili dsyiganlardan
olmagqla texnologiya eyni zamanda boylk

ahamiyyat kasb edan xarici amil kimi da ¢ixis edir.

igtisadiyyatin vaziyysti .

Rahbarlik igtisadiyyatin Gmumi vaziyyatinda bas veran dayisikliklarin
toskilatda yerina yetirilan amaliyyatlara neca tasir etdiyini gabagcadan
gormayi bacarmalidir.

Sosial-madani amillar . istanilan taskilat an azi bir madani miihitds faaliyyst
gostarir. Buna gora do maqsadlari, hayati dayarlari va ananalari 6ziinds
birlasdiran sosial-madani amillar tagkilata tasir gostarir.

Siyasi amillar.

Siyasi vaziyyatin bir sira aspektlari rahbarlar tglin xisusi shamiyyat kasb edir.

1) Taskilatlarin ugur gazanmasinin tarkib hissalarinin
qarsihgh vahdati. (10 balliq)

Taskilati o zaman ugur gazanmis hesab edirlar ki, 0 6z magsadina ¢atmis
olsun. Tagkilatin mivaffagiyyat gazanmasinitamin edan tarkib hissalar
Ozlinds

asagidakilari birlagdirir: 1) mévcud olmaq gabiliyysti; 2) naticalik va
effektivlik;

3) gabul edilan gararlarin praktiki olaraq reallasdiriimasi.

Movcud olmaBir sira taskilatlar 6zlsrinin Iagv edilmasini svvalcadan
nazarda tutulan bir sira magsadlara nail oldugdan sonra planlasdirirlar. Bela
tosgkilatlara misal olaraq konkret maqgsadlarin yerina yetirilmasi Gglin
yaradilan

istanilan hokumat komissiyasini gostarmak olar. Daha gox yanasmag, mévcud
olmagq aksar tasgkilatlarin birinci daracali vazifasidir.

Naticalik va effektivlilik. Uzun miiddat arzinds ugurla faaliyyst gostarmak,
movcud olmag va 6z maqgsadlarina gatmagq Ugtin taskilat ham effektli
foaliyyat

gostarmali va ham da miayyan naticalar alda etmalidir.

idarsetmanin naticaliyi — bu idarsetmanin magsadins nail olmaq daracssi,
idara olunan obyektin arzu edilan vaziyyatidir. O, idaraetma obyektinin ¢ixis
gostaricilarinin giymati ile miayyan edilir.

Effektivlik —alinmisiqtisadi effektin, naticanin bu naticanin alda edilmasini
sortlandiran resurslara va xarc amillarina olan nisbati ilo xarakterizs edilan
igtisadi program va tadbirlarin, igtisadi faaliyyatin naticaliyidir. Effektivliyi
adatan kamiyyatca 6lgmak va ifada etmak olar. Clinki, onun giris va gixis
giymatlarini pulla ifads etmak olar. Tosgkilatin nisbi effektliliyini onun
mahsuldarligr adlandirirlar.

Mahsuldarliq — ¢ixisda olan mahsul vahidi migdarinin girisds olan mahsul
vahidi miqgdarina nisbatidir. Mahsuldarligin miihiim tarkib hissasi keyfiyyatdir.



Secim azadlidi olan potensial alici sibhasiz ki, mahsuldar taskilatlarin
mahsullarina tstinllk verirlar. 9gar, taskilatlar arasindaki mahsuldarliq farqi
haddan artiq boyuk olursa onda az mahsuldarliga malik olan taskilatlar son
naticada miivaffaqiyyatsizliys ugrayir.

Qabul edilan gararlarin praktiki olaraq reallagdiriimasi - idaragilik gararlari
nazari cahatdan na gadar yaxsl asaslandiriimis olsa va tadqiqatlarla
mohkamlandirilmis olsa bels 6ziinda yalniz ideya va fikirlari aks etdirir.
Idarsetmanin magsadi isa real isi real adamlarin kdmayi ils yerina
yetirmakdir.

Reallasan, effektli vo ganastbaxs sakilds harakata gevrilan gararlar ugurlu
gorarlar hesab edilir. Qararin gabul edilmasi ila onun reallasdiriimasi arasinda
bdyiik bir masafa vardir. idaragilik funksiyalarini icra edsrkan taskilatlar
arasindaki mixtalifliya diggat yetirmak vacibdir. Bunu adatan situasion
dayisanlar adlandirirlar. Situasion dayisanlar iki asas kateqoriyaya bolunr:
1) daxili va 2) xarici dayisanlara.

Daxili dayisanlar —taskilatin xarakteristikasini aks etdirir. Daxili dayisanlar
ozlinda taskilatin magsadini, resurslarini, 6l¢lisiind, smayin Gfliqgi va saquli
bolglslnd, insanlari birlasdirir.

Xarici dayisanlara — tagkilatdan kanarda faaliyyat gostaran va onun
mivaffagiyyat gazanmasina ciddi sakilda tasir gdstaran mihit amillari
daxildir.

Xarici dayiganlara iri raqiblar, texnika va texnologiya slds edilmasi manbalari,

sosial madani amillar, dovlat tanzimleanmasi va s. aiddir.

21)Dovlst miiassisalari va onlarin taskili prinsiplari 5bal
Ddvlat mulkiyyati bitlin diinya dlkalarinds oldugu kimi
Azarbaycanda da mdévcuddur. Azarbaycan Republikasinin Milki
Macallasina asasan amlak paylarinin boliinmak hiiququ olmayan
mulkiyystcilorin yaratdigi taskilatlar dov lat miassisalari hesab
olunur. Doévlst muassisalarinin nizamnams fondu dovlats
maxsusdur. Dovlst miassisalarinin tim salinda biidcadan
maliyyalasan va tasarriifat hesabli miassisalar faaliyyat gostars
bilarlar. Dovlat mias sisasi butiin 6hdaliklarine 6z samlaki ils
cavabdehdir.
Dovlat miassisalarinin agagidaki ndvlsri var dir:
1. 9mlaki tamamils dovlsts maxsus olan miassisalar.
2. Sahmlarin nazarat paketi dovlsts maxsus olan
muassisalor.
Dovlat muassisalari tasiscilarin Onlara verdiyi hii quglardan asih
olaraq 2 clr tasniflagdirilirlar.
- tasarrifatciligi aparmaqg hiiququ olan miisssisaler;
- operativ idaraetma hiququ olan muassisalar.
Tasarrufatciligr aparmaq hiiququ operativ idaraetma hliququndan




daha genisdir. Tasarrifatcihigin aparilmasi hiiququna malik olan
muassisalar mévcud ganurvericilik akt larina, dovlst gararlarina
uygun olarag mustaqil formada faaliyyat gostarirlor. Bu tip
muassisalar 6z faaliyyatlarini, perspektivlarini va strategiyasini
mustaqil suratde musayyan edir, tasisgi va ya yuxari tagkilatlar
qarsisinda hesabat verirlar.

Lakin operativ idaraetma hiiquguna malik olan miassisalar asililiq
daracasinin ¢ox olmasina gora fardanirlar. Bu tip miassisalar
yalniz yuxari tagkilatlorin va ya tasis ¢ilarin planlari, gostarislari,
tapsiniglari, talimatlar asasinda faa liyyat gostarirlar.

22. Fordi miassisalarin taskili va idars edilmasi

xlisusiyyatlari, Ustlnliklari ve négsanlari.(5bal)

Beynalxalq tacriibaya asasan fardi miassisalar geyri-dovlat miassisalari
hesab edilir. Fardi miiassisalar bazan aila lGizvleri tarafindan taskil olunur.
Fardi muassisalarin miilkiyyatcilari 6hdaliklarinin yerina yetirilmasina gors 6z
amlaki iloe masuliyyat dasiyirlar.Fardi miassisalora kandli-fermer
tosarrifatlarini, parakandas ticarat kdsklarini, avtomobil tamiri
emalatxanalarini, maisat cihazlar tamiri ile masgul olan miiassisalari,
ayaqqabi pinagcilarini misal gostarmak olar. Fardi muassisalar oldugca kigik
miqyasl muassisalardir va onlarin kapital ¢argivasi mahdud olur. Fardi
muassisalar dedikds har hansi bir gaxsin 6z vasaiti hesabina yaradilan
miuassisalar basa distillr. Bels miassisalarin idars edilmasi ilo onu yaradan
ford saxsan masgul olaraq 6zlind zaruri vasitalarls tachiz etmak masulliyyati
dasiyir va mustaqil gararlar gabul edir. Bels miiassisalar yaradanlarin
mikafati sahibkarliq faaliyyati naticasinda alda edilan galir ve isdan mamnun
galmaqdir. Lakin eyni zamanda o, miassisa miiflislasib iflasa ugradigda biitiin
itkilari 6z lizarina gotirmak riskini da etmalidir. Fardi miassisalar inkisaf
etmis 6lkalardemenecmentin an genis yayilmis taskilati formalarindan biridir.
Fardi muassisanin sahibi har hansi bir borca va 6hdaliys géra gaxsan miulki
masulliyyat dasiyir. Bu o demakdir ki, miiassisanin yaranmis borcunu 6édemak
dclin onun yasayis evi, avtomobili va digar amlaki satila bilar. Fardi



muassisalarin sahiblarinin magsadi manfaat alds etmak, masgul oldugu
faaliyyat néviinun naticalarindan mamnun galmaqg, miiassisanin movcud
olmasini tamin etmak, va «daima mdvcud olmag»dir.Daima mdvcud olmagq
dedikda fardi sahibkarlarin ela bir miiassisa yaratmalari nazarda tutulur ki,
hamin muassisa sonradan onun varislarina keg¢sin va bununla da ham
firmanin adi saxlanilsin, ham da varislar misyyan yasayis manbayi ils tamin
edilmis olsunlar.

Fardi miassisalarin ustunliklari.

Fardi muassisalarin sahiblarine mustarilar gaxsan malum olduguna gors
onlarin talabat va zovqglsrinin dayismasina gecikmadan reaksiya vers
bilir.Fardi miassisalar Ggun geviklik, gararlari operativ gabul etmak, kimi
keyfiyyatlar xasdir.Qeyd edilan stinliklarina baxmayaraq fardi
muassisalarin bir sira gatigsmayan cahatlari da vardir: -biznesin miqysinin
kapital ¢arcivasinds mahdudlugu;

-iri miqyasli istehsala nail olmagin az prespektivli olmasi;

-iri migyasli tadariikiin hayata kegirilmasinin geyri mahdudlugu;

-ragabat gabiliyystinin zaif olmasi.

Tosabbuiskarliq daracasindan asili olmayaraq fardi miassisa sahiblarinin bazi
sahads biliklari va vardislari catismaya bilar. Masalan, ola bilsin ki o amtaalari
asanligla sata bilir, lakin maliya problemlarinin hallinds ¢atinliklarla
qarsilasir.

Butlin bunlar hamisi aslinda ¢ox bahali olan maslahatlagmalara va pesakar
maslahatlara miiracist etmayi talab edir .

23. Yoldaslig muassissalarin ndvlari, tagkili va idara edilmasi

xlsusiyyatlari, Ustilinliklari va ndgsanlari.(10bal)

Menecmentin taskilati formalarindan biri ds yoldasliq muassisalaridir.
Yoldaslqg misssisalarinds ham istehsal faaliyyatinin taskili, ham da
nizamnamsa kapitalinin formalasmasi iki va daha ¢ox saxsin birgs sayi va
vasaiti ila hayata kegirilir. Onlardan har biri miayysan hiiquglara malik olur va
miayyanmasuliyyat dasiyirlar. Bu hiiqliq ve masuliyyat daracasi onlarin har
birinin nizamnama kapitalindaki payinin hacmindan va bels yoldasliq
muassisasinin idars edilmasi strukturunda tutdugu yerdan asilidir.Istirakgilar
arasinda baglanmig miqavilaya uydun olaraq yoldasliq adindan sahibkarliq
faaliyyati ils masgul olan ve ona maxsus olan amlakin 6hdaliklari Ggln
masuliyyat dasiyan yoldasliq tam yoldasliq kimi gabul edilir.

Tam yoldasliqg.

Tam yoldashgin 6hdaliklarina géra tam yoldaslar adlanan onun Gzvlari
Ozlarinin butln smlaklari ils masuliyyat dasiyirlar. Tam yoldashgin
faaliyyatinin idara edilmasi biitiin istirakcilarin Gmumi razilidi ils hayata
kecirilir. Tam yoldashgin tasis miiqavilasinda gararlar istirakgilarin asas sas
coxlugu ils gabul edilmasi hallari da gostarils bilsr. Tam yoldashgdin har bir
istirakgisi, agar tasis miiqgavilsinds saslarin hesablanmasinin basqga qaydalar
nazarda tutulmayibsa bir sass malikdir.Tam yoldasligin manfast va itkilsri



agor tasis mugqavilasinda va igtirakgilarin digar razilagmalarinda basqa
gaydalar nazardas tutulmayibsa onda imumi kapitala qoyduglari paya gora
onun istirakcilari arasinda boltsdurulur.

Inama (etibara) asaslanan yoldasliq

Inama asaslanan yoldasliq dedikds miiqavils asasinda birgs tasarriifatciliq
faaliyyati gostarmak lgtin bir nega fiziki va ya hiiqugi saxsin birlagmasi basa
dasdlur. Bu tipli yoldashq musssisalarinin sarikli kapitali onun igtirakgilan
tarafindan qoyulan vasait va pay hesabina formalasir. Mahz sarikli kapitala ya
amanat va ya da pay qoyma imkani inama asaslanan yoldashgin sorikli
kapitalinin formalagmasina sarait yaradir va onlar tam yoldas adlanir. Sarikli
kapitalin formalagmasina pay deyil, yalniz vasait qoyan igtirakgilar isa
amanatcilor adlanirlar. Belalikls inama asaslanan yoldaslhq miassisalari ham
tam yoldaslari va ham da smanatgilari 6ziinds birlasdirir. Tam yoldaslar inama
asaslanan yoldaslig misssisasi adindan sahibkarliq faaliyyatini hayata kegira
bilarlar va 6z amlaklari il onun 6hdasliklari Gi¢lin cavabdehdirlar. omanatgilar
isa sahibkarliq faaliyyatinds igtirak etmirlar va yalniz smanatlarinin mablagi
hacmindas itkilarin 6danilmasinds istirak etmak riski dasiyirlar. Bels
yoldashgin catismayan cahati odur ki, yoldasligin har bir Gizvii onun
ohdaliklari tglin 6zlerinin butin amlaklari ils masuliyyst dasiyirlar.

Tam yoldashgin tstlnluklari iss asagidakilardir:

+ Nisbatan qisa miiddatda xeyli vasait toplamaq imkaninin olmasi;

+ Tam yoldashgin har bir Gzviinun eyni daracads yoldasliq adindan sahibkarliq
faaliyyati ila masgul olmaq hiququ var;

« Kreditorlar tigiin tam yoldasliq daha calbedicidir. Clinki onun tzvlari
yoldasligin bitiin 6hdaliklari Gzrs geyri-mahdud masuliyyst dasiyirlar.

Tam yoldashdin négsanlari iss asagidakilardir:

1. tam yoldaslar bir-birina son daracs inanmalidirlar. oks halda bu

tagkilatin dagilmasina sabab olar;

2.tam yoldasliq «bir gaxsin kompaniyasi» ola bilmaz;

3. tam yoldashgin har bir zvi bu tagkilatin 6hdasliklarina gors qeyri-mahdud
birga va tam masuliyyat dasiyirlar. Basqa sozls iflas zamani tam yoldashgin
har bir tzvi yalniz 6z amanatlari il deyil, ham ds saxsi amlaklar ils
masuliyyat dastyirlar.

Etibara asaslanan tam yoldasliq da tam yoldaslgin butin Gstinliklsrina va
nogsanlarina malikdir. Yoldashgin bu formasinin alavs Ustinliyi ondan
ibaratdir ki, onlar amanatgilarin vasaitlarini da calb eda bilarlar. Tam yoldaslq
isa belaimkanlara malik deyildir.

24. Sshmdar camiyyatlarinin novlari, taskili va idars

edilmasinin Ustinliklari ve nogsanlari.(10bal)

Mulki macallaya uygun olaraq nizamnama kapitall miayyan sayda sshmlara
bolinan comiyyat sshmdar camiyyst adlanir. Sshmdar camiyatin istirakgilari
onun ohdaliklarina gors cavabdehlik dagimirlar va yalniz onlara maxsus olan
sahmlarin dayari hacmindaki itkilars gora risqa maruz galirlar. Sshmdar
camiyyat agiq va gapali tipli ola biler. Digar sshmdarlarin razihgi olmadan
Oziinamaxsus olan

sahmlari sarbast sliratds sata va ya basqasina vera bilan istirak¢ilarin
yaratdigi sshmdar camiyyat aciq tipli sshmdar camiyyat hesab olunur. Agiq



tipli sshmdar comiyyatin sshm buraxmagq, ona acgiq abuna yaziligi elan etmak
hidququ vardir.

Sehmlari yalniz onun tasisgilari vo ya avvalcadan misyyan soxslar dairasi
arasinda bolusdurulan sshmdar comiyyat gapali tipli sshmdar comiyyat hesab
olunur. Bels sshmdar camiyyatin sshmlars agiq abuna yaziligi elan etmak va
ya

digar formada bu sashmlari geyri — mahdud sayda adamlara taklif etmak
hiiququ yoxdur. Qapali tipli sshmdar camiyyatin igtirak¢ilarinin sayr sshmdar
camiyyatlar hagqindaki ganunla miayyan edilmis saydan ¢ox ola bilmaz. oks
halda o, bir il arzinda aciq tipli sshmdar camiyyata ¢evrilmalidir. Bu talab
yerina yetirilmazss, o Iagv edils bilar.

Sahmdar camiyyatin Ustinluklsri .

Yalniz sshmdar camiyyatlar sshm (digar giymatli kagizlardan basqa)
buraxmagq hiiququna malikdirlar. Digar htiqugi saxslar bels imkanlara malik
deyillar.

Sahmdarlar sshmdar camiyyatin iflasi zamani mahdud (6z sshmlarinin dayari
hacminda) masuliyyast dastyirlar.

Sshmdar comiyyatin négsanlari.

+ sohm sahiblarinin sshmdar comiyyatin idars edilmasinds

istirakinin miimkiin olmamasi (glinki real nazarat tiglin sshmlarin

20% -dan goxuna sahib olmagq lazimdir);

+ ayri-ayri saxslarin alinda iri migdarda kapitalin comlanmasi

(lazimi ganunvericiliyin olmamasi va sshmdarlar tarafindan

nazaratin olmamasi haddini asmaga va onlardan istifadada

masuliyyatsizliys sabab ola bilar).

26.1darsetmanin tagkilati qurulusunun mahiyyati,
mazmunu va formalasmasina tasir edan amillarin

xarakteristikasi. (5bal)

idaraetmanin tagkilati qurulug anlayisi — idarsetms strukturunu,
yani

idaraetma sisteminin qurulmasinin daxili formasini aks
etdirirMuasir dovrds taskilatlarda idarsetms funksiyasinin yerina
yetirilmasi t¢ilin idaraedici sistem yaradilir. idarsetms aparatinin
qurulusu na gadar mikammal olarsa idarsetmanin istehsal
prosesina tasiri bir o gadar effektli, idaraetma sisteminin faaliyyat
gOstarmasi prosesi isa samarali olar. idarsetms aparatinin
qurulusunu muayyanlasdirarkan eyni zamanda onun formalasmasi
va inkisafina tasir edan amillari ds nazars almaq
lazimdir.idaraetma aparatinin qurulusu har seydan avval movcud
tasarrifat mexanizminin sosial-iqtisadi tabiati ils misyyan
edilirMuasir dovrds idarsetma aparatinin quruluguna dmumi
amillarla yanasi

sirf idaraetmaya xas olan amillar da tasir gostarir.



1. istehsalin idars edilmasinin funksionalligi, taskilinini xatti va
basga quruluslari arasindaki nisbat;

2. idarsetma aparatinin qurulusunun istehsalin iyerarxiya
qurulusuna eynilik daracasi;

3. orazi va saha idarsetmsa formalari arasindaki nisbat

4. qeyri-markazlasdirilmis ve markazlasdirilmis idaraetma for
malari arasindaki nisbat;

5. idaraetma islarinin avtomatlasdirilmasi mexaniklasdirilmasi
Vo saviyyasi va idaraetmsa ila masgul olanlarin amayinin
somaraliliyi;

6. idaraetma prosesinin ixtisaslasdirilmasinin eyni novli idars-
etma islari ile alagalandirilmasi;

7.tabecilikda olan iscilarin sayi ila onlarin calisqanligina
rahbarlik tarafindan olan mimkiin nazarat arasindaki nisbat.
istonilon 6lkanin v idareetma apparatinin baslica vazifosi
tasarrufat

mexanizmini vaxtinda yenidan qurmaqdan, mahsuldar qivvalarin
inkisafinda kaskin gecikmalara va igtisadi gerilamays yol
vermamakdan ibaratdir. Dovlat hakimiyyati na gadar muihafizakar
olarsa tasarrifat mexanizmi ds bir o gadar dayismaz qalar.
Tasarrifat mexanizminin tazadan qurulmasinda astaliq yalniz
harakatsizlik deyil, ham ds qitliga gatirib ¢ixarir. Marksistlar
bundan bels bir natica ¢ixarirdilar ki, kapitalizmdas qitlig mitlaqdir
va bu na gadar gec olarsa o gadar da sart olar. Lakin hayat siyasi
igtisadi hokmlarin dogru olmadigdini stibut

etdi.Diinya tacriibasinds boyiik firmalarda kigik kooperativ
miassisalarla

alagalandirilmasi genis tatbiq edilir. Boylik firmalarda bazarda bu
va ya digar mahsula olan talebatin dayismasi daracasina mivafiq
olaraq talab coxalsa 6z faaliyyat sferasina xeyli daracadas kicik
kooperativlari calb edir, aksina talab azaldigda onlarla mugqavilani
lagv edir. Belalikls balaca firmalarla boylik miassisalar tgln
muiayyan manada ehtiyat rolunu oynayir va bazardaki
konyukturadan asili olaraq onlara istehsal gliclari ilo manevr
etmak soraiti yaradir

27) Istehsal-taskilati qurulusun formalagmasi
prinsiplarinin
mahiyyati.(5bal)

Menecerin asas vazifalarindsn biri istehsal Taskilat
Qurulusyaratmaqdan



ibaratdir. Faaliyysts o mahz bundan baslayir. indiki saraitds
istehsal Taskilati Qurulus formalasmasi misssisanin samarali
foaliyyat gostarmasini tamin edan miayyan prinsiplara cavab
vermalidir:

- Istehsal Taskilati Qurulusformalasmasinin asas va baslica sarti
tagkilatlara maksimum daracads iqtisadi sarbastlik verilmasidir.

- Istehsal Taskilati Qurulus formalasmasinin asas prinsiplarindsn
biri

idara etma xarclarinin an az hadds endirilmasidir. Lakin istehsalin
catinlosmasi ils slagadar olaraq bir ¢ox olkalarda sdhbat
idarsetma

xarclarinin an aza endirilmasindan deyil, onun
muvafiglesdiriimasindan gedir. Bu prinsipin reallasdiriimasina
idaraetma pillalarinin sayinin minimallagmasina nail olmaq olar.

- Onamli prinsiplardan biri da sistemin yeniliklari derk etmasi
prinsipidir. Bunun G¢uin mukafatlandirmanin tasirli sistemini
islayib

hazirlamaq ve tutdugu vazifadan asili olmayaraq bitin isgilara
yuksak daracads yaradiciliq azadli§i vermak lazimdir. Yaponiyanin
tatbiq etdiyi «har bir tagabbiisi mikafatlandirmaqg» prinsipi 6ztinu
cox yaxsl dogruldur. Bu prinsip milyonlarla amakdaslari Yaponiya
miassisalards ssmaralasdirma sahasinda calb etmisdir. Habela
yeniliklara zirak sakilda cavab vers bilan sistem iglayib hazirlamagq
Vo

havaslandirilmalidir.

Toaskilatin siratlo faaliyyat gostarmasi istehsal-taskilati qurulusun
islanib hazirlanmasinin vacib prinsiplarindan biridir. Buna muxtslif
metodlarla ¢atmaq olar.

- istehsal guicleri ehtiyatlarinin mévcudlugu;

- cald texnologiya;

- 0z istehsalina kicik firmmalari calb etmakls.

istehsal Tagkilati Qurulus formalasmasi prinsiplarindan biri ds
tadariklarin azaldilmasina va gapali istehsal sistemi yaratmaga
calismaqdir. istehsal Tagkilati Qurulug formalagsmasinda mithiim
prinsiplardan biri bolmalarin igtisadi faaliyyatina ylksak daracada
sarbastliyin verilmasidir. Sanayecs inkisaf etmis 6lkalarda
firmalarln bolmalarinin sarbastliyi yalniz miqavils ils
mahdudlasdirilir. Miqavils 6hdaliyinin yerina yetiriimamasi
firmani boylk carimalar verilmasi ils,

habels bundan qorxulu, yani mustarilarin itirilmasi ils qorxudur.
Bu iss artig miiflislesmak demakdir. istehsal Taskilati Qurulus
formalagmasinda firmanin galacak modelinin secilmasi vacib rol



oynayir. Firmanin galacak modelinin iglonib hazirlanmasina layiha
va ya xUsusi elmi-tadqiqat institutlarindan baslamaq lazimdir.
Yeni istehsal vahidlari yaradarkan:

1. yeni muassisanin yaradilmasinin maqgsadi,

2. 9sas vazifalari miayyan edilmalidir

28)Xatti quruluslarin xarakteristikasi, onun misbat

va manfi xtisusiyyatlari

Burokratik taskilati strukturlarda insanin 6zi deyil, onun
tutdugu vazife asas gotirulir. Blrokratik taskil ati qurulus tipina
aiddir:

- idarsetmanin xatti strukturu;

- idaraetmanin funksional strukturu;

- idaraetmanin xatti-funksional strukturu;

idaraetmanin xatti-stat strukturu.ldaraetmanin xatti

strukturu — rahbarliyin bir nega saviyyasi ilo xarakteriza edilir. Bu
strukturda har bir bélma va ya har bir icragiya uygun olaraq bir
idaraetma organina tabe olur va ondan sarancam alir. Bu organ
mustaqil olaraq butiin idaraetma funksiyalarini yerina yetirarak
ona tabe olan bélmalarls birlikds idaraetmani hayata kegirir. Xatti
strukturdan stabil masalalarin hallinds, takrar olunan
amaliyyatlarin yerina yetirilmasinds istifads olunur. Xatti
strukturun asas nogsani ondan ibaratdir ki, burada rahbar
coxcahatli biliklars malik olmalidir, bunlarin isa bir nafarda
comlanmasi ¢ox ¢atindir. Buna gora ds idaraetmanin har bir
halgasi funksional masalalarin hallinds nisbatan ¢cox olmayan
imkanlara malikdir, operativ masalalar isa strateji masalalara
nisbatan Ustlinlik tagkil deir. Xatti strukturlu idaraetmsa
sisteminda geyri-standart idaraetmsa gararlarinin hazirlanmasinin
haddan artiq murakkabliyi sababindan yeni magsad va vazifalora
uygunlasma ¢ox ¢atin olur. Xatti struktur yalniz kicik taskilatlar
uclin ssmaralidir.

idarsetmanin xatti struktur néviinin dstinliklari:

1) sxem qurulusunun sadaliyi;

2) ziddiyyatli tapsiriglarin olmamasi;

3) isin naticalarina gora tam masuliyyat;

4) faaliyyatin operativliyi va daqigliyi.

Sistemin nogsant.

Har bir rahbarin Gniveral mitaxassis ola bilmasi va bununla



alagadar olaraq ayri-ayri masalalsrin hallinds az salahiyyastli
olmasidir. Buna gdra da miiasir sanayeda va son daraca miirakkab
istehsalda bu sistem az smara verir

29)Funksional qurulusun xarakterik xtisusiyyatloari ve
onun musbat va manfi cahatlari

Idaraetmanin funksional strukturu

Blrokratik taskilati strukturlarda insanin 6zi deyil, onun
tutdugu vazifs asas gotirulir. Burokratik tagkil ati qurulus tipina
aiddir:

- idaraetmanin xatti strukturuy;

- idarsetmanin funksional strukturu;

- idaraetmanin xatti-funksional strukturu;

idaraetmanin funksional strukturu — idarsetms aparatinda

amak bolgusilina asaslanir. Har bir funksional rahbar onun
salahiyyatlarina daxil olan biitiin ma salalar Gizrs sarancam
vermak hiiquguna malik olur. Funksional strukturda idaraset manin
muayyan funksiyalar ¢argivasinda uygun funksional organlar
yaradilir ki, bu organlar da asagi halgalars onlar tg¢lin zaruri olan
gorarlari verir. Bolma va ya icragi nainki birbasa rahbardan, elaca
da funksional idarsetma organlarindan tali mat alir. Bela struktur
zamani Umumi rahbar va bélma rehbarlari (texniki, igtisadi va s.)
icracilara tasiri funksiyalar tzrs bolusdurdrlar. Bolma rahbarlari
bir-birinin isina garismir. Umumi rahbar funksional bélma
rahbarlarinin isini tanzimlayir.

idarsetmanin funksional strukturun tstinliklori
asag@idakilardar:

1) rahbarliys konkret sahada daha saristali miitaxassislarin
calb edilmasi;

2) standart situasiyalarin hallinds operativlik;

3) funksional rahbarlarin pegakarliginin siiratla artimi.

Fuknsional strukturun négsanlari asagidakilardir:

1) vahid hakimiyyat prinsipinin pozulmasi;

2) cavabdehliyin paylanmasi;

3) biitiin bolmalarin faaliyyatinin koordinasiyasinin gatinliyi



31) Miasir tagkilatlarda istifada olunan idarsetmsa

prinsiplarin xarakteristikasi.

Menecmentin elmi prinsiplari dedikds taskilatin va menecerin faaliyyatinin
qaydalari basa diislr. Bu elmi prinsipleri ilk dafs tam sakildes ANRI FAYOL
islayib hazirlamigdir. Onlarin sayi 14 dir. Muasir dovrds islayan har bir
menecer faaliyyatinds hokman bu prinsiplardan istifada etmalidir.
Menecmentin elmi prinsiplari asagidakilardir:

1.9mak bolgisii prinsipi. 2.intizam prinsipi. 3.9dalstlik prinsipi 4.Tak
basina rahbarlik prinsipi. 5.istiqgamatin vahidliyi prinsipi. 6.Qayda
prinsipi. 7.Heyatin mikafatlandirma prinsipi. 8.Heyat l¢ln sabit is yeri
prinsipi. 9.Saxsi maraqglarin ictimai manafeyas tabe edilmasi prinsipi.
10.Tagabbiis prinsipi. 11.Korporativ ruh prinspi 12.Salahiyyat va
masuliyyat prinsipi. 13.Markazlasdirma va qeyri markazlasdirma
prinsipi. 14. Skalyar zancir prinsipi.

1. 9mak bolgilsi prinsipi-bu prinsipin asas magsadi keyflyyatca
ylksak kamiyyatca cox mahsul istehsal etmakdir. Mahz bu magsads
nail tg¢lin amak bolgisi prinsipi is¢ilar arasinda onlarin ixtisasina
uygun konkret amak bolgistiniin aparilmasini nazarda tutur. Lakin
yadda saxlamagq lazimdir ki, lap dar ¢arcivads amak bdlglstnin
aparilmasi monotonlu@a gatirib ¢ixarir. Bu isa tagkilatin faydal is
amsalina manfi tasir gostarir.

2. intizam prinsipi-bu prinsipa géra taskilatdaki biitiin iscilar taskilat
daxili nizam-intizam qadalarina riayat etmalidirlar. Homginin
nizam-intizam qaydalarinin pozulmasina gors tatbiq edilan
sanksiyalar da bura daxildir.

3. 9dalstlilik prinsipi - bu prinsipa asasan taskilatda verilan bitin
amrlar va gorulan iglar adalatli gaydada olmalidir. Bu prinsipin
pozulmasi taskilatin iscilari arasinda ayri-seckiliyin yaranmasina
gatirib gixarir. Bu isa 6z novbasinda kollektivde miinagigalar
formalasdirir.

4. Tak basina rahbarlik prinsipi. Bu prinsip istanilan taskilatda vahid
idaraedicinin olmasini nazardas tutur. Cinki vahid idarsedici
olmadiqda isgilar arasinda ¢asqinliq yaranir. Bu iss taskilatin isins
manfi tasir gostarir.

5. Istigamatin vahidliyi prinsipi — tasklatda vahid idarsedicinin
olmasi ils yanasi bitin isgilarin vahid plan asasinda iglemasi
vacibdir. 9ks halda tasklatda istehsal olunan mahsul standartlardan
kanarlasa bilar.

6. Qayda prinsipi. Bu prinsipa asasan menecer tagkilatdaki bitiin
iscilar G¢lin 6nca lazimi is saraitini yaratmalidir. Yalniz bundan
sonra onlardan nizam-intizam gaydalarina riayat etmalarini talab



eds bilar.

7. Heyatin miikafatlandiriimasi prinsipi. Malumdur ki, toaskilatda har
bir is¢i 6z amayi mugabilinds normal amak haqq ils teamin
olunmalidir. O cumladan, yaxsi is¢inin pis is¢idean maddi cahatdan
farglandirilmasi da bura daxildir.

8. Heyat Uglin sabit is yeri prinsipi. Kadr axiciligi taskilatin faydali is
amsalina manfi tasir gostarir. Buna gora da menecer har bir is¢inin
isdon getma sababini dyranmali va sababi yaradan neqativ
faktorlari aradan qaldirmadga calismalidir. Yani heyat li¢lin sabit is
yeri yaratmalidir.

9. Sexsi maraglarin ictimai manafeya tabe edilmasi prinsipi. Bu
prinsipa asasan tagkilatda istanilan is¢inin saxsi maragi tagkilatin
Umumi manafeyindan lstiin va ya ona zidd ola bilmaz 9ks halda
tagkilat dadilar.

10. Tasabbis pirinsipina gdra menecer iscilar arasinda
togabbiskarligi artirmali va har bir is¢inin normal qaydada
tagabbiis gostirmasi tglin lazimi sarait yaratmalidir.

11.  Korporativ ruh prinsipi. Bu prinsipa asasan tagkilatdaki isgilar
arasinda hamginin, isgilarla rahbar arasinda normal miinasibatin
olmasi vacibdir. Ciinki normal minasibat yuksak ahval-ruhiyys
yaradir. 9hval-ruhiyyanin yiksakliyi kollektivds ittifaq
formalasdirir, ittifaq iss glic ve enerjidir.

12. Salahiyyat va masuliyyat prinsipi. Salahiyyst idarsetmada rasmi
yolla verilan hiiquglardir. Masuliyyat isa har hansi bir isin icrasina
gora dasinan cavabdehlikdir. Bu prinsipa gors tagkilatdaki har bir
isci. o cimladan rahbar 6z salahiyyatlarini agmamalidir va tutdugu
vazifanin masuliyyatini dork etmalidir.

13.  Moarkazlasdirma prinsipi. Bu prinsip idarsetmanin butin
salahiyyat va funksiyalarinin bir slds camlanmasini nazards tutur.
Bu zaman har bir is¢iya rahbar tarafindan birbasa tasir gostarilir va
idaraetma halqgalari arasinda saquli alagaler movcud olur. Qeyri
markazlasdirma prinsipi. Bu prinsip salahiyyat va funksiyalarin
idaratmanin yuxari saviyyasindan asagi saviyyasina otirilmasini
oks etdirir. Yani markazlasdirmanin aksidir. Bu zaman idarsetms
halgalari arasinda Ufiligi alagaler movcud olur. Bu prinsipdan daha
cox inkisaf etmis avropa dlkalarinds istifads olunur.

14.  Skalyar zancir prinsipi — yuxari tabagadan asagi idarsetmaya
gadar tabecilikdir. Hakimiyyat bu zancirin har bir négtasindan
0zlina yol agir. Bagqa s6zls desak, bu prinsip idarsetma halgalarinin
pillavari diiziiliisiini nazarda tutur. Yani har hansi bir pillada
dayanan isci 6ziindan bir pills yuxarida duran smakdasa tabedir.



32.Planlasdirma funksiyasinin mahiyysati, tatbiqi
ustlinliklari ve planlasdirma prosesi tarkibi. (5 bal)
Planlasdirma menecment prosesinin ilkin funksiyasi olub 6ziinda
toskilatin garsisina qoydugu maqgsada ¢atmagq yollarini va
vasitalarini birlasdiran prosesi aks etdirir. Planlasdirma prosesinda
planlar islanib hazirlanir.

Plan — bu magsadi, mazmunu, hacmi, metodlari, ardicilhgi, yerina
yetirilma muiddati gostarilmakla miayyan vaxtda yerina
yetirilmasi nazardas tutulan isdir; nayinsa inkisafi gedisini nazarda
tutan fikirlarin macmusudur.

Planlasdirmanin tatbiqi taskilati asagidaki tsttnliklarls temin
edir:

- toaskilatda harakatlarin koordinasiyasini yaxsilasdirir;

- taskilatin xarici muhitinda bas veran dayisikliklari tez

nazars almaq imkani verir;

- toskilatda informasiya mubadilasini yaxsilasdirir;

- ehtiyatlarin boltsduridlmasina komak edir;

- heyatin vazifa va masuliyyatlarini dagiq muayyan edir;

Planlasdirma prosesi ¢arcivasinda idaragilik faaliyyatinin dord
asas funksiyasini farglandirmak olar: 1)ehtiyatlarin
bollsdiriilmasi; 2)xarici miihite adaptasiya; 3)daxili koordinasiya;
4)taskilatin strateji uzaggoranliyi.

Resurslarin boliisdiiriilmasi — 6ziinds fondlar, idarsetma
kadrlari va texnoloji tacriiba kimi mahdud taskilati resurslarin
bollsdirulmasini birlasdirir.

Xarici miihits adaptasiya — taskilatin straf mihitls miinasibatini
yaxsilasdiran tadbirlari shats edir. Har bir tagkilatin ham xarici
mahitin alverigli imkanlarina, ham de mumkin olan tahlikalarina
adaptasiya olunmasi zaruridir.Ugurla faaliyyat gostaran
muassisalarda planlasdirma zamani hokumat va butovlikds
camiyyatle garsiligl minasibatlar qurmaq daha mikemmal
istehsal sistemlarinin iglonib hazirlanmasina yeni va daha alverigli
imkanlar yaradilmasina gatirib ¢ixarir vo s.

Daxili koordinasiya daxili smaliyyatlarda effektli inteqgrasiyaya nail
olmaqg magsadi ilo taskilatin gliclii va zaif taraflarini shats edan
foaliyyatlorin koordinasiyasidir.

Toaskilati strategiyanin dark edilmasi dedikda kecmis strateji
gorarlardan bahralanarak yeni tagkilat yaradilmasi yolu ils
menecerlarin tafakkir tarzinin miintazam olaraq inkisaf




etdirilmasini nazards tutulur. Tasgkilatin davamli uguru daima
rahbarliyin kecmis tacriibadan bahralanmak va galacayi
prognozlasdirmagq qabiliyyatindan asihdi

Muasir dovrds taskilatlar 6z magsadlarine dinamik , dayiskan va
geyri-muayyan muhit saraitinda ¢atmali olurlar. Taskilatin
foaliyyatinin asasinda strateji menecment konsepsiyasi durur.
Strateji planlasdirma 6ziindas taskilatin magsadinin segilmasi va halli
prosesini, hamgcinin buna nail olmagq tGg¢ln nalar edilmali oldugunu birlasdirir.
O bitin idarsetmsa gararlarinin asasini taskil edir.

33.Taskiletma funksiyasinin mahiyyati va isin
taskilinin marhalalarinin alagalandirilmasi. .(10
balliq)

Menecmentin ikinci funksiyasi tagkiletmadir. iSIN PLANA
MUVAFIQ TOSKILINi N9zaRDa TUTURBuUNa gora ds igin taskili Ug
marhalaya bolunur .

Birinci marhala — isin bolusdirilmasidir. Menecer biitlin isi o
gadar da boylik olmayan tarkib hissalarina parcalayir. Bunlarin har
birinin 6z vazifasi vardir va bir nafar insan tarafindan hayata
kecirila bilar. Isin hacmini miayyan edarkan is¢inin ixtisasini
nazara alaraq calismaq lazimdir ki, iscilardan biri oldugca ¢ox,
digeri isa olduqca az isi yerina yetirmasin. Is muxtalif clr
bolisdurils biler. Klassik misal olaraqg avtomobil zavodunu
goturak. Masini avvaldan axiradak yigmagq tc¢ln har bir isgiys
material va alatlarin tam dastini verak. Bu zaman is effektli
olmayacagq. Lakin, har bir is¢inin 6z konkret tapsirngi oldugda iss
amak mahsuldarhdi kaskin sakilda artir.Ixtisaslasdirmanin boyuk
ustunliklari vardir. O, isi daha seamarali bolisdiirmays ve manfaati
maksimum hadds catdirmaga imkan verir. Iscginin faaliyyat
sahasinin genislondiriimasi dedikds iki va daha cox isin
kombinlasdirilmasi va yaxud iglarin novbalasdiriimasi hesabina
onun garsisina goyulan vazifalarin sayinin artirlmasi basa distildr.
Digar variant haddan artiq ixtisaslasmanin garsisinin alinmasidir —
amayin zanginlasmasidir ki, bunun naticasinda ds isciya daha
ylksak daracada mistaqillik verilmasi va 6z isina nazarat etmasi
basa diusulur. omayin zanginlagsmasi prosesi isi daha maraqli edir
va iscilara garar gabul etmak li¢lin daha cox imkan verir.

Ikinci marhals — mantiqi blokda vazifalarin gruplasdiriimasidir.
oksar kompaniyalarda bir yerds islayan iki ve daha cox saxsdan




.

ibarat olan gruplar faaliyyat gostarir. Insanlar bir sobadas va
bélmads faaliyyat gostardikds, basqa s6zls qruplar saklinda
foaliyyat gostardikds is daha effektli olur.

Sobalar asagidaki istiqgamatlar lzra ixtisaslasdirila bilar:

- istehsal novu Uzrs;

- cografi zonalar uzrs;

- istehlakgi bazarlarinin novi Uzrs;

- faaliyyat novdi Gzra.

Ugiincti marhals - isin koordinasiyasidir. Bu marhalada
mixtalif sébalarin isi koordinasiya edilmalidir. Koordinasiya
munagqisalarin garsisini almadga, onlari tanzimlamaya va belslikls
da taskilatin strukturunu mohkamlandirmaya imkan verir.
Sobalarin isinin koordinasiyasi iglarin bolisduriilmasi va sobalarin
gruplasdinimasindan sonra istehsalin tagkilindaki son marhaladir.
Saquli va ufligi koordinasiyani bir-birindan farglandirmak lazimdir

.Saquli koordinasiya dedikda hesabat veran va tabecilikda
olan iscilara nazarat edan menecerlar basa dusdlir. Eyni zamanda
onlar 6zlarinin birbasa raislarindan va digar sobalarin iginin
koordinasiyasindan asilidirlar.

Ufiiqi taskiletma bir idarsetma saviyyasidaki smakdaslarin
tomasini nazards tutur.ogar idareetmsa strukturlar vasitasils
qurulan saquli koordinasiya taskilati strukturun daha yiiksak vea ya
daha asagi saviyyasinda calisan har bir smakdasin digarlari ils
tomasindan asilidirsa, tifligi koordinasiyada temaslar birga
tonzimlams, operativ gruplar vasitasils hayata kegirilir va
koordinasiya bazar vasitasila olur

Birga tanzimetma - isin koordinasiyasinin daha sada ve ham
da an effektli yoludur. Bu zaman koordinasiya geyri-formal birga
tonzimlama vasitasila hayata kecirilir. Qeyri-formal tamaslardan
istifads edarak bir saviyyada duran is¢ilar onlarin qarsisina ¢ixan
problemlari tez va operativ hall eds bila r

[



34.Motivasiya funksiyasinin mahiyysti ve motivasiya
prosesinin marhalalarinin ardiciliginin asaslandiriimasi. .
(10 balliq)

Motivasiya menecmentin lGgtincl funksiyasidirlsginin 6z isini icra
etmak istayi va hazirhi§ tagkilatin faaliyyatinin asas ugur
amillarindandir. Insan masin deyil ki, onu talab olunanda
“isladasan” va ya is qurtardiqgdan sonra “dayandirasan”. Hatta agar
insan takrarlanan, 6z mazmunu uzrs sads va asan nazarst olunan,
yaradici yanagmani talsb etmayan, ixtisas saviyyasina ehtiyac
olamayan isi icra etsa bels,onun isa mexaniki havaslandirilmasi
yliksak natica vers bilmaz. Insanin effektiv idars edilmasi onun
motivasiyanin basa distlmasi tzarinds qurulur. Insani harakats
gatiran, onu faaliy yata sévq edan motivlari basa diigarak insan va
insanlar grupunun idars edilmasinin effektiv forma va metodlar
sistemini hazirlamaq olar.Umumilikds motivasiya insani miisyysn
foaliyyati icra etmaya sdvq edan harakatverici qlivvalarin
macmusu kimi basa disilir.Bu qivvalsr insanin daxilinda va
ondan kanarda olur,onu har hansi davranisi stiurlu ve suursuz
olaraq icra etmaya macbur edir. Motivasiyaya proses kimi
yanasilsa,onu ardicil altt marhala kimi tasavviir etmak olar. Tabiidir
ki, prosesa bela yanagma sarti xarakter dasiyir, ¢iinki real hayatda
marhalalar arasinda daqiq sarhadlar yoxdur ve motivasiya prosesi
bolinmur.Buna gora da motivasiya prosesinin necs bas verdiyini,
onun mantiqini va tarkib hissalarini miayyan etmak Ggtin
asagidaki modeldan istifads oluna bilar.

Birinci marhalads - talebatin yaranmasidir. Talabat o zaman
yaranir ki, insan nayinsa ¢atismamazhgini hiss edir. O konkret
vaxtda yaranir va insandan “taleb etmaya” baslayir ki, onun
ddanilmasi Gcun imkanlar axtarsin va miyyan addimlar atsin.
Tolabatlar mixtalif ola bilar. Onlari Gi¢ grupa bélmak olar:

1)Fiziolgji,

2)Psixoloji,

3)Sosial.

Ikinci marhals - talabatlarin ddanilmasi yollarinin
axtariimasidir. Talebat artiq yaranmisdir va insana problemlar
yaradirsa insan onun 6danilmasi tG¢lin imkanlar axtarir:




ddamak,bogmagq va ya fikir vermamak. Is¢ida na isa etmak,addim
atmagq ehtiyaci yaranir.

Uciincii marhals - faaliyyat magsadlarinin (istigamatlarinin)
muayyan edilmasidir. Insan nayi va hansi vasitalarla etmayi, nays
nail olmag fiksa edarak talobati 6damaya ¢alisir. Bu marhalada 4
momentin alagalandirmasi bas verir:

1)Man nayi etmaliyam ki,talabat 6danilsin?

2)Man istadiyimi alda etmak liglin na etmaliyam?

3)Man istadiyimi na daracada alds eds bilaram?

4)Manim alda edacayim magsad, talabati na daracada
odayacak?

Dordlinci marhals - faaliyyatin icrasidir. Bu marahlads insan
tolabati 6demak Uglin nayinsa alda edilmasi imkanlarina nail
olmagq t¢lin miayyan addimlar atir. Is prosesi motivasiyaya aks
tosir etdiyindon,bu marhalada magsadlarin tanzimlanmasi bas
verir.

Besinci marhals -hayata kegirilmis faaliyyats gora mikafatin
alds edilmasidir..Bu marhalads icra edilmig faaliyyatin arzu edilan
naticalari verdiyi miayyan edilir. Bundan asili olraq faaliyysta olan
motivasiya ya zaiflayir, ya oldugu kimi qalir, va ya da gliclanir.

Altinci marhala - talabatin 6danilmasidir. Garginliyin
gotirilmasi saviyyasindan va talabatin ddanilmasinin faaliyyst
motivasiyanin zaiflamasi va giiclonmasindan asili olaraq insan yeni
tolabatin yaranmasina qadar faaliyyatini dayandirir va ya talabatin
ddanilmasi tGglin imkanlar axtarir va faaliyyatini davam etdirir.




