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MENECMENT SUALLARI MOVZU 1

Menecmentin-idaraetmsa faaliyyatinin xiisusi formasi kimi mahiyyati va
spesifik xtsusiyyatlari - 5
igtisadiyyat, idareetma va etika comiyyat hayatinin fundamental
xarakteristikalarindan biridir. Igtisadiyyat- comiyyatin hayat faaliyyatinin maddi
asaslarini yaradir. idarsetma-igtisadiyyatin samarali foaliyyat gdstarmasini tamin
edir. Etika - insanlarin davraniginin, tasarriifatcihdin apariimasinin va elaca da
bitovliikds idarsetmanin sivil gaydalarini musyyan edir.

idarsetma dedikds, idarsetma subyekti tarsfindan idarsetma obyektina ydnaldilan
magsadyonlii tasir basa diisiilir. idarsetma subyekti dedikds idarsedan, idaraetma
obyekti dedikds isa idarsolunan basa disiilir. idarsetma amayinin subyektini -
idarsedan: rahbar, menecer, yuxari idarsetma orqani taskil edir. idarsetma smayinin
obyektini - tagkilat ve orada calisan iscilar taskil edir. idarsetma amayinin predmeti
— taskilatin faaliyyatini normal ¢argivada saxlamagq Ugin talab olan informasiyadir.
idaraetma smayinin mahsulu - idaraetma gararlari va rahbarin praktiki faaliyyatidir.
idaraetma smayinin mazmununu - taskilatin qarsisinda duran magsada nail olmaq
dclin heyat lzvlarina qarsi yonaldilmis magsadyonl tasir tagkil edir.

idaraetma - hamcinin, bir-biri ila garsiligl slagadas olan idarsetma funksiyalarinin
macmusudur. idarsetmanin asas funksiyalari asagidakilardir: planlasdirma,
taskiletms, motivasiya va nazarst. idarsetma - 6ziiniin tamhgini, struktur vahidliyini
goruyub saxlayan muxtalif tabiatli sistemlarin xtisusiyyatlaridir va bunun kdmayi ila
qgarsiya qoyulan magsadas nail olunur. idarsetms ils bagl Piter Drukerin fikri da
maraqlidir: “ idarsetma-nizamsiz kiitlani effektiv, magsadyonlii ve mahsuldar grupa
geviran xususi faaliyyat novidur”.

ingilis s6zii olan «<menecment» yunan s6zii olan «<manus»dan gétirilarak «al,
glc» manasini verir. Menecment dedikds, basqa insanlarin amayindan, biliyindan va
harakat motivindan istifads etmakla garsiya goyulmus magsada nail olmaq bacangi
basa dustlir. Menecment - idaraetmanin igtisadi mexanizminin dsul, prinsip va
funksiyalarini tatbiq etmakls, material, smak ve maliyys ehtiyatlarindan ssmarali
istifada etmak yolu ila bazar miinasibatlari saraitinda istanilan faaliyyst novii ils
masgul olan firmanin qarsisina qgoydugu magsada nail olmasi ti¢lin hayata kegirilan
pesakar faaliyyat novidir. Menecment — mixtalif tagkilatlarda insanlara rahbarlik
uzra faaliyyat novd, funksiyadir. Menecment, hamginin, bu funksiyani hayata
kecirmays komak edan bilik sahasidir. kMenecment» termini isa yalniz miassisalar
saviyyasinda sosial-igtisadi proseslarin idars edilmasinds tatbiq olunur.
Menecmentin vatani Amerikadir. Menecment elminin dyranilma predmetins aiddir:

Taskilatin yaranmasi va faaliyyat gostarmasi ganunlar, prinsip ve metodlarini

=



2)

3)

tadqiq edir.

Taskilatin idars edilmasi zamani rahbaredici isgilarin faaliyyatinin asasinda
dayanan qanunlar va prinsiplari dyranir.

idaraetma prosesi zamani insanlar arasinda yaranan miinasibastlari tadqiq edir.
4)Toskilatin idars edilmasi zamani rahbaredici iscgilarin davranisini arasdirir.
2. Sahibkar va menecer anlayislan: farqgli ve oxsar cahatlari - 5

Sahibkar dedikds, manfast namins iqtisadi risk edan muilkiyyatci basa dusulir.
«Sahibkar» anlayigi XVIII asrin avvallarinds yasamis fransiz igtisadgisi Risar
Kantillon tarafindan ilk dafa igladilmisdir. Sahibkar yeni miassisanin yaradilmasi va
ya yeni ideyanin, yeni mahsulun, yeni név xidmatin iglanib hazirlanmasi ila bagli riski
0z Uzarina goturan saxsdir. Sahibkarliq faaliyyatini novatorlulug, yaradiciliq axtarisi
olmadan tasavvir etmak olmaz. Bununla da o, adi biznes faaliyyatindan farglanir.
Menecer - pesakar idarsedan miitoxassis olaraq bazar saraitinds faaliyyat gostaran
toskilatda faaliyyat subyektidir. Menecer dedikds, taskilatin idara edilmasi tizra
pesakar biliklara malik olan muzdlu is¢i basa disulur. XIX asrin axiri — XX asrin
avvallarinds menecmentin atasi sayllan amerika sanayesinin asasinin bir sira qogaq
sahibkarlar tarafindan qoyuldugunu geyd etmak olar. Onlara asagidakilari
gostarmak olar: Con Rokfeller (neft), C.P.Morgan (polad va bank isi), Endryu Mellon
(aliminium), Endryu Karnegi (polad), Henri Ford (avtomobil). Milli sahibkarlardan

Zeynalabdin Tagiyevin, M.9sadullayevin, digarlarin adini cokmak olar.

Son illarin mashur sahibkarlarindan Bil Qeytsi(“Microsoft), Sem Uolton( Wal-Mart

ticarat markasinin yaradicisi 2002-ci ilda Exxon diinyada an boyiik korporasiya adini
almisdi), Cek Uels (General Electric Company), Stiv Cobs (“Apple”gostarmak olar.

3. idarsetma saviyyalari vo menecmentin ierarxiyasinin mahiyyati — 10

Har bir togkilatda idaraetma iyerarxiyasi (yani strukturu) movcuddur. O, asadl, orta,
yuxari halgalardan va ya saviyyalardan ibaratdir. Asagi halga rahbarlarini kigik
rahbarlar ds adlandirirlar. Onlar fahlalar va ya geyri idaraetms iscilari tGizarinda
rahbarliyi hayata kecirirlar. Bu rahbarlara misal olaraq, ustani, brigadiri, orduda
cavusu, bas tibb bacisin) kafedra mudirini va s. gdstarmak olar. Rshbarlarin aksar
hissasi asagi halga rahbarlaridir. Tadqigatlar gostarir ki, agagdi halgs rahbarlarinin igi
goargin olub, muxtalif faaliyyatlarle zangindir. Bir vazifadan digar vazifays kegidls
baghdir. Miayyan olunmusdur ki, ustanin bir tapsingi yerina yetirmaya sarf etdiyi
vaxt orta hesabla 48 saniyadir. Ustalar is vaxtlarinin yarisini Ginsiyyata sarf edirlor.
Onlar 6z tabegciliyinda olan insanlarla daha ¢ox, digar ustalarla nisbatan az, 6z
rohbarliyi ilo daha az lnsiyysta olurlar.Yuxari ve asagi idaraetms halgalsri arasinda
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koordinasiya isi orta saviyya rahbarlari tarafindan hayata kegirilir. Boylk
toskilatlarda sayca ¢ox olduglan t¢lin bélinma bas vera bilar. Naticads, yuxari orta
vo agagi orta idaraetma saviyyalari yarana bilar. Comiyyatds komputer texnikasinin
genis yayillmasi bazi tagkilatlarda bu saviyyanin ixtisarina sabab ola bilar. Miisbat
torafi idarsetma aparatina ¢akilan xarclarin azalmasi ve informasiyanin tahrifinin
azalmasi ila baghdir. ©n az sayda rehbarlar — yuxari idaraetma saviyyasindas olur.
Onlar daha boyiik masuliyyata va hakimiyysts malik olur. Taskilatin prezidenti, vitse-
prezidenti, universitetin rektoru va s.

Top managment-idaraetmanin ali saviyyasi  Middle managment-idaraetmanin
orta saviyyasi

Lower managment- idaratmanin asagi saviyyasi

4. idaraetma nazariyyasi va praktikasinin inkisafi tarixinin dévr+inin miqayisali
xarakteristikasi - 10

idaraetma nazariyyasi va tacriibsnin inkisafinin tarixini sarti olaraq dérd dévra
ayirmagq olar:

| dovr — gadim dovrdur. Bizim eradan avval 9-7 minillikdan baglayaraqg texminan XVIII
asra gadar davam etmisdir. Mistaqil bilik sahasina ¢evrilmazdan avval insan
camiyyati idarsetma sahasinda ¢oxlu sayda tacriiba alda etmisdir. Qadim gruplarda
tayfa, gabila bascilari o dovriin rahbaredicilarini tacassiim etdirirdi.

Bizim eradan 9-7 min il avval Yaxin Sarqin bir sira yerlarinds manimsama
tasarrifatindan yeni formaya —istehsal igtisadiyyatina kecid idarsetmanin
yaranmasi ila bagli bilik va tacriibanin alds olunmasinda donlis nogtasi hesab oluna
bilar.

idarsetmanin tekamiiliniin 1l marhalasi — sanayelasma dévrii (1776-1890-ci illsr)
adlanir. XVII-XIX asrlards bas vermis Bdyuk sanaye ingilabi avvalki inqgilablarin
hamisindan daha kasarli formada idaraetma nazariyyasi ve tacriibasins tasir
gostarmisdir. Bu dovrda dovlst idaragiliyi hagqginda tasavviirlarin inkisafinda an
boylk xidmat A.Smita maxsusdur. O, takca klassik siyasi iqtisadin nimayandasi
deyil, hamginin idarsetma sahasinds mitaxassis olmusdur. Bels ki, amak
bélgisinin mixtslif formalarinin tahlilini etmis, dovlstin ve dovlst basgisinin
vazifalarinin xarakteristikasini vermisdir.

1l dévr — sistemlasdirma dovriidiir (1890-1960). idarsetms haqqinda elm daima
inkisafdadir. Yeni istigamatlor, maktablar, axinlar formalasir, elmi aparat takmillasir
va nahayat, tadqiqgatcilarin 6zii va onlarin diinyagorislari dayisir. idarsetmanin
inkisafinda agagidaki maktablarin boyik rolu olmusdur:
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1) elmi idarsetma maktabi (1885-1920);

klassik va ya inzibati maktab (1920-1950);

psixologiya va insan minasibatlari maktabi

(1930-1950)

davranig maktabi (1950-ci ildan etibaran);

idaraetma elmi maktabi (1950-ci ildan etibaran).
IV dovr - informasiya dovridir (1960-ci ildan hazirki dovre qadar davam edir).
Taskilatlarin, butovlikda camiyyatin hayatinda informasiya resursunun son daraca
ahamiyyat kasb etmasi ila baglidir.

5. insan va taskilatin garsiligl slagasi va tagkilati miihitin mahiyysti -20

Toaskilatda insanlarin garsiligh tasir problemina shamiyyatina gors iki barabar
giymatli mustavids baxila bilar. Bir tarafdan insan va taskilatin garsihgh tasir
prosesina tagkilatin isds smakdaslarinin tam qlivva ila islomalari Gglin sarait
yaradaraq 6z iscilarinin potensialindan maksimum daracads effektli istifade etmaya
calismasi kimi baxilir. Digar tarafdan iss, insanin tagkilata neca baxmasi, tagkilatin
hayatinda onun hansi rolu oynamasi, taskilata onun na vermasi va nahayat taskilatla
0z qarsihgh minasibatlarina hansi fikirlari, ideyalari vermasi ¢ox vacibdir. Har iki
torafin — insan va taskilatin maraglarini Gizvi sakilds alagalandirilmasi menecmentin
muihdm vazifalarindan biridir. Bu vazifani hall etmadan taskilatin effektli idara
edilmasi qeyri-mimkundir.

Taskilati miihit — bu is vaxti arzinds insanlarin togqusdugu (qarsilasdidi) taskilat
hissalaridir. Birinci névbada bu is yerlari va onun bilavasita shatasidir. Lakin, aksar
insanlar tigiin tagkilati mihit anlayisi onlarin is yerlarinds n daha genisdir. insanlarin
toskilati muhitla garsihgl minasibatlari zamani anlasilmamazliga, garsidurmaya va
muinagqisalara gatirib ¢ixaran aksar sabablsrin asasinda duran iki magama xuisusi
diqgat yetirmak lazimdir:

- forda taskilati mihit va orada onun yeri hagqginda verilan malumatlara;
- forda miinasibatda taskilatin imudlari, onda fardin rolu va yerina.

Fardin asas imudlar grupunu asagidakilar taskil edir:

- isin mdzmunu, manasl va shamiyyati;

- isin orjinalh@i va yaradici xarakteri;

- isin maragli olmasi (sylancaliyi) va intensivliyi;

- miustaqillik daracasi, bu isa olan hliquq va hakimiyyat;

- masuliyyat va risk daracasi;

- isin statusu va prestijli olmasi;

- daha genis amak prosesinds ise daxil olmaq (baglanmagq) daracasi;
- isdaki saraitin tahlikasizliyi ve komfortlulugu;

- yaxsl isin etiraf edilmasi voa mukafatlandiriimasi,

- amak haqqi va miikafat;

- taskilatin taqdim etdiyi sosial midafis va digar sosial dayarlar;

- artim va inkigafa taminat;

- intizam va igdaki davranigini reqlamentlasdiran digar normativ aspektlar;
- taskilat Gzvlari arasindaki miinasibatlar;



- toskilatda islayan konkret saxslar.

Toaskilat insanlardan 6zlarini asagidaki kimi aparmagitalab edir:

- muayyan biliklara va ixtisas malik olan har hansi bir sahanin mitaxassisi;

- taskilatin ugurla faaliyyat gostarmasi va inkisafina komak edan taskilat Gzvi;

- muayyan saxsi va axlagi keyfiyyatlara malik insan;

- hamkarlar ils yaxsi minasibatlars komak va qarsiligl tasira malik olan kollektiv tizv(;

- onun dayarlarina sarik olan tagkilat lizvy;

- Ozicracilig gabiliyyatlarini yaxsilasdirmaga cahd edan isci;

- taskilata sadiq ve kanarda onun maraglarini gorumaga hazir olan insan;

- muayyan isi lazimi samara va lazimi keyfiyyat saviyyasinds hayata kegirmays hazir olan

icrag;

- taskilat daxilinde muayyan yer tutmadga va 6z lizarina muvafiq vazifa va ohdaliklar
gotiurmaya qadir olan tagkilat tizv(;

taskilat tarafindan gabul edilmis davranis normalari, is gqaydalari va rahbarliyin
sarancamlarina amal edan smakdas.

insanlarin taskilatdaki rolu bir tarafdan taskilatin magsadins, stategiyasina va
strukturuna miuvafiq olmali, digar tarafdan isa insanin talablarina va gézloamalarina
cavab vermalidir. Mahz buna goéra da taskilatda insanin roluna aydinliq gatirilmasi va
bu rolun gabul edilmasi son daraca vacibdir.

Taskilatin straf muhitinin insan tarafindan gavranilmasi 6ziinds iki prosesi
birlagdirir: informasiyanin segilmasi va informasiyanin sistemlasdirilmasi Bunlardan
har biri imumi ganunauygunluglara mivafiq oldugu kimi gaxsiyyatin fordi
xususiyyatlarinin tasiri altinda hayata kecirilir.

informasiyanin secilmasinin miihiim xiisusiyyati onun selektiv xarakter

dasimasindadir.

informasiyanin sistemlasdirilmasi dedikds onun miisyyan sakls salinmasi va ayri-
ayri fardlarin ona miayyan qaydada reaksiya vermasina imkan veran gakilda
interpretasiya edilmasi magsadils informasiyanin islanmasi basa disuldr.
informasiyanin islonmasiisa onun miisyyan gaydaya salinmasini nazards tutur, ona
har-hansi bir tamamlayici forma verir, ona miayyan fikirlar va dayarlarla doldurulur.

Effektli idaraetma va kollektivda yaxsi minasibatlarin miayyanlasdirilmasi tGg¢tin G¢
tip yerlasdirma (diziilis) vacibdir:

- igden mamnun qalma (razi gqalma); isa vurgunluq (aludaslik); taskilata bagliliq
(sadagatli olmaq).

Taskilata baglliq (sedagatli olmaq) isa vurgunlug va isden mamnun galmaqgdan
ahamiyystli deracads daha genisdir vo asagidaki tarkib hissalardan ibaratdir:

- taskilatin tzvlari tagkilatin magsad va dayarlarini bollisarak oziintinki edir;

- tagkilatin tzvlari tagkilatda qalmadga ¢alisir va bunu hatta 6zl lglin sarfasiz
(faydasiz) olduqda bels davam etdirir;

- taskilatin Gzvlari yalniz taskilat G¢in ¢alismada hazir olmur, ham da lazim galdikds
0z soxsi maraglarini tagkilatin maraqglarina qurban vermaya hazir olur.
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MOVZU 2 3

6. Nazari va praktiki yanagmalarin menecmentin formalagsmasinda miuxtalif elmi
yanasmalarin téhvasinin saciyyavi xiisusiyyatlari - 5

Menecmentintakamiili dedikds, onun dayisilmasi, tarixi inkisafi va
sistemlasdirilmis elmi fonna gevrilmasi prosesi basa disulir. Miasir dovrda
idaraetma nazariyyasi va tacriibasinin inkisafinda dérd mihiim yanagma malumdur.
|. Proses yanasmaidaraetmani bir-biri ila garsiligli alagada olan funksiyalarin
macmusu kimi nazardan kecirir. Bu asas funksiyalar asagidakilardir: planlasdirma,
toskiletma, motivasiya va nazarat funksiyalari. Proses- baslangici va sonu olan,
arasikasilmaz ardicilliga malik faaliyyat, hadisa ve amaliyyatlarin macmusudur.
Proses dedikds, o harakatlarin, hadisalarin, amaliyyatlarin macmusu basa dislur ki,
yekunda misayyan natica alda edilsin. Burada harakat va natica vardir. Proseslar
dglin dovrulik, marhalslik, ardicilliq prinsipi mévcuddur. Proses yanasma har hansi
prosesa aid olan bittin marhalalarin ardicil formada arasdirilmasini, dyranilmasini va
tahlil edilmasini talab edir.

II. Situasiyali yanagsma noqteyi-nazarindan idareetmadas butilin situasiyalar t¢in
yararli olan imumgqgabul olunmus metod, tsul yoxdur. Konkret situasiyada an
effektiv metod hamin situasiyaya daha ¢ox uygun galan metod hesab olunur.Bu
yanasmanin asasinda situativ didstince tarzi durur va har bir konkret situasiyaya
uygun olaraq taskilati magsadlars ¢gatmanin hansi metodnun dahamasadaygun
oldugu nisbilik nazariyyasina uygun muayyanlasdiriliMahz buna gora da tagkilatin
idara edilmasi sablon formllarla hayata kegirila bilmaz.Har bir yeni situasiya yeni
dayisanlar gatirir.Sitativ yanagmanin zaruriliyi M. Follet tarafindan hala XX asrin 20-
ci illarinda dafalarla geyd edilmisdir. Follet gostarirdi ki, mixtalif situasiyalar
muxtalif tipli biliklar taleb edir va yalniz bir situasiyaya tatbig oluna bilan biliklara
malik olan insan seamarali idars edilan sirkatda barabar sarait daxilinds yalniz bir
saat lider olmaga Uimid eds bilar. Gorinduyi kimi, Follet 6z situativ liderliyin
tarafdari olmusdur.
l1l. Sistemli yanagmadataskilat - qarsiligli alags va asiliigda olan elementlarin
(insanlarin, magsad va vazifalarin, struktura, texnologiyalarin) macmusu kimi
nazardan kegirilir. Sistem nazariyyasi ilk dofs olaraq daqiq elmlards va texnikada
totbig olunmusdur. 50-ci illarin sonunda idarasetmada sistem nazariyyasinin tatbigqi
idaraetma elmi maktabinin bdyik nailiyyatlarindan biri olmusdur.

IV. Mixtalif maktablarin idaraetmada rolunun farglandirilmasi noqteyi-nazarindan
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yanasma. Bu noqteyi-nazardan asagidaki maktablar farglandirilir:
elmi idaraetma maktabi (1885-1920);
klassik va ya inzibati maktab (1920-1950);
pisxologiya va insan minasibatlori maktabi
(1930-1950)
davranis maktabi (1950-ci ildan etibaran);
+ idaraetmsa elmi maktabi (1950-ci ildan etibaran).
+ sosial sistemlar maktabi(30-cu illadan bu glina gadar)

+ empirik maktab

7. Menecmenta proses, situativ va sistemli yanagmalarin mahiyyati va asas
xarakteristikalari - 5

|. Proses yanasmaidaraetmani bir-biri ila garsiligl alagads olan funksiyalarin
macmusu kimi nazardan kegirir. Bu asas funksiyalar asagidakilardir: planlagdirma,
toskiletms, motivasiya va nazarat funksiyalari. Proses- baslangici va sonu olan,
arasikasilmaz ardicilliga malik faaliyyat, hadisa ve amaliyyatlarin macmusudur.
Proses dedikds, o harakatlarin, hadisalarin, amaliyyatlarin macmusu basa dasulir ki,
yekunda musyyan natica alds edilsin. Burada harakat va natica vardir. Proseslar
dcun dovrlidk, marhalalik, ardicilhig prinsipi mdvcuddur. Proses yanagma har hansi
prosess aid olan bitin marhalalarin ardicil formada arasdirilmasini, 6yranilmasini va
tahlil edilmasini talab edir.

II. Situasiyall yanasma noqteyi-nazarindan idaraetmadas bdutlin situasiyalar tgtin
yararli olan imumgabul olunmus metod, Gsul yoxdur. Konkret situasiyada an
effektiv metod hamin situasiyaya daha ¢ox uygun galan metod hesab olunur.Bu
yanasmanin asasinda situativ distinca tarzi durur va har bir konkret situasiyaya
uygun olaraq taskilati magsadlars ¢gatmanin hansi metodnun daha masadaygun
oldugu nisbilik nazariyyasina uygun miayyanlasdirilirMahz buna gors da taskilatin
idara edilmasi sablon formllarla hayata kegirila bilmaz.Har bir yeni situasiya yeni
dayisanloar gatirir.Sitativ yanagmanin zaruriliyi M. Follet tarafindan hala XX asrin 20-
ci illsrinda dafalarlo geyd edilmisdir. Follet gostarirdi ki, mixtalif situasiyalar
miuxtalif tipli biliklar talab edir va yalniz bir situasiyaya tatbiq oluna bilan biliklara
malik olan insan samarali idara edilan sirkatda barabar garait daxilinds yalniz bir
saat lider olmaga Umid eds bilar. Goriindiyi kimi, Follet 6z situativ liderliyin

tarafdari olmusdur.

—
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l1l. Sistemli yanagsmadataskilat - garsiligli alags va asililigda olan elementlarin
(insanlarin, magsad va vazifalarin, struktura, texnologiyalarin) macmusu kimi
nazardan kegirilir.

Sistem nazariyyasi ilk dofa olaraq daqiq elmlards va texnikada tatbiq
olunmusdur. 50-ci illarin sonunda idaraetmada sistem nazariyyasinin tatbiqi
idarsetma elmi maktabinin boyik nailiyyatlarindan biri olmusdur.

Sistem dedikds, bir-biri ilo garsihgli asililigda va garsihgli slagads olan va vahid
maqsada xidmat gostaran elementlarin macmusu basa distlir. Masalan, insan
organizmi, masinlar, kompyuterlar, taskilatlar va s. sistema misaldir. Onlarin har biri
coxlu sayda bir-biri ilo garsiligh slagada olan hissalardan — elementlardan ibaratdir.
Bu hissalar bir-birindan garsihgl asihdirlar. 9gar onlardan biri faaliyyatini
dayandirsa va ya pisislass, onda biitiin sistem dlizgiin foaliyyst gdstarmayacak.
Sistemlarin iki 9sas novi: agiq va qapali sistemlar farglandirilir. Qapali sistemlar
atraf mihitls heg bir alagasi olmayan va sart daqiqglasdiriimis sarhadlars malik olan
sistemlardir. Qapali sistemlara misal olaraq saati gostarmak olar.

otraf muhitls alagasi olan sistemlar agiq sistemlardir. Masalan, taskilat agiq
sistemdir. O, xarici muhitdan eneriji, informasiya, materiallar va s. resusrlar alda edir.
otraf mihita uygunlasmagq bacarigi agiq sistemlarin xiisusiyyatidir. Bu isa galacak
faaliyyatin davam etdirilmasi ti¢lin oldiigca vacibdir. Sistemi tagkil edan elementlar
yarimsistem, alt sistem adlanir. Tagkilatin ayri-ayri sébalara bolinmasi alt sistema
misal ola bilar. Alt sistemlar do 6z névbasinda onlari taskil edan daha xirda alt
sistemlara bolunir. Hatta an xirda alt sistemin bels diizglin faaliyyat géstarmamasi

bitovlikda sistemin faaliyyatina 6ziint n manfi tasirini gostars bilar.

8. Elmi menecmentin formalasmasinda rolu olan mixtalif maktablarinin taqdim
etdiyi konsepsiyalarin asas middaalari- 10

Elmi idareaetma maktabi (1885-1920) — F.U.Teylorun, Frenk va Liliya Gilbretlarin,
Henri Qantin adi ils baglidir. EImi idaraetma maktabinin yaradicilari hesab edirdilar
ki, misahidalardan, 6lgmalardan, mantigdan va tahlildan istifads edarak al amayinin
bir cox amaliyyatlarini tskmillasdirmak olar, bununla da onlarin daha samarsli yerina
yetirilmasina nail olmaq olar.

idarsetmads klassik va ya inzibati maktab (1920-1950) inzibati maktsbin meydana
galmasi ile mitaxassislar bltovlikds taskilatin idars olunmasinin
tokmillasdiriimasina yanasmalari islayib hazirlamaga basladilar. Klassiklar tagkilatin

umumi xarakteristikalarini, ganunauygunluglarini musyysnlasdirmays ¢alisirdilar.

—
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Onlarin magsadi idarsetmanin universal prinsiplarinin yaradilmasi olmusdur. Onlar
hesab edirdilar ki, bu prinsiplardan istifade etmak naticasinda tagkilat miivaffagiyyat
gazanacaqdir.

Davranis qaydalari hagqinda elmi maktab. ikinci diinya miiharibasindan sonra
psixologiya va sosiologiya kimi elmlarin inkisafi, tadgigat metodlarinin
tokmillasdirilmasi is yerinds davranisin dyranilmasini daha ciddi elmi sakls sald.
Davranis haqda elmi maktab saxslararasi munasibatloerin yaradilmasi metodlarinda
diqgati camlasdirmakls, insan miinasibatleri maktabindan ¢ox uzaqglagmisdir. Bu
maktabin asas maqgsadi insan ehtiyatlarinin effektivliyinin artirlmasi hesabina
tagkilatin effektivliyinin artiriimasidir.

Kamiyyat metodlar maktabi . Riyaziyyat, statistika, mihandis elmlari va digar
biliklar idarsetma nazariyyasina dayarli tohvalar vermisdir. Onlarin tasirini Frederik
U.Teylor tarafindan isin tahlilinda tatbiq etdiyi elmi metod vasitasils izlomak olar.
Lakin Il Dinya muharibasina gadar idarsetmada kamiyyat metodlari kifayat gadar
istifads olunmurdu. Oz mahiyyatina gora smaliyyatlarin tadqigi — bu elmi tadgiqat
metodlarinin tagkilatin amaliyyat problemlarina tatbiqidir. Problemin qoyulusundan
sonra amaliyyatin tadgigati Gzrs muitaxassislar situasiya modelini iglayib
hazirlayirlar. Model — bu realligin taqdim edilma formasidir. Adatan model reallig
sadalasdirir va ya onu abstrakt sakilda taqdim edir. Modellar realligin
murakkabliliyini baga dismayi asanlasdirir.

“Empirik maktab” — nazariyyagcilar xtisusi maktab ke¢mis adamlar deyil, iri sirkatlarls
alagadar olan adamlardirlar, onlar 6zl ya boytuk menecerlar, yaxud da iri firmalarin
maslahatcilaridirlar. Sirkatlarin vo menecerlarin tacriibasi idaraetma gararlari Gglin
9sas goturdlur. Ona gora da bu halda idaraetmada obyektivlik, elmilik 6z
ahamiyyatini itirmis olur. “Empirik maktaba” asaslanan is faaliyysti iki ictiqgamatds
aparilir. Bir tarafdan sirkatlarin konkret taskilati, texniki, igtisadi, maliyys faaliyyati
tadqiq edilir, digar tarafdan isa camiyyat miqyasinda yeni-yeni koncepciyalar
hazirlanir. Bu nazariyyada kapitalizm camiyyati “elmi camiyyat”, “demokratik” va
“adalatli” comiyyat olmasi ideyalari irali strdlir. “Empirik maktabin” gorkamli

nimayandalarina P.Draker, R.Devis, L.Nyuman, D.Miller va basqalarini aid etmak olar.

9. Elmi idasetma maktabinin baslica niimayandalari, prinsiplari va menecment
nazariyyasina baslica xidmatlarinin mahiyyati -10

Elmi idaraetma maktabi (1885-1920) — F.U.Teylorun, Frenk va Liliya Gilbretlarin,
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Henri Qantin adi ilo baglidir. EImi idaraetma maktabinin yaradicilari hesab edirdilor
ki, miisahidalardan, 6lgmalardan, mantigdan va tahlildan istifads edarak al amayinin
bir cox amaliyyatlarini takmillasdirmak olar, bununla da onlarin daha samarali
yerina yetirilmasina nail olmaq olar. idaraetmays ilk giiclii maraq ingiltsrads Sanaye
ingilabl zamani yaranmisdir. Lakin idaraetmanin taskilatlarin inkisafinda va
ugurunda shamiyystli rol oynamasi fikri ilk defs ABS-da yaranmisdir. idarsetmays
bir elm kimi maraq 1911-ci ilds geyds alinmisdi. Mahz onda Frederik Uinslou
Teylorun “idaraetmanin elmi prinsiplari” kitabi idareetmanin elm ve miistaqil
tadqiqat obyekti kimi gabul edilmasinin baslangicini qoydu.

Bir elm kimi menecmentin nazardan kegirilmasina ilk iri addim F.Teylor (1856-1915)
torafindan edilmisdir. Teylori idarsetma harakatinin rahbari olmus, insanin
samaraliliyi ila deyil, taskilatin faaliyyatinin samarsliliyi ile maraglanmigdir. EImi
idaraetma konsepsiyasinin islanib hazirlanmasi sayasinds menecment elmi
tadgigatlarin mistagqil sahasi kimi taninmisdir. Bir s6zls, idaraetma tacriibasi
taskilatlarin 6zl kimi ¢ox gadim tarixa malikdir, lakin 1911-ci ildan baslayaraq
idarsetma elmi fann kimi taninmisdir. “issmuzd sistemi”(1895), «Fabrikin idars
edilmasi» (1903), «<Elmi menecmentin prinsiplari» (1911) asarinda Teylor is¢inin
harakatlarinin xronometrac vasitasile dyranilmasing, islorin va amak vasitalarinin
standartlagsmasina asaslanan smayin elmi taskilinin bir sira metodlarini islayib
hazirladi.

Teylorun asas xidmati ondan ibarat olmusdur ki, «elmi idarsetma» maktabinin banisi
kimi amayin normalasdiriimasinin metodoloji asaslarini islayib hazirlamis, is
amaliyyatlarini standartlasdirmis, tacriibays iscilarin secilmasi, yerlagdirilmasi,
hamginin stimullasdinimasinin elmi yanagmalarini tatbiq etmisdir. Teylorun
idaraetmada boyuk xidmati ondan ibarat olmusdur ki, 0, menecment sahasinds asl
ingilab etmisdir. Teylor 6z tadqiqatlar ve eksperimentlari asasinda bir sira imumi
prinsiplar muayyan etmisdir:

omayin bolglsl, omayin olgilmasi, Tapsing-tasvirler, Stimullagdirma programlart,
omoak individual faaliyyat kimi , Motivasiya, Fardi qabiliyyatlarin rolu, Menecmentin
rolu, Hamkarlar ittifaglarinin rolu , idarsetma tafakkiiriiniin inkisafi

Teylorun talabasi Henri L.Qant (1861-1919) miikafat ddema metodikasinin
hazirlanmasi ila masgul olurdu. O, istehsalin planlasdinimasi tgin kart-sxemlar

tortib etmis (qant-sxemlar) va liderlik nazariyyasinin hazirlanmasinda istirak
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etmisdir.

or-arvad olan F.CilBert (1868-1924) — va L.CilBert (1878-1972) daha gox istehsal
proseslarinda fiziki isi 6yranirdilar va istehsala yonaldilan saylarin azaldiimasi
hesabina mahsul istehsalini artirmaq imkanlarini dyranirdilar.

Elmi idarsaetma maktabinin idaraetmada rolu:
Tapsirigin yerina yetiriimasinin an yaxsi tsullarini misyyanlasdirmak Ggtin elmi tahlildan
istifads olunmasi;
Tapsirgin samarali yerina yetirilmasi tG¢lin daha ¢ox uygun galan iscilarin sec¢ilmasi,
onlarin tahsilinin tasgkili;
+ Tapsiriglarin ssmarali yerina yetirilmasi t¢lin talab olunan resurslarla isgilarin tamin
edilmasi;
« 9mak mahsuldarhdini yiksaltmak t¢iin maddi stimullasdirmadan sistematik va dizgin
istifade edilmasi;

isin beyinda qurulmasinin va planlasdirmanin isin 6ziindan ayrilmasi.

10. Elmi idareetma va inzibati idaraetma moaktabinin idaraetmadas rolu baximindan
forgli va oxsar cahatlari — 20

Elmi idarsetma maktabinin nimaynadalari 6z tadqiqatlarini, bir gayda olaraq
istehsalin idara edilmasina hasr edirdilar. inzibati maktabinin meydana galmasi ilo
miutaxassislor butovlikds taskilatin idare olunmasinin takmillasdirilmasina
yanasmalari iglayib hazirlamaga basladilar.

Teylor va Cilbret 6z amak karyeralarina adi fahlslikdan baglamisdilar, bu isa onlarin
baxislarina 6z tasirini gostarmisdir. Onlardan fargli olaraq, klassiklar iri biznesda
yuxari saviyya rahbarlari keyfiyyatinds boylik is tacriibasina malik idilar. Elmi
idaraetma maktabinin nimayandalari kimi klassiklar da idaraetmanin sosial
aspektlari hagginda ¢ox narahat olmurdular. Onlarin tadqiqatlari elmi
metodologiyaya asaslanmayaraq, soxsi musahidalar asasinda qurulurdu. Klassiklar
togkilatin Gmumi xarakteristikalarini, ganunauygdunluglarini miayyanlasdirmays
calisirdilar. Onlarin magsadi idaraetmanin universal prinsiplarinin yaradilmasi
olmusdur. Onlar hesab edirdilar ki, bu prinsiplardan istifads etmak naticasinds
tagkilat miivaffaqgiyyst qazanacaqdir.

Elmi idaraetma maktabinin idarsetmadas rolu:

+ Tapsirgin yerina yetirilmasinin an yaxsi usullarini miayyanlasdirmak tgtin elmi

tahlildan istifada olunmasi;

—
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«  Tapsingin ssmarali yerinas yetirilmasi Ugln daha ¢ox uygun galan is¢ilarin segilmasi,
onlarin tahsilinin taskili;
Tapsiriglarin samarali yerina yetiriimasi tiglin talaeb olunan resurslarla iscilarin tamin
edilmasi;
omak mahsuldarhdini yliksaltmak ti¢lin maddi stimullasdirmadan sistematik va diizgin
istifads edilmasi;
- lIsin beyinda qurulmasinin va planlagdirmanin isin 6ziindan ayrilmasi.
Klassik maktabin idaraetmads rolu:
+ idarsetma prinsiplarinin igslanib hazirlanmasi;
idaraetmsa funksiyalarinin tasviri;

tagkilatin idars edilmasina sistemli yanasmanin islanib hazirlanmasi.

11. “Rasional birokratiya” konsepsiyasinin prinsiplari ve asas middaalari- 5

Maks Veber(1886-1920)-“rasional biirokatiya” konsepsiyasinin musallifidir. M.Verbera
asasan burokratik apparati genislandirmadan iri kapitalist istehsal diizgtin foaliyyat
gostara bilmaz. O, birokratiyani idaraetmada pesakarliq kimi izah edir va onu
gabiliyyatlar va rasional biliklarla asaslandirirdi. Tacriiba gostarir ki, inzibati
toskilatin xalis burokratik tipi mexaniki cahatdan yliksak samaraliliys cata bilar va
insanlarin idars edilmasi t¢ln an genis yayillmisidir. Burokratiya onlardan daqigliyi,
sart intizami, sabitliyi va masuliyyati ils farglanir. Se¢cim ancaq birokratiya ila
diletantizm (idareetmada) arasinda ola bilar. M.Vebera gora biirokratiya camiyyati
rasionallasdirmagq cahdlarindan irali galir ve asagidaki prinsiplara asaslanir:

1. O, vazifa va mantagalarin qulluggular arasinda boélisdurilmasi yolu ils
soristaliliyin xtisusi sferalarinin yaradilmasi, hamginin bu va ya digar masalani hall
edarkan har bir vazifali gaxsin hakimiyyat hacminin miayysn edilmasini nazards
tutur,;

2. Rasmi saxs 0z vazifa borcunu hayata kecirdiyi gadar is hiiquglari va igla tamin
edilir;

3. Blrokratik sistem ierarxikdir — yani har yuxari vazifali soxs asagidakina nazarat
edir va 0zl da yuxariya tabedir;

4. Har bir idaraedici 6z tabegilarinin faaliyyatini tanzimlamak hiiququna malikdir.

12. Insan miinasibatlari doktrinasinin mahiyyati va menecment nazsriyyssina baslica
téhvasi- 5
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insan miinasibatlari maktabi. iki alim — Meri Parker Follet va Elton Meyo bu
maktabin asas niimayandalaridir. ilk defa M.P.Follet menecmenti «digar insanlarin
komayi ila yerina yetiriloan is» adlandirmisdir.

XX asrin 20-ci va 30-cu illarinda sonraki 20 illikds idarsetmads yeni situasiyanin
meydana ¢ixmasinin asasi qoyuldu. Ekstensiv idaraetma metodlarindan intensiv
idarsetma metodlarina kegid dovriinds sosioloci va psixoloci temalilll idaraetma
formalarinin axtarilmasina ehtiyac yarandi. Bu metodlarin magsadi istehsalatda
insansizlasdirilmis minasibatlarin aradan galdirilmasi yolu ils elmi va birokratik

menecment maktablarinin tasirini zeiflatmakdan ibarat idi.

Sanayedas yeni idaraetma formalarinin ve metodlarinn tatbiginin lideri daha sonra
«insani munasibatler maktabinin» asasini qoyan amerikan sosioloqu va psixoloqu
Elton Meyo olmusdur (1880-1949). O hesab edirdi ki, avvalki idaraetma metodlari
amakdashgin deyil, maddi samaraliliyin slds olunmasina istigamatlsnmisdir. «insani
minasibatlar» maktabi menecmentds yeni yanagsmanin, taskilata «sosial sistem»
kimi yanagmanin tarafdari idi. E.Meyo daqiq islenmis is¢i smaliyyatlari ve yaxsi amak
haqgqinin amayin mahsuldarliginin he¢ ds hamisa artimina gatirib ¢ixarmadigini
askar etdi.

Menecmentin bu marhalads vazifasi ham da ondan ibarat olmusdur ki, idarsetmanin
birokratik modelinin tadqgiqi zamani shamiyyati askar edilmis taskilat Gzvlari
arasinda formal asililiglara yanasi olarag, mahsuldar geyri-formal alagalar da inkisaf
etdirilsin. E.Meyo va onun amakdaslari tarafindan aparilan tadqigatlar gostarmisdir
ki, onlar insanlarin birgs istehsal faaliyyatlarinin naticalarina shamiyyatli tasir
gOstarirlar. «Vestern elektrik» kompaniyasina maxsus Xotorn zavodunda (illinoys
statr) 12l (1924-1936) davam edan tadqgiqatlar istehsal prosesinin qurulusunda
onun uzvlari arasindaki munasibatlarin amayin ahangi ve mahsuldarligina ciddi tasir
g6starmis oldugu geyri-formal qrup fenomenini askar etdi. insan miinasibatlari
tadqiqatcilari menecmentin avvalki konsepsiyasina ¢coxlu sayda diizaliglar etmislor.
Bunlarin an asaslari asagidakilardir:

- insanin sosial va grup ehtiyaclarina diqgatin artirilmasi;

- haddan artiq ixtisaslasmanin manfi naticalarini aradan galdirmagq tg¢in is yerlarinin
zonginlasdirilmasina ¢alismag;

- hakimiyyatin ierarxiyaliiginin 6n plana ¢akilmasindan imtina edilmasi va

«idaraetmanin adiliyi», «istirak menecmentina» ¢agiris,
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- tagkilatin geyri-formal taraflarinin, is¢ilarin shval-ruhiyyasinin va geyri-formal
miuinasibatlarinin rolunun gabul edilmasi;

- formal va geyri-formal taskilatlarin garsiligh faaliyyatinin éyranilmasinin vasits va
metodlarinin inkisafi.

XX asrin70-ci illarinda insan munasibatlarinin idars edilmasi «gaxsi heyatin idara
edilmasi» adini almis xisusi idaraetma funksiyasina ¢evrildi. Burada asas magsad
iscinin saraitini yaxsilagdirmagla bitiin misassisanin effektiv isina 6z maksimal saxsi
tohfasini vers bilmasina imkan vermakdir. Saxsi heyatin idara edilmasi asasan
kadrlarin secilmasi, tahsili va yenidan hazirlanmasi metodlari, elaca ds saxsi heyatin
masgullugu, avadanligdan effektiv istifads, sahibkar va isciler arasinda birgs

maslahatlasmalarin taskili problemlari ilo alagadardir.

13. Klassik va ya inzibati idarsetma maktabinin nlimayandalari, prinsiplari va
menecment nazariyyasina tohvalarinin mahiyysti - 10

Elmi idaraetma maktabinin nimaynadalari 6z tadqiqatlarini, bir gayda olaraq
istehsalin idara edilmasina hasr edirdilar. inzibati maktabinin meydana galmasi ile
miutaxassislor butovlikds taskilatin idare olunmasinin takmillasdirilmasina
yanasmalari iglayib hazirlamaga basladilar.

Teylor va Cilbret 6z amak karyeralarina adi fahlslikdan baglamisdilar, bu isa onlarin
baxislarina 6z tasirini gostarmisdir. Onlardan fargli olaraq, klassiklar iri biznesda
yuxari saviyya rahbarlari keyfiyyatinda boyiik is tacriibasina malik idilar. Masalan, bu
maktabin yaradicisi kimi tarixds adi galmig Anri-Fayol boylk fransiz sirkatina
rahbarlik edirdi. Fransiz inzibatgisi va sahibkari Anri Fayol (1841-1925) miasir
miutaxassislarin fikirlarina asasan XX asrin ortalarina gadar Avropanin menecment
sahasinda an mashur tadqgigatgisi va tacriibagisi olmusdur. Anri-Fayolun ilk dafa
islayib hazirladigi 14 idarsetms prinsipi indi da 6z aktualligini itirmamisdir. Anri-
Fayolun idaraetmsa prinsiplari:
omak bolgilis; Sslahiyyat ve masuliyyat; Nizam-intizam;Takbasciliq; istiqgamatin
vahidliyi; Saxsi maragin Umumi maraga tabe olmasi; Heyatin mikafatlandiriimasi;
Markazlasms; Skalyar zancir, Qayda-ganun; odalatlilik; Heyat Gg¢lin is yerinin
sabitliliyi; Tosabblskarliqg; Korporativ (ittifaq) ruh.

Fayolun idarsetmada bdyik xidmati ondan ibarat olmusdur ki, o, idarsetmani bir-
biri ila qarsiligh alagads olan funksiyalardan ibarat olan universal proses kimi

nazardan kegirmisgdir..
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H.Emerson(1853-1931) idarsetmads garargah prinsipinin tadgiqatcisi kimi
mashur olmusdur. O F.Teylorun garargah heyatinin ixtisaslasdirilmis biliklara malik
olmasi fikrina sarik idi. Lakin onun neca hayata kecirilmasinda ortaq fikira gala
bilmirdi.

Mahsuldarliq dedikda ¢ox vaxt quvvanin haddindan artiq garginlesmasi basa
disdtldr. H.Emersona gors bu, tamamils basqa cirdir. «Gargin islomak maksimal
saylarini qoymaqdan ibaratdir; mahsuldar islomak isa isa minimal saylar etmakdan
ibaratdir». “Mahsuldarligin 12 prinsipi” asarinda musllif smak mahsldarhdinin 12
prinsipinin sarhini vermisdir: Mahsuldar amayin taskilinin asas vazifasi «insanin
mexaniki enerci tzarindaki hakimiyyatini genislondirmakdan ibaratdir».

Q.Xopf (1882-1949) tarafindan optimal taskilat ideyasi irali stirtilmusdi.

Menecment konsepsiyalarinin formalasmasina ingilis alimiOliver Seldon
(1894-1951) ciddi tasir etmisdir. «<idarsetma falsafasi» (1923) kitabinda

menecmentin etik tarafini geyd edirdi.

Maks Veber(1886-1920)-“rasional biirokatiya” ko nsepsiyasinin musallifidir. M.Vebera
asasan burokratik apparati genislandirmadan iri kapitalist istehsal diizgiin faaliyyat
gostara bilmaz. O, blrokratiyani idareetmada pesakarliq kimi izah edir va onu
gabiliyyatlar va rasi onal biliklarla asaslandirirdil. Klassik idaraetma maktabinin
miayyan etdiyi Gsullar (metodlar) asadidakilardir:

igtisadi Usul. iscilarin maragini 6demak yolu ils onlarin iss calb edilmasi. Bunun igiin
igtisadi tasir vo tadbirlar tatbiq edilir. 9sason maddi maraq prinsipina asaslanir.

- inzibati Gsul. iqtisadi Gisuldan farqli olaraq, burada macburiyyat vardir. Har bir isci
muayyan ganunlara, amrlara tabe olmali va plana, norma va normativlera amal
etmalidir.

- Sosial-psixoloji Uisul. igtisadi ve inzibati isullardan farqli olaraq, bu tisulda har bir fardin,
grupun, kollektivin sosial va psixoloji durumu nazara alinmagla, onlarin
talabatlarinin 6danilmasi ca hdlari basa duistldr.

Klassik idaraetma maktabinin miayyan etdiyi rahbarlik Gslublar agagidakilardir:
avtoritar, demokratik va liberal
«Uslub» szl yunanmansali sozdur. Rahbarlik tislubu dedikds, bir név

menecerin faaliyyatinin dasti-xatti basa dusilir . Uslub deyanda verilmis anda

lazimi iglari gordirmak Uglin 6z tabeliyinds olana tasir gostarmaya va onu macbur

etmaya vacib olan rahbarin samarali davranis gaydalaridir.

1).Avtoritar Gslub. inzibati idarsetmadas tatbiq olunan mévgedir. Qanuncguluga,

macburiyyata va vahid liders ustinlik verilir. Manfi tarafi odur ki, bu Gslubda lider,
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diger iscilarin bitlin hiiquglarini poza bilir.
2) Liberal Gslub. Biitiin hiiquglar rahbar tarafindan xatti rehbarlara va iscilars verilir.
Rahbar isin son naticasina diggat yetirir. Bu halda, heg¢ bir fardin hliququ pozulmur.
Manfi cahati odur ki, naticads anarxiya (Anarxiya - yun. "hakimiyyatsizlik") —ayri-ayri
adamlarin va ya gruplarin rahbarliys, hokumata tabe olmamasi va bu zaman
meydana ¢ixan qarisiqliq yarana bilsr.
3).Demokratik Uslub. Avtoritar va liberal Gslublar arasinda els movqedir ki, har iki
dslubun manfi cahatlarini atib, misbatlarini saxlayir.Qararlar rahbarls tabgilikds
olanlarin bir ga istiraki ila gabul olunur ve masuliyyat birgs dasinir.
Klassik maktabin idarsetmadas rolu:

idaraetma prinsiplarinin islanib hazirlanmasi;

idaraetmsa funksiyalarinin tasviri;

tagkilatin idars edilmasins sistemli yanagsmanin islanib hazirlanmasi.

n «u

14. “Magsadlar Gzra idarsetmsa”, “7-C “Z" nazariyyalarinin mahiyysti voa mazmun
xarakteristikasi - 10

1981-ci ilda ABS professoru Uilyam Ouici «Z» nazariyyasini irali sirmusdur va
bununla da Mak-Qreqorun ideyalarini tamamlamisdir. Oui¢i Yaponiya idaraetma
tocriibasini dyranarak garara galmisdir ki, idareetmaya samarali «Yapon yanagsmani»
toklif etmak olar. Ouiginin nazariyyasinin ¢ixis ndqtasi ondan ibaratdir ki, insan
istonilan taskilatin asasidir va tagkilatin mivaffaqiyyati ilk ndvbada ondan asilidir.
XX asrin 80-ci illarinda idaraetma nazariyyasinda asagidaki iki mihim konsepsiya da
movcud olmusdur:
«Maqsadlar Gzra idaraetma» nazariyyasi 2. «7-C» nazariyyasi

«Magsadlar lzra idaraetma» nazariyyasi 1950-ci illorda Piter Druker
tarafindan irali strilmisdir. O, 1909-cu ilds Avstriyada anadan olmusdur, 1937-ci
ilds isa ABS-a ko¢gmuisdir. Onun adini «Ford» kompaniyasinin iflasdan xilas edilmasi,
«General Electrics» firmasinda qeyri-markazlasdirilmis idaraetmsa sisteminin tatbiqi,
Yaponiyanin igtisadiyyatinin dir¢aldilmasi ils slagalandirirlar. Piter Druker bu
nazariyyani 50-ci illards menecerlarin fikirlarinin funksiyalar va proseslara yonaldiyi
dovrlarda irali stirmusdur.

Piter Drukerin fikrinca idarsetmani hayata kegirarkan avvalca
magqsadlarin tartib edilmasi va ancaq sonradan funksiyalarin qarsiligh salags

sisteminin va prosesin formalasdiriimasina kegmasi ideyasi idaraetma mantiqgini tam

-
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alt-ust etmisdir. O, Meyonun va «insan munasibatlari» maktabinin ideyalarina
tonqidi yanasirdi va siibut etmisdir ki, insani minasibatlords saxslararasi
miinasibatlara va qruplararasi linsiyyatlara daha ¢ox ustiinlik verilmisdir. O, hesab
edirdi ki, menecer taskilatin igtisadi maqgsadlarina catmaq ve mustarilar haqqinda
fikirlesmalidir, isyerinda minasibatlar qarsiligl hormat asasinda qurulmalidir.

Bundan basqaPiter Druker 6zi-6zinu idars edan amak kollektivi
haqqinda fikir irali stirmusddur. Bu ideyanin mahiyyati ondan ibaratdir ki, sirkatin
hayatinin sosial aspektlarina aid olunan masalalari hall etmak t¢ln fahls va
qulluggulardan ibarst olan demokratik yolla secilan organ yaradilir ve hamin
masalalari bu organ hall edir.

Piter Druker nazariyyasinin asas fikri pesakar menecerlarin miistasna
rolu va tagkilat Gglin shamiyyati hagqgindadir. Onun fikrinca idaraetms etikasi
(ylksak tabagali menecerlar) biznesin asasini taskil edir.

«7-C» nazariyyasi XX asrin 80-ci illarinds formalagmisdir. Bu
nazariyyani «Mak-Kinzi» maslahatgi sirkati ilo islayan iki cut tadqgiqat¢i demak olar
ki, eyni vaxtda hazirlamisdir.

Birinci cltlik — «Semarali idarsetmanin axtarisinda kitabinin misalliflari Tomas
Piters vo Robert Uotermandir.

Ikinci cltliik — isa «Yaponiyanin idarasetma maharati: amerikali rahbarlar
dcln vasait» adl kitabin muslliflsri Rigard Paskal va Entoni Atosdur. Homin
nazariyyads gostarilir ki, ssmarali toskilat yeddi garsiligli slagsli hissalarin asasinda
formalasir. Bu hissalarin hamisinin ingilis dilinds adlarinin bas harflari «C» olduguna
gora bu nazariyya da «7-C» adlandinimisdir. Nazariyyanin magzini taskil edan
hissalar asagidakilardir:

Strategiya

Struktur

Sistemlar (taskilatin daxilinds gedan proseslar ve proseduralar)

Stat (tahsili, cinsi, yasina gors xarakterize olunan heyastin asas gruplari)
Stil (rehbarin taskilati hansi Gisulla idars etmasi)

ixtisaslagdirma (tagkilatin asas iscilarinin farglandirici imkanlari)

N o g N~

Bollinmiis dayarlar

15. Bixeviorizm maktabinin nimayandaslarinin mualliflari olduglarn davranis
konsepsiyalarinin xarakteristikalari - 20

] B



Davranis gaydalari hagginda elmi maktab. ikinci diinya miiharibssindsn sonra
psixologiya va sosiologiya kimi elmlarin inkisafi, tadgigat metodlarinin
tokmillasdirilmasi is yerinda davranisin dyranilmasini daha ciddi elmi sakls saldi.
Oziinii aparma - biheviorestik ~ istiqamatin inkisafinin daha erkan dévriiniin an béyiik
fiqurlar bunlardir: Kris Ardciris, Rensis Laykert, Duglas Mak-Qreqor, Frederik
Qertsberq. Bu va digar tadqiqatcilar sosial garsiligli alagalarin, hakimiyyatin va
avtoritetin xarakterinin, taskilati qurulusun, taskilatlarda slagalarin, liderliyin, isin
mazmunun va amak faaliyyatinin keyfiyyatinin dayismasinin muixtalif taraflarini
oyranirdilar.

Davranis haqgda elmi maktab saxslararasi miinasibatlarin yaradilmasi metodlarinda
diggati camlasdirmakls, insan minasibatlari maktabindan ¢ox uzaqglasmisdir. Yeni
yanasmada daha ¢ox taskilatin qurulmasi va idara edilmasina davranis elmlari
konsepsiyanin tatbiqi is¢iya 6z xtisusi imkanlarinin dark edilmasinds komak etmaya
can atir. Bu maktabin asas magsadi insan ehtiyatlarinin effektivliyinin artirilmasi
hesabina tagkilatin effektivliyinin artirilmasidir.

Davranis yanagmasi o daracada populyarlasdi ki, o 60-ci illards demak olar ki, bittin
idaraetma sahasini shata etdi. Daha gabagki maktablar kimi, bu yanasma da
idaraetma problemlarinin hallinda «yegana an yaxsli yol» adini almaga calisirdi.
Onun asas postulati ondan ibarat idi ki, davranis hagqinda elmin diizgtn tatbigi ham
ayrica iscinin, ham da biitovlikds taskilatin effektivliyinin artirilmasina komak
edacakdir, hemgcinin isin mazmunun dayisdiriimasi vo miassisanin idars edilmasinds
iscinin igtiraki kimi Gsullar bazi isgilar va bazi garaitlar Gglin effektiv olur. Bir sira
musbat cahatlarine baxmayaraq, bihevioristik yanagsma bazan digar saraitds 6zuni
dogrultmurdu.

Menecmentin tadgiqatgisi Lindell Urviks gora bu maktabin ¢catismamazliglari onunla
sortlanmisdir ki, meyonistlar:

bdyik sosial va texnoloci sistemlarin xiisusiyyatlarini dark etmak gabiliyyatlarini
itirmakls;

guya movcud sanaye ¢argivasina salmagq lcgun «fahls ila istadiyin kimi davranmagq
olar» qaydasini asas kimi gabul etmakls;

sosial ziddiyyatlsrin daha murakkab masalalarindan yan kegmakls, kooperasiya va
amakdasligin tabii va arzuolunan olmasindan ¢ixis etmakls;

z0vq va xosbaxtliyin galacakds is¢ini harmonik tarazliga ve taskilatin



mivaffaqiyyatina apara bilacayini zann etmakls, maqsad va vasitalari qarisdirirdilar.
insan faaliyystinin kooperasiyasi problemlsrina Cester Barnardin (1886-1961) 1938-
ci ilde cixmis «<Administratorun funksiyalari» kitabi hasr edilmisdir.

insanlar ona géra amakdasliq edirlar ki, taklikds eda bilmadiklsrini birlikds hayata
kegirsinlar. Mivaffagiyyat gazanilan halda onlarin harakatini mahsuldar hesab
etmak olar. Lakin ayri-ayri individlara kooperasiyanin saxsi motivlari xasdir va onlar
muayyan haddadak taskilati magsadlars nail olmaq lgtin yardim etmakds davam
edirlar. ©gar onlarin saxsi cahdlari ddanmirss, insanlar 6zlari 6z cahdlarindan al
¢akirlar va sistemdan aralanirlar. Bu manada sistem «qeyri-effektiv» olur.
Kooperasiyanin miivaffagiyysti ham xarici shatanin xarakterindan, ham da onun
biitiin tGizvlarinin razi galma saviyyasindan asilidir. idarsedicinin funksiyalar mahz
ondan ibaratdir ki, taskilatin kooperativ va fardi komponentlarinin st-lists
diismasini tamin etsinlar.

C.Barnard hesab edirdi ki, «<individ hamisa tagkilatin strateci faktorudur». Mahz
insanlarin cahdlari sosial taskilatlarin enercisini taskil edir. Lakin onlar miiayyan
stimullar naticasinda faaliyyat gostarirlar.

«insan ehtiyatlari» nazariyyasinin digar gérkamli niimayandasi Duglas Mak-Qreqor
(1906-1964) olmusdur. 1960-ci ilds 6ziiniin «<MUassisanin insani tarafi» asarinda
yazmisdir.D.Mak-Qreqgor hesab edirdi ki, menecerlarin formalagsmasi formal
menecmentdas idaraetma Uzra 6zlind inkisafin saylarinin ¢ox clizi naticasidir. Bu gox
hallarda menecment tarafindan 6ziiniin magsad, siyasat va tacriibasinin basa
disilmasidir. Buna gors sahv yola o insanlar disur ki, menecmentin inkisafini formal
foaliyyat gostaran menecment programlari terminlari ilo dyronmak istayirlar. Hal-
hazirda Mak-Qreqgorun fikrinca hatta, yaxsi hazirlanmis menecerlarin da naticaliliyi
cox asagidir. O geyd edirdi ki, biz hals istedaddan semarali istifads etmak va insan
inkisafina kdmak edan taskilati mihit yaratmagi dyranmamisik ki, insan inkisaf
etsin va imumilikds isa insani resurslarin taqdim etdiyi potensiali diizglin basa
dismakdan hals ¢ox uzagdayiq. Menecmentin uguru insan davranigini gabagcadan
bilmak va ona nazarat etmak qabiliyysatindan ¢ox asilidir.

Liderlik — miayyan sosial miinasibatdir. Ona an az1 dord dayisan daxildir:

liderin xususiyyatlari;

onun davamgilarinin movgelari, talabatlari va digar xisusiyyatlari;

tagkilatin xtisusiyyatlari, o cimladan maqgsadlari, strukturu va vazifalarinin tabisti;
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Oz konsepsiyanin asasina D.Mak-Qreqor nazariyyalsr dixotomiyasini qoyarag onu

sosial, igtisadi va siyasi muhit.

«X» V3 «y» nazariyyasi adlandirmisdir. Onlardan birincisi sosial idarsetmanin
problemlarina ananavi baxisi, ikinci isa individual va taskilati magsadlarin idaraetma
prosesinda inteqgrasiyasini asas gotururdu.

Davranis hagqinda maktabin nailiyyatlari insani resurslarin idara edilmasi
konsepsiyasinin asasidir.

insan miinasibatlari maktabinin va idarsetmada davranis elminin asas magsadi
istehsalatda olan sart formal va depersonolizasiya edilmis minasibatlari geyri
samaralilik ndqteyi nazarindan kanarlasdirilmasi olmusdur. Bu manada sanaye
toskilatlarinin biitov sistemlar kimi izahi sosial amillarin istehsal prosesindas giictlini
g6starmisdir. ik dafs taskilatin individualliq amili giiclandi, geyri-formal
miunasibatlarin firma va miassisalarin igtisadi gostaricilarina tasiri miayyan edildi.
Bununla yanasi, qeyd edilan nazariyyalarin bir sira zaif cahatleri da vardir. Onlar ssas
diqgati sosial miinagisalarda deyil, kooperasiya masalalarinds camlasdirmisdir. isci
istehsal prosesina tasir edan mistaqil amil kimi taninirdi. Lakin bu, isgilarin
istehsalatda oziinutaskil ve 6zinuidarsetmasi tdglin kifayat olmadi va igtirak

haqqinda masala misbat naticalara gatirib ¢cixarmadi.

MOVZU 4  16. Taskilatin mahiyysti, formalari ve mévcudlug sartlsrine uygun
tayinati - 5

Camiyyatin butdn Gzvlari bir va ya bir ne¢a taskilatin tarkib hissasidir. Bu
istehsal, tadris, tadqiqat, dovlst va ya 6zal, boylik va ya kigik, daimi va ya mivaqqgati
toskilatlar ola bilar. Belslikls, mixtalif tagkilatlarin sayr haddan artiq coxdur.

Toskilatin mdvcud olmasi iglin asagidaki li¢ talaba cavab vermalidir:

iki va ya daha cox saxsin olmasi

Umumi bir magsadin olmasi

Qarslya goyulmus magasads nail olmaq ucin birgs islamak arzusu
TOSKILAT- Gimumi magsada va ya magsadlars nail olmagq tgiin faaliyystlsri stiurlu
suratds koordinasiya edilan insan qruplaridir. Taskilatlar menecmentin obyektini

taskil edir.

TOSKILETMaisa idaragilik faaliyyatinin tarkib hissasi olub 6ziinds ayri-ayri fardlar va

ya insan gruplar tarafindan yerina yetirilan kom binalasdirilmis amak prosesini
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birlasdirir. Togkiletma menecmentin subyektlarini misyyanlasdirir va hamin gaxslar
els keyfiyyatlara malik olmalidirlar ki, bu onlara isi daha effektli, miintazam, pozitiv
va koordinasiya edilmis gaydada yerina yetirmak imkani versin.

Demali, «taskilat» termini miayyan strukturu xarakterizs edir ki, burada insanlar 6z
magsadlarina nail olmagq Ugun birlasirler. Taskilatlar formal va qeyri formal

tagkilatlara bolinir.

Formal taskilat dedikde Gmumi maqgsada va ya magsadlars nail olmaq tgtlin
faaliyyatlari siurlu suratda alagalandirilan insanlar qrupu nazards tutulur. Formal
togkilatlar ela bir taskilatlardir ki, onlar uzun miiddat moévcuddur (stabildir) va
ganuni tasdiglanmis atributlara malikdir (invan, mohir, bank hesabi va s.), basqa

s6zla hliquqi saxsdir.

Qeyri-formal tagkilat dedikds isa formal taskilatlarin tarki bindaki gruplar nazarda
tutulur. Bela gruplar daxili sabablardean meydana galir va onlarin Gzvlari bir-birila
kifayat gadar miintazam qarsiligh tasirds olurlar. Q eyri-formal taskilatlar adatan
daxili sabablar tiziindan yaranir. Bu qrup lardaki insanlar bir-birile kifayat gadear
mintazam qarsihqli tasirds olurlar. Haddan artiq kicik tagkilatlar istisna olmagla
geyri-formal taskilatlar butiin formal tagkilatlarda movjuddur. Onlarin rah  barlari

olmasa da, geyri-formal tagkilatlarin olmasi oldugja vajib dir.
Basqa bir tasnifata asasan butiintaskilatlar sada ve miirakkab taskilatlara ayrilir.
Sads taskilatlarin - bir magsadi olur va onlar sada struktura (qurulusa) malikdir.

Mirakkab taskilatlarin — bir qayda olaraq bir nec¢a qarsiligh alagali magsadlari olur
va onlar N sayli sada tagkilatlardan ibarat olurlar. Masalan «Mak-Donalds» girkati 7
mindan ¢ox olan mustaqil misssisalordan ibaratdir ki, onlarin da isi tikinti iglorini
aparan, reklami hayata kegiran, arzaq alan, yeni név mahsul hazirlayan, keyfiyyats

nazarat edan bir ¢ox tagkilatlar tarafindan tamin olunur.

17. Tagkilatin daxili muhit amillsrinin xarakteristikasi va garsiligh slagasinin
mahiyyati - 5

Daxili dayisanlar dedikda taskilat daxilindaki situasion amillar basa disdlir. Bir
halda ki, tagkilat 6zlinds insanlarin yaratdigi sistemi aks etdirir, onda daxili
dayisenlar asasan idaragcilik gararlarinin natijosi hesab olunur. Taskilatda

rohbarlikdan diggat talab edan daxili dayisanlars asagidakilar aiddir: maqgsad,

—



—

|

qurulus (struktura), vazifs, texnologiya va insanlar.

Magsadlar. Taskilat imumi magsadlari, dark olunan insan qruplarini 6ziinds aks
etdirir. Togkilata hamg¢inin maqgsadlara ¢gatmaq vasitasi kimi de baxmagq olar.
Magqgsadlar dedikds insan gruplarinin birgs islayarak mivaffagiyyat gazanmadga jahd

etdiyi konkret son vaziyyat va ya arzu edilan natijs basa disulr.

Taskilatin qurulusu — 6ziindas taskilatin magsadlarina daha effektli sakilda nail
olmaga imkan veran, idarasetma saviyyalarinin va funksional sahalarin mantiqi
garsihgh minasibatlarini aks etdirir. oksar muasir taskilatlarda bas veran
ixtisaslasdirimis amak bolgisi heg ds taskilatlarin malik oldugu insanlar arasinda

islarin tasadufi bollsdiridlmasi demak deyildir.

Vazifalar. Toskilatlarda amak bolglstiniin asas istigamatlaindan biri vazifalarin
formalasdiriimasidir. Vazifs dedikds avvaljadan miayyan edilmis Usullarla va
gabagjadan muayyan edilmis middatds yerina yetirilmali olan miayyan islar, islar

seriyasl va ya isin bir hissasi basa dusuldr.

Texnologiya — dordinji daxili muhit amili olaraq dayisan, ananavi hesab edilon digar
dayisanlara nisbatan daha genis tasir glijina malikdir. Tagkilata tatbiq olunduqda
texnologiya 6ziinds vasitalarin, proseslarin, amaliyyatlarin vo metodlarin
majmusunu aks etdirir. Bunlarin komayi ils tagkilata daxil olan elementlar 6z avvalki
sakillarini dayisarak taskilatdan cixan elementlara ¢evrilir. Texnologiya hamginin
masinlari, mexanizmlari va alatlari, vardis va biliklari shats edir. Vazifalar va
texnologiya bir-birila six alagadadir. Bels ki, har hansi bir vazifanin yerina yetiriimasi
girisa daxil olan materiallarin gixisdaki formasini almagq vasitasi olan konkret

texnologiyadan istifada edilmasini nazards tutur.

insanlar. Hom tagkilat, ham rahbar ve ham ds tabecilikda olanlar insan gruplarindan
basqa bir sey deyildir. idarsetmays situasiyall yanasmada insan gruplarinin {i¢ asas
tarkib hissasi movjuddur: 1)ayri-ayri insanlarin davranisi; 2)qruplarda insan larin
davranisi; 3)rahbarin, lider rolunda faaliyyat gostaran menejerlarin davranisi va

onlarin ayri-ayri insanlarin va gruplarin davranisina ta siri

18. Tasklatin xarici muhitinin birbasa, dolayi tasir amilinin qarsiligh slagasi kimi
xarakteristikasi - 10

Acliq sistemlar prinsipindan ¢ixis etmayi arzu edan tadqigatgilanin garsilasdiglar ilk

=



problem xariji mahitin miayysan edilma si oldu. Tsgkilati shats edan miuhitin
muayyan edilmasi va onun taskilata tasirinin ugcota alinmasinin asanlasdirilmasinin
dsullarindan biri xariji mahit amillarinin birbasa va dolayi tasir amillarina

bolinmasidir.

BIRBASA T9SiR EDONXARICI MUHIT AMILLORI dedikdatagkilatda yerina yetirilan
omaliyyatlara bilavasits tasir edan va taskilatin eamaliyyatlarin birbasa tasirini 6z
Uzarinds hiss etmasi basa dusilir. Bu amillaratadarikgulari, amak resurslarini,
ganunlar va dovlat tanzimlanmasi organlarini, istehlakgilari va raqgiblari, hamkarlar

ittifaglarini aid etmak olar.

Tadarikgilar (Malgondaranlar). Biznes faaliyyatini hayata kegirmak Uglin tagkilata
lazim olan resurslarin tadariki ils hamginin tadartkgllar masgul olur. Coxlu sayda
toskilatlarin normal faaliyyat gostarmasi fasilasiz material axinindan asilidir. Lakin,
inkisaf etmak va ¢i¢caklanmak lglin onlara yalniz material tadariki deyil, ham ds
kapital lazimdir. Bels potensial investorlara asagidakilari aid etmak olar: Banklari;
sahmdarlari va xisusi saxslari; dovlat muassisalarinin istigraz buraxmasi tizra
programlarini; taskilatlarin (aksept veri lan) raziliq verilan veksellari va ya onun

istigraz varaqgalarinin ali jilarini.

Davlat tanzimlanmasi orqanlari va ganunlar. Tagkilat yalniz 6lkanin ganunveriji
organlarinin gabul etdiklari ganunlarin talablarini deyil, ham ds dovlat tanzimlama
organlarinin talablarini da yerina yetirmaya borjludur. Dovlat tanzimlanmasi
orqanlarina misal olaraq maliyys, vergilar va s. Nazirliklarini, ganunlara isa amak

ganunvericiliyi, antiinhisar ganunlari, atraf muhitin gorunmasi va s. gostarmak olar.

istehlakgilar. Taskilatin yegana asl magsadi istehlakgi yaratmaqdir. Giinki, har bir
taskilatin 6z movjudlugunu tasdiq etmasi va onun raqib miassisalar shatasinds
ugurla faaliyyat gostarmasi onlarin istehlakgl tapmaq va onlarin talablarini 6damak

gabiliyyatindan asilidir.

Raqgiblar. Ragiblarin gostardiklari tasirlari nazara almamaqg mumkiin deyildir. Bu
termindan eyni resurslar, faydalar alds etmaya va bazarda mdévqge tutmaga ehd
edoarak eyni magsadlara ¢catmagq ugrunda yarisan saxs, saxslar qrupuy, firma va

muassisalar istifada edirlor.

omoak resurslari dedikds amak prosesinda istirak etmak l¢tin zaruri fiziki vo manavi
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gabiliyystlarin majmusuna malik olan 6lka shalisinin bir hissasi basa dusdlir. Onlar
ozuinda 6lkanin amak gabiliyyatli shalisinin sayini aks etdirir va 6lkanin igtisadi
potensialinn vajib elementidir. Olkamizda gabul olunmus metodologiyaya gora smak
resurslarina 16-59 yasli kisilar va 16-54 yash qadinlar aiddir. Azarbayjanin smak

resurslari 6lks shalisinin Umumi sayinin tagriban 50% -dan ¢oxunu taskil edir.

Hamkarlar ittifaglan - is¢i qlivvasi ila tamin olunma ila birbasa badgli olan atraf
muhitin elementlarindan biridir. Dlinyanin bir sira 6lkalarinds sirkat hamkarlar
ittifaglar ilo miqavils imzalayarkan faktiki olaraq amak qtivvasinin malgoéndarani ils

raziliga galir.

XARICI MUHITIN DOLAYI TOSIR AMIiLLORHedikds taskilatda yerins yetirilan
amaliyyatlara tasir gostar mir va birbasa tasir amillari kimi nazars ¢arpmir. Adatan
dolayi tasir muhiti birbasa tasir mihitina nisbatan mirakkab olur. Xariji mihitin
dolayi tasir amillarina texnologiya, iqtisadiyyatin vaziyyati, sosial-madani va siyasi
amillar(beynalxalg hadisalar), hamginin yerli ictimaiyat Is garsiligh minasibatlar
aiddir.

Texnologiya — istehsala daxil olanlarin istehsalatdan ¢ixan elementlara ¢cevrilmasina
komak edan vasitalarin, proseslarin, amaliyyatlarin vo metodlarin majmusudur. O

0zuinda masinlari, mexanizmlari va alatlari, vardis va biliklari birlasdirir.

igtisadiyyatin vaziyyati. Rehbarlik igtisadiyyatin tmumi vaziyystinds bas veran
dayisikliklarin taskilatda yerina yetirilan amaliyyatlara nejs tasir etdiyini gabagjadan

gormayi bajarmalidir.

Sosial-madani amillar. istanilan tagkilat an azi bir madani miihitds faaliyyst gostarir.
Buna gora do maqsadlari, hayati dayar lari va ananalari 6ziinds birlagdiran sosial-

madani amillar tagkilata tasir gostarir.

Siyasi amillar. Siyasi vaziyyatin bir sira aspektlari rahbarlar G¢lin xtisusi shamiyyat

kasb edir. Siyasi saraitin digar elementlari xiisusi maragi olan qruplar va lobbigilardir.

19. Tagkilatlarin sosialmasuliyyatinin mahiyyati va asas istiqgamatlari - 10

Tsskilatin sosial cahatdan masuliy yatli olmasini tasdiq etmak Ugin ictimai muhita

miinasibatds onun 6zlind neja aparmasi haqqindaiki négteyi-nazar movjuddur.

—



Birinci ndqteyi-nazara gora taskilat manfasti maksimum artirdigi halda sosial
masuliyyatli hesab edilir. Bu halda o ganunlarin talablarini va dévlat tanzimlanmasi

normalarini pozmur. Basga sozls sirf igtisadi magsadlar gidmalidirlar.

ikinci ndqgteyi-nazarin mabhiyyati isa ondan ibaratdir ki, toskilat yalniz igtisadi
maqsadlar glidmamealidir, ham da 6z isglizar faaliyyatlarinds iscilars, istehlak ¢ilara

va yerli ijmalaratasir edan insan va sosial amillari nazars almalidir.

SOSIAL MOSULIYYST KONSEPSIYAiasir taskilat coxlu sayda tarkib hissalari olan
murakkab bir mexanizmdir. Taskilatin hayat gabiliyysti mahz bu tarkib hissalarin na
darajada udurla yerina yetirilmasindan asilidir. Bels tarkib hissalars yerli ijmalar,
istehlakgilar, tadarikgdlar, informasiya vasitalari, ijtimai taziq gruplari, ittifaglar ve
ya birliklar, hamginin isgilar vae sahm sahiblari daxildir. Belalikls, muhit tagkilatin
garsiya goydugu magsadIlarina nail olunmasina gjli tasir gostarir. oksar
tadqigatcilar tagkilatlarin hiiquqi ve sosial (biznes) masuliyyatlarini bir-birindan

forglandirirlar.

Hiquqi masuliyyat dedikds taskilatin nayi eds va nayi eda bilmayasjayini miayyan
edan konkret ganunlar va dovlat tanzim lanmasi normalari basa dusdliir.

Menecerlarin hiiqugi masuliyyatin @ ganunlara riayat edilmasi vazifasi aid edilir.

Hilqugi masuliyyatdan fargli olaraq sosial (biznes) masuliyyat taskilat tarafindan
sosial problema kondlli olaraq reaksiya verilmasinin miayyan saviyyasini nazards

tutur. Menecmentin sosial masuliyyate asagidakilar aid edilir:

otraf mihitin girklonmasi, istehlakgcilar garsisinda masuliyyast, Etik davranisin

oyradilmasi

otraf muhitin ¢irklanmasi. Yasayisin tabii muhiti olan tamiz hava, su, istirahat
zonalari bizim boyuk var-dévls timizdir ve bitiin bunlarin hamisinda biznesi
glinahlandirirlar. Biznes i asasan iki sabsbdandolayi tangid edirlar. istehsal faaliyyati

hamisa atraf muhita alverigli olmayan tasir gostarajakdir.

istehlakgilar gargisinda masuliyyst. Sahibkarliq faaliyyatinin tangidcilarinin
fikirlarina gora biznesin boylk masuliyystls istehlakgilara aidiyyati ola bilar.
omtaalarin keyflyyatinin asadi va istehlakgilarin hayati Gigtin tahlikali olmasina

garsl istehlakgilarin mibarizs aparmasi siyasati yeni masala deyildir.

Etik davranisin éyradilmasi. Taskilatlar rahbarlarin va siravi amakdaslarin etik
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davranis gostarijilarini yliksaltmak ti¢lin bundan istifads edirlor. Bu maqgsadls isgilori
biznes etikasi ila tanis edirlar va qarsiya cixa bilan etik problemlarin hallina onlarin

hassasligini yiksaldirlar.

20. Tagkilatlarin ugur gazanmasinin tarkib hissalarinin qarsilgl vahdati - 20

Miuvaffagiyyat (ugur) gazanmagq arzusu demak olar ki, bitiin taskilatlar Gglin
xarakterikdir. Lakin, mivaffagiyyata nail olundugunu va ya ona nail olmagq tgin
hansi islarin yerina yetiriimasinin zaruri oldugu hagqinda garar vermak tg¢lin biz
miuvaffaqiyyatin na oldugunu muiayyan etmaliyik. 9gar sorussaq ki, hansi tagkilati
muvaffaqiyyat gazanan taskilat hesab etmak olar, onda insanlarin aksariyyati adlari
hamiya yaxsi malum olan nahang taskilatlarin adlarini sadalamaga baslayajaglar.
Lakin, agar biz Sizin milahizalsrinizls razilagssaq onda gorarik ki, taskilatin dl¢lisi va
onun galirliyi he¢ da hamisa muvaffaqgiyyatin kriteriyasi hesab edils bilmaz. Malum
oldugu kimi taskilat miiayyan maqsadlarin reallasdinimasi ti¢in faaliyyat gostarir.
Va agar, boylik hajmda mivaffagiyyats nail olmag maqgsadlardan biri deyildirss, onda
kicik biznesi da iri tagkilatlarin na darajads ugurla faaliyyat gostardiyi kimi gabul

etmak olar.

Belalikls, taskilati o zaman ugur gazanmis hesab edirlar ki, 0 6z magsadina ¢atmis
olsun. Taskilatin muvaffaqgiyyat qazanmasinitamin edan tarkib hissalar 6ziinda
asagidakilari birlagdirir: 1) movjud olmaq (yasamaq) qabiliyyati; 2) natijalik ve

effektivlik; 3) gabul edilan gararlarin praktiki olaraq reallasdiriimasi.

Yasama (movcud olma) Bir sira taskilatlar 6zlsrinin buraxilmasini (lagv edilmasini)
avvaljadan nazarda tutulan bir sira maqgsadlars nail oldugdan sonra planlasdirirlar.
Bels tagkilatlara misal olaraq konkret magsadlarin yerina yetirilmasi t¢ln yaradilan
istanilan hokumat komissiyasini gostarmak olar. Daha ¢ox yanasmag, moévjud olmaq
oksar taskilatlarin birinji darajali vazifasidir. Bu sonsuzluga gadar mévjud olmaq
potensialina malikdir. Tarixdan bir sira hokumat tasgkilatlarinin yiz illar arzinds
movjud olmasi malumdur. Lakin, geyri-stabil xariji mahitls xarakteriza olunan muiasir
miirakkab saraitde movjud olmagqg (yasamaq) liclin demak olar ki, biitiin taskilatlar
vaxtasiri olaraq 6z istehlakgilan tgtn yeni ndv mahsullar hazirlayir ve ya xidmatlar

gostarirlar.

Naticalik (gatedicilik) va effektivlilik. Uzun miiddat arzindas ugurla faaliyyat

—



gostarmak, movjud olmaq va 6z maqsadlarine ¢atmagq Ggun tagkilat ham effektli

foaliyyat gdstarmali va ham da miayyan natijalar alds etmalidir.

idarsetmanin naticaliyi (gatediciliyi) — bu idarsetmanin magsadina nail olmagq
dearacasi, idara olunan obyektin gozlanilan (arzu edilan) vaziyyatidir. O, idarsetma

obyektinin cixis gostaricilarinin giymati ile miayyan edilir.

Effektivlik — alinmis igtisadi effektin, natijanin bu natijanin alda edilmasini
sortlandiran resurslara va xarj amillarina olan nisbati ila xarakteriza edilan igtisadi
program va tadbirlarin, iqtisadi faaliyyatin natijsliyidir. Eyni zamanda effektivlik
muayyan dayari olan resurslari tatbiq etmakls daha boylik hajmda istehsala nail

olmag demakdir.

Effektivliyi adatan kamiyystjs 6lgcmak va ifads etmak olar. Ciinki, onun
giris va ¢ixis giymatlarini pulla ifads etmak olar. Tasgkilatin nisbi effektliliyini onun

mahsuldarhidi adlandirirlar. Mahsuldarliq kemiyyat gostarijilarinds ifada olunur.

Mahsuldarhq — bu ¢ixisda olan mahsul vahidi migdarinin grisds olan mahsul vahidi
miqdarina nisbatidir. Mahsuldarligin mu hidm tarkib hissasi keyfiyystdir. Taskilatin
bitln saviyyalsrindaki mahsuldarliq raqabst saraitinds taskilatin davam gatirmasi

va ugur qazanmasi Uglin son darajada vajib amildir. Se¢im azadligi olan potensial ahj
suibhasiz ki, mahsuldar taskilatlarin mahsullarina tsttin lik verirlor. 9gar, taskilatlar
arasindaki mahsuldarliq fargi haddan artiq boylik olursa onda az mahsuldarhga

malik olan tagkilatlar son natijade mivaffaqiyyatsizliya ugrayir.

Qabul edilan gararlarin praktiki olaraqg reallasdiriimasi. Bu mivaffagiyyats
istigamatlanmis idaraetma haqqinda danigarkan bizim daima yadda saxlamal

oldugumuz sn mihim jahatdir.

idaracilik gararlari nazari jshatdan na gadasr yaxsi asaslandiriimis olsa va
tadgigatlarla mohkamlandirilmis olsa bels 6ziinds yalniz ideya va fikirlori aks etdirir.
idarsetmanin magsadi isa real isi real adamlarin kdmayi ils yerina yetirmakdir.
Reallasan, effektli vo ganastbaxs sakilds harakata ¢evrilan gararlar ugurlu gararlar
hesab edilir. Qararin gabul edilmasi ils onun reallagdiriimasi ara sinda boyik bir

masafa vardir. Miivaffaqgiyyat gazanmagin sadas va etibarli formulasi yoxdur.

idaragilik funksiyalarini icra edarkan taskilatlar arasindaki miixtslifliys diqqgat

yetirmak vajibdir. Bunu adatan situasion dayisanlar adlandirirlar. Situasion
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dayisanlar iki asas kateqoriyaya boéllnir: 1) daxili va 2) xariji dayisanlara.

Daxili dayisanlar — tagkilatin xarakteristikasini aks etdirir. Daxili dayisanlar 6ziinda
toskilatin magsadini, resurslarini, 6lglisini, amayin ufligi ve saquli bolgusindg,

insanlari birlagdirir.

Xarici dayisanlars — tagkilatdan kanarda faaliyyst gostaran ve onun muvaffagiyyat
gazanmasina jiddi sakilda tasir gostaran mihit amillari daxildir. Xariji dayisanlara iri
ragibler, texnika va texno logiya alda edilmasi manbalari, sosial madani amillar,

dovlat tan zimlanmasi ve s. aiddir. Bu amillar rahbarliyin nazaratindan ks nardadir.

MOVZU 5 21. Miilkiyyat formasindan asil tagkilatlarin ta snifatinin
xarakteristikasli - 5

Miassisalar 6ziinun balansina, mohir va stampina mdik olan hiiquqi saxslardir.
Miassisa va taskilatlor ictimai manafeya xidmat etmakls, manfasat alds etmak

maqsadi dasiyir.

Bazar iqtisadiyyati soraitinds faaliyyat gostaran muas sisa va tagkilatlor milkiyyat
formalarinin mixts lif liyi ila bir-birindan farglanirlar. Azarbaycan Res publikasinin

Konstitusiyasina asasan mulkiyyatin 3 formasi méwuddur. Bunlar asagidakilardir:

dovlat milkiyyati;

xtisusi milkiyyat;

baladiyya mulkiyyyati.
Dovlat milkiyyati bitlin diinya 6lkalarinds oldugu kimi Azarbaycanda da movcuddur.
Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasina asasan amlak paylarinin bolinmak
hiququ olmayan mulkiyyatcilarin yaratdidi taskilatlor dov lat miassisalari hesab
olunur. Dévlat miassisalarinin nizamnama fondu dovlsts maxsusdur. Dovlst
muassisalarinin timsalinda biidcadan maliyyalasan va tasarriifat hesabli
miuassisalar faaliyyat gostara bilarlar. Dovlat mias sisasi butlin 6hdaliklarine 6z

amlaki il cavabdehdir. Dovlst misassisalarinin agagidaki novlari vardir:

1. 9mlaki tamamils dovlats maxsus olan miisssisalar.
2. Soehmlarin nazarat paketi dovileta maxsus olan miuiassisalar.
Dovlat miassisalari tasiscilarin Onlara verdiyi hii quglardan asili olaraq 2 cuir

tosniflagdirilirlo r.

—
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tasarriifatcihgi aparmaq hiiququ olan musssisslar;

operativ idarsetma hiiququ olan miassisalar.
Tasarrifatcihgr aparmagqg hiiququ operativ idarsetma hiiququndan daha genisdir.
Tasarrifatcihgin aparilmasi hiiququna malik olan muassisalar mévcud
ganunvericilik akt larina, dovlat gararlarina uygun olaraq miis taqil formada faaliyyat
gostarirlor. Bu tip miassisalar 6z faaliyyatlarini, perspektivlarini va strategiyasini
mustaqil suratds miayyan edir, tasisc¢i va ya yuxari taskilatlar qar sisinda hesabat

verirlar.

Qeyri-dovlst muassisalari qeyri-dovlat mulkiyyati asa sinda yaranir. Qeyri-dovlat
miuassisalari Vergilar Nazirliyin dan va ya 9dliyya Nazirliyindan geydiyyatdan
ke¢gmakla yaranir. Bu clir miassisalar bir va ya bir nega saxs tardindan taskil oluna
bilarlar. Yani geyri-dovlat miia ssisalarinin yaranmasinda faaliyyatds olan bir va ya

bir ne¢a qeyri-dov Iat miassisalari da istirak eda bilarlar.

Qeyri—dovlat miassisalarinin mulkiyyati xisusi mil kiy yatdir ve nizamnama kapital
dovlata maxsus deyil. Qeyri—dovlat muassisalari dovlet miassisalarina nisbatda
daha cox mistaqildirlar. Qeyri-dovlat mias sisalari faaliy yatini 6zu planlasdirnr, daha
miustaqil strategiya hayata kegirirlar. Lakin bitin camiyyatlards oldugu kimi
Azarbaycan Respublikasinda da geyri-dévlast muassisalarinin faaliy yati dovlat

torafindan qanu nveri cilik asasinda tanzimlanir.

22. Fardi muassisalarin taskili va idara edilmasi xUsusiyyatlari, Gstinltklsri va
ndgsanlari - 5

Beynalxalq tacriibaya asasan fardi miassisalar geyri-dovlst miiassisalari hesab
edilir. Fardi miassisalar bazan ails lGzviari tarafindan tas kil olunur. Fardi
muassisalarin mulkiyyatcilari 6hdslik Iarinin yerina yetiriimasina gora 6z amlaki

(ailasinin amlaki) ila masuliyyat dasiyirlar.

Fardi (aila) miassisalars kandli-fermer tasarriifat lari ni, parakandas ticarat kdsklarini,
avtomobil tamiri ema latxanalsarini, maisat cihazlsri tamiri ile masgul olan
muassisalari, ayaqqabi pinagilarini misal gostarmak olar. Fardi miiassisalar oldugca
kicik miqyasli muassisalardir va Onlarin kapital ¢argivasi mahdud olur. Azarbaycan

ganunvericiliyinda hal-hazirda far di miassisa anlayisi yoxdur.

Fardi (aila) miiassisaler dedikda har hansi bir gsaxsin 6z vasaiti hesabina yaradilan

muassisalar basa dusdlir. Bels miassisalarin idars edilmasi ils onu yaradan fard
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soxsan masgul olaraqg 6zlnd zarui vasitalarlae tachiz etmak masulliyyati dasiyir va
mustaqil gararlar gabul edir. Bela miiassisalar yaradanlarin miikafati sahib karliq
faaliyyati naticasinda alds edilan galir va isdan mamnun galmagqdir. Lakin eyni
zamanda o, miassisa miiflislasib iflasa ugradiqda biitiin itgilari 6z tizarina gétirmak

riskini de etmalidir.
Fardi muassisalarin Ustinliklari.

Fardi muassisalarin sahiblarine mistarilar saxsan malum olduguna gora onlarin

talabat va zovglarinin dayismasina gecikmadan reaksiya vera bilir.

Fardi muassisalar tciun geviklik, gararlari operativ gabul etmak, motivasiya kimi

keyfiyyatlar xasdir.

Qeyd edilan Gstlinliklarine baxmayaraq fordi miiassisalarin bir sira catismayan

cohatlari da vardir:

-biznesin miqgyasinin kapital ¢arcivasinds mahdudludu;

-iri migyasli istehsala nail olmagin az prespektivli olmasi;

-iri miqyash tadarikiin hayata kecirilmasinin geyri mahdud lugu;

-ragabat gabiliyyatinin zaif olmasi.

23. Yoldasglig muassisalarin novlari, tagkili,idara edilmasi xtsusiyyatlari,
ustinldklari, négsanlar - 10

Menecmentin taskilati formalarindan biri ds yoldashq muassisalaridir. Yoldaslq
miuassisalarinds ham istehsal faaliyyatinin taskili, ham ds nizamnama kapitalinin
formalasmasi iki va daha ¢ox saxsin birgs sayi va vasaiti ilo hayata kegirilir. Onlardan

har biri miayyan hliquglara malik olur va miisyyan masuliyyat dasiyirlar.

Istirak¢ilar arasinda baglanmis muqavilaya uygun olaraq yoldasliq adindan
sahibkarliq faaliyyati ile masgdul olan va ona maxsus olan amlakin éhdaliklari Gglin

masuliyyat dasiyan yoldasliq tam yoldasliq kimi gabul edilir.
Tam yoldashq.

Tam yoldashgin ohdasliklsrina gora tam yoldaglar adlanan onun Gzvlsri 6zlarinin

buttin smlaklari ile masuliyyat dasiyirlar.

Tam yoldashgin faaliyyatinin idara edilmasi bitln istirakcilarin Gmumi raziligi ile
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hayata kegirilir. Tam yoldasligda istirak¢ilardan har hansi birinin manfast va ya

itkilorin bollsdirilmasinds istirakina imkan vermays n razilasmalara yol verilmir.

Inama (etibara) asaslanan yoldasliq

Inama (etibara) asaslanan yoldasliq dedikds miiqavils asasinda birgs tasarriifatciliq
faaliyyati gostarmak Uglin bir nega fiziki (va ya) hiiquqgi saxsin birlasmasi basa
disdldr. Bu tipli yoldaslig miassisalarinin sarikli kapitali onun istirakgilari tarafindan
goyulan vasait va pay hesabina formalasir. Mahz sarikli kapitala ya amanat vo ya da
pay gqoyma imkani inama (etibara) asaslanan yoldashgin sarikli kapitalinin
formalagmasina sarait yaradir va onlar tam yoldas adlanir. Sarikli kapitalin
formalasmasina pay deyil, yalniz vasait qoyan istirakgilar iss amanatgilor adlanirlar.
Belalikla inama (etibara) asaslanan yoldaslhq miiassisalari ham tam yoldaslari va
ham da smanatcilari 6ziinds birlasdirir.

Tam yoldaslar inama (etibara) asaslanan yoldaslig miiassisasi adindan sahibkarliq
faaliyyatini hayata kegcira bilarlar va 6z amlaklari il onun 6hdaliklari tgiin
cavabdehdirlar. omanatgilar isa sahibkarliq faaliyystinda istirak etmirlar va yalniz
amanatlarinin mablagi hac mindas itkilarin 6danilmasinds istirak etmak riski

dasiyirlar. Tam yoldasligin tstlnliklsri ise asagidakilardir:

Nisbatan gisa middatds xeyli vasait toplamaq imkaninin olmasi;
Tam yoldashgin har bir Gzvinun eyni deracads yoldaslig adindan
sahibkarliq faaliyyati ile masgul olmaq hiququ var;

Kreditorlar G¢lin tam yoldashq daha calbedicidir. Clinki onun tzvlari
yoldashgin butin 6hdaliklari Gzra geyri-mahdud masuliyyst

dastyirlar.

Tam yoldashgin ndgsanlari ise asagidakilardir:
tam yoldaslar bir-birina son daracs inanmalidirlar. oks halda bu
taskilatin dagilmasina sabab olar;
tam yoldasliq «bir saxsin kompaniyasi» ola bilmaz
tam yoldashgin har bir Gzvi bu tagkilatin 6hdsliklarina gors q eyri-
mahdud birgs ve tam masuliyyat dasiyirlar. Basqga sozls iflas
zamani tam yoldashgin har bir Gzvil yalniz 6z amanatlari ils deyil,
ham da saxsi amlaklari ila masuliyyat dasiyirlar.

Etibara asaslanan tam yoldasliq da tam yoldashgin butin Usttnliklarina va
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nogsanlarina malikdir. Yoldashgin bu formasinin alava Ustiinliyu ondan ibaratdir ki,

onlar amanatgilarin vasaitlarini ds calb eda bilarlar.

24. Sshmdar camiyyatlarinin ndvleri, tagkili ve idars edilmasinin Usttnliklari va
nogsanlari -10

Milki macallays uygun olarag nizamnama kapitali misyyan sayda seshmlara bdliinan
camiyyat sshmdar comiyyat adlanir. Sshmdar camiyatin istirak¢ilari onun
ohdaliklarina gora cavabdehlik dagimirlar va yalniz onlara maxsus olan sshmlarin
dayari hacmindaki itkilara gora risga maruz qalirlar. Bu planda sshmdar camiyyatlar

mahdud masuliyyatli comiyyatlara yaxindir .

Sshmdar cemiyyat acgiq va gapali tipli ola bilar. Digar sshmdarlarin razihgi
olmadan 6zlinamaxsus olan sashmlari sarbast siirotds sata va ya basqgasina vers bilan
istirakcilarin yaratdigi sshmdar camiyyst aciq tipli sshmdar camiyyst hesab olunur.
Aciq tipli sshmdar camiyyatin sshm buraxmagq, ona acgiq abuna yazilisi elan etmak
hiququ vardir. Eyni zamanda onun sshmdar camiyyat haqgqindaki ganunun va digar
hidquqi aktlarin miayyan etdiyi sartlarls sshmlarini sarbast stratds satmaq hiiququ
vardir.

Sahmlari yalniz onun tasiscilari va ya avvalcadan miayyan saxslar dairasi
arasinda bolisdurilen sshmdar comiyyat qapal tipli sshmdar comiyyat hesab
olunur. Bels sshmdar comiyyatin sshmlars agiq abuna yazilisi elan etmak va ya digar
formada bu sahmlari geyri — mahdud sayda adamlara taklif etmak hiiququ yoxdur.
Qapali tipli sshmdar cemiyyatin istirakcilarinin sayi sshmdar camiyyastlar
hagqindaki ganunla miayyan edilmis saydan ¢ox ola bilmaz. 9ks halda o, bir il
arzinda aciq tipli sshmdar comiyyata c¢evrilmalidir. Bu talab yerina yetirilmazss, o
lagv edils bilar.

Sashmdar camiyyatin Gstinlikloari .

Yalniz sshmdar camiyyastlar sshm (digar giymatli kagizlardan basga)
buraxmaq hiququna malikdirlar. Digar hliquqi saxslar bels imkanlara
malik deyillar.

Sshmdarlar sshmdar camiyyatin iflasi zamani mahdud masuliyyat
dasiyirlar.

Sehmdar camiyyatin négsanlari.

sahm sahiblarinin sshmdar camiyystin idara edilmasinda istirakinin
muimkiin olmamasi

ayri-ayri saxslarin alinda iri migdarda kapitalin camlan masi

25. Birjalarin, banklarin, ittifaglarin(miqavila birliklarinin) taskili va idars edilmasi
xtsusiyyatlari -20
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Birjalar. Birincisi, birja (ingilis s6zl. Purse — pul kisasi) 6ziindas vasitagi sturkturu aks
etdirir. Lakin o, bir sira vasitaci muassisalardan farglanir. Bels ki, hec bir sahibkar
ona miuraciat etmadan kecina bilmir. Ikincisi, birjalar mistarilara xidmat edir — bu
onlarin basglica funksiyasidir. Azarbaycanda birjalarin bu funksiyasi 6ziinamaxsus
formada biruza verir. Bels ki, onlar mustarilara xidmatdan ¢ox tachizat kanallari va
giymatlar vasitasils istehsalcilara nazarat funksiyasini yerina yetirirlor. Bu giin birja
faaliyyatinin mazmunu va prinsiplarini diggatds saxlamadan sahibkarliq faaliyyatini

kifayat gadar effektli saviyyada hayata k egirmak mimkiin deyildir.

Birjalar 6zilinds topdan ticaratin xiisusi formasini aksetdirir. Bir gayda olaraq
birjalar Gglin ixtisaslagma xarakterikdir. Bu, ixtisaslagsma ya cografi regionlar
(regional universal birjalar), ya da ki, faaliyyat profillari Gizra miiayyan edilir.
Ixtisaslagmasi faaliyyat prinsipi lizra miayyan edilan birjalarin asagidaki novlari

vardir:

— amtaa birjalari — bels birjalar adstan sabit va daqiq keyfiyyat parametri olan

kitlavi amtaalarin topdan ticarati lzra ixtisaslasirlar;

- fond birjalar — giymatli kadizlarin miintazam olaraq alqi-satqisi tizra

amaliyyatlarin k ecirildiyi markaz,
— valyuta birjalari — qizil va valyutalarin alqgi-satqisinin hayata k ecirildiyi y er;

— amak birjasi muxtalif ndv is¢i quvvasina talsbatin ugota alinmasi va onlarin taklif
edlimasi Uzra ixtisaslasir. Basqa s6zla burada vasitacilarin kdmayi ila isci gqlivvasinin
algi-satqisi hayata kecirilir. Dogrudur, klassik anlamda amak birjasi "omak va
ahalinin sosial mudafiasi " nazirliyinin himayasi altinda faaliyyat gostaran amak

yarmarkalarini bu faaliyyati hayata k egirmakda glizasta gedirlar.

Banklar. Bank 6ziinds miivaqqati sarbast pul vasaitlarini (smanatlari)
camlasdiran, onu kredit saklinds (borc, ssuda) miivaqqgati istifadaya veran,
muassisalar, idaralar va saxslar arasindaki garsiligl 6damalards va hesablagmalarda
vasitagilik edan ixtisaslasdirilmis maliyya institutudur.

Banka verilan bu tarif dovlat ve ya komm ersiya (xiisusi va ya sshmdar)
banklari tGi¢lin dogrudur. Markazi (Milli) bank asasan emissiya da daxil olmagla
6lkada pul tadaviiliiniin tanzimlanmasi funksiyasini y erina yetirir. Markazi (Milli)

bank bir gayda olaraq dévlats maxsus olur. Kommersiya banklari manfaat alda
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Bank isinin taskilinda baslica problem mistarilars keyfiyyatli xidmatdir.

etmak Ugln faaliyyat gostaran miassisalaer kateqoriyasina aiddir.

Bank strukturlarinin faaliyyatinin mihium xarakt eristikalarindan biri bank
odamsalarinin hayata k ecirilmasidir. Bank ddamalarinin G¢ ndvinu bir-birindan

forglandirirlar:
— bank daxili ddamalar;
—milli saviyyada banklararasi ddemsalar;
— beynalxalq saviyyada banklararasi 6damalar.

ittifaglar. (Miiqavils birlikls ri). Miilki macallaya ssasan taskilatlar kordinasiya
etmakls, imumi amlak maraqlarini gorumagla ittifaglar yarada bilarlar. Bu ciir
ittifaglora assosiasiyalar, konsernlar, holdinglar, maliyya-sanaye qrup lari va s. aiddir.

ittifaglarin (birliklsrin) ya ranmasi asagidaki sariari talab edir:

ittifaq konillilik prinsine asaslanir.

istirakgilar hiiquq barabarliyi slds edir.

Toskilati forma sarbast suratds secilir.

ittifaqg miiqavila ssasinda yaranir.
ittifaqin istirakcilar dzlsrinin miistaqilliyini va hii quqi sexs statusunu saxlayirlar.
ittifaqin istirakcilari ma liyya ili qur tardiqda ittifagdan cixa bilarlar. ittifaq 6z
istirakgilarinin 6hdaliyi Gglin masuliyyat dagi mir. Onlar nizamnamada gostarilan
miqdarda ittifagin 6hdaliklari G¢lin masuliyyat dasiyirls r. ogar istirakgilarin garari ila
ittifaga sahibkarliq faaliy yatini hayata kecirmak havala olunursa, bels ittifaglor

tosarrifat ortagligina va ya camiyyata cevrilir.

MOVZU 6 26. idarsetmanin taskilati qurulusunun mahiyyati, mazmunu va
formalagmasina tasir edan amillarin xarakteristikasi -5

idaraetmanin tagkilati qurulus anlayisi — idarsetms strukturunu, yani idarsetma

sisteminin qurulmasinin daxili formasini aks etdirir.

Mdiasir dovrds tagkilatlarda idarsetma funksiyasinin yerina yetirilmasi Ggtin
idaraedici sistem(aparat) yaradilir. istehsalin idars edilmasi aparatinin qurulusu
dedikda pillalerinin gadari, idarsetma hal galari, tarkibi, onlarin asilihdi ve alagasi

basa dusular.

—



idaraetma sahasinds amak bélgiisii formasini 6ziinds ifada edan idareetma
aparatinin qurulusu idarsetma sisteminin faaliyyat gostarmasi va galacak inkisafi
prosesina aktiv suratdas tasir gostarir. idarsetma aparatinin qurulusu na gadar
mikammal olarsa idaraetmanin istehsal prosesina tasiri bir o gadar effektli,

idaraetma sisteminin faaliyyat gostarmasi prosesi isa ssmarali olar.

istehsalin optimal faaliyyst gostarmasi sistemina idarsetmsa aparatinin optimal
qurulusu cavab verir. Bu zaman bitin marhalslards idaraetma halgalari va pillalari
arasinda samarali alaga yaradilir. Burada har sistemds idaraetma halgalarinin

sayinin az olmasi nazardan gqagmamalidir.

idaraetma aparatinin operativliyi onun etibarli faaliyyst gés tsrmasins olan bir sira

tolablarla six alagadardir ki, bu talablarads asagidakilari aid etma k olar:

idarsetma aparatinin qurulusu verilan bitiin malumatin diizglinliyini
temin etmalidir;
idaraedici komandalarin va verilon digar informasiyalarin yalnis
anlasiimasina yol vermamalidir;
idaraetma sisteminda alagalarin mintazemliyini tamin etmalidir;
onun yerina yetirilmali oldugu funksiyalarla proporsional olmalidir;
idarsetma aparatinin qurulusu idarsetmanin ganaatgiliyini tamin
etmalidir.

idaraetma aparatinin qurulusunu miisyyanlasdirarkan eyni za manda onun

formalagmasi va inkisafina tasir edan amillari de nazars almaq lazimdir.

idaraetma aparatinin qurulugu har seydan avval mévcud ts sarriifat mexanizminin
sosial-igtisadi tabiati ils miiayysn edilir. idars etma aparatinin qurulusuna hamginin
movcud qurulusun maddi-texniki bazasinin vaziyyati, onun mahsuldar qtivvalarinin
alda edilmis inkisaf saviyyasi, hamg¢inin istehsalin 6ziinin xarakteri, onun saha

xususiyyatlari va digar amillar tasir gostarir.

Muasir dovrds idaraetma aparatinin quruluguna Umumi amillarla yanasi sirf

idaraetmaya xas olan amillar da tasir gostarir. Bunlardan an vaciblari asagidakilardir:

istehsalin idara edilmasinin funksionalligi, tagkilinini xatti ve basqa
quruluslari arasindaki nisbat;

idaraetma aparatinin qurulusunun istehsalin iyerarxiya qurulusuna



_ L

eynilik daracasi;
orazi v saha idarsetmsa formalari arasindaki nisbat;
geyri-markazlasdirilmis vo markazlasdirilmis idaraetma for malari
arasindaki nisbat;
idarsetma islarinin avtomatlas dinl masi mexaniklasdirilmasi va
saviyyasi va idaraetms ils masgul olanlarin amayinin ssmaraliliyi;
idaraetma prosesinin ixtisaslasdirilmasinin eyni névli idarsaetms iglori
ilo alagalandirilmasi;
tabegcilikda olan isgilarin sayi ile onlarin caligganligina rahbarlik

tarafindan olan mimkiin nazarat arasindaki nisbat.

27. istehsal-taskilati qurulusun formalasmasi prinsiplarinin mahiyysti -5

istehsal-taskilati quruluslarin formalagmasinin asas prinsiplarini izah etmazdsn
gabaq har seydan avval prinsipin mahiyyatinin miay yanlasdirilmasi tizarinda
dayanagq. Bels ki, mixtalif maslliflar prin sip anlayisini mixtalif clr izah edirlor.
Masalan, V.Q.Afanasyev idasetmanin prinsipi dedikds «igtisadi va sosial proseslarin
idara edilmasini hayata kegiran insanlarin, orqganlarin faaliyyatinin asas gaydalari»ni
basa diisiirdii. 0.V.Kozlova va I.N.Kuznetsov isa prigip anlayisini «<comiyystda
yaranmis sosial-iqtisadi saraitds idaraetma organlari va davranis normalari» kimi

izah edirlar. Prinsip-konkret hazirlanmis oyun qaydalari ve davranis normalaridir.

A.M.Omarov prinsipin ganunauygunlugla tmumilasdirilmasi aleyhina ¢ixaraq bela

fikir soylayir ki, prinsipi ganunauygunlugla heg cir eynilagdirmak olmaz. Prinsiplar

idaraetma subyekti tarafindan konkret vazifalarin halli Gglin iglonib hazirlanir. Onlar
bas veran hadisalarin obyektiv va subyektiv cahatdan basa diisiiimasina asaslana

bilar va onlar yalniz idaraetma subyekti vasitasils faaliyyat gostarirlor.

Qanunauygunluglar iss obyektiv xarakter dasiyir.

Menecerin asas vazifalarindan biri istehsal Tagkilati Qurulusyaratmagdan
ibaratdir. Faaliyysts 0 mahz bundan baslayir. indiki saraitds istehsal Tagkilati Qurulus
formalasmasi muassisanin sanarali faaliyyst gostarmasini tamin edan muayyan

prinsiplara cavab vermalidir:

istehsal Taskilati Qurulugformalagmasinin asas va baglica sarti

toskilatlara maksimum daracads iqgtisadi sarbastlik veril masidir.

] B



istehsal Taskilati Qurulus formalasmasinin asas prirsiplarindan biri idara
etma xarclarinin an az hadds endirilmasidir. Lakin istehsalin catinlosmasi
ilo alagadar olaraq bir ¢ox dlkalards sohbat idaraetma xarclarinin an aza
endirilmasindan deyil, onun mivafiglasdirilmasindan gedir. Bu prinsipin
reallasdinimasina idarsetmsa pillalsrinin sayinin minimallagmasina nail
olmagq olar.
Onamli prinsiplardan biri da sistemin yenilikls ri gavramasi prinsipidir.
Bunun Ggiin mukafatlandirmanin tasirli sistemini islayib hazirlamaq va
tutdugu vazifadan asili olmayaraq biitin iscilars yuksak daracada
yaradicilhg azadligi vermak lazimdir. Yaponiyanin tatbiq etdiyi «har bir
tasabblisi mikafatlandirmag» prinsipi 6zlind ¢ox yaxsi dogruldur. Bu
prinsip milyonlarla amakdaslari Yaponiya muassisalards ssmaralasdirma
sahasinda calb etmisdir. Habels yeniliklars zirak sakilds cavab vera bilan
sistem islayib hazirlamaq va havaslandirilmalidir.

Yeniliklorin reallasdiriimasi tgtin laboratoriyalar, eksperiment sexlari, lavazimatlari,

maddi-texniki baza lazimdir. Bu baradas rahbarlik diglinmali va ¢aligmalidir ki, ma ddi-

texniki bazaya malik olsun.

istehsal Taskilati Qurulus uygunlasmagq uiciin ehtiyatlar nazards
tutulmalidir. Vacib ehtiyatlardan biri maliyys ehtiyat laridir. Na gadar ki,
muassisa islayir miayyan maliyya ehtiyati yaradilmalidir. Bu nainki
istehsalin intensiv inkisafina imkan verir, habels firmanin bazar saraitinin
bazi amillarindan miidafis olunmasina teminat verir.
Sanaye bazarinin konyukturasi oldugca dinamik va firmalardan yiksak
daracads siiratle harakat etmayi talab edir. Talaba firmanin reaksiyasi ¢ox
tez olmalidir. Yeni mahsul buraxiimasina uygun olaraq onun yenidan
qurulmasinin yavasladilmasi satis bazarinin itirilmasina gatirib ¢ixara
bilar.

Taskilatin siratls faaliyyat gostarmasi istehsal-taskilati qu rulusun islanib

hazirlanmasinin vacib prinsiplarindan biridir. Buna miixta lif metodlarla gatmagq olar.

istehsal glclari ehtiyat larinin mévcudlugu;
cald texnologiya;

oz istehsalina kigik firmmalari calb etmakla.



_

|

istehsal Taskilati Qurulug formalasmasi prinsiplarindan biri da tadariiklsrin
azaldilmasina va qapali istehsal sigemi yaratmadga calismaqdir.

istehsal Taskilati Qurulus formalasmasinda miihiim prirsiplardan biri bélmalarin
igtisadi faaliyyatina yliksak daracada sarbastliyin verilmasidir. Sanayecs inkisaf
etmis 6lkalards firmalarln bol malarinin sarbastliyi yalniz miqavils ils
mahdudlasdinlir. Mugavils 6hdaliyinin yerina yetiriimamasi firmani boyik carimalar
verilmasi ils, habela bundan gorxulu, yani mistarilarin itiril masi ils qorxudur. Bu isa
artig muflislasmak demakdir.

istehsal Taskilati Qurulus formalasmasinda firmanin gslacak modelinin segilmasi
vacib rol oynayir. Firmanin galacak modelinin islanib hazirlanmasina layiha va ya
xususi elmi-tadqiqat institutlarindan bagl amaq lazimdir. Yeni istehsal vahidlari

yaradarkan:

1. yeni miassisanin yaradilmasinin magsadi  2.asas vazifalari miayyan

edilmalidir.

28. Xatti, funksional va xatti-funksional taskilati qurulusun xtsusiyyastlari,
ustinliklari va négsanlari - 10

idarsetma aparatinin qurulmasinin an sads va daha ¢ox yayllmis novii xatti sistemdir.
Xatti sistemin (bir cox hallarda bunu ierarxiya sistemi adlandirirdilar) mahiyyati
ondan ibaratdir ki, har bir kollektivin basinda rahbar durur va 6z faaliyystinds o

yuxarl idaraetma pillasi rohbarina tabedir va onun sarancamlarini yerina yetirmayas

borcludur. Bu sistemin miisbat cahatlari asagidakilardir:

garsiligh minasibatlerds da qgiglik va bir-birina zidd olan gostariglar verilmasi
imkaninin yox olmasi.

Nogsani isa:

har bir rahbarin universal mi taxassis ola bilmamasi va bununla alagadar
olaraq ayri-ayrt ma salalarin hallinds az salahiyyatli olmasidir. Buna goérs
de miasir sanaye va son daraca mirakkab istehsalda bu sistem az
samara verir. 9nanavi olaraq bu sistem harbi isds tatbiq edilir. GClnki
burada avtoritar idarsetma formasi saraitinds bu sistem samaralidir.

Bir sira miassisalarda idaraetma aparatinin qurulmasinin funk sional sistemi tatbiq

edilir.

idarsetma sisteminds funksional halgslarin yaradilmasi rah barlari bir cox xiisusi

—
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masalalarin hall edilmasindan azad edir. Funk sional bélmalar daha ahangdar islayir
va tacriibadas talabata daha faal reaksiya verir. Lakin funksional bélma

sarancamciliqda vahidliyi pozaraq gararlarin gabul edilmasinda masuliyyati azaldir.
Naticada xatti-funksional sistem meydana ¢ixir. Bu sistem gqabagki har iki sistemin

musbat cahatlarini 6ziinds birlasdirir.

Xatti-funksional sistem yuxari organlarin sarancam va gostarislarinin tez hayata
kecirilmasini tamin edir, fuknsional bélmalarin ixtisaslagdiriimasini va miihandis
amayinin, hamgcinin funksional bol malar arasinda aparilan amak bolglisu asasinda
fnuksional bolmalarin formalasmasini tamin edir: saquli va Gfliqi idaraetmsa arasinda
daha samarali alagani tamin edir ki, bunun asasinda da amak va material resurslari
il daha samarali manevr etmak hayata kegirilir. Bu sistemin ndgsanlardan biri
istehsalin texniki inkisafi masalalarina baxilmasinda va yeni modelli mah sullarin
totbiginda langimalara yol verilmasidir. Bu isa durgunluqg ele mentlarinin
giclanmasina gatirib ¢ixarir. Homginin meydana ¢ixan idars daxili manealsr da

neqativ rol oynayir.

29. idarsetma aparatinda funksional vazifalsrin bolgusii vs istehsal-taskilati
quruluglarnin giymatlandirilmasi - 10

Funksional vazifalarin dogru boélisdurilmasi istanilan firmanin idaraetms
texnologiyasinin mihim elementidirir. O, idaraetma daki reallidi tamin edir,
idaraetma aparatindaki nizam-intizami va masuliyyatsizliyi aradan qgaldirir.

Funksiyalarin smakdaslar arasinda boltsdirtlmasi istigamatinds hayata kegirilir:
Xidmat bolmalsri arasinda; Xidmat bolmalari daxilindas.

Bunu matrisa metodu ils etmak maslshat edilir. ilk dnca imkan daxilinds idaraetma
aparatinin bitin funksiyalarinin hartarafli siyahisi tartib edilir, sonra isa onlar

muayyanlasdirir va lazim olan matrisaya daxil edlilir.

Xabar matrisasinda (subyekti miisyyan eden matrisada) xidmatlar (sobalar) va ya
vazifalar sadalanir. Sonra isa funksiyalar xidmatlar (s6balar) va ya vazifalar izra

boltsdaralur.

Funksiyalarnn bolisdurilmasini daha iki minasib tsulla yerina yetirmak olar. Birinci
sulla yerina yetirilma zamani avvalca xidmatlar (s6balar) miisyyan edilir va onlar

tzra funksiyalar bolisdirildr, sonra isa funksiyalar xidmatlar (s6balar) daxilinds

"
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miisyyanlasdirilir ve funksiyalar bu strukturun bélmalaeri tizra bod lisduiriilir. ikinci

bolusdurilir. Belalikls, baglangicda idaraetma aparatinin strukturu

dsulla funksiyalar vazifalarin di zimi Gzrs va sonra isa artig mévcud olan

vazifalardan sobalar yaradilmasi ila (xidmatlar) formalasdirilir.

idaraetma aparati iscilarinin say1 50 nafardan yuxari olan iri miiassisslards gorindir
ki, bolginu birinci Gsulla aparmagq yaxsi olar. 9ksina agar idareetmsa apprati

iscilarinin sayl az olarsa onda ikinci Gsuldan istifads etmak ssmarali olar.

30. idarsetmanin matrisa, program-maqsadli va divizional qurulusunun
xususiyyatlari va tatbiginin asaslandiriimasi -20

Funksiyalarin smakdaslar arasinda boélisdurilmasi istiqgamatinds hayata kegirilir:

Xidmat bolmalari arasinda; 2 Xidmat bolmalari daxilinds.
Bunu matrisa metodu ila etmak maslahat edilir. ilk dnca imkan daxilinds idarsetma
aparatinin bitin funksiyalarinin hartarafli siyahisi tartib edilir, sonra isa onlar

muayyanlasdirir va lazim olan matrisaya daxil edlilir.

Xabar matrisasinda (subyekti miisyyan eden matrisada) xidmatlar (sobalar) va ya
vazifaler sadalanir. Sonra isa funksiyalar xidmatlar (s6balar) va ya vazifaler izra

boltsdaralur.

Funksiyalarin béltsdirilmasini daha iki minasib Gsulla yerina yetirmak olar. Birinci
tsulla yerina yetirilma zamani avvalca xidmatlar (s6balar) miisyyan edilir va onlar
tzra funksiyalar bollisdirildr, sonra isa funksiyalar xidmatler (sdbaslar) daxilinds
boltsdurilir. Belalikls, baglangicda idaraetma aparatinin strukturu
miayyanlasdirilir va funksiyalar bu strukturun bélmalari tizra bo lusdiirilir. ikinci
usulla funksiyalar vazifalarin dii zimdi Uzra va sonra isa artig mévcud olan

vazifalardan gobalar yaradilmasi ila (xidmatlar) formalasdirilir.

idarsetmanin divizional taskilati qu rulusuna kecirilmasi istehsalin texniki inkisafinin
suratlandirilmasi t¢lin iraliys atilan vacib addimdir. Natica bundan ibaratdir ki,
rahbarliyin yuxari halgasi istehsalin perspektiv inkisafi masalalarina daha cox fikir
vermays baslamislar. istehsalin operativ idara edilmasinin desentralizasiyasi
markazlasdirilmis maliyys nazarsti sistemi ila va Ust idaraetma halgalsrinin nazarsti
altinda olan elmi-tadqiqgat islarinin markazlasdirilmasi ils vacib formada

alagalendirilmays baglanmigdir. idarsetmanin divizional tagkilati qurulusuna

—



kecilmasi ila idaragilik smayinin bélgiisiiniin daha darinlagsmasi bas verdi. istehsal
bolmalarina verilan operativ idaraetma funk siyalarinin geyri-markazlasdirilmasinda
va istehsalin yiksalmasina strateji istigamatlarini islayib hazirlanmasinda, hamginin

maliyys faaliyyatina rahbarlik funksiyalarinin markazlasdirilmasindas tapdi.

Yeni tsullar icarisinda garb dlkalarinds bayanilmis va azda olsa bizds tatbiq olunan
idaraetmaya Program Maqgsadli Yanasma adini ¢gakmak olar. Program-maqgsadli
yanasmanin darin va atrafli layiha iglamalaring, iqtisadi ve informasiya-texniki
miunasibatlarin daha yaxsi tagkilina asaslanir. Program-maqgsadli yanasma zamani
bir cox alimlarin fikrinca daha ¢ox fayda vera bilan idarsetmanin matrisa

strukturundan istifads edilir.

Movcud situasiyada maqgsadli programin tagkilati qurulusu isin tutumundan,
problemi shata daracasindan va faaliyyat vaxtindan asili olaraq yaradilir. Program-
maqsadli yanagma reallasdinimasi artiq var olan idaraetma sistemindan ayrilmali ya
da onu pozmamalidir. Buna gora da sistemin rahbarini daimi olaraq qorumagq va
rohbarlik tarafindan ona komak etmak lazimdir. Magsadli yanasmanin
reallasdiriimasi zamani inzibati-taskilati tad birlar igtisadi tadbirlarla

uzlasdirilmalidir.

Program magsadli yanasmadan bizds an ¢oxlu miassisalarin inkisafinin kompleks
programlarinin iglanib hazirlanmasinda istifads edilmisdir. Adatan bels programlarin
reallasdinimasi taskilatin rah barina havals edilir. Lakin daha kigik magsadli
programlar da, masalan, sexin inkisafl va ya ¢ox, hemg¢inin zavod uzra yeni mahsul

buraxilisi izra tapsiriglarin reallasdirilmasi da iglanib hazirlana bilar.

Onun hall edilmasi t¢ln yalniz kompaniyanin muassisalsrinin deyil, ham da kanar
miuassisalarin calb edilmasi zaruriliyini talab edan problemin maqgsadli programla
daha atrafli shats olunmasi Program Magsadli Yanagmanin kooperativ-maqgsadli
formaya modernizasiya edilmasina gatirib cixardi. Magsadli programlarin hall
edilmasinin kooperativ-magsadli formasi kooperativ asaslarla programin hallina

genisicracilar va iglayanlar dairasinin calb edilmasina imkan verir.

idaraetmanin taskilinin yeni Gsullar Gizre miitaxasisla rin catismazligi firma va
birliklarin idars edilmasina program-maqsadli yanasmanin inkisaf yolunda vacib
angallardan biridir. Bu situasiyadan ¢ixisin faydal yolu maslahatgilardan istifada

etmakdir. idarsetmanin takmillasdirilmasi tizrs firmalarin masls hat almasi
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idaraetmanin mikammsalasmasi prosesini shamiyyatli formada siratlandirs bilar.
idaraetma sisteminin tokmillasdirilmasi tizra xidmat gdstaran bir sira kigik firmalarin
yaradilmasi indiki dovrds respublikamiz tg¢lin daha xeyirli olardi. Lakin onlardan
genis istifada edilmasi firmalarda maslshatgilardan istifads tacriibasinin olmamasi
sababindan yavasilayir.

MOVZU 7

31. Tagkilatlarda menecmentin prinsiplarinin qarsilgli alagasinin tamin edilmasinin
mabhiyyati - 5

Menecmentin elmi prinsiplari dedikda taskilatin va menecerin faaliyystinin qaydalari
basa disdldr. Bu elmi prinsiplari ilk dafs tam gakilde ANRIi FAYOL iglayib
hazirlamisdir. Onlarin sayi 14 dur. Miasir dovrds islayan har bir menecer
faaliyyatinde hokman bu prinsiplardan istifada etmalidir. Menecmentin elmi
prinsiplari agagidakilardir:

1.9mak bolgust prinsipi.

2.intizam prinsipi.

3.0dalstlik prinsipi

4 Tok basina rahbarlik prinsipi.

5.istigamatin vahidliyi prinsipi.

6.Qayda prinsipi.

7.Heyatin miikafatlandirma prinsipi.

8.Heyat Ugln sabit is yeri prinsipi.

9.Saxsi maraglarin ictimai manafeya tabe edilmasi prinsipi.
10.Tosabblis prinsipi.

11.Korporativ ruh prinsipi.

12.Salahiyyat ve masuliyyat prinsipi.
13.Markazlasdirma va qeyri markazlasdirma prinsipi.

14. Skalyar zancir prinsipi.

omak bolgust prinsipi-bu prinsipin asas maqsadi keyfiyyatca yliksak
kamiyyatca ¢ox mahsul istehsal etmakdir. Mahz bu magsada nail tiglin
amak bolglst prinsipi is¢ilar arasinda onlarin ixtisasina uygun konkret
amak bolglsindn aparilmasini nazards tutur.

intizam prinsipi-bu prinsipa gors taskilatdaki biitiin iscilar tagkilat daxili
nizam-intizam gadalarina riayat etmalidirlar. Homginin nizam-intizam
gaydalarinin pozulmasina gors tatbiq edilan sanksiyalar da bura daxildir.
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11.

12.

13.

14.

9dalatlilik prinsipi - bu prinsips asasan tagkilatda verilan butin amrlar va
gorulan iglor adalatli gaydada olmalidir. Bu prinsipin pozulmasi tagkilatin
iscilori arasinda ayri-seckiliyin yaranmasina gatirib gixarir. Bu iss 6z
névbasinds kollektivda minagisalar formalasdirir.

Tak basina rahbarlik prinsipi. Bu prinsip istanilon tagkilatda vahid
idaraedicinin olmasini nazards tutur. Clinki vahid idarsedici olmadiqda
iscilar arasinda ¢asqinliq yaranir. Bu isa taskilatin isine manfi tasir gostarir.
istiqgamatin vahidliyi prinsipi — tasklatda vahid idarsedicinin olmasi il
yanasl bitin is¢ilorin vahid plan asasinda islamasi vacibdir. ks halda
tosklatda istehsal olunan mahsul standartlardan kanarlasa bilar.

Qayda prinsipi. Bu prinsipa asasan menecer taskilatdaki bitiin isgilor Gglin
onca lazimi is saraitini yaratmalidir. Yalniz bundan sonra onlardan nizam-
intizam gaydalarinariayat etmalarini talab eds bilar.

Heyatin miikafatlandirilmasi prinsipi. Malumdur ki, tagkilatda har bir isci 6z
amayi muqabilinds normal amak haqqi ils tamin olunmalidir. O ciimladan,
yaxsi isginin pisisgidan maddi cahatdan farglandirilmasi da bura daxildir.
Heyat Gglin sabit is yeri prinsipi. Kadr axiciligi taskilatin faydal is emsalina
manfi tasir gostarir. Buna goéra do menecer har bir is¢inin isdon getmas
sababini dyranmali va sababi yaradan neqativ faktorlari aradan galdirmaga
calismalidir. Yani heyat liglin sabit ig yeri yaratmalidir.

Saxsi maraglarin ictimai manafeya tabe edilmasi prinsipi. Bu prinsipa
9sasan taskilatda istanilan iscinin saxsi maradi taskilatin Gmumi
manafeyindan lstlin va ya ona zidd ola bilmaz oks halda tagkilat dagilar.
Tasabbls pirinsipina gora menecer is¢ilar arasinda tagabbiskarlig
artirmali va har bir is¢inin normal gaydada tagabbis gostirmasi lgiln
lazimi sarait yaratmalidir.

Korporativ ruh prinsipi. Bu prinsipa asasan taskilatdaki isgilor arasinda
hamginin, isgilarla rahbar arasinda normal miinasibatin olmasi vacibdir.
Cunki normal miinasibat yiksak shval-ruhiyys yaradir. 9hval-ruhiyyanin
yuksakliyi kollektivds ittifaq formalasdirir, ittifaq ise giic va enerjidir.
Salahiyyat va masuliyyat prinsipi. Salahiyyat idaraetmada rasmi yolla
verilan htiquglardir. Masuliyyat isa har hansi bir isin icrasina goéra daginan
cavabdehlikdir. Bu prinsipa gora taskilatdaki har bir is¢i. o ciimladan rahbar
0z salahiyyatlarini agsmamalidir va tutdugu vazifanin masuliyyatini dark
etmalidir.

Markazlasdirma prinsipi. Bu prinsip idarsetmanin bitin salahiyyat va
funksiyalarinin bir alds camlanmasini nazarda tutur. Bu zaman har bir
isciya rahbar tarafindan birbasa tasir gostarilir va idaraetma halgalari
arasinda saquli alagalar mdvcud olur. Qeyri markazlasdirma prinsipi. Bu
prinsip salahiyyat va funksiyalarin idaratmanin yuxari saviyyasindan asagi
saviyyasina otlrilmasini aks etdirir. Yani markazlasdirmanin aksidir. Bu
zaman idaraetma halgalari arasinda Ufiiqi slagsler mévcud olur. Bu
prinsipdan daha gox inkisaf etmis avropa dlkalarinda istifads olunur.
Skalyar zancir prinsipi — yuxari tabagadan asagi idaraetmays qadar
tabegilikdir. Hakimiyyat bu zancirin har bir ndéqtasindan 6ziins yol agir.
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Basqa s06zls desak, bu prinsip idarsetma halgalarinin pillavari diztlisini nazarda
tutur. Yani har hansi bir pillada dayanan is¢i 6ztindan bir pills yuxarida
duran amakdasa tabedir.

32. Planlagdirma funksiyasinin mahiyyati, tatbiqgi tGstinliklari va planlagdirma
prosesi torkibi - 5

Planlagdirma menecment prosesinin ilkin funksiyasi olub 6ziinds tasgkilatin qarsisina
goydugu magsada ¢atmagq yollarini va vasitalarini birlasdiran prosesi aks etdirir.
Planlasdirma prosesinda mixtalif middatlari shata edan planlar islanib hazirlanir.

Plan — bu magsadi, mazmunu, hacmi, metodlari, ardicillig, yerina yetirilma middati
gostarilmakla miayyan vaxtda yerina yetirilmasi nazarda tutulan isdir; nayinsa
inkisafi gedisini nazarda tutan fikirlarin macmusudur.

Planlasdirmanin tatbiqi tagkilati asagidaki tstunliklarla tamin edir:

toskilatda yerina yetirilan harakatlarin koordinasiyasini yaxsilasdirir;
toskilatin xarici mihitinds bas veran dayisikliklari tez nazars almaq imkani
verir;
tagkilat Gglin alverigli imkanlarin reallasdirilmasini mimkin edir;
toskilatda hayata kecirilan informasiya mibadilasini yaxsilasdirir;
ehtiyatlarin optimal bélisdirilmasine komak edir;
heyatin vazifa va masuliyyatlarini daqiq miayyan edir;
iscilari 6z islarini daha atrafli icra etmays, menecerlsri isa 6z gararlarini daha
atrafli asaslandirmaga va reallasdirmaga sovq edir.
toskilatdaki nazarat prosesini yaxsilasdirir.
Planlasdirma prosesi idaraetma gararlarinin iglanib hazirlanmasina, gabuluna va
elacada reallasdiriimasina komak edan alstlardan biridir.

Planlagdirma prosesi ¢argivasinds idaragilik faaliyyatinin dord asas funksiyasini
farglandirmak olar: 1)ehtiyatlarin boltisdirilmasi; 2)xarici miihite adaptasiya;
3)daxili koordinasiya; 4)taskilatin strateji uzaggoéranliyi.

Resurslarin bolisdirilmasi — 6zinds fondlar, idarsetma kadrlari va texnoloji tacriiba
kimi mahdud taskilati resurslarin bollsdirilmasini birlagdirir.

Xarici muhits adaptasiya — tagkilatin straf muhitle minasibatini yaxsilagdiran
tadbirlari shats edir. Har bir tagkilatin ham xarici mahitin alverigli imkanlarina, ham
da mumkin olan tahliikalsrins adaptasiya olunmasi zaruridir. Bunun tg¢in o, miivafiq
situasiyalari askar etmali va taskilatin strategiyasinin atraf mihits effektli
uygunlagmasini tamin etmalidir. Ugurla faaliyyat gostaran misassisalards
planlasdirma zamani hokumat va bitovlikds camiyyatls garsiligl minasibatlor
qurmaq daha mukammeal istehsal sistemlarinin iglanib hazirlanmasina yeni ve daha
alverisli imkanlar yaradilmasina gatirib ¢ixarir va s.

Daxili koordinasiya daxili smaliyyatlarda effektli inteqrasiyaya nail olmaq magsadi
il taskilatin gucli va zaif taraflorini shats edan faaliyyatlarin koordinasiyasidir. Istar
boyuk, istarse da kigik tagkilatlarda daxili emaliyyatlarin effektliyinin tamin edilmasi
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menecerlarin faaliyyatinin ayrilmaz tarkib hissasidir.

Toskilati strategiyanin dark edilmasi dedikda ke¢gmis strateji gararlardan
bahralanarak yeni taskilat yaradilmasi yolu ilo menecerlarin tafakkir tarzinin
miintazam olaraq inkisaf etdirilmasini nazarda tutan faaliyyst basa distlir. Kegmis
tacriibadan bahralanmak qabiliyysti tagkilata 6zlinin strateji istiqgamatlarini
daqiglasdirmak va strateji menecment sahasindaki pesakarligini yiksaltmak imkani
verir. Taskilatin davamli uguru daima rahbarliyin kegmis tacriibadan bahraleanmak va
galacayi prognozlasdirmaq gabiliyyatindan asilidir.

33. Taskiletma funksiyasinin mahiyyati va isin tagkilinin marhalalarinin
alagalandirilmasi - 10

Menecments proses kimi yanasiimasi konsepsiyasinin mahiyyatina baxarkan biz
aydinlasdirdiq ki, planlagdirma, taskiletms, motivasiya ve nazarat menecment
prosesinin halledici aspektlaridir. Bu prosesdas planlagdirma birincidir, ¢inki har bir
toskilatin magsadi olmalidir. Névbati vazifs iss isin plana muvafiq tagkilini nazards
tutur. Yani menecmentin ikinci funksiyasi taskiletmadir. isin tagkili ic marhalaya
bolundr.

Birinci marhala — isin bollsdurilmasidir. Menecer butin isi o gadar da bdyik
olmayan tarkib hissalarina pargalayir. Bunlarin har birinin 6z vazifasi vardir va bir
nafar insan tarafindan hayata kegirila bilar. Isin hacmini miayyan edarkan isginin
ixtisasini nazars alaraq ¢alismaq lazimdir ki,is¢ilardan biri oldugca ¢ox, digari isa
olduqca azisi yerina yetirmasin.

Ikinci marhals — mantiqgi blokda vazifalarin gruplasdiriimasidir. oksar
kompaniyalarda bir yerda iglayan iki vao daha ¢ox saxsdan ibarat olan qruplar
faaliyyat goOstarir. Insanlar bir gobadas va bdlmada faaliyyat gostardikds, basqga sozle
gruplar saklinda faaliyyat gostardikds is daha effektli olur.

Uglincii marhals - isin koordinasiyasidir. Bu marhalada miixtalif sébalarin isi
koordinasiya edilmalidir. Koordinasiya minagqisalarin garsisini almaga, onlari
tonzimlamaya va belslikls ds tagkilatin strukturunu méhkamlandirmays imkan verir.
Yaxsl faaliyyat gostaran va yaxsi tanzim edilmis koordinasiya mexanizmi
menecmentin sonuncu iki funksiyasinin, yani motivasiya va nazaratin daha
muvaffaqiyyatls hayata kegirilmasina komak gostarir.

Sobalarin isinin koordinasiyasi islarin boltusdiridlmasi ve sébalarin
gruplasdiriimasindan sonra istehsalin tagkilindaki son marhaladir. Saquli va Uflqi
koordinasiyani bir-birindan farglandirmak lazimdir.

Saquli koordinasiya dedikda hesabat veran va tabecilikds olan iscilara nazarat edan
menecerlar basa duslir. Eyni zamanda onlar 6zlarinin birbaga rahbarlarinda n va
digar sobalarin isinin koordinasiyasindan asilidirlar.

Ufliqi tagkiletma bir idaraetma saviyyasindski smakdaslarin tamasini nazardas tutur.
ogar idaraetma strukturlan vasitasila qurulan saquli koordinasiya tagkilati
strukturun daha yiiksak va ya daha asagi saviyyasinda ¢alisan har bir smakdasin
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digarlari ilo tamasindan asihdirsa, ifligi koordinasiyada tamaslar birga tanzimlams,
operativ gruplar vasitasila hayata kegirilir va koordinasiya bazar vasitasils olur.

34. Motivasiya funksiyasinin mahiyyati ve motivasiya prosesinin marhalalarinin
ardicilliginin asaslandiriimasi - 10

Motivasiya menecmentin dglincu funksiyasidir. Is¢inin 6z igini icra etmak istayi va
hazirh@i taskilatin faaliyyatinin asas ugur amillarindandir

Insanin effektiv idara edilmasi onun motivasiyanin basa distilmasi tGizarinds
qurulur. Insani harakata gatiran, onu faaliy yats sovg edan motivlari basa diigarak
insan va insanlar qrupunun idara edilmasinin effektiv forma ve metodlar sistemini
hazirlamagq olar.Buna nail olmagq tg¢in bu va ya digar motivlarin neca yaranmasini,
hansi usullarla motivlardan istifads olunmasini va insanlarin motivlasdirilmasi
strategiyalarinin neca hayata kegirildiyini bilmak vacibdir.

Umumilikds motivasiya insani miiayyan foaaliyyati icra etmaya sévq edsn
harakatverici qlvvalarin macmusu kimi basa disulir.Bu quvvalar insanin daxilinda
va ondan kanarda olur,onu har hansi davranisi stiurlu va sliursuz olaraq icra etmays
macbur edir.Bu zaman ayri-ayri quivvalar va insanin davranisi arasindaki alags sistem
vasitasila tamin edilir, naticada isa muxtalif iscilari eyni tasir edici qlivvanin
dayismasina mixtalif cur reaksiya vera bilarlar.Bundan basqga insan davranigi,onun
hayata kegcirdiyi faaliyyat ona olan tasirs ds reaksiya vers bilar.Bunun naticasinds
tasirin daracasi va bu tasir naticasinds yaranan davranisin istiqgamati ds dayise bilar.

Motivasiya-insani faaliyyata havaslandiran, onun faaliyyatinin sarhad va formalarini
muayyan edan, faaliyyatina istigamat veran, maqgsadlarinin reallasdiriimasini
istigamatlandiran daxili va xarici stimullasdirici qlivvalarin macmusudur.
Motivasiyanin insanin davranisina tasiri coxlu sayda amillardan asilidir. Onlar gox
hallarda fardidir va insan faaliyystindan alda edilan aks alaga naticasinda dayisila
bilar.

9gar insanin faaliyyatinde motivasiyanin naya tasir etdiyina baxsaq asagidaki
faaliyyat xlisusiyyatlarini miayyan eds bilarik: a) saylar, b) cahdlar, c) gatiyyat, d)
vicdanliliqg, e) istigamatyonlilik.

Motivasiyaya proses kimi yanasilsa,onu ardicil altt marhala kimi tasavviir
etmak olar. Tabiidir ki,prosesa bels yanagsma sarti xarakter dasiyir, ¢ciinki real hayatda
marhalalar arasinda daqiq sarhadlar yoxdur ve motivasiya prosesi bélinmir.Buna
gora da motivasiya prosesinin neca bas verdiyini, onun mantiqini va tarkib hissalarini
muayyan etmak Uglin asagidaki modeldan istifads oluna bilar.

Birinci marhalads - talabatin yaranmasidir. Talabat o zaman yaranir ki, insan
nayinsa ¢atismazligini hiss edir.. Talabatlar mixtalif ola bilar. Onlari li¢ grupa bolmak
olar:

1)Fizioloji, 2)Psixoloji, 3)Sosial.

Ikinci marhals - talabatlarin 6danilmasi yollarinin axtarilmasidir. Talobat
artiqg yaranmisdir va insana problemlar yaradirsa insan onun édanilmasi ¢iln
imkanlar axtarir: 6demak,bogmagq va ya fikir vermamak. Iscida na isa etmak,addim
atmagq ehtiyaci yaranir.

Uglincii marhals - faaliyyst magsadlarinin miisyyan edilmasidir. Insan nayi va
hansi vasitalarla etmayi, naya nail olmagi fiksa edarak talabati 6deamays c¢alisir.
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Dordiinct marhals - faaliyyatin icrasidir. Bu marahlada insan talabati 6damak
dcglin nayinsa alds edilmasi imkanlarina nail olmaq tG¢lin miayysn addimlar atir.

Besinci marhals -hayata kegirilmis faaliyyata géra mikafatin alds
edilmasidir. Insan musayyan is gordiikdan sonra talabatin 6danilmasi li¢lin nayisa
alds edir va ya arzuladigi obyekta mibadils etmak Uglin vasits alds edir.

Altinci marhals - talabatin 6danilmasidir. Garginliyin gotirilmasi
saviyyasindan va talabatin 6danilmasinin faaliyyat motivasiyanin zaiflamasi va
gicleanmasindan asili olaraq insan yeni talabatin yaranmasina gadar faaliyyatini
dayandirir va ya talabatin 6danilmasi t¢ln imkanlar axtarir va faaliyyatini davam
etdirir.

35. Nazarat funksiyasinin mahiyyati va zaruriiliyini miayyan edan sartlar - 20

Nazarat menecment prosesinin dordinci vasonuncu funksiyasidir.Nazaratin
obyektloari, aparilmasi middati ve daqiq vaxti artiq planlasdirma marhalasinda
muayyan edilir. Nazarat prosesinda eyni zamanda nazards tutulan muxtalif vaxt
kasiyinda aralig magsadlars nail olmaq t¢ln aktiv nazarsti hayata kegirarak ham
musbat va ham da xususile manfi kenarlasmalara maksimum tez reaksiya vermak
lazimdir.

Toartib edilmis planlar heg da hamiga fikirlagdiyimiz kimi yerina yetirilmir. Clnki
insanlar ¢ox vaxt onlara havals edidlmis hiiquq va 6hdsliklari gabul etmirlar.
Rahbarliya isa qarsiya qoyulan magsads catmagq lgiln insanlari lazimi daracadas
motivlasdirmak nasib olmur. Tagkilati shats edan mihit, sarait daima dayisdiyindan
taskilat mivafiq olarag ona adaptasiya olmalidir. Bu magsadas nail olunmasina
nazarat kdmak edir. Nazaratin kdmayi ile taskilatin rahbarliyi gabul edilan gararlarin
diz olmadigini miayyan edir va onlarin dagiqlasdiriimaya olan ehtiyacini askara
gixanr.

Nazarat 6zlinda taskilatin garsiya goydugu magsada ¢atmasini tamin edan prosesi
oks etdirir.

Nazarat prosesi standartlarin miayyan edilmasini, faktiki alds edilmis naticalarin
ol¢lilmasini va agar alda edilmis naticalar muayyan edilmis standartlardan
ahamiyyatli daracads farqlanirss onda diizalislar aparilmasini birlasdirir.

Rahbarlik nazarat funksiyasini magsad va vazifalari miayysnlasdirdikdan va tagkilat
yaratdigi andan hayata kegirmaya baslayir. Nazaratsiz taskilatin mivaffaqiyystle
faaliyyat gostarmasi geyri-mumkindur. Nazarat menecmentin mihim
funksiyalarindan biridir. P.Drukera gora «nazarat va istigamatin miayyan edilmasi -
bunlar sinonimdir».

Nazaratin zaruriliyi asagidakilarla sartlanir:

1. Nazarat tagkilatin dayisan xarici muhiti Ggln xarakterik olan geyri-muayyanliyi
azaldir. Plan va taskilati struktur - bu galacayi rahbarliyin neca gérmak istadiyinin
yalniz manzarasidir. Coxlu, rangarang saraitlar tagkilatin magsadinin
reallagdirnimasina mane ola bilar. Qanunlarin, sosial dayarlarin, texnologiyanin,
ragabat saraitinin va atraf mihitin digar dayisan kamiyyatlari plani tam realli§a
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cevira bilar, miayyan vaxtdan sonra isa onu tamamils algatmaz edas bilar. Dayigan
soraita hazir olmaq va ona laziminca reaksiya vermak tg¢ln taskilata tasir eds bilacak
muimkdin dayisanlarin tasirini giymatlandirmak Giglin nazarat kimi effektiv mexanizm
lazimdir.

2. Nazarat bohranli situasiyalarin meydana ¢ixajagi haqqinda xabardarliq edir. 9gar,
toskilat daxilindaki situasiyalarin tahiili naticasinds meydana ¢ixan sahvlar va
problemlar vaxtinda dizaldilmazss, onlar atraf mihitin va insanlarin davraniginin
galacak saraitinin giymatlondirilmasinds buraxilan sahvlarla bir-birina garisacaqdir.
Taskilatdaki sahvlarin bels bir-birina govusmasi ehtimal faaliyyat névlarinin bir-
birina qarsiligl tasir daracasinin yliksak olmasindan irali galir.

Nazarat problemlari askara ¢ixararaq taskilatin faaliyyatinds bu problemlarin artib
bdhrana cevirilmasina gadar daqiglasdirmalar etmaya imkan verir. Nazaratin hayata
kecirilmasi zaruriliyinin mihim sabablarindan biri ondan ibaratdir ki, istanilan
toskilat qeyd-sartsiz sahvlari vaxtinda agkar etmak va onlarin tagkliatin magsadina
catmasi istigamatinds yaratdigi manealari aradan qaldirmaq gabiliyyatina malik
olmalidr.

3. Nazarat taskilatin gicli tarsflerini midafie edir. Real alds edilmis naticani
planlasdirilanla miigayisa etmakls, basqa s6zls «Qarslya qoyulan magsada dogru biz
na gadar iralilemisik?» sualina cavab verrmakls taskilatin rahbarliyi tagkilatin
faaliyyatinin mahz hansi istigamatlari onun imumi maqgsadlarine ¢catmasina daha
effektli kdmak etdiyini miayyan etmak imkani alds edir. Mivaffagiyyati,

ugursuzlugu va onun sabablarini miayyan edarak menecer xarici mihitin dayisan
talablarina taskilatin kifayat gadar tez adaptasiya olunmasi imkanini gazanir va
bununla da taskilatm (stiin magsadlarina dogru daha boyiik templa iralilemayi
tomin edir.

Eyni zamanda nazarat menecmentin vacib va mirakkab funksiyasidir. Onun birinci
novbada nazara alinmali olan mihim xisusiyyatlarindan biri onun har seyi ahats
etmasidir.

Nazarat menecment prosesinin asasini taskil edir. Na planlagdirmani, na taskilati
struktur yaradilmasini, na da ki motivasiyani nazaratdan ayri tasavviir etmak olmaz.
Nazaratin i¢ asas noviini bir-birindan farglandirirlar: ilkin, cari va son (yekun).

Hayata kegirilma formalarina gora nazaratin har (g tipi bir-birina oxsayir. Bels ki,

onlarin har ¢l eyni bir magsada xidmat edir. Bagqga s6zls onlarin har Ggu faktiki
alda edilan naticalarin miimkiin gadar muayyan edimis tapsiriga yaxin olmasina

xidmat edir. Farqg yalniz onlarin hayata kegcirilmasi vaxtindadir.

MOVZU 8

36. Talabatlar,daxili va xarici motivler asasinda motivasiya prosesinin mahiyyati.- 5

Daxili motivlar insanin daxilinde movcud olur, onun faaliy yati tG¢lin vacib amil hesab

edilir. Daxili motivlar in sanin daxili imkanlari va potensialidir. idaroetmanin asas
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sortlarin dan biri da, is¢inin daxili potensialini taskilatin maqsadlari namina safarbar
etmak va ondan samarali istifade etmakdir. Bunun Gctin rahbarlar daxili motivlari
oyroanmadan va arasdirmadan ondan samarali sakilds istifads eds bilmazlar. Bu
magsadl|a da taskilat rahbarlari psi xologiya, idaraetma psixologiyasi, mantiq

elmlarina dair bilik lars yiya lonmalidirlar.
Daxili motivlarla barabar insanin motivlesmasinds xarici motivlarin da rolu boyukddr.

Xarici motivlarin manbayi miassisanin rahbarliyi, mistarilar, tarafdaslar, sifariscilar

hesab olunurlar. Xarici motivlar 2 clr gruplasdirilir. Maddi ve manavi.

Maddi motivlara amak haqqi, slave amak haqqi mikafatlar, maddi yardimlar va s.
aiddir. Manavi motivlara isa tarif namalar, foxri farman lar, diplomlar, orden va
medallar, foxri adlar va s. aiddir. Motivlasma prosesi isa insanda motivlarin komayi
ilo faaliy yatin baslamasi, davam etmasi va faalligin artmasi prosesidir.
Motivlasmanin asasinda insan talabatlari dayanir. Maddi ve manavi ehtiyaclar
insanin maddi ve manavi tals batlarini yaradir. insan 6z talabatini ddamak {iciin
miuxtalif Gsul va vasitaler axtarir. Talabatlar insani hayat ve amak faaliyyatina sovq
edir. Buradan bels aydin olur ki, ta Iabatlar insanin faalliginin manbayini taskil edir.

Demeali, motivlasma prosesinin asas manbayi talabatlardir.

37. Motivasiyanin mazmun nazariyyalari: mahiyyati vo miqayisali xarakteristikasi .
-5

Motivasiyanin mazmun nazariyyalari insani faaliyyata sdvq edan talabatlarin
muayyan edilmasina asaslanir. Bu nazariyyalar talabatlarin strukturunu,onlarin
mazmunu,va bu talabatlarin insanin faaliyyata mo tivasiyasi ils alagasini izah edir.
Mduasir motivasiyalarin asaslarinin yaradilmasi prosesinda asagidaki nazariyyalar
xususi shamiyyat kasb etmisdir.

1) a.Maslou tarafindan hazirlanmis talabatlar ierarxiyasi nazariyyasi,
2) D.Mak-Klellandin alda edilmis (gazanilmis) talabatlar nazariyyasi,
3) K.alderferin ERG nazariyyasi,

4 )F.Hersberqin iki amilli nazariyyasi.

Maslou nazariyyasi. Rahbarlarin ilk dafs insan talabatlarinin miirakkabliyi hagqginda
biliklar alda etdiyi bixevioristlardan birinci abraam Maslou olmusdur. XX asrin 40-ci
illarinda 6z konsepsiyasini hazirlayaraq Maslou qeyd edirdi ki,insanin coxlu sayda
tolabatlari mévcud ola biler. Maslou talabatlari 5 grupa bélarak,piramida formasinda
onlari bir-birina nisbatan ierarxiyada yerlasdirmisdir. (Sakil 9.2).

Oziiniifads Taninma ve dziiniitasdiq Aid olma va istirak Tshliikasizlik Fizioloci
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Mak-Klelland nazariyyasi. Motivasiyanin digar modeli, yiiksak saviyali talabatlara
asaslanan Mak-Klelland(abs)nazariy-yasidir. Bu modelds Maslounun yuxari saviyyali
tolebatlari ierarxiyasiz taqdim olunur va hesab edilirdi ki, insanlara tc talabat
maxsusdur:

talabatlar

1) UGur, 2) aidiyyat, 3) Hakimiyysat.

Alderferin ERG nazariyyasi. Nazariyyslar arasinda K.alder ferin ERG konsepsiyasi
nisbatan muasirdir. Maslounun talabatlar ierarxiyasi nazariyyasindan fargli olaraq
Mak-Klelland kimi o,da hesab edirdi ki,li¢ asas talebatlar qrupu var. Lakin, o bunlari
asagidaki kimi taqdim edirdi:

1)Mévcudluq talabatlari, 2)3lags talebatlari, 3)Inkisaf ta labatlari.

Hersberqin ikiamilli nazariyyasi. Bu nazariyya XX asrin 50-60-ci illarinds
motivasiyanin ikiamilli konsepsiyasi kimi yaradilmis va onun ¢argivasinda musllif
fardi(saxsi) va onun is yerinin (saraitinin) isciya tasirinin kompleks 6yranilmasina
hasr etmisdi. Hersberga asasan motivasiya iki qrup amillarin tasiri ila formalsir:
motivatirlarin va gigienik amillarin.

38. A.Maslou piramidasindaki talebatlarin xarakteristikasi va ierarxiyasinin
mabhiyyati -10

Abraxam Masloudziinin mazmunlu motivlasdirma nazariyyasini yaratmagla
gostardi ki, insanlar goxsayli muxtalif talabatlara malikdirlar. O, nazards tuturdu ki,

bu talsbatlari 5 asas kateqoriyaya bolmak olar:

Fizioloji talabatlar. Bu grupa qgida, su, hava, yasayis va insanin sag galmasi,
organizmin hayat gabiliyystli saviyada sax lanmasini tamin edan talabatlar daxildir.
Bunlar insanin fizionomiyasi tarafindan yaranir va fizioloci proseslarin tamini ila
alagadardir. Bu grup talebatlarin 6danilmasi lgtin islayan iscilar isin mazmunu ils az
maragqlanir. Onlar asas diqgati ddanisds,amak garaitinds, is yerinin
rahathdinda,yorgunlugdan gagmaqda tamarkizlasdirirlar.bels insanlari idars etmak
dcin minimal amak haqqinin kifayat olmasi va is saraitinin ¢atin olmamasi

metodlarindan istifads olunur.

Toahlukasizlik talsbatlar. Bu qrup talabatlar insanlarin sabit va
tohliikasiz vaziyystds, gorxudan uzag,saglam va azab-aziyyatdan azad olmagq istayi
va meyli ila alagadardir. Bu tip Talabatlar hiss edan insanlar narahatedici
situasiyalardan qacir, gayda-qanunu sevir va daqgiq normalara,aydin strukturlara
ustinlik verirlar. Onlar 6z islori galacakda sabit hayata kecirmak baximin dan

giymatlandirirlar. Bu talebatlarin tasiri altinda olan insanlara is teminati, taqaid
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tominati,tibbi xidmat taminati vacibdir. Bels insanlari idars etmak Ugin aydin va
daqiqg sosial sigorta sistemini yaratmag, onlarin faaliyyatinin tanzimleanmasi l¢lin
aydin va adalatli gay dalar tatbiq etmak, amayi yasayis saviyyasindan ylksak
odamak, onlari gararlarin gabuluna calb edilmasi kimi me todlardan istifads etmak

lazimdir.

Aidolma va istirak talabatlari (sosial). Insanlar birgs faaliyystds igtirak
etmays calisir. O dostluq, sevgi istayir va insan gruplarinin Gzvi olmag, ictimai
tadbirlards va sairads istirak etmaya calisir. Bitiin bu meyllar aidolma va igtirak
tolabatlari grupunu taskil edir. 9gar insan uglin bu meyllar dominantdirsa,onda o, 6z
isina birincisi kollektiva aid olma,ikincisi iss is yoldaslari ils yaxsi va dost
munasibatlarin qurulmasi imkani kimi baxir.bu halda isgilarla rahbarlik arasindaki
miinasibatlar dostlug, amakdasliq xarakteri dasiyir va bels insanlar tiglin isda
alverigli insiyyat saraiti yaratmaqg lazimdir. omayin taskilinin grup for masinda, grup

tadbirlarinin onlarin neca giymatlandirmasi fi kirlari shamiyyatli ola bilsr.

Taninma va 6zlini tasdiq talabatlari. (Hérmat) Bu qrup talsbatlar insanlarin
saristali, gucld, gabiliyyatli, 6ziina inamli olmagq va atrafdaki insanlar tarafindan
taninmasi va hérmat edilmasi meyllsrini ask etdirir. Insanlara gicli tasir edsn bu
tolabat lider mov geyina va ya masalalarin halli zamani taninmig avtoritet movgeyina
asaslinir. Bels insanlari idars etmak tgtlin onlarin is naticalarinin muixtalif
giymatlondiriimasi formalarindan istifads etmak lazimdir. Bunun Ggtin onlara titullar
va adlar verilmali, matbuatda onlarin isi giymatlandirilmali, ictimai cixislarda
rohbarlik tarafindan adlari qeyd edilmali, mixtalif mikafatlara tagdim edilmalidir va

S.

Oziintifads talabatlari. Bu grup 6ziinds insanin 6z biik lsrini, gabiliyyatlarini
va bacariglarini daha dolgun istifads edilmasi kimi meylari birlasdirir. Bunlar
insanlarin darin manali yaradiciliq talabatlaridir. Bels talabatli insanlar 6ziinin va
atrafin gavrayisina acgiqdirlar, yaradici va mustaqildirler. Bu insanlari idara etmak
dclin onlara kreativ diisiincas talab edan vazifa verarak gabiliyystlarinden maksimum
istifada etmak va vazifalarinin icrasi tiglin vasitalar seciminda azadliq vermak, habels

yaradiciliq talab edilan islara calb etmak lazimdir.

39. Motivasiyanin prosessual nazariyyalarinin mahiyyati vo asas xarakteristikasi.— 10

Motivasiyanin mazmun nazariyyalarindan fargli olaraq prosessual nazariyyalars
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gora insan davranigi nainki yalniz onun talabatlari, ham ds qavrana, gézlams,
secilmis davranig tipinin midmkin naticalari va s. kimi amillarle da miayyan edilir.
Motivasiyanin prosessual nazariyyalarins aiddir: gozlamalar nazariyyasi;

adalat nazariyyas si;Porter-Louler modeli.

1) Gozlemalar nazariyyasi V.Vrumun adi ils baglidir. Gézlamalar — fard tarafindan
konkret hadisanin bag verma ehtimalinin giymatlandirilmasidir.
Gozlamalar nazariyyasina gora motivasiyaya sarf edilan saylar va
naticalar, nati calar va mikafatlandirma, mikafatlandarmanin
valentliliyi kimi amillar tasir edir.
2) 9dalat nazariyyasi C.Adamsin adi ilo badlidir. 9dalst nazariyyasina gors insanin
motivasiyasina onun mivaffaqiyyatlorinin giymatlandirilmasinin avvalki periodlarla,
elaca da an baslicasi digar insanlarin nailiyyatlari ilea miigayisada na daracads
odalatli olmasi tasir edir.
3) L.Porter va E.Louler tarafindan motivvasiyanin gézlemalar ve adalst
nazariyyalarinin elementlarini 6zlinds birlasdiran kompleks proses nazariyasini
(gozlamalarin genislandirilmis modeli) islayib hazirladilar. Bu model Maslou, Mak-
Klelland va Hersberq konsepsiyasilari ils V.Vrumun proses yanasmasi ideyalarini
birlasdirarak mukafat va naticalar arasinda alaga yaratmis olur. Porter — Louler

nazariyyasi 6ziinds beg dayisani birlasdirir:
Saylar, gavrama, naticalar, daxili va xarici mikafatlandirma, mamnunluqg daracasi.

Porter — Louler modelina gora naticalar isginin sarf etdiyi saylarindan, onun
gabiliyystlarindan, saxsi xarakteristikalarindan va onun 6z rolunun na daracada dark

etmasindan asilidir.

40. Motivasiya nazariyyalarina asaslanan muasir motivasiya programlarinin
mazmunu va mahiyyati. - 20

Motivasiya nazariyalarina asaslanan muasir motivasiya programlarina aiddir:

1) Salahiyyatlarin 6tiirilmasi;

2) Partisipativ idaraetma konsepsiyasi;

3) Maqgsad qoyulusu vasitasile motivasiya;

4) islarin strukturlasdirilmasi va taskili vasitasila motivasiya.

1) Salahiyyatlarin 6tirilmasi — hakimiyyat salahiyyatlarinin miayyan



2)

3)

4)

hissasinin tabecilikda olanlara verilmasidir.
Salahiyyatlarin otlirilmasi naticasinda tabecilikda olanlar iciin informasiya
alcatan olur. Naticada isci isin 6ziindan daxilon mamnun qalir, 6z gaxsi va pegakar

potensialinin realizasiyasi talabatini tamin etmis olur.

Isciys inanilmasi va dayar verilmasi onun isdan daxili mamnunlug hissinin

yaranmasina gatirib c¢ixarir.

Partisipativ idarsetma — is¢ilarin idaraetmads istiraki va calb edilmasi
metodudur. Partisipativ idaraetma iscilarin yaradicilq faalligini yiksaldir.
Fardi nailiyyatlor Ugln sarait yaradir, elaca da fardi saylarin vahid kollektiv
foaliyyata zaruri integrasiyasini tamin edir.
Magsad goyulusu vasitasila motivasiya — magsadin 6ziinlin motivasiya
amili kimi ¢ixig etmasina asaslanir. Konkret, aydin, daqiq magsadlarin
goyulusu zamani is¢inin bu magsadlara uygun istiqgamatda faaliyyat
gostarmasi ehtimali artir. 9gar fard qarsiya goyulan maqgsadi alds eds
bilmirss, o bir gayda olaraq geyri mamnunlug hiss edir va garsilya qoyulan
maqsadin alda edilmasi lG¢lin 6ziini daha ¢ox saylar sarf etmaya macbur
edir.
Magsad goyulusunun motivasiya amili kimi ¢ixis etmasi tgtin magsadlar konkret,
yerina yetirils bilan olmasi va maqsada ¢atma ilo alagali aks alaga tamin olunmus

olmalidir.

islarin strukturlagdiriimasi va tagkili vasitasils motivasiya yanas masinin
ideyasil is¢inin yerina yetirdiyi isin cazibadarliginin artinimasi hesabina
motivasiyasinin giclandirilmasina asaslanir. Yerina yetirilan igin
cazibadarligini artirmagq t¢ln isin layihalandirilmasi va yenidan
layihalan dirilmasins isin genislondirilmasi va amayin zanginlasdiriimasi
xususi shamiyyata malikdir.
isin layihalandirilmasi — fardin faaliyystinin formal va qeyri-formal spesifika siyasi
olmgla taskilatin va fardin talebatlarinin nazars alinmasi ils isin struktur va
goxslararasi aspektlarini ahat edir. isin layihalandirilmasi isginin 6z faaliyyatinin
mazmununu dark etmasini tamin edir. iscinin ondan na tslab olundugunu, hansi
istigamatdaki faaliyyatinin misbat qarsilanacagini derk etmasi amaya

motivasiyasina sabab olur.
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isin yenidan layihalandirilmasi — iscinin yeni texnologiyanin tatbigi yenidsn
taskil, iscinin 6z tasabblisi va ya rahbarliyin gostarisi ilo alagadar funksiyalarinin

dayisdirilmasidir.

isin yenilan layihalandirilmasi asas istiqgamatlsri «isin geniglandiriimasi» va

«amayin zanginlasdirilmasidir».

isin genislandirilmasi zamani bir neca dar c¢argivali tapsiriq bir vahid genis
tapsiriqda birlasdirilir. isin genislandirilmasi eyni tipli va eyni miirakkablik
saviyyasina malik mixtalif cur iglorin tapsiriimasi ils baghdir. Bu isgilarin vazifs
ohdalik Isrinin tGfliqi istigamatda ylklsnmasinin genislandirilmasi ils bagli olur. Bu
zaman insan muxtalif fargli islsri yerina yetirdiyindan amayin monotonlugunun

asag! dismasi hesabina motivasiya tamin edilmis olur.

omak proseslarinin zanginlasdirilmasi — is¢iya nainki mixtalif fargli islarin, ham
da bununla yanasi masuliyyatin daha yiksak saviyyasini ve pegakar vardislara
yiyalanmayi talab edan, is¢ida qeyri-maddi mamnunluq hissi yaradan islarin havals
edilmasini nazarda tutur. isin zanginlasdiriimasi zamani is¢i 6hdalik tizra plani
yerina yetirmakla yanasi, ham da 6z pesakarlig saviyyasini nimayis etdirir. Burada
motivasiya emak prosesina ali saviyysli motivasiya amillarinin (masuliyyat, inkisaf

va saxsiyyatin ucalmasi) daxil edilmasi hesabina tamin edilir.

MOVZU 9

41. Strateji menecment, taskilatin strategiyasi va uygun strateji magsadlarin
formalasdiriimasi. — 5

Strategiya garsiya qoyulan maqgsada nail olmagq lgtin hayata kegirilacak uzunmuddatli
harakatlarin Gmumi lasdirilmis modelidir. Strategiya uzun middatli maq sadlars
marhalalar Gzra nail olmagin yollarini 6ziinds birlasdirir. Stra tegiya sirkatin hansi
biznes faaliyyati ile masgul olacadini va bu istigamatds hayata keciracayi vazifalori
0zunds aks etdirir. Bundan sonra biznes vahidinin daxilin de daha daqiq planlagsdirma
hayata kegirilir, strateji maq sadlar marketing, maliyys, informasiya, naza rat sahalor

uzra birga iglanir.

Strategiya taskilatin mdvcudluguna dair asas suallara cavab verir. Strategiya

taskilatin zaif va glicli taraflarini aras dirir, imkanlari va gozlanilan tahlikalari
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muayyanlasdirir. Strategiya xarici mihitds dayiskanliys reak siya vermasinin
vasitasidir. Strategiya strateji vo uzun middatli maq sadlardan dogur. Strateji

maqsadlara asagidakilar aiddir:

1. Faaliyyat istigamatlarinin secgilmasi.

2. listehsal olunacaq mahsul néviiniin segilmasi.

3. Kapital goyulusunun hayata kegirilmasi.

4. Movcud istehsalin toakmillasdirilmasi.

5. Perspektivlarin misyyan olunmasi.

6. Taskilatin ragabat gabiliyyatinin méh kamlandiril masi.

Ragabat strategiyasi bazarda raqiblarle mibarizasini iki cir taktika ila hayata

kecirmayi udstin tutur.
1. Hicum taktikasi. 2. Miudafie taktikasi.

Olkemizdas hayata kegirilan igtisadi islahatlar yaxin perespektivlards tasarrii fat
subyektlarinin rogabat qabilliyyatliyini yliksaltmays imkan veran tasarrifatciliq
siyasati va strategiyasinin islanib hazirlanmasini talab edir. Bels bir saraitds
toskilatlarin va onlarin rahbarlarinin faaliyyati bas veran dayisikliklars sadsjs olaraq
reaksiya vermakls bitma malidir. Clinki hazirda elmi johatdan asaslandiriimis
proseduralarin gabagjadan dark edilmasi, nizamlanmasi asasinda taskilatin
magsadinin dayigan xariji muhits uygunlagsmasi zaruriliyi 6ziini daha gabariq suratda

gOstarmakdadir.

Xariji muhitda bas veran dayisikliklarin ve bununla slagadar olan geyri
muayyanliyin artdidi bir saraitds taskilatin inkisafinin idars edilmasinin muasir alati

strateji idaroetma metadologiyasidir.

Tacrliba gostarir ki, kompleks planlasdirma va idaraetmani hayata kegiran
toskilatlar daha ugurla faaliyyat gostararak sahadaki orta manfastle miigayisads
daha ¢ox manfaat alds edir. Ugur qazanmagq Ugtin isa gujlarin magsadyonli sakilds
tomarkiizlagmasi va dlizglin strategiya secilmasi lazimdir. Baggasozla kim 6z

strategiyasini yaxsi planlasdirirsa o, da daha tez ugura nail olur.

«STRATEGIYA» s6zii yunan sdzii olan «strateqos»-dan gotiiriilmisdir ve manasi
«general maharati» demakdir. Bu terminin harbi mansali olmasi he¢ds taaccib

dogurmamalhdir. Ciinki, mahz strategiyadan istifade etmakls bir cox sarkardalar
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dinyani fath etmis va doyuslards qalib galmiglar.

XX asrin son rublindan baglayaraq bu anlayis mitaxassislarin gindslik
faaliyysatine, menejment nazariyys va praktikasina genis daxil olmusdur. Strategiya
gorar gabul edarkan taskilat rahbarlarinin 6z allarinda camlasdirdiyi gaydalarin
majmusunu aks etdirir. Eyni zamanda strategiyaya taskilatin missiyasi va
tasarrifatcilig magsadlarina nail olmasini tamin edan imumi kompleks plan kimi da
baxirlar. Strategiya taskilatin magsadini va ona nail olmagin asas yollarini miayyan
edarak vahid harakat istiqgamatinin sec¢ilmasinds mistasna rol oynayir. Belalikls,
strategiya toskilatin mimkin harakatlarinin va gabul edilan idaragilik gararlarinin

sorhadlarini muayyan edir.

TOSKILATIN STRATEGIYASbziinds strateci vaziyyatin prioritetla rini, resurslari va
strateci magsadlara nail olunmasi lzra atilajaq addimlarin ardijilli§gini miayyan edan
bas harakat planini aks etdirir. Strategiyanin baslica vazifasitaskilatin hazirki
vaziyyatindan rahbar liyin galojakda gormak istadiyi vaziyyata ¢catdirmasindan

ibaratdir.

42. Strateji menecmentin obyekti ilo sartlanan asas istiqgamatlarinin mahiyysti. - 5

Secilmis obyektdan asili olaraq strateji idarsetmanin asagdaki istigamatlarini bir-

birindan farglandirirla r:

Korporativ strategiya — bltovlikds tagkilatin strategiyasidir, yani taskilatin
miiayyan strateci tasarriifatciliq zonasinda (misyyan bazar segmentinda) hayata
kecirdiyi strategiya dir. Buna misal olaraq bir holdingin masalan, Ata holdingin
strategiyasini gostarmak olar. Bu saviyyadaki bir strategiya miassisalarin har birini
ohata edir, birbasa sirkatin adiyla, alt misassisalarla va resurslarin paylanmasi ila

alagadardir.

Biznes-strategiyayasi tagkilatin ayri-ayri strateji bélmalarinin strategiyasi, yani har
hansi bir sanaye sahasinds miiassisanin neca faaliyyat gostaracayi na ciir reqabat
edacayi ilo alagadadir. Niimuna olaraq ¢oxsahali elektrotexnika kompaniyasinda
moaisat soyudujularinin istehsali Gizra ixtisaslasan bolmalarin strategiyasini gostarmak

olar.

Funksional strategiyaya funksional tasarriifatgiliq zonalarinin yani, miassisa daxilinds
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bélmalarin (sobalarin) strategiyasidir. Misal olaraq tagkilatda istehsalin, heyatin,
maliyyanin idara edilmasi strategiyasini va digar faaliyyst sferalarindaki strategiyani

gostarmak olar.

Strateci idaraetma metodologiyasinin meydana ¢ixmasi ve ondan praktiki istifada
edilmasi ilk névbadas taskilatin xariji muhi tinds bas veran dayisikliklarin

xarakterindan irali galon obyektiv sa bablarls alagadardir.

Strateji idaraetmanin mabhiyyati. Strateci idareetma — strategiyalarin islanib
hazirlanmasi va reallasdiriimasi izra taskilatin faaliyyatlari ardijilligini misyyan edan
prosesi aks etdirir. O magsadlarin qoyulusunu, strategiyalarin islanib hazirlanmasini,
lazimi resurslarin miayyan olunmasi va tagkilata qarsiya qoyulmus vazifslars nail
olmaga imkan veran xariji muhitls garsihgli alagalarin saxlaniimasini da 6ziinds
birls sdirir. Belalikls, strateci idaraetma lizra faaliyyst dayison saraitda tagki latin
uzunmuddatli hayat qabilliyystini tamin etmali olan strateci movgeylarin tamin

edilmasina istigamatlonmisdir.
43. Strateji planlasdirma prosesinin marhalalarinin ardicil alagalandiriimasi. - 10

Strateji planlasdirma prosesinin modeli asagidaki marhalalardan ibaratdir.
1. Niyyat va magsadlar

2. Xarici muhitin tahlil

3. Zsif va glicli taraflarin tahlili

4. Strategiyanin giymatlandirilmasi.

5. Strategiyanin reallasdirilmasinin idars edilmasi

6. Alternativlarin tahlili vo strategiyanin secilmasi

NIYYST Vo MoQSoDLOR.
Strateji planlagsdirma zamani taskilatin missiya ve magsadarinin segilmasi birinci va
an masuliyyatli garardir. Missiya ve maqgsadlar planlagdirmanin bitin sonraki
marhalalari Ggtlin ori yentirlar olurlar va eyni zamanda alternativ inkisafi tahlil edarkan
toskilatin faaliyyat istigamatine muayyan mahdudiyyatlar goyur. Magsadlarin
secilmasi t¢ln formal proseduralar azdir va onlar strategiyaya nisbatan daha az

dayisirlar.
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Tacrlba taskilatin magsadlarinin formalasdiriimasi asagidaki alqoritmi tovsiya

etmaya imkan verir:

Magsadlarin taskilatin ugurlu inkisafinin zaruri sarti kimi taqdim
olunmasi va formalasdiriimasinin vacibliyinin dark edilmasi.

2. Magsadlarin ifada edilmasi (fomalasdiriimast).
3. Magsadlarin mantiqgi qurulmasi.
4 omakdaslarin magsadlarin formalasdiriimasina (ifade olunmasina) calb edilmasi.

5.Strateji se¢im elementlari. Alternativlik - daim strateji se¢im aparmagq zaruriliyi ils
bagl olan strategiyanin planlasdirilmasi prosesinin asas farglandirici cahatidir. Bu
sistemin asas elementlari missiya (niyyat) va magsadlardan, strategiyalardan, strateji
vazifalardan, programlardan, resurs va onlarin bélgisu Gsul larindan ibaratdir.
XARICI MUHITIN TOHLILI.
Xarici muhitin tahlili tagkilatin ndqteyi-nazarindan atraf mihitin subyektlarinin
va amillarinin inkisaf perspektivbrinin va vaziyyatinin giymatlondirilmasini 6ziinda

oks etdirir.

Tahliika va imkanlar xarici muhitin 7 sahasinda meydana gala bilarlar va onlara uygun
olaraq tahlile maruz qalan amillar da gruplasdirilir. Bu amil gruplarinin tadqiqi
toskilatin xarici mihitinds formalasan inkisaf tendensiyalari hagqinda tam tasavviir

yaratmadga imkan verir:

1. iqtisadi amillarin 2. Siyasi amillarin 3. Bazar amillori
4. Texnoloji xarici muhiti 5Raqabat amillarinin 6 Xarici mubhitin sosial
amillari

7. Beynalxalg amillarin tahlili

TOSKILATIN GUCLU VO ZoIF TORSFLORI.
Xarici mubhitin tahlilini aparmagq va tahliiks yaradan va yaxud yeni imkanlar agan
amillar hagginda malumatlar alds edarak rahbarlik 6ziiniin zaif va gijli taraflarini

giymatlondirmalidir.

Zaif va glicli taraflari askar edib va amillari 6z shamiyyatililik saviyyalarine gora
Olcuib-bican rahbarlik tacili mudaxilani talab edan va yaxud gozlays bilan, elaca da

toskilatin strategiyasinin islanib hazirlanmasinda va reallagdinlmasinda istinad edils
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bilan funksional zonalari muayyan eds bilar
4 STRATEGIYANIN QIYMSTLONDIRILMSSI.

Taskilatin faaliyyat gostaricilarina xarici muhitds bas veran dayisikliklar tasir gostarir.
Taskilatin maqgsadlari, stategiyalari va missiyanin 6zu bu dayisikliklarin tasirina maruz
galir. Buna gora da rahbarliyin aktual vazifasi strategiyanin tasgkilati shats edan

miuhita uygunlu gunun tamin olunmasidir.
Strateji vaziyystin giymatlondirlmasi prosesi (¢ marhaladan ibaratdir:

tagkilatin miasir durumu haqqinda informasiya yigiimasi,

planlasdirilmig vaziyyatdan kanarlasmalarin tahlili

tsiklin mantigi sonlugu kimi ssenarinin layihalasdirilmasi.
5.STRATEGIYANIN REALLASDIRILMASININ iDARD EDILMOSI

Strategiyanin reallasdi rilmasina nazarat etmak va garsiya qoyulmus maqsadlari
tomin etmak lcun taskilat rehbarlari zaruri strateji dayisiklari misyyan etmali va
hayata kecirmali, plan, program, layihs iglayib hazirla mali, bir sdzls strategiyanin

reallasdirilmasini idara etmalidi.
6. Alternativlarin tahlili va strategiyanin secilmasi

Strategiyanin secilmasi - strateji idarsetmada an mihim sartdir. Secim prosesi
hazirlanmadan, hazirlanmis mahsula son sakil vermadan va tahlildan ibarstdir. Bu
marhalalar vahid tahlil pro sesinin muxtalif saviyyalarini 6zlsrinda ifads etdiyi lglin
tacriibada onlan bir-birindan ayirmagq ¢atindir. Lakin bu halda mixtslif metoddan

istifads edirlar.
44. Xarici muhitin imkan va tahlikalarini sartlondiran amillar grupunun tahlili. - 10

Xarici muhitin tahlili tagkilatin ndqteyi-nazarindan straf mahitin subyektlarinin va
amillarinin inkisaf perspektivbrinin va vaziyyatinin giymatlandirilmasini 6zlinds aks
etdirir. Sahalar, bazarlar, tachizatcilar va taskilatin birbasa tasir gostara bilmadiyi
xarici muhitin global amillarinin cami. Xarici mahitin tahlili alat rolunu oynayir ki,

onun da komayils strategiyani iglayib hazirlayanlar potensial tahlikalsri va agilan yeni
imkanlari gabaqgcadan gormak maqgsadils tagkilata miinasiloatda xarici amillara
nazarat edirlar. Xarici miahitin analizi tahliks ve imkanlarin meydana ¢ixmasini
vaxtinda prognozlasdirmadga, qabaqcadan gozlanilmayan saraitlarin meydana galmasi

zamani situasiyali planlari islayib hazirlamaga va potensial tahliikslari sarfali
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imkanlara gevirmays imkan verir.

Toahllka va imkanlar xarici mihitin 7 sahasinda meydana gals bilarlar va onlara uygun
olaraq tahlile maruz qalan amillar ds gruplasdirilir. Bu amil gruplarinin tadqiqi
taskilatin xarici muhitinds formalasan inkisaf tendensiyalari hagginda tam tasavviir

yaratmadga imkan verir:

1. igtisadi amillsrin tahlil zamani inflyasiya (deflyasiya) templari, vergi daracasi, beynalxal
o6damsa balansi, ahalinin biitlinlikds ve sahalarda masgullug saviyyasi, miiassisal:
odama gabiliyyati nazardan kegirilir.

2. Siyasi amillarin tahlili zamani 6lkalar arasinda tariflar va ticarat lzra razilagmalari,
proteksionist gomruk siyasatini, yerli hakimiyyst organlarinin ve markazi
hokumatin normativ aktlarini, igtisadiyyatin hliquqi tanzimlanmasinin inkisaf
saviyyasini, dovlatin va aparatin siyasatcilarin antiinhisar ganunvericiliyina
minasibatini va is¢i qlivvasinin tutulmasi mahdudiyyatini izZleamak lazimdir.

3. Bazar amillari taskilatin isinin effektivliyina dolayi tasir gostaran ¢oxlu sayda
xususiyyatlari 6zlinda birlasdirir. Onlarin tahlili firma rahbarliyine 6z strategiyasini
daqiqglasdirmaya vo taskilatin bazardaki movgeyini méhkamlandirmaya imkan verir.

4. Taskilat rehbarliyi daima texnoloji xarici mubhiti izlemaya borcludur ki,

taskilatin 6ziiniin movcudlugu dgln tahliiks olan dayisikliklarin meydana galmasi

anini buraxmasin. Bu, xiisusan ona gora vajibdir ki, texnoloji xarici muhitda dayisiklik

toskilati raqabat seraitinde Umidsiz, carasiz vaziyyats sala bilar. Texnoloji xarici

miuhitin tahlili istehsalin texnologiyasinda konstruksiya materiallarindaki

dayisiklikla ri , yeni mahsullarin va xidmatlarin layihalasdiriimasi ti¢lin hesablama

texnikasinin tatbigini (idaroetmada), informasiyani yigilmasi, emali ve otirilmasi

texnologiyasinda, rabita vasitalarinda bas veran dayisikliklari nazars almalidir.

5.Raqgabat amillarinin tahlili taskilat rehbarliyi tarafindan ragiblarin faaliyyatina

daimi nazarati nazarda tutur.

6.. Xarici muhitin sosial amillari 6zlinda dayisan ictimai dayarlari, magsadlari,
miinasibatlori, Umidlsri va adatleri 6ziinds birlagdirir. iqgtisadi qgeyri-sabitlik
soraitinda taskilat Gglin boyilk tahliks olan ¢oxlu problemlar mahz sosial mihitds
yaranir. Bu problemlarin 6hdasindan effektiv galmak tg¢ln taskilatda bir sosial sistem

kimi 6zU dayisilmalidir, xarici mihits uygunlasmalidir.

7. Beynalxalqg amillarin tahlili milli taskilatlar G¢lin ¢ox vajib shamiyyat kasb edir.
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Coxlu iri va orta taskilatlar beynalxalq bazarda aktiv faaliyyat gostarirlor va ya
gostarmaya hazirlasirlar. Digar olkalarin hokumatlarinin milli bazarin Gmumilikds va
ya ayri-ayri sahalarinin mudafiasi va ya genislandirilmasi Gizra saylarini nazardas tutan

siyasatini izlamak lazimdir.

45. Strateji planlasdirmanin metodu kimi SWOT tahlil matrisasinin mahiyyati vo
tatbiqginin Gstlnlikls ri.- 20

SWOT-tahlil ingilis sozlarinin ilk harflari asasinda formalasmisdir. Burada S (stengths)
— glicli teraf, W — (weaknesses) — zaif taraf, O — (opportunities) — imkanlar, T (threats)
— tohliks manalarini 6ziinds aks etdirir. Demali, SWOT birlagmasini Azarbaycan

dilinds — GZIT kimi tasvir etmak olar.

SWOT-tahlili strateji menecmentda an samarali alatlardan biridir. Daha genis manada
SWOT-tahlilin mahiyyati firmanin daxili va xarici amillarinin tahlili, mahsulun raqabat

gabiliyyatinin giymatlandirilmasindan ibaratdir.

Strateji tahlilin S WOT formasi genis yayllmisdir. SWOT tahlil strateji aragdirma
prosesinds, strateji planlarin tartib edilmasi zamani aparilan tahlil Gsuludur. Bu cuir
tohlil Gsullart miassisanin starteji faaliyyatinda ona tasir edan amillarin miayyan

olunmasi va atraf muhits uygunlagmasi ils slagadardir.

SWOT tahlil Gsulu ham daxili, ham da xarici muhit amillarini dyranir, onlarin misbat va

manfi tasirlarini miayya n edir.
Bu tahlil metodu adindan gorindiyil kimi asagidaki suallara cavab verir:

Biz 6z guiclarimizdan necs istifada etmaliyik?

Bizim zaif taraflarimiz hansilardir va onlari necs inkisaf etdirmaliyik?

otraf mihitdaki imkanlardan neca bahralanmak lazimdir?

Bas vera bilacak tahliikalari neca daof etmaliyik?
Bu suallara cavab vermakls taskilat 6zlinlin daxili imkanlarini arasdirir, misyyan
edir,onlar faaliyyat prosesinda samarali istifadaya yonaldir. Bu lisulla miassisa zaif
halgalari askar edir. otrafda olan imkanlari dayarlandirir, onlarin calb edilmasi va
istifada edilmasi yollarini axtarir. Daha sonra risklari miayyan edir, hesablayir,

onlardan azad olunmaq haqqinda disundar.

SWOT-tahlilin Ustunliyld ondan ibaratdir ki, o, kifaysat gadar sada formada har hansi

—
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bir firmanin, mahsulun (isin, xidmatin) moévqeyini arasdirmaga imkan verir. Mahz buna
gora da, SWOT-tahlil risklarin idara edilmasi va idaraetma gararlarinin gabul edilmasi
dclin an masghur vasitadir. Mitaxassislar hesab edirlar ki, SWOT tahlili ilds an azi bir
dafs bidcanin formalagmasinda va strateji planlagdirma ¢argivasinda apariimasi
maqsadauygundur. Marketing faaliyyati ile masgul olan mitaxassisloar SWOT-tahlili
cox vaxt biznes tahlilin ilk addimi hesab edirlar. SWOT-tahlil biznesin optimal inkisaf
yolunu segmays, tahliikalardan yayinmaga ve moévcud olan biitiin név resurslardan
samoarali istifadays imkan yaradir. Ragabat miibarizasinds tab gatirmayan bir ¢ox
sahibkarliq subyektlari adatan 6z faaliyystlarina xitam verirlar. Bunun baslica
sabablarindan biri hamin subyektlarde SWOT-tahlilin apariimasidir. Bu sahads ugur
gazanmagin yollarindan biri mutaraqqi prinsiplara sdykanarak magsadlarin tayin

edilmasi va taskilati tahlilin aparilmasidir.

MOVZU 10 46. igtisadi sistemlarde miiflislasma: mahiyysti,alamatlari ve imumi
naticalari. - 5

Hiquqi va fiziki saxsin 6z borc 6hdasliklarini vaxtli-vaxtinda 6days bilmamasina onun
miuflislosmasi deyilir. Miflis olan hiiqugi va fiziki saxsin mutlag 6deama gabiliyyatinin
olmamasinin mahkama tarafindan tasdiq edilmasi isa onuniflasa ugramasi kimi basa

disulmalidir.

Miiflislasma obyektiv igtisadi miinasibatlarin asas atributu dur. O, iqtisadiyyat adini
daslyan iri sistemin vacib elementi rolunu oynayir. Onun vasitasils bazar
igtisadiyyatinin subyektlari kimi ¢ixig edan ayri-ayri investor va borclu arasindaki

munasibatlari tanzimlamakla ndvbati iqtisadi ylksalisi Gglin zamin yaranir.

Belalikls, miiflislagma elementinin olmasi normal iqtisadi sistemin faaliyyat
gostarmasina dalalat edir. Normal bazar igtisadiyyatinin formalasmasi va inkisafi
miiflislasma prosedurasinin olmasini zaruri edir. indi isa miiflislagsmanin igtisadi
sistemdaki pozitiv va neqativ taraflarini arasdirag. Bu minvalla muflislasma asagidaki

masalalari hall edir:

1. Miflislasma istehlakgilara az va tamamils lazim olmayan mahsul ve xidmat
toklif edan istehsalcilarn siradan cixarir yaxud da faaliyyatlarini diversifikasiya etmaya

macbur edir.

2. Miiflislagsma struktur daysikliyina zemin yaradir. Bels ki, azad olunan istehsal

amillari bir sahadan digar sahays kegirlar. Kapital axini tabii gakilds bas verdiyindan

-
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onun samarasi da yuksak olur.

3. Miiflislagma amak resurslarinin gevik harakat etmasina takan vermakla
kadrlarin yenidan hazirlanmasina-mutaraqqi pesa va ixtisaslara yiyalanmasinas sarait

yaradir.

4. Miiflislasma gorxusu biznesmenlari va investorlari daha ¢ox sahibkar kimi

davranmaga soévq edir.

5. Miflislagma samarali marketing siyasatinin yeridilmasins, alicilarin

talabatlarinin va aliciliq qabiliyyatinin daha da darindan dyranilmasina sorait yaradir.

6. Mflislagsma qorxusu mitaraqqi texnologiyalarin, ucuz bazarlardan xammal va
materiallarin, digar resurslarin istehsala calb edilmasing, genis sakilda xarici iqtisadi
faaliyyatla masgul olmaga,makro saviyyada bas veran siyasi proseslarin,igtisadi
proporsiyalarin va indikatorlarin ayri-ayri firmalar tarafindan dyranilmasina zamin

yaradir.

7. Miiflislasma ham da azad tasarriifat subyektlari arasinda gedan ragabat

mibarizisini guclandirir.

Qeyd edilan masalalari hall etmakls yanasi miflislosmanin zararli taraflari do vardir.
Bels ki, artiq formalasmis taskilatin iflasi igsizlar ordusunu artirmaqla barabar
zancirvari sakilds kreditor va sshmdarlarin vasait itkising, iflasa ugramis tagkilatla
daima kommersiya va kooperasiya alagalarinds olan muassisalarin maliyya
¢atinliklarina va agar bu alagalarin xtisusi ¢akisi yliksakdirsa onda hatta onlarin da
muflislesmasina sabab olur. Belslikla manfaatin asagdi dismasi firmanin ham cari
dovrda ohdaliklarini yerina yetira bilmamasinsg, yani cari aktivlari vasitasila
gisamuddatli ohdalikls rin 6danila bilmamasi ham da firmanin uzun muddatli
ohdaliklarinin yerina yetirils bilmama sing, tadiyys gabiliyyatlarinin asagi dismasins
gotirib ¢ixanr. Firmanin tadiyys qabiliyystinin va pula gevrils bilma gabiliyyatinin
asagi dusmasi butinlikla maliyya vaziyyatini ¢atinlasdirir. Onun sshmlarinin

alinmamasi, ucuzlasmasi firmanin giymatini asagi salir.

47. Tagkilatlarin miflislesmasi marhalalari va ilkin alamatlarina garsi gorilacak
universal tadbirlarin mahiyyati. - 5

Muasisanin muflislasmasi ti¢ marhalays bolinr.

Birinci marhalada gizli seraitds muassisanin giymatinin asagi dismasi bas
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verir. Bu marhalada rehbarlik adaton kosmetik tadbirlara al atir. Masalan, investor va
banklar gtibhalendirmamak Ugiin aktivlarin bir hissasini sataraq va ya borj kapitalini
artiraraq sshmdarlara yiksak dividentlar 6demayi davam etdirir.

ikinci marhalada nadd vasait lizra ¢atinlikler yaranir. Ayri-ayri rahbarlar artiq
kalakbazliq etmakls da pul gazanmaga meylli olurlar. 9gar lazimi tadbirlar
gorulmirsa miflislasma hliqugi cahatdan aydin olur. Miassisa 6z borclarini vaxtinda
odaya bilmir.

Uclincii marhalada isa miiassisanin biitiin maliyya-tasariifat faaliyysti pozulur.
Kreditorlar ganunvericilikda nazarda tutulan tadbirlarin gorilmarisini talab edirlar.

Miiflislasmanin ilkin caglarinda yaranmis vaziyyatdan ¢ixmagq dglin bir sira
universal tadbirlars sl atirlar.

1. rohbarliyin dayisdirilmasi. ogear daxili sabablara gors bels vaziyyat yaranirsa
kanardan yeni rahbar davat olunur, yox agar xarici sabablara gora miiflislasma bas
verirsa onda muassisadaki mutaxassislarin igarisindan yeni rahbar segilir.

2. muassisanin tagkilati qurulusunun dayisdirilmasi, idaraetma aparatinin
ixtisar edilmasi, nazarat-plan funksiyalarinin markazlasdirilmasi,

3. xarclar Uzarinda sart nazarat qoyulmasi,

4. is madaniyyatinin dayisdirilmasi (heyatin yenidan hazirlan masi),

5. mahsul va xidmatlarin nomeklaturasinin ixtisar edilmasi,

6. marketing faaliyyatinin giclandirilmasi.

Eyni zamanda strateji tadbirlar da islonmalidir. Cox zaman miassisanin

profilinin dayisdirilmasi Uzra iglar yerina yetirilir.

48. Sanasiyanin mahiyyati ve xarakterina uygun olaraq taktikalarin se¢iminin
asaslandiriimasi.- 10

SANASIYA- borclunu lagv edilmasinin garsisini almaq magsadila onun miilkiyyatcisi
(miilkiyyatcilari) kreditorlar, smak kollektivlari va basqga saxslar tarafindan maliyys
yardimi gostarilmasi yolu ila borclunun yenidan taskil edilmasidir.

Sanasiya formasindan istifads zamani borclu miassisanin tadiyys gabiliyyatinin
barpa etmak U¢in saglamlasdirma misabigasinds qalib galmis hiiqugi va ya fiziki
soxs tarafinden maliyys yardimi gostarilir. Saglamlasdirma miisabigasinda borclu
miuassisa har-hansi bir sshmdar va ya kreditor, habela hiiquqi va fiziki saxslar istirak
edos bilar. Hansi hiiquqi va ya fiziki saxsin borclu miassisanin saglamlasdiriimasi

tadbirlarin 6ziinds birlagdiran biznes plani (sanasiya layihasi) mahkama tarafindan
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gonaatbaxs hesab olunursa, o da sanasiyani hayata kegcirir. Bunun Ugin o, 6z gaxsi
nimayandasini tayin edir. Qanuna gora sanasiyanin muddati 24 aydan cox ola bilmaz.

9gar muassisanin yenidan qurulmasinin birinci formasinda asas so0zli
kreditorlar yigincagi deyirdiss, ikinci formada asas s6zl sanasiyani hayata kegiran
saxs deyir. Amma 0,12 ay middatina kreditorlarin talab etdiklari mablagin azi tGi¢ds bir
hissasini 6damalidir. Rusiyada bu mablag borcun 40 faizini taskil edir. Saglamasdirma
muddati basa ¢atmaqgla barabar butin kreditor larin talsblarini miayyan olunmus
ardiciligla 6danilmalidir. Miassisanin saglamlasdiriimasinin biznes planinin
magqsadlarina nail oldugda saglamlasdirma mahkamanin garari ils basa ¢atir va
muassisanin iflasi hagqginda isa xitam verilir.

Miassisanin maliyya vaziyystinin saglamlasdirilmasi béhranli vaziyyatlarin
idars edilmasinin mihidm tarkib hissasi kimi ¢ixis edir. Bohranl vaziyysti olan har bir
muassisa Uglin ayrica samarali sanasiya tadbirlari secilmalidir. Lakin bununla bels bir
¢ox miassisalarin bohran saraitindan ¢ixis yollarini yranmakls sanasiyani imumi
gayda va tadbirlari miayyanlasdirilmisdir. Sanasiyanin xarakterina gora nazards
tutulan tadbirlar va gaydalar genis yayilmis asagidaki iki ndv taktikada comlanmisdir:

1. Mudafis taktikasi 2. Hicum taktikasi

Birinci taktikanin midafis taktikasi adlanmasi onunla baglidir ki, o gqoruyucu,
mudafia xarakterli tadbirlora asaslanir. Buraya maya dayari xarclarinin ixtisari,bazi
istehsal va idarsetma bdlmalarinin baglanmasi,istehsalin va satisin azaldilmasi va
heyatin ixtisar olunmasi tadbirlari daxildir. Mlidafis taktikasinda asasan operativ
vazifalarin yerina yetirilmasina fikir verilir. Buraya zararlarin aradan qaldinimasi
xarclarin ixtisar edilmasi, intizamin mohkamlandirilmasi, kreditorlarla dil tapma,
odanislarin vaxtinin uzadilmasi, kadr dayisikliklari, miitaxassislarin calb olunmasi,
kredit larin alinmasi, istehsal ehtiyatlarindan ssmarali istifada edilmasi aid edilir.

Miiflislasmis muassisanin saglamlasdinimasinda hiicum taktikasindanistifads
etmak daha ¢cox samara verir. Bu zaman operativ tadbirlara nisbatan daha ¢ox strateji
tadbirlars Ustunlik verilir. Hicum taktikasinin asasini istehsal ehtiyatlarindan
istifads, aktiv marketing, daha yiiksak giymat siyasati, istehsalin takmil lasdirilmasina
¢akilan xarclarin artirilmasi, asas istehsal fondlarinin yenilasdiriimasi, perspektiv va
gabagqcil texnologiyalarin tatbiqi, habels idaraetmanin takmillagdirilmasi taskil edir.
Eyni zamanda muassisanin rahbarliyi dayisdirilir va ya yeni kadr larla méhkamladirilir,

soraitin kompleks tahlili va giymatlan dirilmasi aparilir.
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49. Taskilatlarin istehsal glclarinin geniglandirilmasi Usullarinin xarakteristikasi. - 10

Firma asagidaki Usullarla 6z istehsal gliclin genislandira bilar:

1) daxili maliyys resurslari vasitasile mévcud istehsal giiciiniin genislandirilmasi,

2) digar firmalarla qovusma,

3) lisenziya

4) miistarak miassisanin yaradilmasi va sirkatlarin istehsal resurslarinin birlagmasi,
5) lazim olan avadanligin va ya istehsal sahasinin icarasi,

6) podrat miigavilasi asasinda birgas tikintinin apariimasi.

Bunlardan hansinin secilmasi isa sanasiya lahiyasini hazirlayanlardan asilidir.

Bazara ¢ixmazdan gabaq har hansi bir mahsulun yenidan islanmasina ve dizayna
ehtiyaci varsa onda bu is tam hacmda izah olunmalidir. Adatan, bels islar mahsulun
cazibadarligini, texniki xidmatini ylksaltmak gtin edilir. Biznes-planin bu bolmasindas
dizayn va yenidan islamaya ¢akilan xarclarin hesablanmasi uygun sayilmalidir.

Firmani saglamlasdirmaq tglin onun idara edilmasi sistemi da tekmillasdirilmalidir.
Menecmentin muasir talablarina uygun olaraq taskilati qurulusda miivafiq
dayisikliklar apariimali va hakimiyyat xatti daqiqlasdirilmalidir.Yeni yaradilan istehsal
va funksional bélmalerin faaliyyatlari, vazifalari ve salahiyyatlari aciglanmalidir.
Kanardan calb edilan menecerlarin tutdugu vazifalar va onlarin ixtisas bacarigi da
burada gostarmalidir.

Biznes-planin maliyya strategiyasi bélmasinda firmanin maliyys potensialini manfaat
va zararlar hagqginda prognozlarini, rentabelliyini, tadiyys gabiliyyatini, borc alma
gabiliyyatini izah edan gostaricilar tasvir edilir. Belalikla sanasiya layihasinin
hazirlanmasi va hayata kegirilmasi muassisanin miflislasmadan ¢ixmasina sarait
yaradan muhium addimdir.

50. Tagkilatlarin maliyya vaziyyatini xarakterizo edan gostaricilarin( tadiyys
qabiliyyatlilik va likvidlik) tahlili. - 20
Miassisalarin maliyys vaziyystini xarakterize edon mihim meyarlar kimi onun

tadiyys qabiliy yatliyi va likvidliyi ¢ixis edir.

Miassisanin tadiyysa qabiliyyatliyi onun uzun middatli 6hdaliklari 6dama bacarigi
kimi muayyan olunur. Basqa sozls, tadiya gabiliyyatliyi miassisanin zararlars,
borclara tab gatirma bacarigidir. Tadiyya gabiliyyatliyi giymatlan dirilarkan xisusi
(6zal) kapitala asas diggat yetirilmalidir. iqti sadi faaliyyst prosesi naticasinds bas

veran zarar va borclar yalniz xiisusi kapital hesabina 6danila bilar.

Likvidlik iss miassisanin 6z qisa muddatli 6hdaliklarini ddema bacaririgina deyilir.
Firmanin likvidliyi vaxtinda 6z ohdaslik larini yerina yetirmaya imkan yaradir.
Miassisanin galirliyi onun likvidli olmasini gostarir. Elo ola bilar ki, firmanin galir liyi

yliksak, likvidliyi isa asadi va ya aksina likvidliyi yiksak, galir liyi iss asagi olsun.
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Amma uzunmuddatli perspektivi nazars alsaq gorarik ki, firmanin galirliyi onun
likvidliyina zamin yaradir. Mias sisa 6z cari aktivlarini reallasdiraraq qisa muddatli
ohdslik lari yerina yetira bilarsa onda likvidli sayilir. Cari ehtiyatlara istehsal
ehtiyatlarini, hazir mahsulu, debitor borclarini, pul vasait larini ve gqisa middatli
maliyya qoyuluslarini aid edirlar. Qisa muddatli borjlara ise qisa middatli bank
ssudasi, firma krediti, qisa muddatli istiqraz varagalari, mixtslif vergilar va ayirmalar,

odanilon dividentlar va s. aid edilir.

Tacrlibada muassisanin likvidliyinin biitov bir gostaricilar sistemini farglandirir va

ondan istifada edirlar.

MOVZU 11 51. Nazarat funksiyasinin mahiyyati, vazifalari va prinsiplari . - 5

Taskilatlarin plani tartib edildikdan, strukturasi yaradilib is yerlari da dolduruldugdan
va iscilain amak motivleri da misyysnlasdirildikden sonra yerina yetirilmali olan daha
bir funksiya qalir: nazarat funksiyasi. Nazarat 6zlinds taskilatin garsiya qoydugu

magsada ¢atmasini tamin edan prosesi aks etdirion Umumi gakilds nazarat- nazarst
edilan dovrds alda edilmis faktiki gostaricilarin planlasdirilanlarla miiqayise edilmasi

prosesi kimi muayyanlasgdirila bilar.

Qabul edilmis planlar heg da hamiga fikirlagdiyimiz kimi yerina yetirilmir. Clnki
insanlar ¢ox vaxt onlara havals edidlmis hiiquq va 6hdsliklari gabul etmirlar.
Rahbarliya isa qarsiya qoyulan magsads catmagq lgin insanlari lazimi daracads
motivlasdirmak nasib olmur. Tagkilati shats edan mihit, sarait daima dayisdiyindan
taskilat mivafiq olarag ona adaptasiya olmalidir. Bu magsada nail olunmasina nazarat
komak edir. Nazaratin komayi ils tagkilatin rehbarliyi gabul edilon gararlarin diiz
olmadidini muayyan edir va onlarin daqiqlasdirilmays olan ehtiyacini agkara ¢ixanr.

n u

“Kontrol”-“ contrale. “-fransiz s6zi olub,yoxlama demakdir”.
Nazarat funksiyasinin asagidak vazifalari farglandirilir:

Har hansi dovr tG¢lin nazarat edilan obyektin real vaziyyatinin

giymatlandirilmasi.
Kanarlasma hallarinin konkret istigamatinin muayyanlasdirilmasi.

Hamin kanarlasma hallarinin sabablarinin askara ¢ixariimasi.
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Lazim galdikda alava informasiya materiallarinin toplanmasi.

Bunlar asasinda yoxlanilan obyektin faaliyystinin qaydaya salinmasi tgtin

tadbirlarin gorilmasi.

Nazaratin zaruriliyi asagidakilarla sartlanir:

1. Nazarat taskilatin dayisan xarici mihiti G¢lin xarakterik olan geyri-muayyanliyi

azaldir.
2. Nazarat bohranli situasiyalarin meydana cixacagi haqqinda xabardarliq edir.

Nazaratin hayata kecirilmasi zaruriliyinin mihim sabablarindan biri ondan ibaratdir
ki, istanilan tagkilat qeyd-sartsiz sahvlari vaxtinda askar etmak va onlarin tagkliatin
maqgsadina ¢atmasi istigamatinds yaratdi§i manealari aradan galdirmagq gabiliyystina

malik olmalidr.

3. Nazarat tagkilatin guicli taraflarini midafis edir.

Eyni zamanda nazarat menecmentin vacib va miirakkab funksiyasidir. Onun birinci
ndvbada nazara alinmali olan miihiim xisusiyyatlarindan biri onun har seyi shata
etmasidir. Nazarat yalniz «nazarastgi» tayin edilmis menecerin va onun kdmakgilarinin
mistasna hliqugi olaraq qalmamalidir. Har bir rahbar 6z rangindan asili olmayaraq
nazarati 6z vazifs ohdaliklsrinin ayrilmaz tarkib hissasi kimi hayata kecgirmalidir.

52. Nazaratin xarakterina gora voe zaman baximindan tasnifatinin xarakteristikasi.- 5

Aparilma middati baximindan nazaratin ¢ asas novi farglandirirlar: ilkin, cari va son

(yekun).

ilkin nazarat. ilkin nazarat tasarriifat smaliyyatlanni yerina yetirmays baslayana
gadar hayata kecirilir. Onun hayata kecirilmasinin asas vasitasi kimi miayyan
gaydalarin, proseduralarin va davranis xattinin reallasdiriimasi ¢ixis edir. Ciinki, gayda
va davranis xatti planin yerina yetirilmasini tomin etmak Ggtin islanib hazirlanir.
Onlara ciddi sakilda amal olunmasi isa isin miayyan edilmis istigamatds inkisaf
etdiyini siibut edir. Toskilatlarda ilkin nazaratdan insan, material va maliyys

resurslarina miinasibatds istifads edilir.

Cari nazarat. Cari nazarst bilavasits islarin yerina yetirilmasi gedisinda hayata kegirilir.
Cox vaxt onun obyekti kimi tabecilikde olan amakdaslar ¢ixisedir, onun 6zl isa
ananavi olaraq onlarin bilavasita rahbarlarinin mistasna hiiququdur. Tabecilikde

olanlarin iginin mintazam olaraq yoxlaniimasi, garsiya ¢ixan problemlarin miizakirasi
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kanarlagmalari aradan galdirmaga komak edir. Clinki, onlar artaraq bittn taskilat

va isin takmillagdirilmasi Uzra takliflar nazards tutulan plan va talimatlardan

dcln ciddi ¢atinliya cevrila bilar.

Cari nazarat s6zlin tam manasinda isin 6zlnln yerina yetiriimasi ilo eyni vaxtda
aparilmir. O, arzu olunan magsads ¢catmagq istigamatinda isin aparilmasindan sonra
alinan faktiki naticalarin ol¢lilmasina asaslanir. Cari nazarati hayata kegirmak tigin

idaraetme aparatinda aks alags yaratmaq lazimdir.

Qarslya qoyulan magsada ¢atmagq ug¢lin sistemin reaksiya vermali oldugu
kanarlagmalar ham xarici va ham da daxili amillarin tasirindan ola bilar. Daxili amillar
sirasina tagkilatin daxili dayisanlari ila bagli olan problemlsri aid etmak olar. Xarici
amillara isa taskilati shats edan xarici muhitla bagh olan tasirlar: raqabat, yeni
ganunlar gabul edilmasi, texnologiyanin dayismasi, imumi igtisadi situasiyanin

pislagsmasi, madani dayarlar sisteminin dayismasi aiddir.

Son nazarat.Son nazarat prosesinda aks alagadan is yerina yetirildikdan sonra
istifada olunur. Clinki, nazarat edilan faaliyyat basa ¢atdigdan darhal sonra, ya da ki,
avvalcadan miayyan ediimis vaxt basa catdigdan sonra faktiki alinmis naticalar talob
olunanla miigayisa edilir. Son (yekun) nazarat oldugca gec hayata kegirilir. Ona gora ki,
problema meydana ¢ixdigi anda reaksiya verilir. Buna baxmayaraq oiki mihim

funksiyani yerina yetirir.

1. 9gar galacakda da analoci iglari yerina yetirmak nazarda tutulursa tagkilatin
rahbarliyina planlasdirma Ggtin zaruri olan informasiya verir. 2. Motivasiyaya

komak edir.
Xarakterina gora nazaratin novlari:
1.Aktiv nazarst - arzuedilmaz kanarlasmalari xabardarliq edan gabaqlayici nazaratdir.

2.Passiv nazarat- planlasdirilan gdstaricilordan kanarlagmalar tGzra nazaratdir. Passiv
nazarat-faktiki olarag idaraetma sisteminin askar edilan kanarlagsmalara

miinasibatindan ibaratdir.Kanarlasmalar askar edildikds nazarsat guclandirilir.

53. Nazarat prosesinin marhalalarinin ardicil alagalandirilmasini mahiyyati. - 10

Nazarat prosesi li¢ marhaladan ibaratdir:

—
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- giymatlandirma standartlarinin ve meyarlarinin islanib hazirlanmasi;
- real naticalarin standartlarla miigayisa edilmasi;
- zoruri olan daqiglasdirici harakatlar haqqinda gararlar gabul edilmasi.

1. Qiymatlandirma standartlarinin va meyarlarinin iglanib hazirlanmasi - nazarat
prosesinin birinci marhalasi nazarst va planlasdirma funksiyalarinin mahiyystcs bir-

birina na gadar yaxin oldugunu va bir-birina na gadar qovusdugunu niimayis etdirir.

Standartlar 6ztindas o6lgilmasi nazarda tutulan magsad va taraqqini aks etdirir. Nozarat
dcln istifads edilan butin standartlar tagkilatin gcoxsayli magsadlari va strategiyalar
icorisindan segilmalidir. Nazarat Ug¢ln standartlar kimi istifads edilan magsadlarin
asagidakilar olmasi xarakterikdir: I) isin yerina yetirilmali oldugu vaxt ¢argivasi; 2) isin

yerina yetirilmasi daracasini giymatlandirmak lclin zaruri olan konkret meyarlar.

2. Real naticalarin miayyan edilmis standartlarla miigayisa edilmasi - nazarat
prosesindaki ikinci marhaladir. Bu marhalads menecerlar alda edilmis naticalarin
gozlanilana na gadar uygun oldugunu muayyan etmalidir. Eyni zamanda menecer
agkar edilmis kanarlagmanin standartlara na gadar uygun oldugunu va ya nisbatan
tohliikasiz oldugunu miayyan edir. Nazarat prosesinin bu marhalasinds harakata
baslamaq haqqinda garar gabul etmak lglin asas olan giymatlandirma hayata
keciruir. Nazaratin bu marhalasinda hayata kegirilan faaliyyat butiin nazarst
sisteminin daha qabariq goriinan hissasidir ve kanarlagmalarin miqyasinin miayyan
edilmasini, naticalarin él¢ilmasini, informasiyanin 6tiriilmasini, habela onun

giymatlandirilmasini 6ztinda aks etdirir.

Naticalarin dl¢lilmasi nazaratin muayyan edilmis standartlara amal edilmasina na
gadar amal olundugunu miayyanlasdirmaya imkan veran an ¢atin va ¢ox xarc talab
edan isdir. Olgi sisteminin effektli olmasi igiin o, nazarats maruz qalan faaliyyst
noviuna miuvafiq olmalidir. Baglangicda standartin ifads olundugu ol¢i vahidini

se¢cmak zaruridir.

Olgmanin aparilmasinin dayari gox vaxti biitiin nazarst prosesinds an bdyiik xarc
elementi kimi ¢ixis cdir. Cox vaxti mahz bu amil imumiyystls nazarstin hayata
kecirilmasini miiayyan edir. Buna gora da ¢ox vaxt menecer dl¢linin dayarinin yiksak
olmasi uziindan har seyi mimkiin gadar daqiq 6lgmak havasindan ¢akinmalidir. 9gar

olgmani bu tarzds aparsaq nazarat sistemina ¢akilan xarclar onun tatbigindan daxil
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olan butin mimkin galirlardan xeyli ¢ox olacaqdir.

3. Zaruri daqiqglasdirici harakatlarin gabulu - Ug¢ alternativdan birinin segilmasini
nazards tutur: a) hec bir tadbir gormamak; b) kenarlagmalarin aradan galdiriimasi; c)
standartlara yenidan baxilmasi

54. Biiroktatik va geyri-markazlasdirilmis nazarstin mahiyyasti va farqli
xarakteristikasi. - 10

Blrokratik nazarat — hakimiyyat ierarxiyasindan, gaydalar
sistemindan va iscilarin davranisina tasirin digar rasmi
mexanizmlarindan istifadani nazardas tutur. Blirokratik nazarat

muassisonin inzibati sistemi vasitasila reallasdirilir.
Blrokratik nazaratin elementlari asagidakilardir:

1) gaydavae prosedurlar;
Qayda va prosedurlar iscilarin davranis standartlari va onlarin

islarinin naticalarinin keyfiyyat standartlarini miayyan edir.

2) hakimiyyat ierarxiyasi;
Hakimiyyat ierarxiyasi — miayyan salahiyyatlara malik vazifali
soxslor tarafindan tabecilikda olanlarin faaliyyatina nazarati nazards

tutur.

3) nazarstin xlisusi idareetma sistemlari — monitoring va
faaliyyatin musay yan gostaricilarinin giymatlandiriimasini tamin
edir. Buna misal olaraqg, maliyya hesabliligi sistemini, xammal va
material xarclari ucotu sistemini, amak masrafi ugotu sistemini,
maqsadlar Uzrs idaraetma sistemini va s. gostarmak olar.

4) keyfiyyata nazarat sobasi — mahsul istehsall sferasinda
keyfiyyatin monitoringi va giymatlandiriimasina gora masuliyyat
dasiyir.

Qeyri-markazlasdirilmis nazarat - rahbarliyin iscilara inami olan

muassisdards tatbig edilir. Bu zaman rahbarlik icracilarin sturlu
suratds, hec bir tazyiq olmadan 6z dhdaliklarini yetirdiklarina inanir.

Mahz buna gora da rahbarlik hesab edir ki, isin keyfiyyatinin tamin



edilmasi tUg¢lin davranis va gostariglar standartlarinin minimal
hacmi kifayat edir. Belo yanasmada isgilar 6zlari nazarat gostaricilarinin

normativlarinin miayyan edilmasinds istirak eds bilirlar.

Qeyri-markazlasdirilmis nazarst asagidaki elementlar vasitasils

hayata kegirilir:

1) korporativ madaniyyat;
Korporativ madaniyyat — taskilatin bitun Gzvleri ila razilasdinimis

miayyan norma va dayarlardir.

Korporativ madaniyyat — tagkilatda movcud olan sosial-psixoloji
atmosferdir. Glicli korporativ madaniyyat — giicli nazarat vasitasidir. Bu
zaman anana va normalar isgilarin davranisini kollektivin Gmumi

vazifalarinin ssmarali hallina yonlandirir.

2) Ozlinanazarat;

Pesakar va psixoloji yetkinliyi yiksak saviyyads olan insanlarin
birokratik direktiv va gostarislora ehtiyaclari yoxdur. Bels insanlari idara
etmak va havaslondirmak ¢atin deyil, bels ki, onlar artiq daxilan

motivlesdirilmis duruma malik dirlar.

Qeyd etmak lazimdir ki, psixoloji yetkinlik — insanin konkret
situasiyada daxili tarazligini qoruya bilmak, psixoloji inkisafinin yiiksak
saviyyasi, soxsi masuliyyat hissi, saxsi dayarlarina kollektiv dayarlor
prizmasindan baxa bilmak gabiliyyati, adekvat zaman va makana uygun
olaraq davranisini tanzimlaya bilmak bacarigi ve nahayat insan

psixologiyasinin gomeostaz xtisusiyyatlarina malik olan saviyyasidir.

3) isgilarin segimi va sosializasiyasi(sosiallagsmasi)
Qeyri-markazlasdirilmis nazarstin hayata kegirilmasi — kollektiv
dayarlari va korporativ madaniyyat normalarini gabul etmak

gabiliyyatina malik olan isgilarin se¢imini nazards tutur.

55. idarsetma nazaratinin kompleks texnologiyalarinin farglandirilmasi. - 20

Miassisalarin inkisafinin muasir marhalasinda idarsetma nazaratinin



1)

2)

3)

kompleks texnologiyalarinin tatbigi magsadauydun hesab edilir. Kompleks
texnologiyalar kanarlagmalara miisahida va daha qisa bir zamanda onun aradan

gotirilmasi Uzra dlzslistadbirlarinin hayata kecirilmasini nazarda tutur.
Kompleks texnologiyalara aiddir:

ben¢marking;
Bencmarking — biznesin idara edilmasinin malum metodlarindan an

yaxsilarinin agkar edilmasi va dyranilmasi prosesidir.

Bencmarking prosesinda bir miiassisanin parametrlari digar miassisanin
parametrlari ile miqgayisa edilir. Bels bir migayisa miassisanin raqabat

gabiliyystinin ylksaldilmasi tGg¢iin yeni biliklarin daimi manbayi kimi ¢ixis edir.

Belalikls, bencmarking — miqayisasi tahlil metodudur ve samarali faaliyyst
gOstaran digar muassisalarin is metodlarinin dyranilmasina asaslanir.
Bengmarkingin asasinda ragiblarin va gabaqcil miassisalarin faaliyyatinin

muqayisasi ideyasi durur.

Ragqiblarin va ugurlu faaliyyat gostaran taskilatlarin tacriibasindan savadli va

yaradici istifads xarclari asagl salmagda, manfasti ylikssltmayas imkan verir.

kontrolling;
Kontrolling — planlasdirma va nazaratin kompleks informasiya taminatinin
firmadaxili sistemidir. istanilon kommersiya tagkilatinin son magsadi manfast alda
edilmasi olbugundan, kontrolling — tagkilatin manfaatinin idarsedilmasi

sistemidir.

Kontrolling 6ziinds magsadlarin qoyulusu, planlagdirma, ugot, nazarst, tahlil,
informasiya axinlarinin idars edilmasi, garar gabulu Gglin tovsiyyslarin taklifinin va
s. birlasdirir. Kontrolling miixtalif elementlarin inteqrasiyasina asaslanaraq

muassisa faaliyyatini sintetik, kompleks gapydada nazardan kegirir.

keyflyyatin total menecmenti;

Keyfiyyatin total menecmenti sistemi — mahsulun yiiksak keyfiyyatinin tamin
edilmasina istigamatlonir. Miiassisa mahsul keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ils yanasi,
bitovlikds isin keyfiyyatinin yiksaldilmasina ¢calismalidir. Biznesin daha effektiv
inkisafl Uglin — mahsul keyfiyyati, proseslarin tagkilinin keyfiyyati va heyatin ixtisas

saviyyasi va pesakarliginin artinimasi paralel olaraq inteqgrasiya halinda kompleks
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tokmillasdirilmalidir.

MOVZU 12 56. idarsetma goararlarinin mahiyysti, keyfiyyatina qoyulan
talablar va garar gabulu izra faaliyystin asas elementlari. — 5

Qorarlarin gabulu, informasiya mubadilasi kimi istanilan idarsetma funksiyasinin
taikib hissasidir. idareetma gararlarinin gabuluna ehtiyac idarsetms prosesinin biitiin
marhalalarinda yaranir va idaraetma faaliyyatinin istanilan aspekti ilo alagadardir.
Qararlarin gabulu prosesi tagkilatda olan real problemlari miinasibatlari va alagalari

daqiq oks etdirarak, 6z fasilasizliyi ilo idaraetma faaliyyatinin fasilasizliyini tasdiq edir.

Qorar - insanin tafakkdir faaliyyatinin naticasi olub, har hansi bir naticaya va ya talab
edilon faaliyyata gatirib cixarir. Bels ki, garar ham miayyan ¢ixaris ola bilar ki,
insanlar onu sonraki addimlar hesablamadan gabul edarlar, digar tarafdan da garar,
faaliyyatin hazirlanmasi alternativlardan birinin segilmasi va onun reallasdirilmasi ola
bilar. idarsetma prosesinda vacib masalslardan biri do odur ki, istanilan ndv idarsetmsa
gorari miayyan keyfiyyat parametrlarina malik olmalidir. Bels ki, lazimi keyfiyyat
parametrlarina malik olmayan garari idarsetma garari adlandirmaq olmaz va yaxud
belo gorar idaroetma faaliyystinde semars vermaz. idaraetma gararlarinin

keyfiyyatina qoyulan talablar asagidakilardir:

1) Elmi cahatdan asaslandiriima

2) Qararlarin kamiyyat va keyfiyyat miayyanliyi
3) Qoararlarin magsadas uygunlugu

4) Qararin optimallig

5) Qararin huiquqgi va gqanuni middaalara uydun galmasi
6) Qararlarin kompleksliyi va sistemliliyi

7) Salahiyyatgilik

8) Maqgsadaydinlig

9) Vahdatlik

10) Qisaliq, lokaniklik

11) Vaxtin konkretliyi

12) Operativlik

Rahbar iscilar qarsisinda gararlarin gabulu zamani asagidaki talablar irali surdr:

a) informasiyadan istifads etmayi bacarmall
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Problemlardan bas ¢ixarmali ve yaranmis

va bu sahada miayyan vardige malik olmalidir;

vaziyyati dizgin tahlil etmalidir;
c) Optimal tasarriifatciliq gararlarin gabul edilmasini va onlarin icra edilmasini tamin

etmayi bacarmalidir.

57. idarsetma gararlarinin asas farglandirici xiisusiyyatlarinin xarakteristikasi. — 5

Qoarar - insanin va ya qrupun formalasmis situasiya ilo alagadar bir neca faaliyyat
variantindan birinin segilmasidir. Bu se¢imin naticasi idaraetma qararlaridir.
Belalikla garar alternativin secilmasidir. Har hansi individin va ya kollektivin harakat
faaliyyatina avvalcadan gabul edilmis garar asas verir. Qararlar ayri-ayr
soxsiyyatlarin, ham da sosial gruplarin davranisinin universal formasidir. Bn
universalliq insan faaliyystinin sturlugu ve magsadyonliliyu ils izah edilir. Lakin
gerarlarin universalliina baxmayaraq taskilatin idars edilmasi prosesinda gabul
edilon gorarlar soxsi hayatda gabul edilan gararlardan farglenir. idarsetma

gorarlarinin asas farglandirici xisusiyyatlari asagidakilardir.

Maqgsad - idaraetma subyekti takca 6z ehtiyac va talabatlarindan cixis etmir, konkret

togkilatin problemini hall etmak magsadina nail olmagq istayir. Buna gora da har bir

idaraetma gararinin konkret magsadi olmalidir;

Naticalar - gaxsi segim (garar) insanin hayatinda va yaxin adamlarinda aks olunur. Yiiksa

saviyyali rahbar takca 6zl Gglin deyil, butin taskilat ve onun isgilari Ggln faaliyyst
istigamatini segcir. Yani rahbar tarafindan gabul edilmis idarsetma gararinin son
naticasi butin tagkilatin faaliyyatina tasir edir. Buna gora da rahbar garari gabul
etmamisdan dncs, bu gararin yaradacagi naticalari avvalcadan muayyan etmays
borcludur;

omak bolgustli- agar saxsi hayatinda insan garari gabul edarak 6zl reallasgdirirsa,

togkilatda amayin bolglisi movcuddur: bir grup rahbarlar yaranan problemlarin halli

va gararlarin gabulu ils, digarlari (icragilar) iss gabul edilmis gararlarin

reallagdirimasi ilo masgul olurlar. Buna gora da har bir idaraetma gararinda konkret

amak bolglsiinin olmasi — yani garari kimlar icra edacayinin gostarilmasi vacibdir;

« Pesakarliq — har bir saxsin 6z saxsi hayatindaki gabul etdiyi garar onun savadi va

tocribasina arxalanir. Tagkilatlarin idarsetmada gararlarin gabulu pesakar hazirhgi

-



talab edan - ¢atin, masuliyyatli va formal bir prosesdir. Toskilatlarda gararlarin
gabulu sahasinda miayyan pesakar bilik va tacriibaya malik olan saxslar 6z

salahiyyatlari ¢arcivasinda miistaqil olaraq gararlar vers bilarlar.

58. idarsetma gararlarinin tasnifati ve miixtalif névlsrinin mahiyyati. — 10

Idaraetma gararinin novlari va onlarin tasniflosdirilmasi sistemli xarakters malikdir.
Coxlu sayda meyarlar asasinda idarsetma gararina yanasmalardan istifads etmak
olar. likin olaraq idarsetma garari intuitiv, insayt ve miilahizlars asaslanmis gararlar

olabiler.

intuitiv gararlar — onun diizgiin olmasi, hiss asasinda gabul edilan secimdir. intuisiya

- mantiqi tafakkiirdan istifada etmadan problemin diizgiin hallini tapmaq
gabiliyystidir. Bela gararlari gabul edan gaxslar har bir alternativin secilmasina vaxt

sorf etmir. Sadaca garar gabul edir. intuitiv garari 6-c1 hiss kimi da gabul etmak olar.

insayt gararlar (Insight) - konkret problemin hallinin basa diismasi va ya dark

edilmasidir. insayt menecmentinds garar dark edilir v bu qisa miiddatds bas verir.

Buna gora idarsetma gararinin sturi formada fiksasiyasina ehtiyac yaranir.

Maulahizalars asaslanan gararlar - bels gararlar gox zaman intuitiv gararlar kimi basa

disuldr. Gunki onlanin mantigi basa dusulmur. Milahizalars asaslanan qgararlar -
bilik va ya alds edilmis tacriba il sartlonan se¢imdir. Rshbar va ya idars edici
avvalki situasiyalarda istifadas etdiyi biliklari cari situasiyalarin naticalarini
prognozlasdirmagq dcun tatbiq edir. Saglam mantigs asaslanaraq rahbar ke¢gmisda
ugur gatirmis altemativi secir. Milahizalar tagkilati gararlarin asasi kimi ¢ox hallarda

faydalidir. Glinki tagkilatda situasiya va problemlar takrarlanir.

Mdlahizalar hamiga tacriibays asaslanir. Bels tacriiba rahbarlarin yeni alternativlari
aldan buraxmasina sabab olur. Yani, yigiimis kdhna tacriba va milahizalar rahbari
suurlu va suursuz sakilda yeni sahalara midaxiladan ¢akindirir. Bu fikri sona
catdiraraq bele demak olar ki, rehbarin yeni sahaya miidaxiladan qorxmasi,

golacakda onun tasgkilati Gglin boylk tahlika yarada bilar.
Yuxaridaki garar novlarindan basqa idarsetma gararinin digar novlari da vardir.

Tarazlasmis gararlari 6z faaliyyating, irali siiriilan miulahizalara va onlarin

yoxlanilmasina diggatla va takidls yanasan rahbarlar gabul edirls r.



Impulsiv gararlar - bu gararlarin maalliflari mahdud olmayan sayda muxtalif

ideyalar yaradirlar, lakin onlari yoxlaya bilmirla r.

Riskli gararlar - bu impulsiv gararlardan onunla farglanir ki, onun muslliflarin 6z

miilahizalarinin (hipotezlarinin) ciddi asaslandiriimasina ehtiyac duymurlar, ¢iinki

onlar amindirlar ki, onlari tahlikalar mahdudlasdira bilmaz.

Ehtiyath gararlar - menecerlar tarafindan biitiin variantlar daqiglikls

giymatlandirilir va onlar isa maksimal tanqidls yanasirlar.

Rasional gararlar - rasional gararlarla milahizalara asaslanan gararlar arasinda asas

farg ondan ibaratdir ki, birincilar kecmis tacriibadan asili deyil. Rasional gararlar

obyektiv analitik proses vasitasils asaslandirilir va reallasdirilir.

Oararlarin mazmununa gors tasniflasdirilmasi. Bu yanagsmaya asasan gararlar siyasi,

igtisadi, toskilati masalslars gdra tasniflagdirilir. iqtisadi gararlar miixtslif tasarriifat
obyektlarinin idars edilmasinds gabul edilir va plan, maliyys, texniki, amak
resurslari, marketing vo digar sahalarda gabul edila bilar. Mazmununa goérs goararlar
problemi shata etmak va ya informasiyani istifads etmak istigamatinda gruplasdirila
bilar. Eyni zamanda bitin gararlar ictimai minasibatlari shats etma daracasina va
tonzimlanmasi saviyyasina uygun bolisdirdls bilsr. Qararl arin mazmununa hiquqi
aspekt da xarakterikdir. Qararlaronun tarkibinda elementlarin ¢akisinava 6 z
istigamatina gora gruplasdinlir. Misal kimi - tanzimlayici, nazaratedici, taskilati va s.

gararlar ola bilar.

Qararlari formasina gora tasniflasdirilmasi. Qararlarin tistiin formalarindan biri

yazili gararlardir. Bu garar formasi informasiyanin sabit, ardicil fiksa edilmasina tam
sorait yaradir. Bununla yanasi sifahi gararlar da gabul edilir. Onlar da ha ¢ox
idaraetma va istehsal aparatinda istifads edilir. Daha bir garar formasi kodlasdirilhnis

gerarlardir. Bu tip gararlar sanadlars, maqgnit dasiyicilarina koguraldr.

Formasina gora gararlarin tasniflagdirilmasi onlar hazirlama ardicilhigina va
gabuluna gora gruplasdirmaga imkan verir. Bu zaman gararlar individual, qrup,

garisiq va kollektiv gararlara boélindir.

Qararlarin zaman faaliyyatine ve middatina gors tasniflosdirilmasi. Qararlar

uzunmuiddatli, ortamiddatli, gisamiddatli va birdafalik gararlara bélina bilar.

Prognozlasdirilan ssmaraliys uygun olaraq gararlar asagidaki kimi tasniflasdirilir:




- Ordinar gorarlar. Bu ela garar novidir ki, alds edilan natica vahidina sarf edilan
resurslarin samaraliliyi konkret saha lgtin va faaliyyst liciin gabul edilmis norma ve
normativlara uygundur.

- Sinergetik gararlar. 9lds edilan natica vahidina resurslarin sarfi ssmarsliliyi kaskin artir
— yani effekt geyri proporsional artim xarakterli olur.

- Asinergetik gararlar. Bu els garardir ki, amaliyyatlarin va ya sistemin effektivliyini geyri-
proporsional asagi salir.

Vaxt mahdudiyyatina gors gararlarin hazirlanmasi, gabulu va icrasini asagidaki kimi

tosniflandirmak olar:

- Real zaman miqyasinda olan gararlar - bu els tip gararlardir ki, stiratle gabul edilir va
reallasdirilir, obyekti idaraetmays, nazaratds saxlamaga imkan verir.

- Miuiayyan emal va ya marhalada gabul edilon gararlar;

- Qabulu vaxtina gora hec bir mahdudiyysti olmayan gararlar - buraya ¢cox zaman har hans
amaliyyat va ya prosesin baslanilmasi lzra gararlar aiddir.

idarsetma obyekti va miihiim naticalarin yaranmasi vaxtina gors asagidaki gararlari

ayirmaq olar:

- Strateji gorarlar. Muayyan faaliyyat kompleksina dair gararlardir ki, tagkilat xarici muhita
uygunlagmagla 6z magsadlarina catmadgareal vasitalor taklif edir.

- Perspektiv gararlar. Perspektiv planlarin hazirlanmasi va gabuluna istigamatlenmisdir;

- Cari gorarlar. Perspektiv gararlar inkisaf etdirir va daqiglasdirir. Alt sistem va ya amtas
bloku, onun tsikl marhalalarinin birinds gabul edilir;

- Operativ gararlar. Konkret asagi saviyya elementi Gictin gabul edilir. Masalan, amtas
yigim materiali) ve ya taskilat elementi

- Sabitlasdirici gerarlar. Taskilatin, onun alt sistemlarini lazimi vaziyyatlarden ¢cixmamasi
dcun gabul edilir.

Oararlarin gabulunun vazifalarinm tasniflasdiriimasi . EImi adabiyyatlarda

tosniflagdirma meyari kimi asagidakilardan istifads olunur:

- informasiyanin muayyanliyi saviyyasi;

- informasiyanin alds edilmasi iglin eksperimentdan istifads;
- gorar gabul edan saxslarin sayi;

- magqsadlarin sayi,

- gararlarin mazmunu;
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- qorarlarin faaliyyat shamiyyati va middati;

Bitovlikda goararlar tglin tasniflasdirici alamatlari bilmak va onlari istifads etmak,
gerarlar hazirlayanlarin garsisinda duran vazifalari basa diismak ideyasindan irali
galir. XUsusi olaraq hansi gararin hazirlanmasini bilarak, garari hazirlayan saxsa
garari hazirlama marhalalarinin vazifalarini daqiq formuls etmak va hall etmak
imkanlarini verir. Misal Gigtin gararlar tasniflogsdirma slamatlarindan istifads etma
gorarin hazirlanmasi gtin lazim olan informasiyanin tarkibini miisyyan etmays
sorait yaradir. Bu saylarin tamarguzlagsmasing, vaxtm efffektiv xarclanmasina va

gorarlarin hazirlanmasi Gzra vasitalarin ssmarali istifadasina misbar tasir edir.

59. idaraetma gararlarinin islenib hazirlanmasi, gabul edilmasi va reallasdiriimasi
prosesinin marhalalarinin ardicil alagalandirilmasi. — 10

Rahbarin idaragilik amayinin naticasi kimi gararlarin islanib hazirlanmasi, gabul
edilmasi va reallagdiriimasi prosesi miayyan texnologiyaya asaslanir, yani, gararin
islanib hazirlanmasi, gabul edilmasi va reallasdiriimasi idaragilik faaliyystinda
muiayyan maqgsada nail olmagq t¢lin gayda va Usullarin tatbiq edilan ardiciliinin

macmusuna asaslanir.

Umumiyyatls, gararlarin islonib hazirlanmasi, gabul edilmasi va reallasdiriimasi cox
mirakkab bir prosesdir. Buna gora da, gararlarin islanib hazirlanmasi, gabul edilmasi
va reallasdinimasi prosesinin ardicil sakilds bir-birini avez edan marhalalarls hayata
kecirmak daha magsada uygundur. Bu baximdan, idarsetma gararlarinin iglanib
hazirlanmasi, gabul edilmasi va realllagdiriimasi prosesi 11 marhaladan ibarsatdir. Bu

marhalalar agagidakilardir:

1) Problem stiiasiyanin agkara gixarilmasi va tahlili marhalasi

Qararin islanib hazirlanmasinin bu marhalads tadqiqat obyekti va xarici muhit
haqgqinda ilkin informasiya tahlil edilir, hamginin gohum obyektlar va daha yliksak
saviyyada duran obyektlar arasinda tadqiq olunan obyektin yeri va rolu miayyan
edilir, o cimladan, problemin askara ¢ixarilmasi, qurulusunun muayyan edilmasi va
vacibliyina gora siraya diizilmasi hayata kegirilir. Bu marhalads hamcinin, konkret
magsadin formalagsmasi tglin askara ¢ixarilmis problemin hallinin strateji

istigamatlari muayyan edilir.

2) Magsadin formalasmasi marhalasi



Bu marhalada problemin hallinin konkret maqsadi muayyanlasdirilir. Tacriibada
magsadin formalasmasi tsullarinin sads siyahisindan tutmus, grafiklarin
gurulmasinadak kifayat gadar genis diapazondan istifads edilir. Magsadlar konkret
formaya va kemiyyat xarakteristikasina malik olmalidir. Mahz ikinci marhaladas isin
son naticasi konkret magsadin miayyanlasdirilmasi va bu magsadin formasinin

kamiyyat xarakterinin tayin edilmasi hesab olunur.

3) Alternativlarin tam siyahisinin miiayyan edilmasi marhalasi

Bu marhalads garslya goyulan magsada ¢atmagdn alternativ variantlarinin - mimkdin
gadar daha tam macmusu muayyan olunur. Real saraitds gararin islanib
hazirlanmasinin asasan iki-l¢ variantina baxmayaraq mimkundir. Lakin, bu
variantlar segarkan, nazara almaq lazimdir ki, onlardan har biri az smak
tutumlulugu ils farglensin va kobud sahvlar buraxilmasi sansi asagi olsun. Bu
marhalada isin son naticasi sahvsiz, yani optimal hesab edilan alternativ variantlarin

tam siyahisinin misyyan edilmasidir.

4)  Halli mimikin olan alternativin segilmasi marhalssi

Bu marhalads agkar edilmis alternativlari mixtalif mahdudlasdirici stizgacdan, yani
ehtiyatlarin movcudlugu, hiquqi, sosial, igtisadi, etik-axlaqi va s. baximindan
stizgacdan kegirirlar. Bu marhalads igin son naticasi yuxarida qeyd olunmus
mahdudlasdirici normalardan kega bilan va halli bitiin alternativlsra nisbatan daha

real olan optimal variantin miayyan edilmasidir.

5) Yaxsl alternativin ilkin segilmasi marhalasi

Bu marhalada garslya goyulan magsadas ¢atmaq, resurslarin masrafi, alternativin
konkret garaita uygun olmasi néqgteyi nazardan butin alternativlerin mimkin olan
hartarafli tahlili aparilir. Bu marhalada isin son naticasi daha yaxsi hesab edilan

alternativ va ya alternativlar toplusu haqqinda konkret mulahizalarin yuridilmasidir.

6) Secilmisalternativlarin gqarar gabul edan saxslar tarafindan giymatlandirilmasi marhal
Bu marhalada avvalki marhalalardan alinmis malumatlarin va informasiyalarin

komayils konkret magsada nail olmagin daha yaxsi Gsulunun segilmasina baglanilir,

yani, yaxsi hesab edilan alternativin garar gabul edan saxslar tarafindan

giymatlondiriimasi apanlir. Bu marhalads igin son naticasi garsiya qoyulan magsada

nail olunmasina Ustiinlik verilan variant haqqinda garar gabul edan saxslor

tarofindan irali stirtilon mulahizslarin hazirlanmasidir.



7) Secilmis alternativin eksperimental qaydada yoxlaniimasi

Na vaxt ki, garar gabul edan saxslarin daha yaxsi alternativi birdafalik segmaya
miuvafiq imkanlari olursa, onda iki-ii¢ sayda daha yaxsi hesab edilon alternativin
eksperimental gaydada yoxlanilmasi hayata kegirilir. Bu marhalada igin son naticasi
garar gabul edan saxslards gararin miayyan variantina tstunlik verilmasi hagqginda
son miilahizalsrin formalagmasi li¢tin zaruri olan alags eksperimental

informasiyanin alda olunmasidir.

8) Vahid gararin segilmasi marhalasi
Bu marhalads eksperimental yoxlama malumatlarini va digar alava informasiyalari
nazardan kecirarak yekun vahid garari gabul edirlar. Bu isa, sakkizinci marhaladas isin

son naticasi hesab olunur.

9) Qabul edilan gararin marhals, miiddat va icracilarin misyyan edilmasi marhalasi
Qararin gabul edilmasinin bu marhalasi konkret vaxt, invan va icragl insanlarla bagli
olan tarkib komponentlarina baélindr. Bels ki, bu marhalada garar gabul edan gaxs

bu gararin kima tnvanlanacagini, hemcinin gararin icra muddastini va digar

masalalari diqgatls nazardan kegirmalidir.

10) Qorarin yerina yetirilmasi lizra vacib olan islarin tamini marhalasi

Bu marhalads tapsiriglarin icragilara ¢atmasi, icragilarin bittn zaruri seylarls tamin
edilmasi, isin tagkilinin ssmarali metodunun segilmasi, lazimi kadrlarin secilmasi va
oyradilmasi, gararin konkret maqgsadinin icragilara izah edilmasi va bu magsada nail
olunmasinda har bir icraginin konkret rolunun miayyanlasmasi, hamg¢inin gararin
samarali gakilda yerina yetirlmasi ti¢lin vacib olan stimullagma metodlarinin tayin
edilmasi hayata kegirilir. Bu marhalada isin son naticasi icragilarin butin zaruri
vasitalarle tamin edilmasi, onlarin samarali isi Giclin lazimi miivafiq saraitin

yaradilmasi hesab olunur.

11) Qsararin yerina yetirilmasi va ona nazarat marhalasi;

Bu marhalada gararin reallagmasi tGizarinds nazarat, gararin reallagmasi zamani
yaranan kanarlasmalarin lagv edilmasi, zaruri hallarda reallasdirilan gararlarda
dizaligler edilmasi va nahayat, reallasdirilan gararlarin naticalarinin tahlili hayata

kegirilir.

Burada vacib masalalardan biri do odur ki, yuxarida qeyd olunmus marhaladan ilk 5-

i birlikda gararin islanib hazirlanmasi prosesini amals gatirir. Digar 3 marhals isa
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gerarin gabul edilmasi prosesini formalasdinr. Sonda olan 3 marhalaisa gararin

reallasmasi prosesini amals gatirirlar.

60. Qarar gabuluna yanasmanin klassik (normativ ) va inzibati modellarinin
xususiyyatlari. - 20

Qarar gabuluna yanasmanin praktikada tatbig olunan iki modeli movcuddur:

klassik (normativ) model; inzibati model.

Klassik modelda garar gabulu tagkilatin igtisadi manafelarina xidmat edir. Klassik
model daha ¢ox programlasdirilmis gararlari, miayyanlik situasiya sina uygun galir.
Bu zaman zaruri informasiyanin movcudlugu variantlarin naticasinin daha daqiq
ehtimalini hesablamaga imkan verir va bunun da naticasi olaraq rasional gararlar

gabul edilir.

inzibati model - risq va geyri-miiayyanlik saraiti il alagadar miirakkab
situasiyalarda qgarar gabulu prosesi ils alagadardir. Bu konsepsiyaya gora garar
gabul edan saxsa mdvcud problema mahdud baxislar xasdir, bels ki, alternativlarin
muimkin naticalari haqda daqiq informasiya mdévcud olmadigindan, hansi variantin
daha optimal olmasini miayyan etmak mimkin olmur. Belslikls, inzibati model
moahdud rasionalligla slagadardir. inzibati model miirakkab va

programlasdiriilmayan gararlara uygun galir.

Qeyd etmak lazimdir ki, garar gabulunun inzibati modeli daha ¢ox intuisiyaya
asaslanir. intuisiya qeyri-miayysnliyin yiiksak daracasi ilo xarak terizs edilan

situasiyalarda qarar gabulu lGc¢lin baslica istigamatlandirici sart kimi ¢ixis edir.

MOVZU 13

61. Kommunikasiyanin mahiyyati, informasiya va soxsiyyst aspekti.— 5

Kommunikasiya termini latin s6zi olan kommunis -dan goturdlib harfi manasi U m u
m 1 (informasiya baximindan) demakdir.Kommunikasiya informasiyanin bir
subyektdan digarina oturtlmasidir.Bu zaman subyektlar kimi ayri- ayr
saxslar,gruplar va bitovlikdas taskilatlar ¢ixis eds bilar.Birinci halda kommunikasiya
soxslorarasi xaraktar dasiyir ve arzu edilon reaksiyaya cavab almagq Ucin ideyalarin,

fikirlarin, faktlarin, hiss, duygu ve miinasibatlarin sifahi va har hansi formada bir

] B
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soxsdan digarina otirllmasi yolu ila hayata kecirilir.

Rahbar vaxtinin boylik hissasini 50%-dan 90 % -a gadarini kommunikasiyalara
sorf edir.Rahbar bu isla ona gora masgul olur ki,saxsiyyatlararasi minasibatlards,
informasiya mibadilasinds, gararlarin gabul edilmasi prosesinds, elacada idarsetma
funksiyalari olan planlasdirma, taskiletma, motivasiya va nazarat funksiyalarinin
icrasinda 6z rolunu reallasdira bilsin. informasiya miibadilasinin idaragilik
funksiyalarinin biittin novlarina daxil oldugunu nazars alsaq, deys bilarik ki,

kommunikasiya prosesi alaqgalandiriciprosesdir.

Kommunikasiya va informasiya muxtalif, lakin bir-biri ila bagl
anlayiglardir Kommunikasiya nayin va neca gondarilmasini miayyan
edir Kommunikasiya aktinin bas tutmasi Gglin an azi iki nafar olmalidir va bu proses
onlara garsi muayyan talablari irali surir.Har bir igtirak¢inin gérms, esitma, hissetma
gabiliyyati olmalidir.Effektiv kommunikasiya har iki tarafden miayyan bacariq ve

tacriibanin olmasini talab edir.

Kommunikasiya talabatlar tagkilatlarin faaliyystlarina tasir gdstaran xarici muhit
amillarindan asihdirlar. Tagkilatlar 6z shatalarinin tarkib hissalari ila
kommunikasiyalar G¢lin muxtalif vasitalardan istifads edirlar.Movcud potensial
tolabatlarla onlar reklamin vo mahsullarin bazara iralaladilmasinini digar
programlarinin kdmayi ile malumatlandirilirlar.ictimaiystls miinasibatlar sferasinda
asas diggat yerli imummillli va beynalxalq saviyyada miiayyan obarazin, imicin
yaranmasina verilir. Taskilatlar dovlat tanzimlanmasina tabe olmal olurlar va

bununla alagadar genisyazili hesabatlar doldurmali olur.

62. Kommunikasiya prosesinin elementlari va marhalalari. — 5

KOMMUNIKASIYA PROSESI -iki va ya daha ¢ox insanlar arasinda informasiya
miubadilasidir.Bu prosesin asas maqgsadi-mubadils predmeti olan informasiyanin
basa dusulmasinin tamin olunmasidir.Lakin sadaca informasiya mibadilasi
miibadilads istirak edanlarin linsiyyatinin effektivliyina qaranti deyildir.informasiya

miibadilasi prosesinda dord baza elementi farglandirilir:

1)Kommunikator, ideyani generasiya edan va ya informasiyani toplayan va onu

oturan saxs
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2)Simvollarin komayi ila kodlasdirilan informasiya, xabar
3)informasiyanin 6tiiriilma vasitasi olan kanal

4)Resipient ,informasiyanin tGinvanlandigi saxs,hansi ki onu sarh edir.
Kommunikasiya prosesinin marhalalari agagidakilardir:

1)ideyanin yaranmasi  2)kodlasdirma va kanalin secilmasi  3)dtiirma
4)dekodlasdirma

ideyanin yaranmasiinformasiya miibadilssi ideyanin ifads olunmasi va ya
informasiyanin toplanmasindan baslayir.Taasuf bir ¢cox hallarda informasiya

miubadilasina cahdlar els birinci marhalada qirilir.

Kodlagdirma va kanalin sedlmasi.ideyani dtiirmazdan avval onu sdzlsrdan,
intonasiyalardan va jestlardan istifads etmakls kodlagdirmaq lazimdir. Bu ctir

kodlasdirma ideyeni malumata gevirir.

Umumagabulolunmus kanallara aiddir:nitqin va yazili materiallarin
otlrtilmasi,elektron alaga vasitalari(kompyuter vasitalari elektron pocta

videolentlar, videokonfranslar.

Kanal ideyaya muvafig olmaldir.oks taqdirds birinci marhalads yaranmis
informasiya mubadilasi effektiv olmayacaqdir.Yazil va sifahi sakilds informasiyanin

gondarilmasi effektiv olur.

Otiirma -malumatin fiziki baximdan 6tiiriilmasidir.Bazan 6tiirmani kommunikasiya

prosesinin 6zu kimi basa disurlar.9slinda iss bu yalniz marhaladir.

Dekodlasdirma.Malumat géndarildikdan sonra malumati alan onu
dekodlasdinr.Dekodlasdirma-gondaranin simvollarinin alanin fikirlarina cevrilmasi
prosesidir.9gar gondaranin secdiyi simvollar informasiyani alan saxslar tGg¢lin eyni
mana kasb edirsa, onda sonuncu, ideyani gondaran saxsin nayi nazards tutdugnunu
basa diisacakdir.informasiya miibadilasinin effektiv olmasi liciin malumati alan
saxsin onu basa diisdiyiini tasdiglsmasi vaibdir.informasiyani almagonu hals basa
digmak deyildir, onu basa diismak isa hals onu gabul etmak deyildir.Effektiv

kommunikasiya gabul etmamayin sababini aradan galdirir.

63. Xarici va daxili kommunikasiyalarin mahiyyati. — 10
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Qeyd etmak lazimdir ki, tagkilatin strukturu, ol¢ilari ve faaliyyst
miqgyaslarn birbasa kommunikasiya vasitalari ilo miayyan edilir.
Miassisanin idara edilmasi prosesinds realizasiya edilon kommunikasiya

saviyyaloarinin asagidaki névlari mévduddur:

1) Xarici kommunikasiyalar;

Xarici kommunikasiyalar — miassisa ilo onun xarici muhiti arasinda
movcud olur. Masalan, muassisa istehlakgilari ile reklam ve mahsulun
bazarda yerlasdirilmasinin muxtalif programlari ils kommunikasiya
alagalarina daxil olur. ictimaiyystls miinasibatlar sferasinda
muassisanin musbat obrazinin, imicinin yaradilmasina digqgat yetirilir.
Miassisada istehsal-tasarrifat izre dovlat organlarina taqdim olunacaq
hesabatlar hazirlanir. Malgéndaranlarla xammal ve material larin
catdinimasi tizrs danisiglar aparilir. Umumiyyatls, taskilat agiq sosial-
texniki sistem oldugundan atraf miihitle daima bu va ya digar saviyyali

kommunikasiya alagalarina daxil olur.

2) Daxili kommunikasiyalar;
Daxili kommunikasiyalar — taskilat daxilindse muxtalif saviyyalar v

bolmalar arasindaki kommunikasiyalardir.

idarsetma saviyyaleri arasinda informasiya saquli kommunikasiyalar
vasitasila oturdlur. Saquli kommunikasiyalar yuxaridan asagiya
istigamatlondikda — ali saviyyadan tabecilikda olanlara ssrencamlar,
tapsiriglar, talimatlar va s. verilir. Saquli kommunikasiyalar agagidan
yuxari oturuldikds — asagi saviyyalardon daha ylksak saviyyalara
hesabatlar, takliflar formasinda boélmalsrin faaliyyati, isin yerina

yetirilmasi, movcud problemlar va s. hagda malumat verilir.

Taskilarlarda mixtalif bolmalar vo sébalar arasinda informasiya
ufligi kommunikasiyalar vasitasile oturulir. Taskilatin mixtalif
bélmalarinin faaliy yatinin va vazifalarinin koordinasiyasi tGgtin Gfuqi

kommunikasiyalar zaruridir.

64. Taskilati va saxslararasi kommunikasiyalar saviyyasinda movcud olan manealarin



xarakteristikasi. — 10

Saxsiyyatlararasi kommunikasiyada moévcud ola bilacak manealar.

Manimsama ila bagl olan manealar-insanlar strafda hagigstands na bas verdiyina

deyil bas veran kimi gabul etdiklarina reaksiya verirlar.

Semantik manealsar.Semantika dedikda sozlaer va onlarin mahiyyastini dyranan elm
basa dusulir.Soslar muxtalif insanlar G¢lin mixtalif mana kasb eds bilar,ona gors da
gondaranin malumata verdiyi manani mitlaq deyildir ki, informasiyani alan da eyni
cur basa disstin.Simvolar vahid tekrarolunmaz manaya malik deyillar.Simvolun
mahiyyati tacriiba va situasiya ile miayyan olunur.Nazars alsaq ki, har kasin 6z
tocriibasi var va har bir situasiya 6ziina gora unikaldir, demali, heg¢ kas 100% arxayin
ola bilmaz ki, alan saxs da simvolun mahiyyatini gondaranin simvola verdiyiyi

mahiyyat kimi basa diigacakdir.

Demsalitaskilatda calisan isgilarla effektiv kommunikasiyanin mévcud olmasi tig¢lin
siz rahbar kimi iscilarin istifada etdiklari s6zlarin asl mahiyyatini baga diismali va

onlarin da sizin dediklsrinizin tam basa diistilmasina nail olmaqdan ibaratdir.

Semantik manealar gcoxmilli miihitds faaliyyst gostaran sirkatlar tgin da
kommunikativ manealar yarada bilar.Mas”.Ceneral Motors” latinamerika bazarina

“Cevi Nova “ adli model butaxdi.Lakin gézladiyi satis hacmini alds etmadi.Tadqigatlar

n u

aparildi vo malum oldu ki ispan dilinda” nova”- “o getmir demakdir. “
Verbal kommunikasiya qeyri-verbal kommunikasiyanini tst-lsta dusmamasi
Pis oks alaga.

Qulag asmaq vardisinin zaif olmasi Effektiv sakilds qulaq asmaq bacangi tizra

tovsiyalor:

1)Danismag kesin-danisa-danisa qulag asmaq olmaz
2)Danisan insana 0ziini rmhat hiss etmaya imkan verin
3)Danisan insana ona qulaq asmaga hazir oldugunuzu gostarin
4)Qiciglandiran momentlari aradan galdirin

5)Danisan insana qarsl empatiya gostarin

6)Hovsalali olun



7)Xarakterinizi idars edin
8)Miibahisa va tangida yol vermayin
9)Suallar verin

10)Daniismagi kasin

Prof.Kit Devis.

Effektiv sakilda qulag asmaq bacandi ils yanasi saxsiyyatlararasi kommunikasiyalari

takmillagdirmak Gglin bir ne¢a Usul mévcuddur:
1)Otlirmazdan avval 6z ideyalarinizi aydinlasdirin.
2)Potensial semantik problemlars hassas yanasmaq
3)Qeyri-verbal simvollariniza garsi diqgatli olun
4)Empatiyaya malik olun va insanlara qarsl agiq olun
5)oks alaganin yaradilmasina nail olun.

Fizioloji gabildan olan manealar

EMPATIYA dedikds basqa insanlarin hislsrina qarsi diggat demakdir, 6zlarini onlarin
yerina goymagi bacarmagqdir. Empatiya situasiyani diizgtin gérs bilmak, galdirilan

suallari va problemlari basqa insanin gérma bucagi altinda gérs bilmak bacarigidir.

Taskilati kommunikasiyalar. eskilatda informasiya mibadilasinin rolu haqqinda
danisarkan”Sirs “ firmasinin kegmis rahbari Artur Vudun sézlarini xatirlamaq
olar:"Bir ne¢a il avval biz basa disdik ki isi genislandirmayin bir yolu var-

kommunikasiyalari yaxsilasdirmaq.”
Toskilati kommunikasiyalarda olan manealar.

Malumatin tahrif olunmasi.informasiya taskilatda yuxari-asagi harakst edsrkan

onun manasi tahrif oluna biler.Tohriflor asagidaki ssbablardan yarana bilar.
-bilarakdan olmayaraq (sexsiyyatlararasi kontaktlarda yaranmig ¢atinlik iziindan)

-xabarla razilagsmamagq lziinden(menecer xabari el modifikasiya edir ki onun

xeyrina olsun)

-filtrasiya naticasinda (informasiyanin siurlu sakilds idarseda nin maragdina uygun



1)

2)
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tahrif olunmast)
- taskilat saiyyalarinin statuslarinin uygun galmasina gora
-informasiya ila yiklanma

Toskilatin geyri-qonasatba xs strukturu Tagkilatda kommunikasiyalarin

tokmillasdirilmasi
1)informasiya axinlarinin idars olunmasi 2)idarsetma harakatlari

3)oks alags sistemlarinin yaradilmasi JTokliflarin yigimi sistemi

65. informasiyanin keyfiyyat xarakteristikaslarinin tasnifati. Unsiyystin mahiyyati,
idaragilik tinsiyyatinin formalari va funksiyalari. - 20

informasiyanin keyfiyyast xarakteristikalarinin tosnifati asagidaki kimidir:

informasiyanin hacmi;
informasiya saviyycsinin kifaystliliyi — ssaslandiriimis garar gabul ticiin lazim olan

minimal informasiya hacmidir.

idaraetma obyekti haqqinda informasiyanin ifrat béyiik hacmi — garar gabulunun
keyfiyyatini ylksaldir, lakin garar gabulu tGg¢lin lazim olan zamani artirir va
informasiyanin dayarini ylksaldir. Lakin bununla bels vacib gararlarin gabulu Ggtin
informasiyanin bdyiik hacmi talsb olunur. informasiyanin catismamazIigi iss rasional
garar gabulunu gatinlasdirir va risq daracasini artirir. informasiya qithgi adatan siini

sokilde mixtalif malumatlarin inhisarlasdiriimasi ilo alagadar da yaradila bilir.

informasiya qithgi probleminin halli informasiya proseslarinin
demokratik lasdirilmasi, yani informasiyada butin maraqh taraflarin muxtalif

kanallar vasitasile malumatlandirilmasi yolu ila hall edilir.

Xususila do muasir dovrda risq va geyri-muayyanlik situasiyasinin movcudlugu ilo
alagadar informasiyanin lazimi hacmi idaraetma gararlarini gabulu va realizasiyasi,

toskilatin faaliyyatinin son naticalarinin optimallas dirilmasi G¢iin oldugca vacibdir.

informasiyanin daqiqliyi;
informasiyanin daqiqgliyi — sanad dévriyyasindan asilidir. Adstan informasiyanin
yigimi, 6tirilmasi va emalinda na gadar az insan istirak edirss, informasiyanin

daqiqliyi ds bir o gadar ¢cox olur. Elaca da eyni hadisa haqginda yigimi vae emal

—



3)

4)

5)

6)

metodikasindan asili olaraq muxtalif clir informasiya alde etmak mimkundiir.
informasiyanin daqigliyi hamginin informasiyanin étiiriilmasina sarf olunan vaxtdan
da asilidir. Bela ki, zaman ¢arcivasinda atraf mihitdaki situasiyalar siiratls

dayisdiyindan an daqiq informasiya bela gecikarss 6z daqiqliyini itirmis olur.

informasiyanin dayari;
informasiyanin dayari — rasional garar gabuluna resursmasraflari (maliyys, material,
zaman) saviyyasi ils xarakterizs edilir. informasiyanin dayasri — onu istehlak daysrina

malik amtaa kimi xarakteriza edir.

informasiyanin dolgunlugu;
informasiyanin dolgunlugu — onun faydalihgi ils slagadardir. idarsetmsa
informasiyasinin faydaliligi — onun idarsetma obyektina birbasa aid olmasi va bu

obyekt hagqinda tam ahatali faktlara malik olmasi demakdir.

informasiyanin askarlig;
informasiyanin agkarligi — onun miixtalif isci kateqoriyalarina taqdim edilmasi

mumkanltydddar.

informasiyanin insanin va ya taskilatin faaliyyatinin dayarlarina uygunlugu;
Bu zaman malumatlarla va informasiyani bir-birindan farglandirmak lazim dir.
Malumat - faktlarin har hansi bir macmuyudur. informasiya — macmu malumatlarin
icarisindan uygun olanlarinin sec¢ilmasi, tagkil edilmasi va imumilasdiril masinin

naticosidir.

Belalikls, idarsetma informasiyasi hacmi, daqiqliyi, dayari, dolgunlugdu, askarhgi,
insanin va ya taskilatin dayarlarina uydunlugu noqgteyi-nazarinden miiayyan
xarakteristikalara malik olmalidir. Qabul edilan gararlarin keyfiyyati, idaraetma
tasirinin istigamatinin dagqiqliyi informasiyanin sadalanan xarakteristika larindan

birbasa asilidir.

Unsiyyat — birga faaliyyat talabati ils slagadar olaraq insanin arasinda slagalarin v

minasibatlarin yaradilmasi prosesidir.

Unsiyyatin spesifik formasi — idaracilik tinsiyyatidir. idaragilik insiyysti — istehsalin

taskili vo maqgsadlara catmanin vacib sartidir.

idaragilik tinsiyyatinin asagidaki formalari var:



1)

2)

3)

1)
2)
3)
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Subordinasiya idaragilik tinsiyyati — rahbar iscilar va tabecilikda olanlar arasindaki

subordinasiya idaragilik tinsiyyati;

unsiyyst olaraq inzibati — hiiqugi normalarla tanzimlanir.

koordinasiya xidmati — yoldasliq idaracilik Gnsiyyati;
Xidmati — yoldashq idaracilik Gnsiyyati-rahbarlarla — is yoldaslari arasindaki Ginsiyyat

olmaglainzibati — manavi normalarla tanzimlanir.

dostluga asaslanan idaracilik Ginsiyyati;
Dostluga asaslanan idaracilik Gnsiyyatinin asasinda simpatiya miinasibatlari durur va

manavi — psixoloji normalarla tanzimlanir.

Taskilatda idaragilik Ginsiyysti saquli va (ifiigi formada tazahiir eds bilar. idarsetmas
saviyyasinda saquli istigamatda subordinasiya idaragilik Gnsiyyati, tfliqi istigamatds
isa koordinasiya xidmati yoldaslq idarsagilik linsiyyati vo dostluga asaslanan
idaragilik Unsiyyati aks edilir. Kigik grup migyasinda subordinasiya formasi samarali
hesab edilmir, bu sababdan da yoldasliq formasindan istifads daha magsadsuygun

hesab edilir. idaragilik Ginsiyystinin ti¢ funksiyasi malumdur:

sarancam va gostarislarin verilmasi;
oks alaga informasiyasinin gabul edilmasi;

giymatlandirici informasiyanin 6tiridlmasi.
MOVZU 14

66. Milli yekcinsliyin mahiyyati vo asas alamatlarinin xarakteristikasl. - 5

Toraqqi o demak deyildir ki, hami bir tarafe getmalidir va Qarb dayarlari hami
torafindan saksiz gabul edilmalidir. Qarb sivilizasiyasi hals biitiin sivilizasiya deyildir.
Hec bir sivilizasiya hegimonluga can atmamalidir. Qarbin manavi dayarlarini
anlamadan, digarlar tarafindan gabul etma va hayatda onlara arxalanma daha ¢ox
manfi fasadlar yarada bilar. Cing, birinci, har bir gabila va xalglar ailasi ayrica dils

va yaxin dils malik olaraq 6zlinamaxsus madani-tarixi tipi aks etdirir.

ikinci, eyni madani-tarixi tips aid olan xalglar siyasi mustaqilliys malik olmalidirlar.

Siyasi mustarillik olmadan heg bir sivilizasiya inkisaf eds billmaz.

Uclinc, bir madani-tarixi sivilizasiya tipi digar xalr tipins 6tirila bilmaz . Har bir tip
basqa tasirlara maruz qalaraq yeni sivilizasiya dayslarini ortaya qoyur.

Sivilizasiyalarin bir-birina tasiri vardir. Lakin misayyan makan ve zaman kasiyinda

—



onlar bir-birini avez eds bilmir.

Dordincd, sivilizasiya yalniz o zaman tamliq alds edir ki, konkret madani-tarixi tipin
etnik elementlari vahid siyasi magsadlar gliddiklari vaxtda mdusatilliyi malik olurlar.
Yalniz bu yolla eyni madani-tarixi tipa aid olan xalqglar daha genis sakildas ilkin

sivilizasiya dayarlarindan istifads edirlar.

Besinci, madani- tarixi tipli sivilizasiyanin artim dovri uzun olsa da, onlarin yetkinlik
va mahsuldar dévri gisa olur. Bu o demakdir ki, sivilizasiyalarin yasam tsikli nisbatan

basgariyyat tarixinds qisadir.

Demali, har bir madani-tarizi tipi 6ziine maxsus xlsusiyyatlara malik olsa da,
muayyan tsikl kecir. Bu tsiklds o, dagar sivilizasiya xalglari ils ciddi temasda olur.

Tsikl basa ¢atdiqda bu sivilizasiyanin missiyasi qurtarir va o, yerini digarina verir.

Qadim dovrlardan baslayaraq insanlar grup halinda tagkilatlanmaga baslamislar. Bu
insanin hayat kodundan irsali galir. Clinki, insanlar ictimai varliqdir. Buna gors da
dagar insanlarla Ginsiyyatds olmagq, onlarla daima miinasibat qurmagq basar évladinin
yasam tarzidir. Insanlar icmalar halinda bilssarak tayfalar va gabilalar yaratmiglar.
Eyni kokdan olmalari, eyni dilds danismalari, oxsar adst va ananalarin, inanclarin
olmasi onlari yekcins icitmai sistemds birlasdirmaya baglamisdir. Buradan da dovat

yaranmaga baslamisdir.

Dovlatin yaranmasi ila insanlar 6zlarini daha da tahlikasiz hiss etmaya baglamislar.
Doévlat 6zlinln gucl va hakimiyyati il 6lka ahalisinin tahlikasizliyini temin edir:
onlan daxili cinayistkarlardan va xarici qasbikarlarda qorumagi 6z tizarina gotdrdr.
Glc alati olmagla dovlat xarici dismanlarin daf edilmaisinds asas vasita rolunu
oynayir. Bunun tgtlin dovlat har bir vatandas va taskilatdan vergilar yigir. Sonra iss bu
vergilari ordunun, polisin va digar dovlat idaraetms iglarinin goriilmasina xarclayir.

Lazimi effekt alds etmak lglin dévlat bu islari fasilasiz halda yerina yetirir.

Milli dovlst 6lkada yasayan bitiin xalglarin, gruplarin, insanlarin dévlsti olanda onu
milli va suveren dovlat adlandirmaq olar. Suveren dovlat heg bir kanar dovlatlardan
va glic markazlarindan asili olmayaraq 6zlinlin daxili va xarici siyasatini qurmalidir.
Milli dovlatin 6zlinlin sarhadlari olmali, bu sarhadlar gorunmali, ordusu va digar gec
strukturlari olmali, milli valyuta vahidi olmali va bitlin igisadi potensiali ila

gorunmali va butln 6lks srazisinde maneasiz tadiys alati va dayar ol¢list olmasi



_

—

|

tomin edilmalidir. Milli dovlatin 6zlinamaxsus ddvlat himni va bayragdi olmalidir.

Milli yekcinslik bizim zannnimizca, els bir anlamdir ki, onsuz millatin vahid davranis
kodunu muayyan etmak qeyri mumkuinddr. Biza bels galir ki, milli yekginsliyin

asagidaki slamatlari vardir:

Eyni cografi va iglimli arazids yasama;

Eyni dilds danisma;

Birga tarixin olmasi;

Oxsar matbaxa malik olma va eyni arzaqglarla, su il gidalanma;

Adat va ananalards, dini va mifik inanclarda eynilik, eyni nagillarla, atalar

sozlari va digar zarb masalalari ila tarbiys olunma;

Hayat tarzinds va davranisda eyni mental va psixoloji dayarlarin olmasi;

Vahid dovlatds yasama.
Bu alamatlarin olmasi hale o demak deyildir ki, millatin yekginsliyi tamin
olunmusdur. Garak uzun muddat millat bir dovlat ¢carcivasinda yasasin va Gmumi
milli sayila bilacak masalslar hagqginda eyni va ya oxsar fikre malik olsun. Va bu
fikirin va ya ideyanin va ya yol xaritasinin atrafinda birlasa bilsin. Yalniz bu sartlar

oldugda millatin yekginsliyi hagginda danisa bilarik.

Madaniyyst xalglarda farqli iqtisadi davranis tarbiys etmisdir. Ayri-ayrn 6lkalarin

madaniyyati bir-birindan koklu sakilda farglanir va sksar vaxt uygunlasa da bilmir.

67. ABS menecmenti va idaraetma uslubunun farglandirilmasi. — 5

Mdiasir amerika menecmentinin ¢ 6zuild vardir .

1) Azad bazarin olmasi

2) istehsal prosesinin sanaye (isuluna arxalanmasi

3) Korporasiyanin biznesin taskilinin asas formasi olmasi .

9gar, avvallar amerika igtisadiyyatinda asas s6zu iri olmayan miassisalar deyirdiss,
son dovrlards korporasiyalar 6n movqe tutur . Hal -hazirda Amerika dovlati ve
camiyyati korporasiyalarin olka ¢argivasindan ¢ixib transmilli korporasiyalara
cevrilmasina komaklik edirlar.

Cagdas dovrde Amerikada “global menecer” mavhumu ortaya cixib. Amerikalilara
gora global menecer, bir dildan asanligla basqga dils ke¢an deyil, ayri-ayri xalglarin

adat va ananalarini 6z faaliyyatinds nazara alandir . Amerika menecmentinda l¢

—
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inqilab olmusdur:
1) Kapital-miilkiyyatci va kapital-idaraedici funksiyalarinin bir-birindan ayrilmasi
2) Menecerlarin ayrica bir pesa kimi yaranmasi va inkisafi
3) Qeyri-pesoakarlarin idarsetmayas calb olunmasi
Amerika idaraetma Uslubu da farglidir:
Har bir iscinin masuluyyati dagiqg misyyanlasdirilir;
Har bir rahbar direktiv sakilds verilan gostariglars cavabdehlik dasiyir;
Xaricda yerlagan filiallar sarbast sakilda kapitali, texnologiyani va ana sirkatin
taskilati va idarsetma tacriibasini istifads edirlsr;
Amerika menecmentinin neqgativ cahatlari:
Istehsalin idara edilmasinin yeni metodlarinin tatbiginds ¢atinlik;
Tolimatlarin ¢oxlugu;
Dar ixtisaslagmaya ustinliyun verilmasi;
Funksional ixtisaslasmanin inkisafi;
Qisa muddatli manfaate canatma;
Kapital yigiminin asagi saviyyasi;
Istehlak xarclarinin artimi;

Sermayalarin ixtisari.

68. Yapon menecmentin 6zalliklari va fargli cahatlari. — 10

Uzun middat tacrid olunan sart iglim saraiti , amaksevarlilik ,yliksak estetik
madaniyyat, dini va falsafi baxislar, habels dincalmayin yiiksak saviyyadas taskil
olunmasi yapon camiyyatini takrarolunmaz va rongarang etmisdir . Onlarin ugur
gazanmasinda xususi yeri yapon menecmenti tutur . yapon menecmentinin ¢ 6zilu
vardir :

T)Kollektivgilik , korporativlik , qurupgulug

2)is stajina gors ve yasa gora smakhaqq!

3)Omiirliik muzd

Yapon menecmenti tarixan formalasmis grup halinda hamrayliys séykanir . Burada
insanlarin idarsetmada insan deyil , qrup asas goéturilir . Yani har bir insan 6ziini
isladiyi firma ile yekcinslasdiri, bir-birini ayirmir . Qrup halinda iglemada asas
stimullar kimi amak haqqi, amak saraiti, rahbarlik Gslubu va saxslararasi miinasibat

¢ixis edir . Motivlers isa zashmatdas olub xidmatlarin dayarladirilmasi, mansabds
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artma , yaradicli yanasma , pesakarligin artirilmasi asas gotirdlir . Yapon
menecmenti saraiti yanasmaya arxalanir . Yaponiyanin iri sirkatlorinde omdarlik
muzd sistemi faaliyyatdadir . Har il minlarle maktab , universitet mazunlari yapon
sirkatlarinda vakant yerlar tutur va onlarin ¢oxu ils dmirlik muzd migavilasi
baglanir . Bu ham igc¢iya , ham miiassisaya ugur gatirir . Bels ki, sahibkar savadli,
ixtisasli mutaxassis alds edir va mitaxassis 6z ndvbasinda daimi is yeri gzanir va
galacaya inam yaranir . Digar bir sistem yasa gora yaxud is stajina géra amakhaqqi va
vazifads ylksalmadir . Yapon sirkatinds yeni mitaxassis hamiga tacribali, gox
isloyan mutaxassisdan ¢ox maas alir s Hom ds, az iglaysan mitaxassisa ¢ox nadir
halda vazifada yiiksalma taklifi galir va bels taklif daha ¢ox yasli, tacriibali isgiya
galir . Bu sistemi yapon sirkatlarinds ratasiya sistemi tamamlayir . Ratasiya iscinin is
yerini dayismasi basa dusulur .

Yapon sirkatlarinda rahbarlarls iscgilor arasinda munasibatlari darinlogdirmay tg¢lin
soxslararasi Uinsiyat havaslandirilir .

Bir Asiya dlkasi olan Yaponiyanin idaraetma modeli, XX asrinsonlarinda heyratls
izlanilarkan, Gzarinds bir gcox elmi arasdirma edilmis, alim, igtisadgi va siyasatgilar
dcln bir tezis movzusu olmusdur. Elaca ds, goxsayda kitab nimayis olunaraq "Yapon

mocizasi” adlandirilan idareaetma modelinin detallari tadqiq olunmusdur.

Yaponlar 6z 6lkalsrina "Nippon" deyirlar. Bu ad "Yiiksalan Giinagin Olkasi"
manasini verir va ag zamin zarina qirmizi bir dairadan ibarat olan Yapon bayragi da
glnasi xatirladir. Bu bayraq va "Yiksalan Giinas" anlayisi balka da an gozal sakilds

Yapon igtisadiyyatini anlatmaqgdadir.

idaraetmanin Yapon Modeli yapon dilinda etimoloji olaraq insanlarin agrilarini
ylingllasdirma elmi manasini veran igtisadiyyat (keizai) sozii ils birlikds

Yaponiyanin adiyla ilk agla galan anlayisdir.

igtisadi cahatdan qit tabii resurslara malik olan Yaponiya tatbiq etdiyi idarsetma
modellari ils 6zlina maxsusluq taskil edir. 9slinds bu idarsetma modellari sirf
Yaponlarin tak bir milli suura va tak bir gena sahib olmagqlari naticasinda bu gadar
ugurlu olmusdur. Har bir Yapon, ganaat etmayi bacaran va 6z ananalarini goruyub

saxlayaraq texnoloji naaliyyatlara yiyalanmak tglin sanki kodlasdirilmigdir.

idarsetmanin Yapon Modelinin aragdiriimasi naticasinds ortaya cixir ki, Yapon

idaraetmasi ananavi Qarb idareaetma modellarindan asasl suratda farglanir. Bu



idaraetma modelinda Qarb prinsiplarina uygun olaraq yuxaridan asagiya dogru six
iyerarxik nazarat tatbiq olunmur. Yaponlar idaraetma gararlarini asagidan yuxariya
oturilan takliflar va tagabbiisler asasinda uzun mizakiralarden sonra gabul edirla r.
Yapon firmalarinin heyatin idars olunmasinda an shamiyyatli xtisusiyyat, iscilarini
hayat boyu masgullugla tamin etmalaridir. Bu tatbiq olunan sistem is¢ilari miqavils
ils bir firmada macburi islomays zorlamaqla olmur. Bunu Yaponiyada bir ildsn uzun

is mugqavilalarinin olmamasi ils gdstarmak olar.

Yaponlar strateji idarsetmadas “coxlu sas verma” Gisulundan da istifada edirlar. Bu o
demakdir ki, strateji planlar bitiin firma isgilari tarafinden tasdiglonmak va
tokliflarin gabul edilmasi tGglin har kasa paylanir ve asagidan yuxariya dogru

otdrilur. Bununla da optimal Gsulun secilmasina nail olurlar.

Yapon menecmentinin amerika menecmentindan asagidaki farglandirici

xususiyyatlari var .

1)Yapon menecmentinda gararlar kollektiv sakilda , amerika menecmentinds isa
fordi qaydada gabul edilir;

2)Yapon menecmentinds ise gora kollektiv , amerika menecmentindas isa fordi
masuliyyat dastyirlar ;

3)Yapon menecmentinds gevik idaraetma qurulusu , amerika menecmentinda iss
formal hala salinmig idarsetma qurulusu faaliyat gostarir;

4)Yapon menecmentinds nazarat geyri-formal sakilds , amerika menecmentinda isa
formal sokilda taskil olunmus nazarat hokm surdr;

5)Yapon sirkatlarinda kollektiv nazarat , amerikada isa rahbar tarafindan hayata
kecirilan fardi nazarst olur;

6)Yapon menecmentinda isin naticalarinin giymatlondirilmasi isi ve vazifads yiiksalis
gec gedir , amerikada isa slratla gedir;

7)Yapon menecmentinds nazarat ve kordinasiya rahbarin asas keyfiyati sayilir,
amerikada isa pesakarliq asas goturulur;

8)Yapon menecmenti qrupa, amerika menecmenti isa fards istigamatlanib;

9)Yapon menecmentinda rahbarls tabeci arasinda geyri-formal miinasibatler,
amerika da isa formal minasibatlar Ustlinlik tagkil edir;

10)Yapon menecmentinds mansabda yiiksalis is stajindan ve yasdan, amerikada isa

soxsi naticalardan aslidir;
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11)yapon menecmentinda universal menecerlar, amerikada isa dar ixtisasl
menecerlar hazirlanir;
12)Yapon sirkatlarinin rahbarliyinde menecerlar uzun middat tamsil olunur,

amerikada isa rahbar vazifaya qisa middata ige gotirulir.

69. Alman va ingilis menecmenti modelinin 6zalliklari. — 10

Oxsar dini dayarlar, davranig normalari garbi avropa 6lkalarinde menecmenta da
tosir gostarmisdir. Bu olkalarin hamisinda idaraetmada oxsar dayarlar
formalasmisdir. Sistemlilik, prosesli yanasma, ierarxiya ve suberdinasiya masalalari
bitln olksalara xasdir. 2-ci diinya miharibasindan sonra garbi avropa 6lkalarinda
ayri-ayri igglizar tagkilatlarin idars edilmasinds Amerika menecmentinin tasiri glicli
olub. XX-asrin 60-ci illardan etibaran Qarbi Avropa olkalarinda “naticalara gora
idaraetma sistemi” yaranmisdir. Bu sistemin mahiyyati ondan ibaratdir ki,
avvalcadan magsadlar miayyan olunur, bu magsadlara ¢atmagq lgin vazifaler,
tapsiriglar hazirlanir. Onlarin yerina yetirilmasi Gsullarini, yani butinlikls iglarin
neca gorulmasini tabecilor 6zlari miayyan edirlar . Naticalara gors idaraetms
sisteminda U¢ saviyyaya gora giymatlandirma aparilir.

1)istehsalin ssmaraliliyi va xarclarin giymatlandirilmasi

2)Mahsul va xidmatlarin keyfiyyatinin giymatlandirilmasi

3)Rahbarliyin faaliyyatinin giymatlandirilmasi.

Son dovrlards isa Qarbi Avropa sirkatlarina birgs layihalsrin hayata kegirilmasi
xasdir. Bunun asasinda “Airbas” sarnisin tayyarasi, yeni nov qirici tayyaralar va s.
hazirlanmigdir. Qarbi Avropa menecmentinda alman menecmentinin xtsusi yeri
vardir.

Alman menecmentinin nazari dayarlarini asasan Maks Veberin nazari fikirlari
goturilmisdir . Burada rasionalliq, intizam, pragmatiklik, daqiqlik asas goturdlir.
Alman sanaye mahsulunun yiksak keyfiyyats va texniki saviyyays malik olmasinda
“usta-sagird “ sisteminin xtsusi yeri vardir. Bu sistem hals gadim dovrlardan
almaniyada formalasib. Hal -hazirda zavoda galan yeni is¢i har hansi bir ustaya
tohkim olunur va usta il-bail sagirds sanatin incaliklarini dyradir. Almaniyada har bir
sagird yalniz 10 ilden sonra usta adini ala bilar. Bunun t¢lin o, har torpaqda (AFR-ds
fedarativ vahidlikdir) faaliyyat gostaran sanaye va ticarat palatasinda imtahan verir.

imtahani kegan saxs usta adini alir . Usta adi alan saxsin amak haqqisi iki dafs
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yiksalir. Usta Alman sirkatlarinds boylk niifuza malikdir. O, har bir istehsal
masalasina garisa, keyfiyata nazarat eds bilar. Usta ¢cox zaman istanilan menecera
maslahat verir. Bazan ustalarin ali tahsilinin olmamasina baxmayaraq, iatehsalat va
ya sex raisi tayin edils bilarlar.

Alman idarsetms Uslubna asagidakilar xarakterikdir .

1)Yiiksoak keyfiyyata va muistarilarin talabatlarinin 6danilmasina istigamatlanma
2)omoakdaslara yardim, kadrlarin éyradilmasi va hazirli§i sistemi
3)Korporasiyalarda iki saviyyali idarsetma sisteminin mévcudlugu (miisahida surasi
va idara heyati )

4)Camiyyat va amakdaslar garsisinda sosial masuliyyat

5)inovasiyalara genis yer vermsa

6)Sirkatin uzunmuiddatli perspektivlarina sadaqgatliliyi

7)Menecerlerin yiiksak pesakarliq saviyyasi va texniki hazirliq

8)Har hansi bir masalanin miizakirasinde kompromislarin axtarilmasi . Lakin bu
zaman almanlar 6z naraziliglarini bildirmakdan ds ¢akinmirlar .

“Folsfagen” sirkatinda rahbarlikls tabegilor arasinda normal miinasibat qurulmasina
va mitasassislorin karyerada yiiksalmaya daha cox diqgat yetirirlar. Korporativ
siyasatinin asasinda ganc mutaxassislarin sirkatda harakating, ixtisas daracalarinin
artmasina va vazifads yliksalmaya diggat yetirilir . “Daimler” sirkatinds isa
korporativ dayarlarin iscilar arasinda yayilmasina dnam verilir. Burada dord dayar
xususi vurgulanir: ruh yiiksakliyi , hormat , intizam va tamhq . “BMW” sirkatinds isa
samarali idaraetma kamandasinin yaradilmasina, iscilarin bir-birini ruhlandirmasina
onam verilir.

ingilis menecmentinda milli dayarler, miihafizakarliq tistiinliik taskil edir. ingilis
menecment modeli ingiltaradan basqa Irlandiyada, Avstraliyada, Kanadada,
Hindistanda, Yeni Zellandiyadada istifada olunur.

9nanavi olaraq ingilis menecerlari linsiyats ve pragmatizma Ustiinliik verirlar. Buna
gorsa da Unsiyat qurmagin va is gérmayin incaliklarini dyronmays ¢alisirlar. Onlar
ozlsrini alicanab, samimi aparir. Oziina nazarsti va 6zlinds intizami gliclendirmayi
digarlarindan farglandirmays caligirlar. Bununla yanasi ingilislar etnosentrizim
numayis etdirirlar, yani, digar xalglarin dillsrini dyranmays meyilli deyillar. Qeyd
edirlar ki, onsuzda hami ingilisce danisacag. ingilis menecerlarinds farglilik parlaq

sokilda gorunir . 9gar, italyanlar sirkats boyik ails kimi baxirlarsa, ingilislor



isladiklari yera galir va xeyir gotirduklari yer kimi baxirlar. Onlar yaponlar kimi
uzunmduddatli is yeri axtarmirlar. 9gar onlara yaxsi is taklif olunularsa, asanligla is
yerini dayisirlar. Bu cahati bilan sirkatlar kadrlarin hazirhigina, onlarin pesakarliginin
ylksaldilmasina 6nam vermirlar. Bilirlar ki mitaxassis yaxsi taklif alan kimi
sirkatdan ¢ixa bilar. Bundan basqa ingilislar tacriibs iglerina uzunmiddatli ssrmaya
yatirmaga meyilli deyillar. Almanlar, yaponlar, isveglilor uzun middatli elmi
axtarislara vasait xarclayarkan ingilislar orta miiddatli ve qisa miiddatli gazanc
gatiran sahalars sarmaya yatirmaga can atirlar. ingilis menecerlari ananavi olaraq
yaxs! geyinan, etik va etiket gaydalarina riyayst edan insanlarla is gormaya
meyillidirlor. Homgcinin onlar ierarxik munasibatlarin qurulmasini tstin tuturlar.
ingilis sirkatlerinds gohumluq va dostluq slagalsrinae géra ise gotiirma
havaslandirilmir, buna cox pis baxirlar. ingilis menecmentindaki farglilik
asagidakilara soykanir .

1)insanlar agiq sakilds 6z tanqidi fikirlarini digarlarina sdylayir

2)isagétiirma ve mansabda yiiksalma soxsi pesakar keyfiyystlars gora bas verir
3)idarsetma grupa deyil farda yonalir

4)Har bir soxs yalniz saxsi ugura, saxsi koryeraya can atir

5)ingilis comiyystindas orta tabagsnin xiisusi ¢akisi yiiksakdir

Farqlilikle yanasl ingilis menecmentinda musayyanliyin olmasini diggstds saxlayirlar.
Onlar geyri-musayyanliyi gabul etmirlar ve ¢gox zaman onlardan yan kegmays can
atirlar. ingilislar digar cahats gors ds basqgalarindan farglanir. Onlara islemak digar
hayati dayarlardan Ustlindir. Hatta ailodan ds stiin isi gabul edirler. Rahbar isgilar
dclin miqyasl yanasmanin sartliyini, tez garar gabul etmanin olmasini istayirlar.
Onlarda menecmentddas kisi s6zu, centlimen s6zi indi ds qlivvadadir. 9gar, ingilis
meneceri sdz veribsa o, nayin bahasina olursa olsun verdiyi sozi yerina yetirmaya
calisacaqdir.

ingilis menecment modelinin asagidaki xiisusiyatlari var:

1)Ugurun asas gostaricilari kimi saxsi karyera ve maddi rifah gétirdlir

2) Qatiyystli, sart ambisiyasi olan adamlar ssl kisi adlandirilirlar. ingilislerds an
bdyuk kompliment kisiys “ asl kisi “ demakdir

3)ingilislar islamak tigiin yasayirlar, yani yagamaq uiciin islamirlar . Yagamaq uigiin
islayan etik dayar ¢inli, yapon va s. xasdir

4)Yaxsl rahbar kollektivle maslahatlasmamalidir



5)ingilisler 6z is yerlarina sadiq deyillar

6)Qarari yalniz bir rahbar gabul edir 6zii da tabegilarin kdmayi olmadan

7)Sexsi miinasibatlarls is¢i miinasibatlari culgalasmir .

Fransa menecmentinds insan amilina Ustunlik verma xasdir . Burada da yuksak
birokratizm hékm strlir, amma , alman sirkatlarinds olan daqiqlik yoxdur . Fransiz
menecmentinin an asas farqli cahati odur ki, onlar sirkatin birinci rahbarini
ilahilasdirirlar , ona peygambar kimi baxirlar . Fransa menecmentinda ¢ox zaman

masuliyyati digarlarinin Gstlina atma xasdir .

70. Azarbaycan menecmentinin xtsusiyyatlari. - 20

Bazar igtisadiyyatina kegid insanlarin davranigini, manavi dayarlarini dayismisdir.
Azarbaycanllarin genitik kodunda aks olunan isgiizarliq, alqi-satqi maharsti,
tosabbuskarliq, tez gotlirma maharati bazar minasibatlarina tez adaptasiya olmaga
imkan verdi.

Azarbayanlilar gliclu sakilds ailalarine baghdirlar. “Har sey aila Gg¢ln, har sey ailanin
rifahi Giglin” orta azarbaycanlinin yasam devizidir.

Azarbaycanhlarin sksariyyatini tirk mangalli kdgari xalqdir. Heyvandarligla masgul
olanlarin isa iti gormalari vardir. Bu sart azarbayanlida goracayini tez tatbig etmak
pragmatizmini maddilasdirmisdir. Buna gora da azarbayanlilar tez bir zamanda
yeniliklari gavramaga gadirdilr.

Orta azarbaycanliya saxavatlik, individuallig ve egaizm xasdir. Son iki cahat 6zal
biznesin tez bir zamanda qurulmasina sarait yaratmisdir.

individualliq azarbaycanin biznes taskilatlarinda evristik menecmentin tasakkiil
tapmasina sarait yaratmisdir. Bu menecmenta fardi magsadayonlilik va ayri-ayr
fordlarin idars edilmasina Ustlnlik vermak xasdir.

Yerligilik do Azarbayan menecmentina tasir etmisdir. Vahid komandanin
yaradilmasina bu amil gicli tasir etmisdir.

Anklav psixalogiyasindan ve marginalliq da yerli menecments tasir etmisdir.

Coxlu sayda azarbaycanlilar Rusiyada, Tirkiyads, Cinds va basqa 6lkslarde marginal
olduglarina gora ugur gazanmislar. Burada etnik hamraylik mihim rol oynayir.
islam dini do Azarbaycan menecmentins tasir etmisdir. Peygambirimizin avvallar
tacir olmasi, va varlanmani ticaratde gérmasi bizds da bu sahanin va kapital

dorisyyasinin slratls getdiyi sahalarin inkisafini sartlandirmisdir.



Tarixan olkads sarikli biznesa pis baxilmisdir, “sarikli ¢orayi it do yemaz”, va ya
“sorikli arvadin olsun, sarikli malin olmasin” atalar sozlari millatin gan yaddasna
yamanca hopmusdur.

Bizda asasan Aila biznesi formalasmisdir. Azarbaycanda “fardi alagalars arxalanan
kapitalizm formalasmisdir. Bu da yerligilikdan gohumbazligdan irali galmisdir.
onanavi olaraq bizim menecerlar insiyyata ve pragmatizma Ustiinlik verirlar. Har
hansi bir isglizar sévdalasma baglamazdan avval, bizim menecerlar biznes tarafdasi
il geyri-formal miinasibat qurmagqistayirlar.

Lakin azarbaycanl menecerlarin fardigiliyi kollegalarla va tarafdaslarla normal
alagalarin qurulmasina mane olur. Onlar tabegilarin har bir addimini nazaratdas
saxlamaga, asagi saviyyalara salaahiyyatlarin verilmasina maraqli olmurlar.
Tabecilor takca sirkata loyal olmamali, ham da rahbars sadagatli olmalidirlar. oksar
menecerlar avtaritar rahbarlik Gslubuna ustinlik verirlar.

Azarbaycan sirkatlarinda kollektiv rahbarlardan saristalik, sartlik, komminikabellik
va gatiyyatlilik gdzlayir. Onlarin fikrinca, yaxsi menecer 6z lizarina masuliyyati
goturmayi bacarmal, tabegilarls maslahatlogsmadan takbasina garar gabul
etmalidir. Bu aspektadan biz ingilsilara banzayirik.

Azarbaycanlh menecerlar mansabds inkisafa, daha ¢ox gazanc alds etmays, acancana
is yerlarini dayismaya meyillidirlar. Bununla bela samarsli yerli sirkatlards top-
menecerlar asagl saviyyalards da kimin na ile masqul olmasini bilmak istayirlak..
Bizim sirkatlarda daha ¢ox Qarbda yaranmis menecment dayarlarina boyik yer

verilir.

MOVZU 15 71. Liderliyin mahiyyati, liderlarin xarakteristikasi. — 5

Liderlik secilmis insanlara verilmis bir medal deyil, o igcimizdaki bir se¢imdir. Liderlik
0z-6zline inkisaf etmaz, istak, masgguliyyst ve zashmat naticasinds ortaya ¢ixar.
insanlari illardir diisiindiiran bir fikir vardir: lider dogulur yoxsa lider olunur?

Bu suali cavablandirmaga calisaq. Tabii ki, liderlik geni dasiyan insanlar diinyaya
galir. Onlar hals usaq yaslarinda ikan 6z dostlari arasinda “liderliyini” tablig etmaya
baslayir, bu 6z ndvbasinda maktab, universitet va is hayatlarina gadar davam edir.
Tarix boyu bels insanlar olmuslar. Hamimizin bildiyi kimi krallar, zadaganlar habels
Osmanli sahzadalari liderlik ruhu ils boylyiib bir sira talimlar kegmisdir. Eyni

zamanda biza son daraca aydindir ki, onlarin hamisi liderlik zirvasina ¢ata
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bilmamiglar. Burada bu sual yena ortaya ¢ixir: lider dogulur yoxsa lider olunur? Lider
olunur!

Har insanin daxilinds bir xazina yatir. Kimilarin daha darinds kimilarinds iss daha
tstda. Ustda olan xazinani hami ortaya cixara bilar. 9sl bacariq dsrinda olani
tapmagqdir. Bunun tg¢lin har zaman alimiza xazinays ¢atmagq Ugln xarits verilmir,
parcalari birlagdirib tam bir xarits alds edib, xarite Gizra diizglin harakat edib, o
sonsuz xazinays ¢ata bilarik.

Bir Xazina misalinda tasavvir edin ki, garsiniza — pul, status, enerji va vaxt qoyulub.
Sizdan bunlari ugur gazanmaq yolunda shamiyyat daracasi lizrs an ¢oxdan az lazim
olana dlizmayiniz istanilir. 9gar pul, status, enerji va vaxt kimi siralamagi
distinlrsiinidzsa bu mivaffagiyyat yolunda atilmis sshv addimdir. Daha uygun olani,
vaxt, enerji, status va puldur. Yani ilk dnca vaxtinizi, zamaninizi ortaya qoymalisiniz.
Bu muddatds enerjinizdan maksimum istifads etmalisiniz. Bunlari bu sakilds davam
etdiyinizda ugurlu bir status gazanmis, camiyyatdaki sosial rolunuzu
muayyanlasdirmis olursunuz. Sonra isa pul masalasi hall olunur. Unutmaq lazim
deyil ki, pul gazanmagin bir gox Usullar vardir va o Usullar sizdan bdyik talablar
istayir. Lider olub ¢ox pul gazanmagq isa sizdan yalnizca vaxt va enerjinizi talab edir.
Casarat bir varliqdir, casur olmagq isa var olmaqdir. Casur olub, istadiklarinin ardinca
getmayi bacaran har insan liderdir. Calisin hami kimi olmayin, kimasa banzamaya
calismayin. Na edirsinizss onu 6zlinuz kimi, 6z imzanizi ataraq edin. on asasi isa har
zaman 6ziinlzs inanin. Bela bir misal vardir “niyyatin hara manzilin ora”.

Lider -(ingilisca "leader" — birinci, aparici, gabaqda gedan) qrupda, kollektiv da
haminin aparicihidini gabul etdiyi niifuzlu saxsdir. insanlar qrupu bu saxss an masul
gerarlar gabul etmaya salahiyyat verir, o kollektivin daxili tagkilinda va faaliyyatinda
asas rol oynayir.

Lider dedikda har hansi bir grupu va ya fardi imumi manafeys uygun miayyan
magsada ¢catmagq Ug¢ilin 6z arxasinca apara Bén saxs basa dusdildr. Liderlik 6zinl va
basqgalarini miiayyan maqgsad namina safarbar etmak gabiliyyatidir. Lider alinds olan
hakimiyyat imkanlarindan isin samarali getmasi Ugtin istifads etmalidir.
Menecerlards - inzibatciliq, pesakarliq va nazaratgilik xi susiyyatlari, liderlards isa
novatorlug, ruh yiksakliyi, etimad his si, sévq etmak, inandirmagq, arxasinca aparmagq
xususiyyatlari comlanir.

Psixologiya elminda liderlarin asagidaki tasnifati vardir:
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ruhlandiran lider;
universal lider;
situasiyaya gors lider;
isguzar lider.
Liderlarin farqi:
formal lider — o situasiyaya turdugu vazifays gors tasir edir;
geyri-formal lider — o situasiyaya gabiliyyatina, malumathligina ve ya
hansisa xususiyyatina gora tasir edir.
Liderlarin faaliyyat stili asagidaki kimi olur:
1. avtoritar - ciddi intizam tatbiq edilir, daqiq vazifa bolglsi olur, onunla mibahisa
edilmir, grupun rayina qulaq asiimir, hami onun gararina tabe olmalidir;
2. demokratik - qrup tGzvlari ils maslahatloasmalar aparilir, grupun rayi asas
gotirdlur, salahiyyatin bir hissasi qrupun digar Gzvlarina verilir;
3. anarxik - grupda intizam yoxdur, gararlar xaotik gabul olunur, liderlar tez-tez
dayisir, har hansi garar icrasina nazarat yoxdur.
Liderlik munasibatlarini farglandiran cahatlardan biri do odur ki, liderlar va onlarin
davamcilari kollektiv arasinda 6z dayarlarini va prosesa hazir oldugunu tasdiq eds
bilsinlar. Liderlar ha kimiyyati 6z tarafdaslarinin kémakliyi ils alds edir. Liderlar ey ni
zamanda hamin saxslara miayyan takliflar, vadlar verir va ko makliklar gostarirlar.
Liderin xarakteriskasli- Liderlarin manfi va misbat xarakteristikalari var. Liderin
misbat xarakteristikasi:
Sadalik
Qatiyyatlik
Marhameatlilik
Sads yanasma
Umidvericilik
Misbat minasibatli
Sehvini boynuna almagi bacaran
Problemi hall etmays inanan
Dinlamayi bacaran olmasi ils ol ¢l dr.
Liderin manfi xarakteristikasi
Oziini diisinmak

Qararlarin masuliyyatlarindan gagmaq
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Basqalarini giinahlandirmaq
Soxsi maraglar
Problemdan gacmaq kimi basa dsulur.
Liderin miisbat va manfi xiisusiyyatlati ils yanasi IMKAN va Tahliikalari ds ola bilar.
IMKANIara na aiddir?
liderlik bacariglarinin inkisafi Gzrs talimlari tagkil va idaraetma
basqga icmalarla amakdasliq etmak
icmani safarbar etmak
icma daxilinda mixtalif kenar malumati yaymagq
TOHLUKOLOR ise liderin éziindan ve straf tasirden yarana bilar. Bu asagidakilardir:
Neqativ tacrlibalara gora 6ziina inam va etibarin itmasi
Problemlarin hall oluna bilmamasi
Selahiyyatlarindan saxsi maraqglari namina sui —istifads
Icma tarafindan etimadsizliq va ideyalarin dastaklanmamasi
Liderliyin novleri. Liderliyin 3 8sas novi var:
Avtoritar lider;
Maslahatgi lider;
imkan yaradan.
72. Haqiqi va ugurlu liderlarin saciyyavi xususiyyatlari. — 5
Liderlik nadir? Mikammal olan tarif beladir: “Liderlik aks taqdirds mivaffaq
olunmayacagq naticani gasdan alda etmak Ug¢in digarlarina rahbarlik etmak
sanatidir.”
Sadaca naticalarin alds edilmasila yaxsi lider olunmur. Yaxs! liderlar zahmat talab
edan naticalars gasdan basgalarinin komayindan faydalanaraq nail olurlar. Onlar tak
basina ugursuz sirkatlari sansli taskilata gevira bilirlar. Onlar kom paniyanin
inkisafini dayiga bilarlar. Yaxsi liderlik Gmumi nailiyyat Gi¢clin an asas vasitadir.
Yaxs! liderin saciyyavi xUisusiyyastlari: Yaxsi lider neca olur? Asagida onlarin bazi ¢ox
vacib saciyyavi xuisusiyyatlari gostarilmisdir:
Oziinu tanima. Siz daxili emosional vaziyyatiniz barada gizli biliys maliksiniz. Siz
gucli va zasif taraflarinizi bilirsiniz. Siz na zaman axarinda igladiyinizi va na zaman
isla haddan artiq yuklandiyinizi bilirsiniz. Maksimum potensiala ¢catmaginiza tokan
veracak imkanlariniz va ¢catismazliglariniz da daxil olaraq 6ziinizi taniyirsiniz.

Oziinu idarsetma. Siz giiclii va effektiv yolla 6ziiniizii idars eds bilsrsiniz. Siz
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magsada neca nail olmagq, tapsiriglari neca formalasdirmaq va langimalari neca
aradan goturmak lazim oldugunu bilirsiniz. Siz layihalar G¢lin neca enerji yaratmaq
va gazablandiyiniz zaman 6zinuzi neca sakitlasdirmayi bilirsiniz. Siz lazim
oldugunda tez garar vers , lakin masa arxasinda butiin secimlari talosmadan
muzakirs eds bilirsiniz.

Gorma. Siz 6ziinlizdan daha boylik olan hadafs dogru ¢alisirsiniz. Bu komandanin
uguru kimi kigik, lakin diinya silhiina nail olmaq kimi boyik gérma ola bilar.
Galacaya istigamatlanarak ¢alismaq sexsi maraqlar ugrunda ¢alismaqgdan daha
ruhlandiricidir.

Motivasiya etmak bacaridi. Liderlar insanlara nayi etmali olduglarini deyarak
rohbarlik etmamalidirlar. 9vazinds liderlar insanlarin onlara kdmak etmayi
istamalarine sabab olmalidirlar. Bunun asas hissasi basqalarina yardim etmak tgin
soxsi istaklarinizi takmillasdirmakdir. Basqalari sizin onlara komak etmak istadiyinizi
disundikds onlar da 6z névbasinds size yardim edacaklar.

Sosial sabakalari va buradaki asas tasiredicilari basa dismak liderliyin digar asas
hissasidir. Kim taskilatda resmi va qeyri-rasmi olaraq an boylk glica malikdir? Kim
grupun urayi funksiyasini dastyir?

Bunlar yaxsi liderin an vacib saciyyavi xisusiyyatlaridir.

Bundan basqa liderlik mitaxassislari deyirlar ki, ugurlu liderlarin bazi Gmumi
xususiyyatlari var. Bu xtisusiyystlar asagidakilardir:

1. inam

inam effektiv komanda isinin, ugurlu va mahsuldar bir sirkatin ssasini tagkil edir. Bir
lider Gi¢lin an vacib masals 6z komandasina inanmaqdir. Buna gora do komandaniza
daim nazarat etmak avazing, onlara etibar edin va bazi seylari 6zlarinin dyranmasina
sorait yaradin. Sirkatinizin saat kimi iglomasini istayirsinizss, komandaniz glicli
olmalidir.

2. Motivasiya edici mihit yaratmaq

Motivasiyali is¢i hamisa daha samarsli islayir. Buna gors da, boyik liderlar adatan 6z
iscilarini motivasiya etmays calisirlar. Motivasiya muhitinin hazirlanmasi
amakdaslarin ehtiyaclarina gora farglanir. Onlari maaslarini artiraraq, islarini
bitirdikdan sonra tez ¢cixmaglarina icazs verarak motivasiya eds bilarsiniz.

3. Hadaflari miayyanlasdirmak

Lider komanda ils onun isi arasinda korpl rolunu oynayir. Buna gors ds 6z
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faaliyystiniza diggat yetirmali vo magsadiniza ¢atmagq t¢lin addim-addim, ancaq
asas faaliyyatdan uzaglasmadan iralileamalisiniz. Onlara 6hdasindan gala bilacaklari
vazifalar verin. Bu yolla smakdaslarinizin sizin magsad va missiyaniza uygun
islamasina nail ola bilarsiniz.

4. Dastak vermak, gliclandirmak

Komandaniz na gadar glicli olarsa, siz do o gadar glicli olarsiniz. Bu sababls
isciloriniza dastak vermali va onlari istanilan ¢atin vazifays hazirlamalisiniz. Bu,
yalniz komandani gliclandirmakla galmir, heam da daha miirakkab vazifalarloa masgul
olmaga imkan verir. Belalikls, komandaniz hadaflarinize daha motivasiyali, intizamli
va gatiyyatli yanasacaq.

5. Layihalari tamamlamaq

Hec kas har hansi bir layihani tamamlamadan kanara atan rahbars inanmaz. Hatta
pis lider bele masuliyyatsiz liderden daha yaxsidir. Bu sahvi he¢ vaxt etmayin.
Yararsiz olacagini bildiyiniz layihalsri bela baslamisinizsa tamamlayin. By,
komandaniza neca masuliyyatli va gatiyyatli bir lider oldugunuzu gostaracak va siza
olan inami artiracaq.

6. Diggatla dinlamak

Liderlarin onlari dinlayan insanlara ehtiyaci var. Ancaq bunun Ggcin avvalca siz
Ozunuz digar insanlari dinlamalisiniz. Komandanizin sizin amrlarinizdan basqga bir
CoX seya - dastaya, kdmays, geri bildirigsa ehtiyaci oldugunu unutmayin. Bunlar
tamin etmak Uglin asas masals iscilarinizi diggatls dinlamak ve anlamaqdir.

7. Magsaddan yayinmamagq

Har hansi bir sirkat uzunmiiddatli hadsflerinin 6hdasindan mivaffagiyyatls
galmakle 6z amakdaslarina motivasiya vers bilar. Eyni zamanda, hamin hadaflora
¢atmagq uc¢iln iscilarin dastayini almasi mutlaqdir. Belslikls, na gadar yaxsi bir lider
olmaginizdan asili olmayaragq, iscilariniz sizinle eyni magsada sahib deyillarss, ugur
gazana bilmazsiniz.

8. Komanda miuhitini yaratmaq

Ugurlu liderlar takca isgilarla Ginsiyyat qurmagla kifayatloenmirlar. Onlar, eyni
zamanda, komanda daxilinda gticli alagalarin mévcudlugunu tamin etmak Gglin
calisirlar. Belalikl, liderlar olmasa bels, komanda 6z isini géormaya davam edir.
9gar isgilariniz arasinda komanda ruhu yarada bilmirsinizss, size davamli hesabat

veran insan toplulugundan kanara ¢ixa bilmazsiniz. Komanda isi vacibdir; bu sayads
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iscilariniz fardi maqgsadlar avazina sirkatin magsadlarine xidmat edacaklsr.

9. Vazifalardan gabaq insanlara dayar vermak

insanlarin hamisi eyni deyil. Buna gora da fargli xarakterlars malik insanlara fargli
yanasmagq lazimdir. Har hansi bir igi yerina yetirmak istayirsinizss, ilk névbads
vazifalora fokuslanmayin. Diqqatinizi isi yerina yetiracak saxsa va onu neca
motivasiya etmaya comlayin.

Ugurlu komanda muhiti yaratmagq aslinda asan bir is deyil. Har bir komandanin
dmumilikds 5 ¢atismazlidi olur:

-inamsizliq;

-Mubahisa gorxusu;

-Masuliyyatsizlik;

-Telabkar olmamagq;

-Naticalara bigans yanasmaq.

Bu manealari daf edan lider ugurlu komandaya sahib olacaq.

Emosional zaka va liderlik. Bu saciyyavi cahatlarin goxu emosional zaka ils birbasa
baghdir. Yiksak emosional zakaya malik liderlar tabii olaraq, daha ¢ox 6zlsarindan
agah olurlar. Onlar zehni proseslarini dark edir va 6zlarini neca idara etmali
olduglarini bilirlar. Onlar havasinda olduglari ils daha cox tamasda olurlar. Onlar,
stibhasiz, basgalarinin qaygisina daha ¢ox qgalirlar ve avazinds daha cox safgat alirlar.
Onlar daha sosialdirlar.

Lider Gglin motivasiya. Liderlik shamiyyatinin farqginds olan taskilatlar, yliksak
saviyyali rahbarliyinin yeni muhits uygunlasmasini tamin etmak, ya da liderlarini
yetisdirmak t¢lin muxtalif Usullara miraciat edarlar. Clinki, tacriibali bir idaraginin
ust bir movqgeys, ya da fargli bir rola gatirarkan, yeni vazifasine uygun olmasi talab
olunur. Bu ginun liderlari da davamli dsyismanin va raqabstin qagilmaz va zaruri
oldugunu bilarak, is diinyasinda mivaffaqgiyyatli olmaq tg¢lin bir miitaxassisa ehtiyac
duyarlar. Els bittin bu sabablardan o6tri liderlars yol gostaran "qoc'larla ¢alisilar. Bu
vaziyyat biza liderlik mdévgeyina na gadar shamiyyast verildiyini gostaran
xususiyystdir. Bir liderin motivasiyasini yiksak tuta bilmak dGgtn "qo¢'la edilan iglar,
yalniz is hayatiyla mahdudlagmamali, hamginin das ictimai hayatda, ails
miunasibatlarinds, ya da basqa ortaq islards, hall axtariglarinda da 6z aksini
tapmalidir. Oldugca mivaffaqiyyatli naticalar alds edilan vaziyyatdas bels, bu

naticalar har zaman kifayat gadar tamin edici olmaya bilar. Bu, ugursuzlug hissi va
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badbaxtlik gatira bilar. 9slinds isa buna ugursuzluq da demak olmaz.

Strateji Liderlar. Yaxsi bir strateji lider- galacayi dogru giymatlondirib
dayarlandirarak sakillandira bilan, bunun Ggun lazimli strateji rahbarlik anlayisini
meydana gatiran va bu istigamatda digar idaraci va calisanlara vazifalar verarak,
onlari yenilik¢i va yaradici olmaga yonlandirmayi bacarmalidir . Strateji lider
mirakkab global ragabat miihitinds, lazim oldugunda stiratla garar ala bilmali vo
ardicil bir gakilds strateji dayisikliyi tamin eda bilmalidir. Bir qurulusu, taslim etdiyi
noqtadan alib daha gox irsliys apararsa,bu istigamatds insanlara gabaqcil olmaqgla
cavabdehdir.

Strateji liderlarda axtarilan balka da an shamiyyatli ve 6zal xtisusiyyat, insan
gaynaqlarinin samarali va faydali bir sakilds idars edilmasidir. intellektual sarmaya
galacakda bir qurumun, tagkilatin an shamiyyatli gaynagi olacaq va bu da strateji
liderlarin muvaffaqiyyatina ¢ox tasir edacak.

Dogru davrana bilan bir strateji lider, iscilarinin motivasiyasini va bununla bagli
performansini yiiksaltmak liglin uzaqgoranliyindan istifads edar. Bu da sahib olunan
gorintinidn son daraca yenilikgi, aciq va tasirli olmasini talab edir.

Strateji mivaffaqiyystin tamin olunmasi tG¢ln ilkin sart strateji liderliyin gicli
olmasidirsa, 0 zaman, galocakda taskilatlar 6z ¢evralarinda diqqgatini strateji
liderliyin inkisafina calb edacaklar.

Qloballasma va artan ragabat, is taskilatlarinda istar fardi,istarsa ds tagkilati
saviyyada farqglilagsma talab edir. Mivaffaqiyyati 6ziine hadaf tayin edan va bu
istigamatdas iralilomakda olan c¢alisanlar va taskilatlar, davamli inkisaf va dayisma
dcln har zaman daha yaxsisini axtarmaga basladilar. Bas bir calisan daha yaxsini
alda etdiyi nogtads, lider movgeyina yiksalinca bununla har sey hall olunurmu?
"Bundan yaxsisi iralida yox" deyib dayanirmi? Liderlsr na edarak muvaffaqiy ystlarini
va motivasiyasini ayaqda tuta bilar, xidmat etdiklari taskilatlari nece mivaffagiyysts
dogru apara bilar?

Yaxin ke¢gmisa va bu giina nazar yetirdikda liderdan gozlanilanlarin olduqgca farqli
oldugunu gora bilsrik. Kegcmisda diqgatini mahsula, giymat raqabatina yonaldan
liderlik, hal-hazirda bu diggati global igtisadiyyat, internet igtisadiyyati kimi
anlayislar sababindan insana va yaradicilia yonaltmisdir. Bu gin asl lider — yaxsi bir
arasdirmaci va alds etdiyi malumatlar siizgacdan kegira bilan, naticalari yaxsi

giymatlandirib, sabab natica alagalarini rahatligla qura bilan, analitik, halli aninda
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inkisaf etdiran, yaradici, linsiyysts aciq ve malumatlarini paylagmagi bilan, garar
mexanizmlarinda gabaqcil ola bilan adamdir. Buna alava oluna bilan mitlaq bir ¢ox
meyar vardir, ancaq bizim saydiglarimiz xtsusiyatlardan birini ¢ixarsaq, bu,
askilmaya sabab ola bilar.

Lider, liderlik etdiyi taskilatin davamli inkisafini va daha yaxsiya getmasini tamin
edarkan, bu inkisafin 6nlinii agmaq ugtlin eyni zamanda, 6z inkisafina da zaman
ayirmali va bunun Gglin say gostarmalidir.

Lider dediyin- Bir liderin yatmaga haqqi yoxdur. isinin basindaykan biitiin duyumlara
daim acgiq olmalidir ve atrafinda olanlari daim ¢ox daqiq va agiq gors bimalidir.
Xususils, iscilari ilo qurdugu tnsiyyatda ¢cox hassas va daqiq davrammalidir.

Masafali olma fikrina dalib qalan va bundan o yana ke¢gmayan liderlar, ¢calisanlariyla
qurdugu askik Ginsiyyat sababindan motivasiya ¢atismazligina maruz qalacaqglar. Bu
sababls, bir lider, iscilarin fikirlarini davamli olaraq ¢ox yaxsi sorgulamali, dogru
giymatlandirmali,daim 6z misahidalarini yenilamali va inkisaf etdirmalidir. Eyni
dsulun muvaffaqiyyatli oldugunu, mistarilarinin istaklari Gg¢lin  ds tatbiq etdiyi
zaman goracak. Bu movzularda atacagi har quruluscu addim liders; malumat, is
planlasdirma qabiliyyati ve dziina inam gazandiracagq. is hayatinda heg bir sey bir-
birindan tacrid deyil va zancirin an quivvatli halgasi deys xarakteriza eds bilacayimiz
lider, qazandigi ugurlar va alds etdiyi dogru davranislarla is¢ilarina nimuna va

motivasiya gaynagi olmalidir.0,bunu uzaqdan deyil,iscilarinin yaninda eda bilmalidir.

73. Rasmi va geyri-rasmi liderin idaragilik funksiyalar — 10

Liderlikda glic ve macburiyyati ruhlandirma va ha vaslandirma avaz edir. Clnki
ruhlandirma va havaslandirms insanlari imumi magsads nail olmaga
istigamatlandirir va sovq edir. Liderlar 6z hakimiyyatlarini tarsf dasglarinin komakliyi
ilo alda edir va hayata ke ¢irir lar. Glinki tarafdaslar onu artiq lider kimi gabul edirlor.
ovazinds liderlar hamin saxslars muayyan vadlar verir vo komakliklar gés tarirlar.
Liderlarin garsisinda asasan asagidaki vazifalar dayanir:

Qarslya maqgsad qoymag.

Kollektivi va ya komandani yaratmagq.

Vazifalari bolmak.

Magsads nail olmagq t¢lin komandanin vardigarin dan, imkanlarindan va

istedadindan istifade etmak.

—



Liderlarin muxtalif tiplari movcuddur. Rasmi va qgey ri rosmi liderlar.

Rasmi lider rahbarin 6zidur. Rasmi lider ham rah bar, ham da lider mafhumunu
0zlinds birlasdirir. O, 6ziinln pesasing, vazifasing, idarsetma bacarigina gora
raohbardir. Rasmi lider iscilari safarbar etmak va arxasinca apamaq qabiliyystina
malik olan rahbardir. Rasmi lider ol maq lg¢tn inzibati va ictimai vazifalarls isglizar vo
soxsi keyfiyyatlari birlasdirmak lazimdir. isgiizar ve saxsi key fiy yats malik rehbar-isci
lider kimi ¢ixis etdikds, kol lektiv onu taniyir va atrafinda bir lasir.

Rasmi lider 6ziinin saxsi ntifuzunu tamin etmali vo saxsi keyfiyyatlari ils kollektivin
diqgatini calb etmali dir. isgilar rahbarin pess keyfiyystlarina hamisa diqqgat yetirir vo
onu giymatlandirirlar. Bu o demakdir ki, rahbarin tas kilatciliq, isgtizarliqg, pesakarliq
va Unsiyyata girmak qabiliyyati onun rasmi rahbar statusuna liderlik statusunu da
olave edir.

Bazan kollektivin rahbari liderliyi alo ala bilmir. Ya ni rohbarls yanasi idaragilik
faaliyyatinda Umumi iglarin hal lins midaxils va ya tasir et mayi bacaran saxslar da
ola bilir. Bu zaman hamin gaxdarin tim salinda kollektivds yeni liderlar formalasirlar.
Bu cir lider lar geyri-ras mi liderlar hesab edilirlar.

Qeyri-rasmi liderin idaragilik funksiyalart mahdud olur. Onlarin muhitls minasibati
yalniz qrupdaxili mina sibatlardan ibaratdir. Qeyri-rasmi liderlar pozitiv va ne gativ
olabilarlar.

Pozitiv geyri-rasmi liderlar tagkilatgi va slags landirici rolunu oynayirlar. Onlar
rahbarlarin glzglsuddirlar. Toskilatda vaziyyati dizgln giymatlandirir, problemin
hallini 6z komandasinin istiraki ils rahbarlikls isglizar mi nasibatlar formasinda
¢ozmaysa calisirlar.

Neqativ geyri-rasmi liderlar isa kollektivda pozucu xarakteri ila farglonirlar. Onlarin
magsadi problemlari hall etmak deyil, nayin bahasina olursa olsun, hakimiy yata
galmakdir.

Rasmi va geyri—rasmi liderlarin arasinda diizgin minasibatlarin formalasmasi
idaraetma faaliy yatinds saglam sosial miinasibatlarin manbayidir. Rasmi liderlar
agar geyri—rasmi liderlari dinlemadan, onlara qar si daim tazyiqlar gostararak
muayyan ziddiyyatlar ya radirsa, bu halda konflikt daha da dsrinlags bilar. Rahbarlar
geyri-rasmi li derlari 6yranmali, onlarin istaklari ile ma raglanmali, masalanin
hallinin optimal variantlarini se¢ malidirlar. 9gar geyri-rasmi liderlarin fikri

neqativdirss, yani o, he¢ bir raziliga galmirss, bu halda rahbarlar prob lemin halli
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dclin gqanunla nazards tutulmus tadbirlar gé rmalidirlar.

74. Liderin icmadaki rolu ve uygun vazifalarinin mahiyyati. — 10

Mark Farlandin liderlik hagda bels bir deyimi var: Liderlik htiquq deyil, imtiyazdir. Bu
musbat naticalar alds etmak vazifasidir, basqa sozls desak, lider bas
vermayacaklarin bas vermasini hayata keciran bir insandir. Lider icmada 6z vazifa va
rolunu effektiv sakilde hayata kecirmak lglin icmanin salahiyyatini gazanmaldir. Bu
salahiyyati isa ancaq bilik, saxsiyyat vae dayarlars malik layiqli insan alds eds bilsr.
Liderin vazifasi takca icmanin imkanlarini agkara ¢ixarmagq va onlardan imumi fayda
dclin istifads etmak deyildir. Lider ham da bunlarin ugurlu naticasina gora
cavabdehdir. Liderin an imdas vazifslarindan biri dayisikliklar apariimasini tamin
etmakdir.

ROL dedikda har hansi bir magsadi hayata kegirmak ti¢lin fardin va ya qrupun
apardigi magsadyonli, planli bir faaliyyat nazardas tutulur. Bu faaliyyat els bir
funksiyadir ki, ancag bu magsad lg¢lin imkan va sarait yaradir.

Bu imkan va sarait ¢argivasinda hamin magsadin keyfiyystls hayata kegirilmasi va
ugurlu naticalara nail olmaq iss artiq yena da fard va ya grup tgiin bir VOZiFadir.

Umumiyyatls rol va vazifanin biinévrasi masuliyyatdan qoyulmalidir.
Natica:

Liderlik icma tgu bir mayakdir!

Liderin rolu:

icmani mayaka dogru istiqgamatlandirmak,
Vozifasiiso

Mayaka istinad edarak, icmani inkisafa dogru aparmaqdir.

Bir lider artiq yarisin heg¢ bitm ayacayinin stiurunda olmalidir. Har ndvbati glin
istirak¢ilarin va siratin artdigi; zaman-zaman qaydalarin alt-tst oldugu bir yarigdan
soz gedir. Mivaffaqiyyatli bir lider mitlaq bunun stdurundadir; ayin olunan hadaflar
daim yenilanmazsa va ya onlara ¢atmazsa, qacis yolunda arxadan galan,onu kegacak
va hadafini alo kegiracakdir.Bu magsadls,lider 6zilini inkisaf etdirarkan, raqabati hec
bir zaman gozardi etmamalidir.

Liderliyini hayati boyunca davam etdirmak istayan bir adam,bunun sonrasini da
distinmak macburiyyatindadir. Bir lider "bundan basga na gadar mivaffagiyyatli ola

biloaram ki" deya diisinmays basladigi andan etibaran muvaffaqiyyatsizliys
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ugramada baslamisdir. He¢ bir mévgeds olmadigi kimi, liderlikda de mivaffagiyystin
gahliciligina zamanat verilmir. Bir lider davamliligi Gglin avvalca dayisan va inkisaf
edan is sartlarini bazar sartlarini tagib etmayi he¢ vaxt dayandirmamalidir. 9lds
etdiyi nailiyyatlarla sabahi sarh eds bilana gadar ve sabah li¢iin sarmaya eds bildiyi
ol¢ids 6z gahcihidini tamin ede bilar. Liderin dayisan va inkisaf edan is
sortlarini,bazardaki yeniliklari miisahida va giymatlandirilmasi lazimdir. Bu
maqsadls,liderdan yaradiciligini istifads istifads eda bilmasi, bu guni deyil, galacayi
da distinmasi,hatta bu galacayi yaratmasi gozlanilir. Texnologiyanin va siratin hakim
oldugu is diinyasinda,mustarilarin va iscilarin davamli inkisafi, muxtalif ehtimallari

lidera cox yaxsi bir dayisma planlayicisi va idaracisi olma imkanini yaradir.

75. Liderlarin faaliyyat tslublarinin (avtoritar, demokratik, anarxik) mahiyyati. - 20

Liderlarin faaliyyat stili agagidaki kimi olur:

1. avtoritar - ciddi intizam tatbiq edilir, daqiq vazifa bolglsi olur, onunla miibahisa
edilmir, grupun rayina qulaq asiimir, hami onun gararina tabe olmalidir;

2. demokratik - qrup tGzvlari ils maslahatloesmalar aparilir, grupun rayi asas
gotirdlur, salahiyyatin bir hissasi qrupun digar Gzvlarina verilir;

3. anarxik - grupda intizam yoxdur, gararlar xaotik gabul olunur, liderlar tez-tez
dayisir, har hansi garar icrasina nazarat yoxdur.

Liderlik munasibatlarini farglandiran cahatlardan biri do odur ki, liderlar va onlarin
davamcilari kollektiv arasinda 6z dayarlarini va prosesa hazir oldugunu tasdiq eds
bilsinlar. Liderlar ha kimiyyati 6z tarafdaslarinin kémakliyi ils alds edir. Liderlar ey ni

zamanda hamin saxslara miayyan takliflar, vadlar verir va ko makliklar gostarirlar.



