MENECMENTCAVABLARI

1. “idarsetma” va “Menecment” anlayislarinin igtisadi mazmunu, Gmumi va farqli
cahatlori

idarsetma — magsadyonlii faaliyyst olub, miisyyan subyektin (rahbarin) obyekta
(toskilata va ya iscilars) tasir gostarmasi ile hayata kegirilir. Onun asas maqgsadi
taskilatin ssmarali faaliyyatini tamin etmak, resurslardan diizgiin istifads etmak va
qgarstya goyulan magsadlara nail olmaqdir. idaraetma prosesins planlasdirma,
tagkiletms, motivasiya va nazarat funksiyalari daxildir.

Menecment — bazar igtisadiyyati saraitinds idarsetmanin xisusi formasidir. O,
insanlarin, maliyys ve maddi resurslarin samarali istifadasini tamin edan, elmi
osaslarla hayata kegirilon pesakar idarasetma faaliyyatidir. Menecer isa bu prosesi
hayata keciran mutaxassisdir.

Umumi cahatlari:
Har ikisi magsadyonli idarsetma prosesidir.
Planlasdirma, tagkilat¢ilig, motivasiya va nazarat funksiyalarini shats edir.
Magsad resurslardan ssmarali istifads etmakls naticays nail olmaqdir.
Fargli cahatlari:
idarsetma daha genis anlayisdir, dévlst va ictimai strukturlari da shats edir.

Menecment daha ¢ox igtisadi ve kommersiya sahasinds — miassisalards
tatbiq olunur.

idarsetmada inzibati yanasma iistiin, menecmentds iss igtisadi ve
motivasiyaedici yanagsma asasdir.

2. “Sahibkar” va “Menecer” anlayislari: fargli ve oxsar cahatlari

Sahibkar — manfaat alds etmak maqgsadils igtisadi riska gedan, yeni mahsul, xidmat
va ya ideya yaradan gaxsdir. O, miassisanin sahibi olur va onun maliyys naticalarina
gora masuliyyat dasiyir. Sahibkar faaliyyati yaradiciliq, tasabbiiskarliq va
novatorluqla xarakteriza olunur.

Menecer — taskilatda idarsetma funksiyasini hayata kegiran, xiisusi bilik va
bacariglara malik pesakar rahbardir. O, muassisanin sahibi deyil, muzdlu isc¢idir va
9sas magsadi taskilatin magsadlarina samarali sokilda nail olmaqdir.

Oxsar cahatlari:
Har ikisi idarsetma va gararverms ila masguldur.
Har ikisi tagkilatin inkisafl va magsadlarina nail olmaga galisir.
Liderlik, tagabbiiskarliq va masuliyyat talab edir.
Farqgli cahatlari:
Sahibkar mulkiyyatcidir, menecer iss muzdlu iscidir.

Sahibkar risk dasiyir, menecer isa idaraetma gararlarina gors masuliyyat
dasiyir.

Sahibkarin magsadi manfastdir, menecerin magsadi idaraetmada
somaraliliya nail olmaqdir.

3. idaraetma saviyyalari va menecmentin ierarxiyasinin mahiyysti
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Har bir tagkilatda idarsetmsa ierarxiyasi (pillali strukturu) mévcuddur va by,
idaraetma prosesinin samarali tagkilini tamin edir. Bu ierarxiya (¢ asas saviyyadan
ibaratdir:

1. Yuxar saviyya (Top management)— miiassisanin imumi strategiyasini,
magqsadlarini va inkisaf istigamatini miayyan edir. Buraya direktor, prezident,
rektor, vitse-prezident kimi vazifalar daxildir.

2. Orta saviyya (Middle management) — yuxari rahbarliyin gararlarini hayata
kecirir, sdbalararasi alagani tamin edir. Masalan, sdbs, idars va ya bolmas
rohbarlari.

3. Asag saviyya (Lower management) — isgilarin giindslik faaliyystina nazarat
edir, tapsinglari yerina yetirir. Buraya ustalar, brigadirler, kafedra mdirlari va
s. daxildir.

Mahiyysati:

idarsetma saviyyslari arasinda garsiligh alags va salahiyyat bolgiisii taskilatda
koordinasiyanin va nizaml faaliyyatin tamin olunmasina xidmat edir. Bu ierarxiya
sayasinda gararlar yuxaridan asagiya oturilur, geribildirim iss asagidan yuxariya
gedir

4. [daraetmanin takamiilii dévrlarinin miiqayisali xarakteristikasi
idarsetma nazariyyasi va tacriibasinin inkisafi tarixan dord asas dévrabaliniir:
1.  Qadim dovr (e.a. IX-XVIII asrlar)
o Tayfava gabils bascilari idaragilik funksiyasini yerina yetirirdilar.
o Idarsetms daha gox tacriibays asaslanirdi, elmi xarakter dagimirdi.
2. Senayelasma dovrii (1776-1890)
o Boylk sanaye ingilabi naticasindas istehsal miqyasi artdi.

o Idarsetmads amak bélgiisii va igtisadi ssmarslilik anlayislari
formalasdi (A.Smitin fikirlari 6na ¢ixd1).

3. Sistemlasdirma dovrii (1890-1960)
o Idarsetms elmi fann kimi formalasmaga bagladi.

o F.Teylorun elmi idaraetma maktabi, A.Fayolun inzibati maktabi,
E.Meyonun insan munasibatlari maktabi kimi istigamatlar yarandi.

4. informasiya dévrii (1960-ci ildan bu giina gadar)

o Informasiya va texnologiyanin inkisafi idarsetmadas asas rol
oynamaga basladi.

o Qararvermsa proseslari elmi metodlara va informasiya sistemlarina
osaslanmaga bagladi.

Natica:

idaraetma gadim instinktiv tacriibadan miiasir elmi va texnoloji asasl idarsetma
sistemina gadar inkisaf etmis, har dévrds yeni yanasmalar formalasmisdir.

5. insan va taskilatin qarsiligli slagasi va taskilati miihitin mahiyyati



Taskilat va insan bir-birindan ayrilmaz sakilds qarsiligl alagadadir. Taskilat insanlara
amak faaliyyati liclin sarait yaradir, insanlar isa 6z bilik va bacariglari ils tagkilatin
magqsadlarina ¢atmasina komak edirlar. Bu qgarsiligli alage menecmentin asas
mazmununu tagkil edir.

insan—taskilat miinasibatlari iki istiqgamatda giymatlandirilir:
1. Toskilat iscilarin potensialindan maksimum samara ils istifads etmaya calisir.

2. lIsciisa taskilatin dayarlarini, magsadlarini gabul edir ve onun uduruna téhfa
vermays caligir.

Taskilati muhit — insanlarin bir-biri ilo Gnsiyyst ve smakdasliq etdiyi is saraitidir. Bu
muhitda miinasibatlar, dayarlar, qaydalar va is atmosferi formalasir.

Fardlarin gozlentilari: maraql is, tahlikasiz mihit, adalatli smakhaqqy, inkisaf
imkani va kollektivda xog minasibatlardir.

Taskilatin gozlantilsri: sadiq, masuliyystli, intizamli va ixtisasli amakdaslardir.
Natica:

Taskilat va insanin maraglari uzlasdinldiqda, isgilarin motivasiyasi artir, kollektiv
munasibatlar yaxsilasir va idaraetma daha ssmarali olur.

6. Nazari va praktiki menecmentin formalasmasinda mixtalif elmi yanagmalarin
saciyyavi xususiyyatlari

Menecmentin inkisafinda miixtalif elmi yanasmalar mihiim rol oynamisdir. osas
dord yanasma asagidakilardir:

1. Proses yanagma- idarsetmani planlasdirma, tagkiletms, motivasiya va
nazarat kimi funksiyalarin ardicil va qarsiligh slagada yerina yetirilmasi
prosesi kimi izah edir. Yani idaraetma fasilasiz vo dovri prosesdir.

2. Situasiyall (vaziyysts asaslanan) yanasma- bitiin hallara uygun vahid
idarsetma Usulu yoxdur. Har vaziyyat Gi¢tin an uygun metod segilmalidir.
Idarsetmada ceviklik va konkret saraita uygun garar vermak vacib sayilir.

3. Sistemli yanasma — taskilati bir-biri ile alagali elementlardan (insan,
magsad, struktur, texnologiya) ibarat sistem kimi gabul edir. Bu sistemin
uguru elementlar arasindaki alaganin diizgtin qurulmasindan asilidir.

4. Meaktablar lizre yanagsma — idaraetmanin miixtalif elmi maktablarinin (elmi
idaraetms, klassik, psixoloji, davranis, idarsetma elmi va s.) tacriiba va
nazariyyalarinin birlasdirilmasina asaslanir.

Natica:

Bu yanagmalarin har biri menecmentin elmi asaslarinin formalagmasina va
idarsetma tacribasinin takmillagmasina mihim tohfs vermisdir.

7. Elmi menecment maktabinin nimayandalari v bu maktabin idarsetmads rolunun
xarakteristikasi

Elmi menecment maktabi (1885-1920) - idarsetmani elmi prinsiplar asasinda
tokmillagdirmaya yonalmis ilk elmi istigamatdir. Onun asas maqgsadi amak
mahsuldarligini artirmaqg ve amayin ssmaraliliyini yliksaltmak idi.



osas nimayandalari:

Frederik U. Teylor — “Elmi idaraetms prinsiplari” asarinin musllifi. 9mayin
bolgusd, isin olglilmasi va isgilarin elmi secilmasi prinsiplarini irali sirdd.

Henri Qant - istehsal proseslarinin planlasdirilmasi ti¢iin “Qant grafiki"ni
yaratdi, miikafat sistemini takmillasdirdi.

Frenk va Lillian Gilbret — amayin sadalasdiriimasi va harakatlarin
standartlasdirilmasi Gizerinda tadqiqatlar apardilar.

Elmi menecment maktabinin idaraetmads rolu:
is proseslarinin elmi asaslarla tahlil edilmasini tamin etdi.
omak bolgisini va isgilarin ixtisaslagsmasini inkisaf etdirdi.
Maddi stimullagdirma sistemini tatbiq etdi.
idaraetmani praktik tacriibadan elmi saviyyays qaldirdi.
Natica:

Elmi menecment maktabi idaraetmani elm kimi formalasdirdi ve miasir menecment
nazariyyalarinin asasini goydu.

8. Teylorun idaraetmada rolu va teylorizmin prinsiplari
Teylorun idarsetmada rolu:

Frederik Uinslou Teylor (1856-1915)elmi idarsetma maktabinin banisi ve
menecmentin elmi fann kimi formalagmasinin asasini goyan saxsdir. O,
idaraetmayas elmi yanasma tatbiq edarak, amak proseslarinin tahlilini,
ol¢lilmasini va optimallasdinimasini asas gotiurmusdir. Teylorun asas
tohfalari:

- omak amaliyyatlarinin xronometrajla éyranilmasi va standartlasdirilmasi;
- Isgilarin elmi segilmasi, yerlagdirilmasi va talimi;
+ Maddi stimullasdirma sisteminin yaradilmasi;

« Menecmentin planlasdirma va icra funksiyalarini ayirmasi.
Teylor menecmenti “tacriiba"dan “elm”s ¢evirmis, amak mahsuldarligini
ahamiyyatli deracads artirmaga imkan yaratmisdir.

Teylorizmin asas prinsiplari:

1. ©@mayin elmi tahlili — har bir amaliyyatin vaxt va harakat tahlili ilo an
somarali Usulun miayyanlasdirilmasi.

2. Iscilerin elmi secilmasi — fiziki va zehni gabiliyyatlara uygun olaraq
iscilarin diizgin yerlasdirilmasi va talimi.

3. idarsetma va smak arasinda smakdasliq — menecment planlasdirir, isgi
icra edir; “beyin va al” ayriligu.



4. Maddi stimullagdirma sistemi - yiiksak naticalars gora alave 6danis (fardi
amakhaqq).

5. Tapsing-tasvirlar va standartlagdirma — har is l¢ln daqiq talimat va
alatlarin standartlasdiriimasi.

9. Klassik va ya inzibati idaraetma maktabinin asas niimaysndalari ve bu
maktabin idarsetmanin takamulinda rolu

osas nimayandalari:

* Anri Fayol (1841-1925) - inzibati maktabin banisi, “idaraetmanin 14
prinsipi”nin muaallifi.

* Lyndall Urvik — Fayolun prinsiplarini takmillasdirmisdir.
« Maks Veber - biirokratik idarsetma modelinin yaradicisi.
idarsetmanin takamiiliinds rolu:

Klassik (inzibati) maktab (1920-1950)biitovliikds taskilatin idars olunmasini
elmi asaslara qoymus, universal idarsetma prinsiplari yaratmisdir.

« Teylorun fardi amak proseslarina fokusundan fargli olaraq, taskilatin
dmumi strukturunu, funksiyalarini va qanunauygunluglarini éyranmisdir.

- idarsetmani pesakar faaliyyat kimi formalagdirmig, menecerlarin
planlasdirma, taskil, rahbarlik, koordinasiya va nazarat funksiyalarini
muayyanlasdirmisdir.

10. Anri Fayolun idaraetma prinsiplarinin tasnifati ve onlarin xarakteristikasi

Anri Fayol idaraetma nazariyyasinin asasini qoyan alimlardan biridir. O, idaraetmani
Umumi qayda va prinsiplara asaslanan universal proses kimi izah etmisdir. Fayolun
fikrinca, samarali idaraetmsa Ugtin rahbarlik miayyan prinsiplara asaslanmalidir. Bu
prinsiplar idaraetmanin tamal sutunlaridir va 14 asas prinsipdanibaratdir.

Fayolun idaraetma prinsiplarinin tasnifati va izahi:

1. Omak bolgiisi - islerin ixtisaslasma asasinda bdlinmasi ssmaraliliyi ve
bacarigi artirir.

2.  Salahiyyat ve masuliyyat — Rahbar garar vermak salahiyyatina malik olmali,
eyni zamanda naticaya gora masuliyyat dagimalidir.

3. Nizam-intizam - Qaydalara va amrlara amal etmak taskilatda sabitliyi tamin
edir.

4. Toakbascilig— Har isci yalmz bir rahbardan gostaris almaldir ki, garisigliq
yaranmasin.

5. Istigamatin vahidliyi — Eyni magsads yonalmis faaliyyatlsr bir rahbar va bir



planlaidara olunmalidir.

6. Saxsi maragin imumi maraga tabe olmasi— Fardi manafe tagkilatin
maqsadlarina zidd olmamalidir.

7. Heyatin mukafatlandinimasi — omak haqqi adalatli va motivasiyaedici
olmalidir.
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Markazlagma — Qararlarin gabulunda markazi va yerli organlar arasinda
tarazliq olmalidir.

9. Skalyar zancir — Rahbarlik iyerarxiyasi yuxaridan asagiya gadar ardicil
sokilda qurulmalidir.

10. Qayda-qanun —insanlar va resurslar lazimi yerlards olmalidir.

11. odalstlilik — Rahbar iscilara qarsi adalatli, ssmimi va hormatls
yanasmalidir.

12. Heystin sabitliyi — Kadr sabitliyi idaraetmanin ssmaraliliyini artirir.

13. Tesabbiiskarliq - iscilara ideya irali siirmak va gararlarda istirak etmak
imkani verilmalidir.

14.  Korporativ ruh (komanda birliyi) — Kollektivda hamraylik va birlik isin
keyfiyyatini artirir.

Natica:

Fayolun prinsiplari idaraetmani planlasdirma, taskil etmas, motivasiya, nazarat va
rahbarlik funksiyalarina asaslanan sistemli proses kimi formalasdirmisdir. Bu
prinsiplar bu giin ds miasir menecmentin tamal nazari asaslarini tagkil edir.

11. Davranig haqqinda maktabin asas xarakteristikasi

Davranig hagqginda maktab (bixeviorizm maktabi) XX asrin ortalarinda formalagmis
va idaraetmadas insan amilinin, yani iscilarin psixoloji ve sosial davraniginin
oyranilmasina asaslanmigdir. Bu maktab avvalki elmi va inzibati maktablarin
mexaniki yanasmasindan fargli olaraq, insani idarsetmanin markszina qoymusdur.

osas nimayandalari:

Kris Ardciris, Rensis Laykert, Duglas Mak-Qreqor, Frederik Hersberq va Cester
Barnard.

osas ideyalar va xarakterik cahatlar:

1. Insanin sosial varlig kimi rolu — isgilsr yalniz texniki resurs deyil, ham da
sosial va emosional ehtiyaclari olan fardlardir.

2. Motivasiya va davranisin 6yranilmasi — iscilarin davranigi onlarin
motivasiyasina, minasibatlarins va liderlik tarzins baghdir.

3. lIsci-miidir miinasibatlari — Miivaffaqiyyatli idaraetms iiciin rahbar va tabe
arasinda qarsiligl etimad va lnsiyyat vacibdir.

4. Qrup davranisi va kollektiv miinasibatlar — Qrup i¢i minasibatlar va
amakdasliq taskilatin mahsuldarligina birbasa tasir gostarir.

5. Liderlik va insan resurslari — Effektiv rohbar iscilarin psixoloji ehtiyaclarini
anlayan va motivasiya edan soxs olmalidir.



6. lstirakcl idaraetma — Qoararlarin gabulunda isgcilarin istirakina sarait
yaradilmalidir.

Natica:

Davranig maktabi idaraetmaya humanist baxigi gatirmis, insan miinasibatlarinin,
motivasiyanin va taskilati madaniyyatin idarsetmads asas rol oynadigini sibut
etmisdir. Bu yanagma muasir“insan resurslarinin idars edilmasi” konsepsiyasinin
elmi asasini tagkil edir.

12. “Psixologiya va insan miinasibatlari” maktabinin asas niimayandalsri va bu
maktabin idaraetmada rolu

“Psixologiya va insan minasibatlari” maktabi XX asrin 20—30-cu illarinds yaranmis
va idaraetmada insan amilinin shamiyyastini 6n plana ¢ixarmisdir. Bu maktab elmi va
inzibati idaraetmanin sart mexaniki yanasmalarina qarsi ¢ixaraq, insanin sosial va
psixoloji ehtiyaclarina asaslanan idarasetma modelini irali stirmusdiir.

o9sas niimayandalari:

Meri Parker Follet — Menecmenti “basqalarinin kdmayi ils igin gorilmasi”
kimi izah etmis, amakdasliq va istirak¢iliqg ideyalarini 6na ¢akmisdir.

Elton Meyo — “insan miinasibatlari maktabinin atasi” sayilir. Onun rahbarliyi
ilo “Western Electric” sirkatinds Xotorn tacribalari aparilmisdir.

Abraham Maslow, Kurt Levin va Cester Barnard da bu istiqgamatin inkisafinda
muhim rol oynamiglar.

osas ideyalar va idarsetmads rolu:

1. lIscinin sosial varliq kimi gabul edilmasi — insan yalniz maddi maragqlarla
deyil, ham da manavi va sosial ehtiyaclarlaislayir.

2. Qrup va kollektiv miinasibatlari — Qeyri-formal gruplar tagkilatda is
muhitini ve mahsuldarhigi miayyan daracada formalasdirir.

3. Motivasiyanin shamiyyati — omak mahsuldarligi is¢inin manavi raziligi,
minasibatlari va 6zlinl dayarli hiss etmasi ila baglidir.

4. Unsiyyst va liderlik — Effektiv rahbarlik garsiligh anlasma, iinsiyyat v
amakdasliq Gzarinda qurulmalidir.

5. lstirakel idarsetma — Qararlarin gabuluna iscilarin da calb olunmasi onlarin
masuliyyatini va ise baghiligini artirir.

Natica:

“Psixologiya va insan miinasibatlori” maktabi idaraetmada insan amilinin va
motivasiyanin vacibliyini elmi sakilds asaslandirmig, miasirinsan resurslarinin idara
olunmasi va is¢i motivasiyasikonsepsiyalarinin tamalini goymusdur.

13. idaraetma elmi maktabinin idarsetmada rolu

idarsetma elmi maktabi XX asrin 1950-ci illarindan etibaran formalagmis va
idarsetmaya riyazi, analitik va elmi asasli yanasmani gatirmisdir. Bu maktab, avvalki
humanitar va davranis yonimli yanasmalardan fargli olaraq, garar gabul etma
prosesini daqgiq elmi metodlarla asaslandirmaga calismisdir.
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osas xususiyyatlari:

1.

N

Elmi metodlardan istifada: idareetma gorarlari riyaziyyat, statistika, iqtisadi
analiz va modellasdirma kimi daqgiq elmlarin metodlari ila asaslandirilir.

ombaliyyatlarin tadqigi: Qararlarin ssmarsliliyini artirmaq tgtin modellar va
simulyasiyalar hazirlanir.

Kamiyyat yanasmasi: idaraetma proseslarinda naticaler dl¢iils bilan
gostaricilarla giymatlandirilir (masalan, xarc, vaxt, mahsuldarliq).

Kompleks problemlarin halli: Sistem yanasmasi ils taskilatdaki muixtalif
sobalarin qarsiligli alagasi nazara alinir.

Kompditer texnologiyalarinin tatbiqi: Analitik gararlarin gabulu Ggtin
elektron hesablama sistemlarindan ve malumat bazalarindan istifads edilir.

idarsetmada rolu:

Qarar gabul etma prosesini daqgiqglasdirib elmilasdirmisdir.

idaraetmani yalniz tacriiba deyil, ham da tadqgiqat v hesablama ssasinda
idara olunan prosesa ¢evirmisdir.

Resurslarin samarali bolisdirilmasi, planlagdirma va nazarst sistemlarinin
optimallasdirilmasina sarait yaratmisdir.

Miasir menecment informasiya sistemlari (MIS)va biznes analitikasi
anlayislarinin elmi asasini goymusdur.

Natica:

idarsetma elmi maktabi menecmentin elmi-nazari inkisafinda déniis noqtasi olmus,
idaraetmani daqiq, 6l¢ls bilan va rasional gararverma prosesi kimi
formalasdirmisdir.

14. Xotorn eksperimentlari va onlarin asas naticalari

Xotorn eksperimentlari 1924-1936-ci illarde ABS-da “Western Electric” sirkatinin
Xotorn zavodunda aparilmis sosial-psixoloji tadqigatlardir. Bu tacriibalar Elton Meyo
va onun amakdaslari (Rothlisberger, Dikson va s.) tarafindan hayata kegirilmis v
“insan miinasibatlari maktabi”nin formalasmasina ssbab olmusdur.

Eksperimentlarin magsadi:

Is soraitinin (isiglandirma, istirahat vaxti, smak saati, amak haqqi va s.) iscilarin
mahsuldarligina tasirini dyranmak idi.

Tocruibanin gedisi:

ovvalca isiq saviyyasi artirihb-azaldildi, lakin mahsuldarliq har iki halda
yuksaldi.

Daha sonra gruplar lizra amak saraiti, fasilalar va miikafatlandirma sistemi
dayisdirildi.

Goruldd ki, iscilarin mahsuldarligi yalniz maddi amillardan deyil, manavi va
sosial amillardan da asilidir.

9sas naticaler:

1.

Qeyri-formal gruplarin rolu: iscilar arasinda yaranan dostlug, hamraylik va

[



manavi dastak amak mahsuldarligini artirir.

2. Sosial miinasibatlar: iscilarin bir-birina va rehbars miinasibsti onlarin
motivasiyasina birbasa tasir gostarir.

w

Diggat va qaydi amili (“Hawthorne effekti”): iscilar 6zlarins diqqgat
yetirildiyini hiss etdikds daha mahsuldar iglayirlar.

4. Rehberliyin Unsiyyat rolu: Menecer vs is¢i arasinda qarsiligli anlayis v agiq
unsiyyat motivasiyanin asas sartidir.

5. insani miinasibatlarin shamiyyati: Maddi miikafatlar gadar manavi miihit do
omak samaraliliyina tasir edir.

Natica:

Xotorn eksperimentlari gostardi ki, idaraetmadas asas diqqgst yalniz texniki va igtisadi
amillara deyil, ham da insan davranisi, sosial miinasibatlar ve motivasiyaya
yonaldilmalidir. Bu tacribslsr muasir insan resurslarinin idars olunmasi va taskilati
davranig nazariyyalarinin elmi asasini goymusdur.

15.“7-C" v “Z" nazariyyalarinin mahiyyati vo mazmun xarakteristikasi

Bu iki nazariyya XX asrin 1980-ci illarinds idarsetma elminin inkisafinda miihiim
marhala olmus va asas maqsadlari taskilatlarda insan amilinin, madaniyyatin va
kollektiv dayarlarin rolunu 6n plana ¢ixarmaq olmusdur.

“Z" nazariyyasi (Uilyam Ouici, 1981)

Amerikali alim Uilyam Ouigci tarafindan irali stirlilmiis bu nazariyys, yapon va
amerika idaraetma modellarinin birlosmasina asaslanir. Ouigi gostarirdi ki,
idarasetmanin an samarali formasi “Yapon modeli” elementlarini 6ziinds birlagdiran
sistemdir.

osas ideyalar:

1. lscilera uzunmiiddatli etimad va sabit is yeri — bu, iscids taskilata bagliliq ve
sadiqlik yaradir.

Kollektiv gararverma — gararlar birges miizakira va razilasma yolu il gabul
edilir.
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3. Qrup masuliyyati — ugur va ya ugursuzluq bitin kollektivin naticasi hesab
olunur.

4. Foardiinkisaf — iscilarin pesakar bacariglarinin artirilmasi va saxsi inkisafina
xususi diggat yetirilir.

5. Moahsuldar tagkilati madaniyyst — amakdasliq, etibar va qarsiligli hormat
9sas dayarlar sayilir.

Magz: “Z nazariyyasi” taskilat ails kimi birlagdiran, is¢i sadaqgatini ve motivasiyani
artiran humanist idaraetma modeli tagdim edir.

“7-C" nazariyyasi (Mak-Kinzi modeli, 1980)



Bu nazariyya “McKinsey & Company” konsalting sirkatinin tadgiqat¢ilari Tomas
Piters, Robert Uoterman, Ricard Paskal va Entoni Atos tarafindan hazirlanmisdir.

osas ideya:
Toskilatin uguru yeddi bir-biri ila six alagali elementin balansli faaliyyatindan asilidir.
“7-C" modelinin komponentlari:

1. Strategy (Strategiya) — taskilatin magsadlarina catmagq ti¢lin harakat plani.
Structure (Struktur) — idarsetmanin va vazifalarin paylanmasi sistemi.
Systems (Sistemlar) — isin hayata kecirilmasi qaydalari va prosedurlar.

Staff (Heyat) —iscilarin sayi, bacaridi va ixtisas saviyyasi.
Style (Uslub) — rahbarliyin idarsetma tarzi va yanasmasi.
Skills (Bacariglar) — tagkilatin asas Ustiinliiklari ve saristalari.
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Shared Values (Ortaq dayarler) — biitiin iscgilarin paylasdi§i asas ideyalar va
tagkilat madaniyyati.

Magz: “7-C" modeli gostarir ki, tagkilat yalniz strukturla deyil, ham da dayarlar,
madaniyyat va liderlik tslubu ila idara olunmalidir.

Natica:
“Z" nazariyyasi — insan va kollektiv miinasibatlara asaslanan yapon modelini;

“7-C” nazariyyasi ise — tagkilatin struktur va dayarler balansina ssaslanan
somoarali idaraetma modelini izah edir.

Har iki nazariyya muasir menecmentda insan amilinin, motivasiyanin va tagkilati
madaniyyatin vacibliyini vurgulayir.

16. Toskilatin mahiyyati, formalari va xtsusiyyatlari
Toskilatin mahiyyati:

Taskilat — miayysan maqgsadlara ¢atmagq Ugtin insanlarin faaliyyatini planli va
koordinasiyali gakilds hayata kegirdiyi sosial sistemdir. Basqa sozls, taskilat
insanlarin birge amak faaliyyati naticasinds formalasan idarsetma obyektidir. O,
menecmentin asas obyektini taskil edir, yani bltin idarsetma proseslari tagkilat
daxilinda hayata kegirilir.

Toskilatin yaranmasi Uglin ¢ asas sart vacibdir:
1. 9n az iki va ya daha ¢ox saxsin olmasi;
2. Umumi magsadin mdvcudlugu;
3.  Bumaqgsads ¢atmaq lglin birgs islamak arzusu va koordinasiyali faaliyyat.

Tagkilat ham sosial, ham igtisadi, ham da texnoloji sistem kimi faaliyyat gostarir.
Onun asas magsadi resurslardan (maddi, maliyys, amak) samarali istifada etmakls



muayyan naticalar alds etmakdir.

Toskilatin formalari:
Taskilatlar faaliyyat maqgsadina va strukturuna gors muxtaslif formalarda movcud ola

bilar:
1.

Formal tagkilatlar — ganunla va rasmi sanadlarls tasdiglanmis, sabit va
planli struktura malik olan taskilatlardir. Onlarin konkret nizamnamasi,
hiiqugi statusu, Gnvani, rahbarliyi va masuliyyat dasiyan saxslari olur.
Masalan: universitetlar, sirkatlar, dovlat idaralari va s.

Qeyri-formal tagkilatlar — formal taskilat daxilinds insanlarin qarsihgh
alagasi, dostlugu, maraq va etimad asasinda yaranan qruplardir. Onlarin rasmi
statusu yoxdur, lakin bu cur gruplar kollektivds minasibatlari, motivasiyani
va amak mahsuldarligini artirir.

Sadbs taskilatlar — bir magsadi olan, kigik ol¢ll va sads strukturda faaliyyat
gostaran tagkilatlardir. Masalan, kigik aila biznesi, fordi sahibkarliqg miiassisasi.

Mirakkab taskilatlar — coxsayli bdlmaslardan va qarsiligl slagali
maqsadlardan ibarat olan iri sistemlardir. Masalan, “McDonald’s” va “Coca-
Cola" kimi korporasiyalar gcoxsayli filial va bélmalardan ibarat mirakkab

toagkilatlardir.

Toskilatin asas xususiyyatlari:

Magsadyonliilik — tagkilatin bitiin faaliyysti misyyan maqgsadlarin
reallasdirilmasina yonalir;

Koordinasiya ve amak bolglisi — vazifalarin diizgiin bélinmasi va igin
qarsiligh alagads yerina yetirilmasi tamin olunur;

Struktur va idaraetmsa iyerarxiyasi — tagkilatda rahbarlik va tabegilik
munasibatlari mévcuddur;

Resurslardan samarali istifads — maddi, maliyys va insan resurslarn optimal
sokilds boltsdurdldr;

Davamliliq va sabitlik — tagkilat uzunmiiddatli faaliyystini qoruyur ve bazar
soraitina uygunlagir;

Sosial xarakter — tagkilatin asasinda insan faktoru durur va onun uguru insan
resurslarinin idars edilmasindan asilidir.

Natica:

Taskilat — insanlarin miayyan maqgsadlara ¢atmaq ugilin birlasdiyi, faaliyyatlari
alagalandirilmis, idaraetma strukturu va sosial funksiyalari olan sistemdir. Onun
9sas magqsadi resurslari birlagdirarak samarsali naticalar alds etmak va camiyyatin
inkisafina tohfa vermakdir.

17. Tagkilatin daxili muhit amillarinin xarakteristikasi va garsiligli



alagasinin mahiyyati

Taskilatin daxili muhiti — tagkilatin 6z daxilinda bas veran proseslars, idaraetmays va
gerarlarin gabuluna tasir edan amillarin macmusudur. Bu amillar tagkilatin
idaraetma keyfiyyatini, ssmaraliliyini va amak miinasibatlarini birbasa miayyan edir.

Daxili mahitin amillari bir-biri ile six qarsiligli slagada faaliyyat gostarir. Bu alaga
pozularsa, taskilatin imumi magsadlarina ¢gatmagq ¢atinlasir. 9sas daxili muhit
amillari asagidakilardir:

1. Magsadlar

Taskilatin movcudlugunun asas sababidir. Magsadlar taskilatin faaliyyat
istigamatini, strategiyasini va gararlarin gabulunu miayyan edir. Onlar ham Gmumi
(masalan, manfaat, inkisaf), ham da konkret (masalan, satisin artirilmasi, xidmatin
keyfiyyatinin yliksaldilmasi) ola bilar.

2. Qurulus (struktur)

Taskilatin idaraetma saviyyalari, bdlmalsri va onlarin qarsiligli alagslarini miayyan
edan sistemdir. Struktur tagkilatin maqgsadlarina daha samarali gatmagq lgtin
yaradilir. O, ham da rahbarlik va tabecilik miinasibatlarini, salahiyyat bolgisiini
tanzimlayir.

3. Vozifaler

Har bir is¢inin va ya bolmanin taskilatda yerina yetirdiyi islardir. Vazifalarin diizgiin
bélinmasi amak bolglisiini tamin edir va garisighgin garsisini alir. Har bir vazifa
taskilatin Umumi magsadina xidmat etmalidir.

4. Texnologiya

istehsal va idaraetma proseslarinda istifads olunan vasitalar, isullar, metodlar v
biliklar macmusudur. Texnologiya vasitasils “giris” resurslari (xammal, malumat va
s.) “cixig” mahsula gevrilir. Texnologiyanin saviyyasi taskilatin ssmaraliliyina birbasa
tasir gostarir.

5.insanlar (kadrlar)

Taskilatin asas harakatverici qiivvasidir. iscilsrin bilik, bacariq, motivasiya va
miinasibat saviyyasi taskilatin faaliyyat keyfiyyatini miayyan edir. Insanlar ham
idara edan (rahbarlar), ham da icra edan (iscilar) gruplara bolinir.

Daxili muhit amillsrinin garsiligl slagasi

Bu amillar bir-biri ila six sakilda baglidir. Masalan:

Magsadlar taskilatin strukturunu va vazifalarin bolisdirilmasini miayyan
edir;



Struktur va texnologiyaisin neca va kim tarafindan gorilacayini formalasdirir;
insan amili ise biitiin bu elementlarin effektiv faaliyyatini tamin edir.

9gar bu amillar arasinda uygunluq ve balans olarsa, tagkilatin idarsetmasi samarali
olur; aks halda, nizamsizliq ve mahsuldarliq itkisi yaranir.

Natica:

Taskilatin daxili muhiti onun “daxili mexanizmi”dir. Maqgsadlar, struktur, vazifalar,
texnologiya va insanlar qarsiligli alagada faaliyyat gostararak taskilatin ugurunu ve
inkisafini tamin edir. Bu alaganin diizglin idars olunmasi samarali menecmentin asas
sortidir.

18. Tagkilatin xarici mahitinin birbaga va dolayi tasir amillsrinin
xarakteristikasi

Taskilatin xarici mihiti — onun faaliyyatina tasir gostaran, lakin taskilatin birbasa
nazaratinda olmayan amillarin macmusudur. Xarici muhit taskilatin imkanlarini,
strategiyasini va gararlarin gabulunu musyysnlasdirir.

Toskilatin xarici mubhiti iki hissays boltnur:
1. Birbasa tasir edan amillar,
2. Dolayi tasir edan amillar.

1. Birbasa tasir edan xarici mihit amillari

Bu amillar tagkilatin glindalik faaliyyatina bilavasita tasir edir va onun naticalarina
birbasa tasir gostarir.

osas birbasa amillar bunlardir:

Tadarikgular — tagkilata xammal, avadanliq va digar resurslar taqdim edan
toraflardir. Onlarin etibarliligi ve giymat siyasati istehsal prosesina tasir
gostarir.

istehlakcilar (miistarilar) — taskilatin asas magsadi onlarin talabatini
odamakdir. istehlakgilarin mamnunlugu taskilatin bazardaki mévgeyini
muayyan edir.

Ragiblar — eyni bazarda faaliyyat gostaran digar tagkilatlardir. Onlar giymat,
keyfiyyat va innovasiyalarla raqabsat yaradirlar.

Dovlat organlari va qanunlar — tagkilat ganunvericiliys, vergilars, smak va
otraf muhit talablarina amal etmalidir.

ombak resurslari — is¢i qlivvasinin sayi, ixtisasi va amak bazarinin vaziyyati
taskilatin faaliyyatina tasir edir.

Hamkarlar ittifaglari — amak miinasibatlarindas isgilarin hiiquglarini goruyan
tasisat kimi tagkilatin siyasatina tasir gostars bilar.



2. Dolayi tasir edan xarici muhit amillari

Bu amillar tagkilata dolay yolla tasir edir, yani birbaga smaliyyatlara qarigmir, lakin
Uimumi faaliyyat mihitini formalasdirir.

osas dolayi amillar bunlardir:
igtisadi amillsr — 6lkanin iqtisadi inkisaf saviyyasi, inflyasiya, faiz daracalari
va Uimumi bazar vaziyyati;
Texnoloji amillar — yeni texnologiyalar, avtomatlasdirma va elmi-texniki
taraqqi taskilatin faaliyyat Gsullarini dayisir;
Siyasi va hiiquqgi amillar — hokumat siyasati, siyasi sabitlik va ganunvericilik
sistemindaki dayisikliklar;
Sosial-madani amillar — shalinin dsyarlari, davranis normalari, tahsil
saviyyasi va isa miinasibati;
Beynalxalq amillar — xarici bazarlar, beynalxalq minasibatlar va global
igtisadi proseslar;

Yerel ictimaiyyat — tagkilatin yerlasdiyi bélgads ictimai fikrin va yerli
icmalarin munasibati.

Natica:

Taskilatin uguru yalniz daxili idarsetmadan deyil, ham da xarici mihit amillarina
uygunlasmagq bacarigindan asilidir. Birbasa amillar tagkilatin giindalik faaliyyatina
tasir edirsa, dolayr amillar onun Gmumi inkigaf strategiyasini miayyanlasdirir.
Ugurlu menecment bu amillari vaxtinda tahlil edib uygun gararlar gabul edan
menecmentdir.

19. Toskilatlarin ugur gazanmasinin tarkib hissalarinin qarsiligl vahdati

Taskilatin uguru — onun garsilya goydugu maqsadlara samarali gakilds ¢atmasi,
dayanigl inkisafi va ragabat qabiliyystinin gorunmasi demakdir. Bu ugur bir neg¢s
asas tarkib hissanin garsiligl vahdati naticasinda yaranir.

Bu tarkib hissalar bir-biri ila six alagali olub, birlikds faaliyyat gostardikdas taskilatin
muvaffagiyyatini tamin edir.

1. Magsadyonlilik

Taskilatin bitiin faaliyysti miayyan magsadlara nail olmaga yonalmalidir. Aydin va
real maqgsadlar ugurun asas istigamatini miayyan edir.

2. Semarali idarsetma va rahbarlik

Rahbarlik diizglin gsrar verma bacarigina, motivasiya yaratmaq gabiliyystins va
adalatli idaraetmaya malik olmalidir. Menecerlarin pesakarhdi va liderlik
keyfiyyatlari tagkilatin naticalarina birbasa tasir edir.

3. insan resurslari (kadr potensiali)



Tagkilatin asas giic onun isgilaridir. Yiksak ixtisasli, motivasiyali va masuliyyatli
amakdaslar olmadan ugur mimkinsuizdir. Insanlar taskilatin magsadlarini
reallasdiran asas quivvadir.

4. Ssamarali kommunikasiya va smakdasliq

iscilar, bdlmalar va rahbarlik arasinda diizgiin informasiya axini va amakdasliq
mhiti tagkilatin faaliyyatini koordinasiya edir. Kommunikasiya pozularsa,
idaraetmada garisigliq yaranar.

5. Texnologiya va innovasiyalar

Yeni texnologiyalardan istifads, istehsal proseslarinin modernlasdirilmasi va
innovativ yanasmalar taskilatin bazarda ragabat glclnd artirir.

6. Madaniyyat va dayarlar sistemi

Taskilatin daxili dayarlari, davranig normalari va imumi madaniyyati isgilarin
miinasibatina va tagkilata baglihdina tasir gostarir. Glclu taskilat madaniyyati
birlasdirici amildir.

7. Xarici mihita uygunlasma

Toaskilat bazar dayisikliklaring, texnoloji yeniliklars, igtisadi va sosial proseslara
vaxtinda uygunlasma bacarigina malik olmalidir.

Natica:

Taskilatin uguru bu amillarin — magsadyonliilik, rahbarlik, insan resurslari,
texnologiya, madaniyyat va uygunlagma qgabiliyyati — arasinda olan qarsiligh vahdat
va tarazliq naticasinds alda edilir. Onlardan birinin zaiflamasi digarlarinin tasirini
azaldir vo umumi semarsliliyi asagi salir.

20. Taskilatlarin hiiquqi va sosial masuliyyatinin mahiyyati va sosial
masuliyyatin lehina va aleyhina olan arqumentlar
Toskilatlarin hiiqugi masuliyyati

Hiquqgi masuliyyat — taskilatin dovlst ganunlari va normativ aktlar qarsisinda
dasidigi masuliyyatdir. Har bir tagkilat faaliyystini mévcud ganunvericilik
carcgivasinda qurmali, amak, vergi, ekoloji vo kommersiya ganunlarina smal etmalidir.

Hiquqgi masuliyyatin asas magsadi — taskilatin faaliyyatinin qanunlara uygunlugunu
tamin etmak va ganun pozuntularinin garsisini almaqdir.

Toskilatin hiiqugi masuliyyati asagidaki istiqamatlards tazahur edir:
Vergi va maliyys ohdsliklarina amal etmak;
omak ganunvericiliyina riayat etmak;
Mustari va istehlakel hliquglarini gorumag;
Ekoloji normalara va dovlat gaydalarina amal etmak.

Toskilatlarin sosial masuliyyati
Sosial masuliyyat — taskilatin yalniz manfaat alds etmak deyil, eyni zamanda



camiyyatin rifahina va sosial inkisafina tohfa vermak ohdasliyidir.

Bu anlayisa gors, miassisa yalniz iqtisadi deyil, ham ds etik, ekoloji va sosial
baximdan masuliyyatli faaliyyat gostarmalidir.

Sosial masuliyyat asagidaki istigamatlards hayata kegirilir:
iscilarin hiiquglarinin gorunmasi va tahliikasiz is seraitinin yaradilmasi;
Ekoloji tarazligin gorunmasi va tabista zararin azaldilmasi;
Sosial layihalards, tahsilds, xeyriyyacilikda va ictimai tagabbislards istirak;
9dalatli amak haqqi ve gender barabarliyinin tamin edilmasi.

Sosial masuliyyatin lehina olan arqumentloar:

Toskilatin ictimai imicini va niifuzunu artirir;

Mustari va tarafdaslarin etimadini giiclandirir;
Uzunmiiddatli manfast va sabit inkisafi tamin edir;
Comiyyatlas tagkilat arasinda miisbat miinasibat yaradir;
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iscilarin motivasiyasini va loyalligini artirir.

Sosial masuliyyatin aleyhina olan arqumentlar:
1. Sosial layihalar tagkilat tiglin alava xarclar yaradir;
2. Qisamuddatli dévrda manfaatin azalmasina sabab ola bilar;

3. Sosial masuliyyat sahasinds ol¢iils bilan naticalarin miayyan edilmasi
catindir;

4. Bazi hallarda bu faaliyyatler marketing magsadi kimi gabul edilir va
samimiyyata stibha yarada bilsr.

Natica:

Taskilatin hiiqugi masuliyyati onun ganunlara tabe faaliyyatini tamin edirss, sosial
masuliyyati onun camiyyata qarsi etik borcunu ifads edir. Miasir menecmentdas
sosial masuliyyat yalniz manavi deyil, ham ds strateji shamiyyat dasiyan amildir,
cunki masuliyyatli sirkatlar uzunmuddatli etibar ve davamli ugur qazanirlar.






