1. 2ci sanaye gevrilisi, yaratdigi sahalar va onun sosial-igtisadi naticalarini izah edin(5)
ikinci sanaye cevrilisi — XIX asrin 70-ci illarindsn baslamis va XX asrin 70-ci
illarinadak davam etmisdir. Belo hesab olunur ki, Il sanaye ¢evriligi 1860-c1 ilds -
Pyer Marten tarafindan poladin bessemerlama (arinmis guqundan polad alinmasi)
dsulunun kasfi va Marten sobasinin tatbiqi ils baslayib. XIX asr arzinds ¢oxsayli
ixtiracilarin cahdlari elektrik enerjisi hagqinda biliklsrin genislanmasibns, elektrik
enerjisinin alinmasi tGsulunun kasfins, asrin ortalarinda isa Maykl Faradey tarafindan
elektrik mdharrikinin ixtira edilmasina gatirib ¢ixardi. 1880-ci ilda D.A. Laginov
torafindan elektrik enerjisinin boylik masafalars 6tiriilmasi sartlarinin ortaya
cixarilmasi elektrik enerjisinin istehsal proseslarinda genis tatbigina va insanlarin
maigatina daxil edilmasina takan vermis oldu.

[l sanaye cevrilisi dovriinda yaranan va siiratls inkisaf edan yeni sanaye sahalarina
asagidakilari da aid etmak olar:

*neft emalil sanayesi;

«avtomobilgayirma saanyesi;

‘rabita va aylanca vasitalarinin (telefon, radio, kinematograf va s.) ixtirasi va genis
tatbiqi,

kimyavi materiallarin, kimyavi liflarin va plastmassin meydana ¢ixmasi va istehsala
tatbiqi,

« coxcesidli miidafis sanayesininnin inkisafi;

«alliminium sanayesi;

*aviasiya seanyesinin yaranmasi,

*moaisat texnikasinin istehsali;

+tibbi avadanliglar istehsalinin meydana ¢ixmasi,

-darman istehsali (antibioitikin kasfi) sanayesi.

ikinci sanaye cevriliginin va sanayenin siiratli inkisafinin asas sosial-igtisadi
naticalari:

1) amak mahsuldarhginin va mahsul buraxiliginin siiratls artmasi (1870-1913-ci
illar dovriinds diinyada sanaye mahsulunun hacmi 7 dafs artmisdi) - amak
mahsuldarliginin saviyyasi gostaricisi XX asrin ortalarinda nainki senaye
muassisalarinin, hatta diinya Olkalarinin inkisafini xarakterizs edan va onunragabat
gabiliyyatliliyini ifads edan an miihiim gostarici oldu;

2) sanayenin saha qurulusunun dayismasi — kdhna sanaye sahalarinin
(istehsallarin) yenidan silahlanmasi (daha miitaraqgi ve mahsuldar avadanliglarin va
texnologiyalarin tatbiqi) ve yeni sanaye sahalarinin meydana ¢cixmasi hesabina ham
olkalards, ham da diinyada sanayenin qurulusu dayisdi.

3) sanaye istehsalinin irilesmasi va tamarkiizlagsma meyllarinin gliclonmasi — yeni
yaranan texnika va texnologiyalari kigik yarimkustar musssisalards tatbiq etmak
mimkin olmadigindan iri miassislarin yaranmasi texniki zarurata cevrilmisdi.

4) inhisar birliklarinin ve antiinhisar ganunvericiliyinin meydana ¢ixmasi — sanaye
muassisalarinin iriloagmasi, manfast ugrunda miibarizanin kaskinlagmasi va
igtisadiyyatin qurulusunun mirakksblasmasi inhisar¢i miassisalsrin va inhisar
birliklarinin yaranmasina gatirib ¢ixardi

5) hamkarlar ittifaglari harsakatlarinin formalagmasi — bu dovr ham da sanaye
miassisalarinds muzdla ¢alisan isgilarin (xtsusils fahlalarin) amak va sosial
hdquglarinin gorunmasi istigamatinds proseslarin gliclanmasi va institutlagmasi,
yani hamkarlar ittifaglarinin yaranmasi va giiclanmasi il xarakteriza olunur.

6) korporasiyalarin va sshm bazarlarinin yaranmasi — bdyiik ve uzunmiddatli
kapital goyulusunun calb edilmasi iglin miassisalarin taskilinin yeni formasi —



sahmdar camiyyatlari (agiq va qapali tipli) yarandi va inkisaf etdi. Agiq tipli sshmdar
camiyyatlari minlarls, on minlarls, hatta yliz minlarle sshmdara malik ola bilirdilar.
7) elm va istehsalin alagasinin gliclanmasi - agar | sanaye cevrilisi dovriinds
sanayenin inkisafl asasan miixtalif ixtira va kasflara sdykanirdisa, Il sanaye cevrilisi
dovriinds mahz elmin nailiyyatleri davamli inkisafa takan verdi. EImi tadqigatlar va
elmi nailiyyatlarin istahsala tatbiqi proseslari genis viisat ald,

8) fond bazarlarinin ve maliyya vasitagiliyinin inkisafi — sanayenin va saha
bazarlarinin suratli inkisafi investisiyalara boyiik talab yaradirdi. Kapital resurslarir
ugrunda ragabat giliclondikca maliyya vasitagiliyinin yeni formalari (investisiya
fondlar, sigorta sirkatlari, vengur fondlari va s.) ve yeni maliyys alatlari (sshmlar,
istigrazlar, opsionlar va basqgalari) formalasmaga basladi.

9) beynalxalq ticaratin geniglanmasi, reqabatin globallagmasi va dlkalararasi
ticarat birliklarinin yaranmasi — bu dovr ham da 6lkalsrarasi ticaratin siratle
genisloanmasi, sahs bazarlarinin miqyaslarinin boyimasi, 6lkalararasi ticaratds
liberallagsma meyllarinin giiclonmasi ila xarakteriza olunur.

10) inkisaf etmis sanaye Olkalarinda camiyyatin rifah saviyyasini siiratle yliksalmasi
- Il sanaye c¢evriligi dovriinds sanayenin va digar iqtisadiyyat sahalrinin siiratli
inkisafi hamin 6lkalards camiyyatin rifah saviyyasinin ds stiratls yiksalmasina
gatirib ¢ixardi.

11) dovlstin igtisadiyyata miidaxilasi miqyaslari ila bagli baxislar ve tacriibalar
arasinda mibariza kaskinlsdi — 1929-1933-cdi illar diinya béhrani ve béhranin aradan
galdinimasi Gsullar Keynsgiliyin meydana ¢ixmasina, yani igtisadi hadiss va
proseslarin tanzimlan-masinds (xlisusils biidca alstlari vasitasiyla) dovlstin roiunun
artinlmasi zaruriliyi haqqinda baxiglarin va tacribalarin formalagmasina gatirib
cixardi

2. 4cii senaye cevrilisi va onun xiisusiyyatlarini izah edin(5)
Hazirda diinya IV Sanaye inqilabinin astanasindadir. IV sanaye ingilabinin asas
“driver”-lari  “kiber-fiziki sistemlar” hesab olunur. Kiber-fiziki sistemlar 6ziindas fiziki,
ragamsal va bioloji sferalar birlagdirir. Bu da informasiya texnologiyalarinin va
yaratdigi mahsul-larin, bu li¢c sferanin bir-biri ilo sistemli va qarsiligli alagalarinin
tonzimlamasinda bilavasita istirak¢i va tasiredici xtisusuiyyatlorda olmasidir. Bir
basqa 6zslliyi iss informasiya va innovasiyalarin suratliliyidir. Ssnayenin bitin
halgalarinds - istehsal sistemlarinin inteqrasiyasinda va korporativ idaraetmads,
isagotiran-is¢i miinasibat-larinds, sirkat-mistari garsiligh slagalarinda - bu 6zinu
gOstaracakdir.
IV Senaye ingilabinin slamatlarina asagidakilari aid etmak olar:
+ agilh fabriklar: istehsal tamamils sensorlar, tatbiqg modullarn ve muxtar sistemlarla
aparilacaqdir. Agill texnologiyalardan istifads edarak raqgamsal va agilli fabriklar
Ozlarini mistaqil idara edacakler;
» kiber-fiziki sistemlar: bu sistemls fiziki diinya sensorlar va aktuatorlar (har hansi
bir enerji manbayi ils tachiz edilmis va mexanizmin harakat etmasina imkan veran
bir miharrik névi) vasitasils virtual hesablama diinyasina baglanir;
+ 0zuinltaskiletma: buginki istehsal sistemlari 6z guclarini glindan-glina
markazdan atrafa otrdr. Belslikls, taskilatlanmanin klassik formalari getdikca
azalir;
« tadarik va tachizatin idaraetmasinda yeni sistemlar: tadariik va tachizat sistemi
getdikca daha ¢ox fardilasdirilacak va miixtalif fargli baglantilar vasitasils proseslar
bir-biri ilo alagalandirilacakdir;



+ mahsul va xidmatlarin inkisafinda yeni sistemlar: mahsul ve xidmatlar tamamila
fordlarin istaklari istigamatda inkisaf etdirilacakdir;

* insan ehtiyaclarina uygunlasma: yeni istehsal sistemlari insan ehtiyaclarina cavab
veacak sakilds dizayn edilacakdir;

+ Korporativ Sosial Masuliyyat: sirkatlarin davraniglarinda “korporativ vatandas”
davraniglar va ekoloji masuliyyat giiclanacak, dayanigli inkisaf va tabii ehtiyatlardan
somarali istifads sanaye istehsal proseslarinin markazinda olacaqdir.

+  Boyiik malumatlar (Big Data) va onun tahlili: istehsal va idarsetma sistem-lari
ila inteq-ra-siya olunmus mixtalif manbalardan alda edilon boylik malumat dastlari
islanib tahlil edila bilacak;

+  Mistaqil (muxtar) Robotlar: 6zlsrini idars edas bils robotlar cevik va amakdasliq
soraitinda islaya bilacaklar;

+  Simulyasiya (modellasdirms): fiziki istehsal hayata kecirilmazdan qabaq
masinlar, mahsullar va insanlar simulyasiya edilacak (yani miimkiin naticanin
oyranilmasi tglin siini realliqg formalasdirilacaq), bununla da istehsal prosesinin
gedisinin daha seamarali olmasi tamin edilacak va bununla da keyfiyyat
artirilacaqdlr;

- Ufiiqgi va saquli sistem integrasiyasinin birlagdirilmasi: hazirda aksar firma,
tochizatgi va mistsri alagslari bir-birindan ayri hayata kegirilmakdadir. Sistem
integrasiyasinin tamin edilmasi ila firmalar, bolmalar va faaliyyatlar bir-biri ils daha
six birlagacakdir.

Masinlarin (seylarin) interneti (Internet of Things - loT): bu, senaye
platformalarinda masinlarin (robotlarin) bir-biri ils birbasa slaga qura bilacayi bir
elektron rabits muhitidir;

Kiber-tahlikasizlik sistemlari - firmalarin va proseslarin surakli gakilda bir-
birlarina vir tual olaraq baglanmasi naticasinda ortaya ¢ixa bilacak tahlikasizlik
problemlarini hall eds bilacak sistemlardir;

3. informasiya cemiyyati nadir? informasiya camiyyati ils sanaye camiyyatlarinin farqli
cahatlarini izah edin(10)
“informasiya comiyyati” miiasir xalglarin comiyystlarinda, xiisusan ikinci Diinya
Miiharibasindan sonra informasiya-kommunikasiya texnologiya-larinin (iKT) siiratli
inkisafi va genis yayillmasi ils bagli sosial, igtisadi, texnoloji v madani dayisikliklari
tasvir etmak lgiin istifads edilan genis termindir.
informasiya comiyyatlarinin senaye comiyyatlsrindan farglandiyi diistiniiliir, glinki
onlar informasiyaya amtaa kimi yanasirlar, xiisusan da elmi va texniki informasiya;
¢linki onlar 6z iqtisadiyyatlarinda goxlu sayda “informasiya isgisi” isladirlar; gtinki
informasiya-kommunikasiya texnologiyalari va kanallari mahsuldardir va genis
istifada olunur; va ona gora ki, hamin texnologiyalardan va kanallardan istifada
insanlara “bir-biri ila baglilig” hissi verib
informasiya camiyyati - islayanlarin aksariyyatinin informasiyanin, xiisusan ds onun
an yiiksak formasi olan biliklarin, istehsali, saxlanilmasi va reallagdirimasi ila masgul
olduglari camiyyatdir.
informasiya camiyysti informasiya va biliklarin istehsalin asas mahsulu oldudu va
malumatlarin yaradilmasi, saxlanmasi, emali va 6turiilmasi iqtisadi, siyasi ve madani
sahalards an vacib faaliyystlardan biri oldugu camiyystin inkisafinin yeni tarixi
dovridur.
informasiya camiyyati informasiyalarin istifadasi, yaradilmasi, yayiimasi,
manipulyasiyasi va inteqgrasiyasinin mihim iqgtisadi, siyasi ve madani faaliyyst
oldugu camiyyatdir. informasiya camiyystinin asas harakatvericilari IKT-dir ki, bu da
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mixtalif informasiya formalarinin stiratls artmasi ils naticalanir. Bu nazariyyanin
torafdarlar hesab edirlar ki, bu texnologiyalar tahsil, iqtisadiyyat, sahiyys, hokiimat,
miiharibs va sosial tagkilatin an miihiim formalarina tasir gostarir.

informasiya camiyyati nazariyyssina asasan, informasiya camiyyatini ssnaye
camiyyatindan farglandiran asas prisipial farglar asadidakilardir:

1)Har seydan avval, istehsalin taskili formasi dayisir: indi istehsalin sanaye
camiyyatinds oldugu gadar ylksak dsracada tamarkizlagsmasina ehtiyac yoxdur,
hazirda insanlar boyik igtisadi, sanaye-istehsal markazlarindan uzaqda olsalar da
bels istehsal proseslarinda tam istirak eda bilirlar;

2)informasiya camiyyastinds biirokratik idarsetmanin shamiyyati xeyli daracads
azalir: isgilar 6zlarinin asas funksiyalarini yerina yetirarkan daha muistaqil olurlar, har
bir tagkilati vahid isa 6zilinlin konkret vazifalarinin hallina yénlandirilmis ayrica
modulu aks etdirir;

3)Camiyyatds dayarlar sistemi dayisir: ictimaiyyat artiq sirkatlerdan yalniz igtisadi
yox, ham da sosial problemlarin hallini talab edir: istehlakgilarin hiiquglarini va insan
hagqglarini miidafis edan miixtalif tagkilatlar meydana ¢ixir va aktiv faaliyyat
gostarirlor. Bela tagkilatlar an miixtalif istehlakgi qruplarinin maraq ve manafelsrini
ohata edirlar;

4)Nahayat, diinya miqyasinda iqgtisadi proseslarin qarsilgli asihhgi va qarsihgl
faaliyyati artib, naticads dovlatiistii tanzimlamanin va dovlatlararasi (regional va
beynalxalq) institutlarin rolu yiiksalib. Getdikca daqgiq milli mansubiyysts istehsal
mallarinin sayi azalir: mahsulun ayri-ayri hissaleri (detallari, qovsaglari va s.)
miixtalif 6lkalarda va srazilards istehsal olunur, sonra farqli bir yerda son mahsul
halina gatirilir va tamamils farqli yerlardas satilir, global logistika sabakalari
formalagir..

4.  3cl va 4cii sanaye gevrilislarini miiqayisali izahini verin(10)
Uglincii sanaye gevriligi — XX asrin 70-ci illarinds baslayib va “ragsmsal ingilab”
(“Digital Revolution”) kimi taninir, glinki bu gevriligin asasini analoglu
texnologiyalardan raqgemsal texnologiyalara kegid taskil edir. 1ll sanaye ¢evriliginin
sas harakatverici qlivvalari universal hesablama texnikasi va fardi kompiiterlar,
informasiya-kommunikasiya texnologiyalari, internetin yaranmasi, fardi portativ
kommunikasiya qurgularinin (mobil telefonlar va s.) kiitlavi tatbiqi hesab olunur
[l sanaye gevrilisinin yaratdigi yeni sanaye sahalari:
«  Mikroelektronika;
Hesablama texnikasi;
.. Robotqgayirma;
+  Atom sanayesi;
Toyyaraqayirma (aviasiya sanayesi);
+  Kosmik sanaye;
+  Uzvi-sintez kimyasi senayesi;
+  Biotexnologiyalar va s.
Hazirda diinya IV Ssnaye inqilabinin astanasindadir. IV sanaye ingilabinin asas
“driver”-lar1 (harakatverici glivvalari) “kiber-fiziki sistemlar” (“Cyb-er-physical
systems”) hesab olunur. Kiber-fiziki sistemlar 6ziinds fiziki, reqamsal va bioloji
sferalari birlagdirir. Bu da informasiya texnologiyalarinin va yaratdigi
mahsul-larin, bu ti¢ sferanin bir-biri il sistemli va qarsiligl alagalarinin
tonzimlamasinda bilavasits istirak¢i ve tasiredici xususuiyyatlarda olmasidir. Bir
basqa 0zalliyi isa informasiya va innovasiyalarin suratliliyidir. Sanayenin bitiin
halgalarinds - istehsal sistemlarinin inteqrasiyasinda va korporativ idaraetmads,



isagotiran-is¢i minasibat-larinds, sirkat-mistari garsiligh alagalarinds - bu
dziini gostaracakdir. Uglinci sana-ye ingilabinin izerinds qurulmasina
baxmayaraq doérdiincii sana-ye ¢e-vrilisi ondan ti¢ cahatdan farglanir. Bunlar;
surat, ahata dairasi va sistem effektlari-dir.
5. Saenaye cevrlislari ila ragamsal iqtisadiyyatin formalasmasi va inkisafi
arasindaki alagani izah edin 20 bal
Sanaye ¢evrilisi — sanayenin inkisafinin miiayyan marhalasini xarakteriza edan
Umumi tarixi hadisadir. A. Toynbi elmi dévriyyaya “sanaye ingilabi” termini gatirdi.
O bu terminla mahsuldar qivvalarin inkisafindaki keyfiyyat sigrayisini ifads edirdi.
Bu keyfiyyat dayisikliyi sanaye istehsalinda basladi, amak va istehsalin biitiin
sferalarina (o cimladan kand tasarriifatina) yayildi, camiyyatin hayat va
maigatinin bltin sahalarina tasir gostararak saharlarin bdylimasina gatirib ¢ixardi.
Birinci sanaye cevrilisi - sl smayindan masinli amays, manufakturadan fabrikaya
kecidi xarakteriza edir. 9sasan 1760-1830-cu illar dovriini shats edir. Bu sanaye
cevrilisinin asas manbayi 1784-cli ilds C. Uatt tarafindan buxar masininin ixtirasi
hesab olunur. 9slinda | sanaye cevrilisi Ggtin ilkin zaminlar hala XVIII asrin 30-cu
illarindan yaranmaga basglamisdi: bels ki, hamin dévrds manufakturalarda amak
bolglsi dsrinlasirdi, ayri-ayri saxslarin allarinds boylk mablagds pul vasaitlari
yigilirdi ki, bu vasaitlar da iri miassisalarin yaradilmasina istifads olunurud.
ikinci sanaye cevrilisi — XIX asrin 70-ci illarindsn baglamis va XX asrin 70-ci
illarinadak davam etmisgdir. Bela hesab olunur ki, Il sanaye c¢evrilisi 1860-ci ilds -
Pyer Marten tarafindan poladin bessemerlama (arinmis guqundan polad alinmasi)
dsulunun kasfi va Marten sobasinin tatbiqi ils baslayib. XIX asr arzinda goxsayl
ixtiracilarin cahdlari elektrik enerjisi haqqinda biliklarin genislanmasibng, elektrik
enerjisinin alinmasi tGsulunun kasfins, asrin ortalarinda isa Maykl Faradey tarafindan
elektrik maharrikinin ixtira edilmasina gatirib ¢ixardi. 1880-ci ilds D.A. Laginov
torafindan elektrik enerjisinin boylik masafalars oturiilmasi gartlarinin ortaya
cixarilmasi elektrik enerjisinin istehsal proseslarinds genis tatbigina va insanlarin
maisatina daxil edilmasina takan vermis oldu. 1900-cu illardan basglayaraq istehsal
proseslarinin va insanlarin maisat hayatinin genismiqyasli elektriklasdirilmasina
start verildi.
Uclincii sanaye cevrilisi — XX asrin 70-ci illsrinda baslayib ve “regemsal ingilab”
(“Digital Revolution ”) kimi taninir, ¢linki bu cevrilisin asasini analoqlu
texnologiyalardan regemsal texnologiyalara kegid taskil edir. Ill ssanaye ¢evriliginin
sas harakatverici quvvalari universal hesablama texnikasi va fardi kompiterlsr,
informasiya-kommunikasiya texnologiyalari, internetin yaranmasi, fardi portativ
kommunikasiya qurdularinin (mobil telefonlar va s.) kiitlavi tatbigi hesab olunur
Mikroelektronika;
Hesablama texnikasi;
Robotqayirma;
Atom sanayesi;
Toyyaragayirma (aviasiya sanayesi);
Kosmik sanaye;
Uzvi-sintez kimyasi senayesi;
+ Biotexnologiyalar va s.
Uglincii sena-ye ingilabinin tizarinds qurulmasina baxmayaraq dérdiinci
sana-ye ¢e-vrilisi ondan li¢ cahatdan farglanir. Bunlar; siirat, shats dairasi va
sistem effektlari-dir.



Hazirda diinyalV Sanaye ingilabinin astanasindadir. IV sanaye inqilabinin asas
“driver”-lari (harakatverici qlivvalari) “kiber-fiziki sistemlar” (“ Cyber-physical
systems’) hesab olunur. Kiber-fiziki sistemlar 6ziinds fiziki, reqgamsal va bioloji
sferalari birlasgdirir. Bu da informasiya texnologiyalarinin va yaratdigi mahsul larin, bu
uc¢ sferanin bir-biri ila sistemli va garsiligh alagalarinin tanzimlamasindas bilavasita
istirak¢i va tasiredici xtisusuiyyatlards olmasidir. Bir bagqa 6zalliyi isa informasiya va
innovasiyalarin suratliliyidir. Ssnayenin bitiin halgalarinds - istehsal sistemlarinin
integrasiyasinda va korporativ idarsetmads, isagotiran-ig¢i miinasibat larinds,
sirkat-mustari qarsiligli alagalsrinda - bu 6ziinu gostaracakdir.

Regemsal igtisadiyyatin formalasmasi ve inkisafinda 3 ve 4cu senaye cevrilislerin
boyuk rolu olmusdur.3cu senaye cevrilisinin olmasinin sebebi ¢linki bu gevriligin
asasini analoglu texnologiyalardan reqgamsal texnologiyalara kecid taskil edir.4 cu
senaye cevrilisinde ise “kiber-fiziki sistemlar, agilli
fabriklar,ozunuteskilme,korporativ medeniyyet,bulud texnologiyasi,musteqil

robotlar regemsal igtisadiyyatin formalasmasinin esas hereketverici quvvesi
olmusdur.

6.Ragamsal transformasiyanin mahiyyatini ve reqamsal transformasiya prosesini
izah edin(5)

Ragamsal transformasiyanin mahiyystini agiglamamigdan avval ragamsal
transformasiyada “ragamsal” anlayisinin na oldugunu tam basa diigmak lazimdir.
Latin mangali olan va dilimiza fransizca “digital” s6ziindan tarciima olunan
“rogemsal” s6zii Oksford ingilis dili ligstinda “analog malumatlarin
ragamsallasdiriimasi, cevrilmasi prosesi” kimi miayyan edilmisdir.

ddabiyyatlara baxdigimizda ragamsal s6ziniin bir nega farqli tarifi olsa da, an ¢ox
istifada edilan tarif McKinsey-in tarifidir ki, reagamsal har hansi bir prosesdan daha
cox sirkatlarin isini neca idars etmasi ila baglidir.

McKinsey-in ragamsal tarifini li¢ asas diggat markazina bolmak olar:

* Geniglanan is diinyasinin yeni sarhadlarinds dayar yaratmagq,

* Mistari tacrubalarina birbasa tasir edan proseslarin optimallasdiriimasi,

* Biznesin biitlin proseslarini dastaklayan asas imkanlar yaratmag.

Ragamsal texnologiyadaki biitiin bu inkisaflardan avval elektron Gturilmalar,
malumatlari mixtalif tezlik ve ya genislikda elektron signallar kimi 6tiiran, miayyan
tezlikli dasiyici dalgalara slava olunan analoq texnologiya ilo mahdudlasirdi, analoq
texnologiya isa imumiyyatla yayim va telefon otiriilmasinds istifads olunurdu.
Zamanla analoq texnologiyalarin regeamsallasma ils transformasiyasi naticasinda
ragamsal texnologiyalardan istifade olunmaga baslanib. Bu négtads regamsallagma
anlayisi maraq dogurmaga basladi

Miivafiq adabiyyatlarda reagamsallagma prosesinin asagida gostarildiyi kimi G¢ dovra
ayrirlar:

1-ci dovr. Bu, 1970-1990-c1 illar arasinda mikrocip texnologiyasinin inkisafi ilo 6lcma
dsullarinin tez-tez istifads edildiyi kompditerlar, xisusile mihandislik va idaraetma
bolmalari tarafindan hesablamalarin aparilmasi prosesini shata edir.

2-ci dovr. 1990-2000-ci illarde kompditerlarin artiq konkret sahalards moévcud
olmamasindan va imumi istifadays verilmasindan asili olarag kompiiter
sabakalarinin va internetin genis yayilmasi prosesidir.

3-cli dovr. Xususila 2000-ci illards va sonraki illards internetdan genis istifadanin
tasiri ila program sanayesinin inkisafina bagli olaraq, siini intellekta malik, masin va



insan zakasinin garisigi olan agilli masinlarin ortaya ¢ixmasini ahats edsn ve davam
edan bir prosesdir. Uglincii dévr masinlarin insan kimi diistinma qabiliyyatini
gazanmasi prosesidir (Arthur, 2021).

Uclincii dovrla regamsallasma ragamsal transformasiyaya gedsn yolu tamsil edir va
biznes proseslarini texnologiya ile daha samarali edir. 9slinda, biznes proseslarindan
kanarda regemsallagma ham das sosial kommunikasiyanin bir ¢cox sahslarinin
ragamsal kommunikasiya ve media infrastrukturlarinin yenidan qurulmasi adlanir.

7. Ragamsal transformasiyanin novlarini izah edin(5)

Miivafiq aragsdirmalarda regeamsal transformasiyanin asagidaki bes noviind bir-
birindan farglandirirlar:

1. Biznes Proseslarinin Transformasiyasi. Biznes prosesinin transformasiyasi sirkatin
bazi daxili proseslari yenilomak tiglin texnologiyadan istifadasins aiddir.

Daha avval qeyd edildiyi kimi, bu tip texnoloji tekmillasdirmalar xarclari minimuma
endirmak, tadarik zancirini suratlandirmak va taqdim olunan xidmatlarin va ya
mahsullarin keyfiyyatini artirmagla sirkata shamiyyatli daracada fayda vers bilar.
2. Biznes Modelinin Transformasiyasi. Biznes modelinin transformasi-yasi sanayenin
ananavi faaliyyat tarzini dayisdirmays calisir.

Bir sirkat biznes modelinin transformasiyasindan ke¢gmays davam etdikds, ona
xidmatlar va ya mahsullar taklif etmaya imkan veracak texnologiyadan istifads edir
ki, bu da eyni sahada digar raqib sirkatlardan farglidir.

3. Tosir dairasi transformasiyasi

Toacclbli daracads az diggat yetirdiyimiz, lakin boyik firsat gordiylmiiz bir saha
tasir dairasi transformasiyasidir. Yeni texnologiyalar mahsul va xidmatlsri yenidan
muayyanlasdirir, sanaye sarhadlarini bulandirir va tamamila yeni, geyri-ananavi
raqiblar yaradir. Bir gox menecerin giymatlandirmadiyi sey, bu yeni texnologiyalarin
sirkatlari U¢lin hazirda xidmat gostardiklari bazarlardan kanarda tamamils yeni
biznes agmagq Ugln real flrsatdir. Vo tez-tez yeni dayar yaratmagq tg¢iin an boyik
imkanlar taklif edan bu transformasiya novudiir.

4. Madani/taskilati transformasiya. Ragamsal transformasiya bu névi biznes
madaniyyatinin transformasiyasina aiddir. Bir sirkat tglin Umumi regeamsal
transformasiya taskilatin isgi qlivvasinin dastayi olmadan bas tuta bilmaz.

Bels bir prosesa giran sirkat 6z tacriibalarini, magsadlarini va imumi diglinca tarzini
ragamsal innovasiyalar dastaklamays va daha ¢ox iraliys dogru diisiinan
munasibatlari v yeni yaranan texnologiyani manimsamsays dogru dayismalidir.

5. Bulud transformasiyasi

Bulud transformasiyasi prosesi tagkilatlara informasiya sistemlarini bulud
hesablama miihitlarina koglirmaya komak edir. O, muxtalif formalarda ola bilsr -
masalan, sirkat yalniz xisusi programlari, malumatlari va ya xidmatlari kdgiira bilar
va bazi kdhna infrastrukturu saxlaya bilar va ya bitlin infrastrukturunu buludlara
kocgra bilar.

8. Blokgeyn texnologiyasinin mahiyyatini, shamiyyatini ve xtisusiyyatlsrini izah
edin(10)

Blockchain texnologiyasi biitiin texnoloji manzarani dayisdirarak, goxsayl
sanayelards markazsizlasdirmays imkan verir. omaliyyatlari anonimlasdiran kitablar
vasitasile 6dsanisin islanmasi asas istifads halidir.Bitin bu texnologiyalar unikal
xidmatlar va tacriibalar tagdim etmak lglin diinya Uzrs muassisalar tarafindan



istifada olunur. Rageamsal transformasiya strategiyalari tagkilatlara bu daim dayisan
templs ayaglagsmaga, miivafiq texnologiyalari misyyan etmays va onlari miqyasda
va biidcadas hayata kegirmaya komak edir.
Gorinduyd kimi, igtisadiyyatda regamsal transformasiyanin bas vermasi tiglin bazi
ragamsal texnologiyalarin formalagmasi va inkisafi gagiimazdir. Bels
texnologiyalarin an mihidmlarindan birids blokgeyn texnologiyasidir. "Blokgeyn"
texnologiyasinin mahiyyatini anlamagq Ucdn ilk 6nca ragamsal aktivin na oldugunu
bilmak vacibdir.
Blokgeyn texnologiyasi agsagidaki inkisaf marhalalarini kegmisdir:
Birinci nasil blokgeyn. Birinci nasil blokgeyn texnologiyasi “bitcoin”in yaradilmasi ile
alagalendirlir. Miivafig blokgeyn texnologiya eynirangh (piring) sabaka tizvlari
tarafindan heg bir vasitagi (markazi server) olmadan imumi raziliq asasinda gabul
edilmis 6danis vasitasinin bir saxsdan digar saxsa koglrilmasini nazards tuturdu.
Blokgeynin birinci nasli asagidaki asas farglandirici xiisusiyyatlara malikdir:
+  xUsusi riyazi hesablamalar ila (“hashing”) har névbati blokun yaradilmasi;
« amaliyyatlarin tasdiglanmasi li¢ilin xisusi “mayning” sistemindan istifads.
ikinci nasil blokgeyn. Blokgeynin ikinci nasli “Ethereum” ils baglayir. Miivafiq
texnologiya 6ncadan muayyan edilmis bir algoritma uygun 6z-6ziina islaya va biitlin
sortlari yerina yetira biloan smart migqgavilalarin yaranmasini shats edir.
Uciincii nasil blokgeyn. Blokgeynin ticiincii nasli fargli blokgeynlari bir-biri il
alagalandiran platformalar (“interchain”) va migyaslanma problemlarini hall edan
blokgeynlar ilo alagalandirilir. Bu sistemlarda fargli blokgeynlararasi alagalarin
yaranmasl va mubadila imkanlari Gizarindan islarin gorilmasi nazarda tutulur.
Texniki baximdan blokgeyn asagidaki xarakterik xiisusiyyatlara malikdir:

etibar edilan lglncu tarafin, yani vasitaginin istiraki olmadan dayarlarin
oturulmasi
imkani (barabarhiiquglu imkanlar verms);

amaliyyatlarin (dayarlarle miibadilanin) imumi, sksmarkazlagmis va agiq
reyestri olmasi (reyestrin verilanlar bazasinin goxsayli qovsaglarin har birinds
tokrarlanmasi);
+  reyestrin verilanlar bazasina diizalislarin (dayisikliklarin) oluna bilinmamasi, har
bir yazinin sabit ve dayismaz olmasi (istanilan yeni yazinin verilanlar bazasinin
muiixtalif qovsaglarinda yerlasmis biitiin niisxalarinds meydana galmasi);
« amaliyyatlarin yoxlanilmasi, tahlikasizliyinin tamin olunmasi va tasdiq edilmasi
dgiin etibar edilmis Gglinci taraflarin vasitagi kimi ¢ixig etmasina zaruratin olmamasi;

internet Gizarindan daha bir funksional gat olmagla, digar internet texnologiyalar
ila birlikde movcud ola bilmasi;

malumat miibadilasinin agiq sisteminin yaradilmasi imkanlari (“TCP/IP”
protokollarina eynils oxsar olaraq).

9. “Big data” nin mahiyyatini va Ustlinliiklarini,shamiyyatini izah edin(10)

Big Data diinya haqqinda biliklarimiza shamiyysatli tasir gostarmaya baslayir. Bu
vacibdir, ¢linki insan biliklarinin artmasi hamisa igtisadi faalligin va hayat
saviyyasinin ylksalmasinda boyuk rol oynamisdir. Malumatlarin toplanmasi,
oturilmasi, saxlanmasi, tahlili va onlara uydun faaliyyat gostarmasi Gglin alatlarin
giymatinda va tutumunda davamli takmillasdirmalar daha ¢ox malumat toplamaq va
onu sistemlarin neca isladiyina dair praktiki biliya ¢cevirmayi asanlasdiracag.

Boyuk malumatlar va ya ingilis dilinds "big data" ananavi verilanlar bazasi



.

sistemlari ile saxlaniimasi, idara olunmasi va tahlili mimkin olmayan verilanlardir.
Boylk malumatlar tahlil etmak va samaraliliyi artirmaq tg¢in toplanan manali va
islanila bilan malumatlarin toplusudur.

Big Data hacmi boyiik olan, lakin zaman kec¢dikca eksponent olaraq boylyan
malumat toplusudur. Bu, o gadar boylik dl¢listi ve mirakkabliyi olan bir malumatdir
ki, ananavi malumat idaraetmsa alatlarinin heg biri onu saxlaya va ya samarali sakilda
emal eds bilmaz. Boyuk verilanlar ham da malumatdir, lakin boyik ol¢liys malikdir.
onanavi Usullarla islanmasi demak olar ki, geyri-mimkiin olan boyiik, stratli va
miurakkab malumatlari ifads edan bdyilik malumatlari izah etmayin yolu onun
xususiyyatlarindan kegir. Boylk verilanlarin xiisusiyyatlari ingilis harflarindan
baslayaraq 5V (miixtaliflik, stirat, hacm, daqiqlik va dayar) kimi imumilasdirilir.
Hacm (Malumat Olgiisii — Malumat Hacmi) Malumat hacmi béyiik verilanlards emal olunan
malumatlarin dl¢lisiine aiddir. Boyiik hacmli strukturlasdiriimamis verilanlari bdyiik
verilanlarla emal etmak lazimdir.

Sirat. Sirat malumatlarin gabulu va ya harakat etma siiratina aiddir.

Muxtaliflik. Muxtaliflik istifads edila bilan bir gox malumat novlarins aiddir. Matn, audio va
video kimi

Daqiqlik. Dagiglik malumatlarin na gadar etibar oluna bilacayini gostarir

Dayar. Boyuk malumat xisusiyyatlarinin ilk dord addimini tamamlayan malumatlarin, son
marhalayas galdikda sirkat liclin dayar yaratmasi gozlanilir.

Big Datanin taqdim etdiyi yeni imkanlardan bazilari asagida tasvir olunur.

Marketing va reklam Sahiyys Sigorta

1. Ragamsal igtisadiyyatin formalasmasinda va inkisafinda reqemsal
transformasiyanin zaruriliyini va rolunu izah edin 20 bal

Ragamsallasdirma analoq olan malumatlarin istifads olunan elektron va kompditer
asasli sistemlar vasitasila rageamsal malumatlara gevrilmasidir.

Ragamsal transformasiya (Digital Transformation). Texnologiyanin yiiksak saviyyada
istifadasi ils comiyyatda va sanayelards bas veran intensiv dayisikliklari shata edan
son ginlarin an populyar movzularindan biri olsa da, reqgamsal transformasiyanin
gedisatina nazar saldiqda, aslinds coxdan hayatimizda olan bir tendensiyadir. Analoq
malumatlarin reagamsal formaya 6tiriilmasi regamsallagma prosesinas start verib.
Ragamsallagsma prosesi ham do mdvcud resurslarin reagamsallagdiriimasinda
muhim rol oynayib va ragemsallasma ragamsal transformasiyaya yol agib. Bu
sokilds baxanda, analog malumatlarin 0 va 1-a kodlasdirilmasi, tranzistor va
mikrogiplarin ixtirasi, reqemsal malumatlarin komputerlarls iglanmasi va tahlili
prosesi ilo reagamsal transformasiyaya nail olunub.Ragamsallasdirma analoq
malumatin ragamsal formata gevrilmasidirBu regamsallagdirma prosesi
ragemsallasma kimi taninir. informasiya texnologiyalari va ya raqamsal
texnologiyalar miassisalara ragabat qabiliyyatini artirmaq va reqgemsallasmada
mustari tacribasini takmillasdirmak tGgin mihim imkan yaradir. Regamsal
transformasiya taskilati va isglizar minasibatlardaki dayisikliklari vurgulayan vahid
say va muassisa migyasinda biznes madaniyyati hesab olunurMisassisalar ragomsal
texnologiyalardaki dayisikliklars, artan raqabata ve mivafiq olaraq regeamsal

mustari davranisina cavab olaraq islarini regamsal muhits kdgurdilar.Ragamsal
transformasiya takca bir gaxsin, programin, obyektin va ya firmanin
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ragamsallasdiriimasi deyil. Ragamsal transformasiya bir ingilabdir va diinyanin tarixi
prosesds yasadigdi bir alin barmaginin atrafinda bas veran inqilablardan biri kimi
giymatlandirila bilan genismiqyash formalagsmadir. Umumilikds daha texnoloji va
daha aktual olana kecid kimi gabul edilir. Bununla bels, regamsal transformasiya
sozlarin ayri-ayri manalarinin birlsgsmasindan kanar bir yanasmani ifads edir. OECD
(2018) ragemsal transformasiyani igtisadi ve sosial tasirlari olan yeni ve ya mévcud
faaliyyatlarla reagamsal texnologiya va malumatlar arasindaki alaganin qurulmasi
kimi miayyan edir. Ragamsal transformasiya bir igin reqgamsallagma sayasinda
farglanmasi, bir sirkatin, bir isin, bir prosesin, bir biznes modelinin regamsallagma
tendensiyasina maruz galaraq ve ya onu manimsayarak avvalki halindan fiziki ve ya
analoq halindan raqgamsal, mistari yonimlu, suratls genislandirils bilan va virtual
miuhitdas yayila bilan hala galmasidir.
Ragamsal transformasiya ham sosial, ham da iqtisadi sahada yenidan strukturlagma
va kokli dayisiklik prosesina start verdi.
Ragamsal transformasiya: taskilatlarin ssmarsliliyins, mahsuldarligina, dayar
yaratma proseslarina va sosial rifahina shamiyyatli deracadas tohfas veran bir
prosesdir Avropa Komissiyasina gora, regamsal transformasiya, gabaqcll
texnologiyalarin, fiziki va regemsal sistemlarin inteqgrasiya olunaraq agilh mahsul va
xidmatlarin taklif edilmasina imkan veran innovativ is modeli va yeni proseslarin 6n
planda oldugu, transformasiya prosesidir.
“Ragamsal transformasiya” movcud ananavi strukturun elektron diinyanin sartlarina
uygun taskil edilarak aktiv hayata kegirilmasi formasidir.
Ragamsal transformasiya biznesa daha cox dayar yaratmaga va ragabat Gstinliy
alda etmaya imkan veran yeni biznes modelini inkisaf etdirmak liglin regamsal
texnologiyalarin tatbiginds dayisiklik kimi muayyan edilir.
Ragamsal transformasiya raqgemsal texnologiyalarin va hallarin biznesin har
sahasina inteqrasiyasini nazards tutur.Bu, texnoloji oldugu gadar madani
dayisiklikdir, ham da taskilatlardan faaliyyat gostarma Usullarinda ve mistari
tacrubalari va faydalarini necs ¢atdirmaqda asasli dayisikliklar etmayi talab
edir. Ragamsal hallar hamginin is¢i quvvasini artirmaga komak edir vo

Vo sabab ola bilar.Ragamsal
transformasiya bir tagkilat tarafindan yeni mahsullar, xidmatlar ve amaliyyatlar
yaratmagq va ya dayisdirmak G¢lin reageamsal texnologiyanin gabulu va tatbiqi
prosesidir. Ragamsal transformasiya “firma li¢ciin daha ¢ox dayar yaratmaga va onu
sorfali etmaya komak edan yeni raqgamsal biznes modelini inkisaf etdirmak tglin
firmanin reqgamsal texnologiyalardan istifads tsuludur”. Bu cir transformasiya
biznes proseslaring, amaliyyat rejimlarina va taskilati imkanlara tasir gostarir

11.Ragamsal igtisadiyyatin mahiyyati mahiyyatini va stiinliklarini izah edin(5)
Muasir comiyyatin inkisafinin asas tendensiyasi onun biitiin sahalarinin
ragemsallagmasidir. Miasir informasiya texnologiyalari hayatimizin ayrilmaz
hissasidir va davaml olaraq miuxtalif igtisadi, sosial, texniki va idaraetma
sistemlarina tasir gostarir. Ragamsallasma proseslari igtisadi faaliyyatin inkisafinda
va milli igtisadiyyatlarin inkisafinda va onlarin tahliikasizliyinds mihim rol oynayir.
Naticads, bu glin diinya igtisadiyyatinin global tendensiyasi reqamsal igtisadiyyatin
formalagmasi va siratli inkisafidir ki, bu da istisnasiz olaraq igtisadi hayatin biitiin
sahalarinda yeni informasiya texnologiyalarinin hartarafli tatbiqi ilo xarakteriza
olunur. Bitiin bunlarin fonunda unutmagq olmaz ki, inkisafinda gagilmaz olan
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ragamsallagma proseslari istisnasiz olaraq biitlin tasarriifat vahidlarinin
foaliyyatinds musbat dayisikliklara gatirib ¢ixarir.

Tadrican ragemsallagmanin tasiri altinda metod va vasitalarin transformasiyasi
tokca biliyin deyil, ham da 6lkanin igtisadi tahliikasizliyinin tamin edilmasi t¢ln
hayati shamiyyat kasb edir, ¢linki bu név midafisa ham da davamli inkigaf Ggtin ilk
ndvbadas sahibkarliq subyektlarinin miasir texnologiyalarin istifadasi ils birbasa
baglidirr

Ragamsal igtisadiyyatin ustinliklari. 9nanavi igtisadiyyatin regamsallasdiriimasi
asagidaki Ustinliklars sabab olmusdur:

Artan mahsuldarliq: Regamsal igtisadiyyat muassisalarin mahsuldarligini artird,
cunki onlar artiq 6z amaliyyatlarini va proseslarini avtomatlasdirmaq ugin
texnologiyadan istifads edas bilirlar.

Artan raqabat qabiliyyati: Bu giin miiassisalar yeni bazarlara va miistarilara
catmagq Uctin internetdan istifads eda bilirlar. Bundan alavs, onlar mahsul va
xidmatlarini takmillasdirmak Uglin texnologiyadan da istifads eda bilarlar

Artan masgullug imkanlari: Regamsal iqtisadiyyat yeni is imkanlari yaradib,
¢unki yeni bizneslar yaranir. O, hamginin bitiin diinyaya yayilmis yeni is rollan
yaratdi.

Takmillagdirilmis yasayis standartlari: Bu glin regemsallasmis musassisalar 6z
mistarilarina daha asagi giymatlarla daha yaxsi mahsul va xidmatlar taklif eds
bilirlar. Ustalik, takliflar artiq istays uygun olaraq mévcuddur ki, bu da insanlarin
hayat saviyyasini yaxsilasdirib.

Daha yaxsi hayat keyfiyyati: Ragamsal igtisadiyyat insanlarin diinyanin istanilan
yerindan islamasini mimkin edib. Bu, insanlarin hayat keyfiyyatini yaxsilasdirdi,
cunki onlar artiq is vo soxsi hayatlarini tarazlasdira bilirlsr.

Azaldilmig xarclar: Ragamsallagma bizneslars al iglarini avtomatlasdiriimis
proseslarle avaz etmays komak etdi. Bu, muassisalarin xarclarini azaldib va
istehlakeilar ti¢lin mahsul va xidmatlarin giymatlarinin asadi dismasina sabab olub.

Daha suratli amaliyyatlar: Regamsal iqtisadiyyat bizneslara amaliyyatlari daha
suratli hayata kegirmaya imkan verib, ¢linki onlar artiq onlayn 6danig Gsullarindan
istifada eda bilirlar. Bu, takca bizneslarla mahdudlagmir, ham ds indi bir nega klikls
onlayn pul kogtrs bilan saxslars samil edilir.

Takmillasgdirilmis effektivlik: Proseslarin ragamsallasdiriimasi, sahvlara meyilli
al iglarini aradan qaldirmagla sirkatlara daha ssmarali olmaga komak etdi. Ustalik,
bizneslar indi an yaxsi naticalar alds etmaya komak edan daha yaxs! alatlar va
texnologiyalara ¢ixis alda edirlar.

innovasiya: Miiassisalarin va biznes proseslarinin reqgamsallasdiriimasi tokca
tokliflara deyil, ham da biznesin faaliyyatina miinasibatda innovasiyalara gatirib
gIxarir.

Daha ¢ox fardilagdirma: Mistarilar hagqinda daha ¢ox malumat toplandiqca,
bizneslar indi onlara daha gox fardilasdirilmis mahsul va xidmatlar taklif eds bilirlar.

Daha ¢ox rahatliq: Mistarilar bu giin mahsul va xidmatlari evlarinin rahathginda
ala bilarlar. Elektron ticarat va m-ticarat kimi yeni biznes modellari mugtarilars
istanilan vaxt, istanilan yerds alis-verig etmak imkani yaratmisdir .

Artan soffafliq: Reagamsal iqtisadiyyat miiassisalarin gaffafligini artirdi, glinki
onlar artig mustarilari ilo malumat paylagsmagq tgiin texnologiyadan istifads eda
bilsrlar.

Takmillasdirilmis kommunikasiya: Reqgamsal iqtisadiyyatda artan alaga



bizneslara miustarilari ilo daha effektiv Ginsiyyat qurmaga imkan verib. Onlarin indi
sosial media, e-pogt vo SMS daxil olmagla, mustarilarina ¢ata bilacaklsri bir sira
kanallari var.

12. Don Tapskota gora “Yeni igtisadiyyatin” fargli xtisusiyyatlari hansilardir? Onlari
izah edin(5)

Ragamsal igtisadiyyat” anlayisi ilk dafs biznes strategiyalar va taskilati dayisikliklar
uzra ixtisaslasmis kanadali natiq, yazigi va maslahatgi Don Tapskott tarafindan 1995-
ci kitabinda taqdim edilmisdir. Reagamsal iqtisadiyyat informasiya ve kommunikasiya
texnologiyalari tarafindan tamin edilan igtisadi faaliyyatlarin, biznes

amaliyyatlarinin va pesakar garsihgli alagalsrin diinya saviyyasinds yaratdigi
sobakadir. Regamsal igtisadiyyat regamsal texnologiyalarin istifadasina asaslanan
igtisadiyyat novudir . “Ragamsal iqtisadiyyat” anlayisinin yaradicisi Tapskott 6z
kitabinda bu yeni igtisadiyyatin 12 fargli xisusiyyatini agiglayib:

1. Msalumat (Knowledge): Yeni igtisadiyyat bilik igtisadiyyatidir. Bilik igtisadiyyatinda
biliyin yaradilmasi ham bilik is¢ilarins, hom ds bilik istehlakgilarina, yani insanlara
aiddir.

2.Ragamsallasdirma (Digitalization): Malumat, sifirlardan va birlardan ibarat

kodlarda adadi olaraq saxlanila bilar. Kbhna igtisadiyyatda informasiya analoq va

ya fiziki formada idi va linsiyyat yalniz fardlarin harakati ila alds edilirdi.

3. Virtuallasdirma (Virtualization): Reqemsal iqtisadiyyatda fiziki va maddi seylar

virtual seylara gevrils bilar. Bu da taskilatlarin strukturunu, sosial miinasibatlari

va iqtisadi faaliyyatlari dayisdirir.

4. Kicik pargalara boliinma (Molecularization): sananavi tagkilati strukturlar daha

dayiskan va gevik is muhiti olan taskilatlara gevrilir. Yeni igtisadiyyatda ¢evik

struktura malik taskilatlar faaliyyatlarini davam etdira bilacak, kohna méhkam
strukturlar olan taskilatlar iss yeni iqtisadiyyatin gatirdiyi dayisikliklars va
dinamik muhits uygunlagmayaraq yox olacaqlar.

5. Sabakalar arasi slags (inteqrasiya/internetworking): Mikro saviyyads ayri-ayri

toskilatlar yalniz yeni texnologiya sabakalari sayasinds ham kigik sirkatlarin

Ustunliklarindan faydalanacaq, ham da iyerarxiyadan va dayisikliklars ayaqlasa

bilmamakdan irali galan lazimsiz xarclardan qurtulacaqlar.

6. Vasitacinin olmamasi (Disintermediation): Vasitaciler aradan galdirilacaq. Hal-

hazirda texnoloji imkanlar sayasinds musassisalar 6z mustarilari ils temasdadir vo

tachizatcilarla mistarilar arasinda malumat paylasimi edilir.

7. Yaxinlagma (Convergence): informatika, kommunikasiya ve mazmunun

yaxinlasmasi ila dominant sektor yaranir. Bu elementlar birlikda bu yeni dovriin

asaslandigi platformalardan biri olan interaktiv multimediani taskil edir.
8.innovasiya (Innovation): Yeni igtisadiyyat yeni mahsul va xidmatlarin inkisafi
dclin informasiya texnologiyalarindan istifads edarak innovasiyaya asaslanir.
innovasiya iqtisadiyyatinda insanin yaradicili§i va taxayyiilii asl daysr manbayidir.

9. Istehlak edarak istehsal etma (Prosumption): Ssnaye asrinds asas element

kitlavi istehsal oldugu halda, yeni reqamsal dovrds asas element kiitlavi

fardilasdirmadir. Mistarilar satin alacaglari mahsul va ya xidmatlar hagginda
fikirlarini ifads eds, mahsul va ya xidmata alava va ya diizaliglar eds, onun
xususiyyatlarini miayyan eds bilarlar.

10. Darhallig (Immediacy): Mistarilar daha informasiyalidir ve miistasna xidmat

talab edirlar. Sifarisin verilmasi il onun istehsali va paylanmasi arasinda kecan

miiddat qisalir.



11. Qloballagma (Globalization): Taskilatlar hala da yerli sarhadlar daxilinds
olsalar da, informasiya asas resurs oldugu rogamsal iqtisadiyyatda yalniz bir
dinya igtisadiyyati movcuddur. Yani taskilatlar coxmillsatli deyil, globallasib.
12. Uygunsuzluqg (Discordance): Yeni dovrda texnoloji cahatdan savadli ve
savadsiz insanlar arasinda ugurum getdikca artir va bu vaziyyat galacakda
comiyyatda ciddi problemlar yarada bilar
13. Ragamsal igtisadiyyatda xidmatlarin yaxinlagmasinin mahiyyatini izah edin va
niimunalar gostarin(10)
Xidmatlarin yaxinlagsmasi o demakdir ki, bir vaxtlar istehlakgilara ¢atdinimani
dastaklamak liclin xiisusi sabaka talab edan ragemsal xidmatlar indi internetds
hayata kegirils bilar. Bu, Sakil 9-da gdstarilmisdir. Tarixan ayri va xisusi gabakalar
mixtalif telekommunikasiya xidmatlarini dasimagq lg¢tlin nazardas tutulmusdur,
masalan:
Telefon xidmati Ggiin telefon sabakalari
Mobil sas xidmati t¢lin ictimai mobil sabakalar
Radio xidmati tglin audio yayim gabakalari
Televiziya tglin kabel va peyk sabakalari Gzarindan yayimlanan televiziya
Asag siratli matn 6turtlmasi Gglin teleks
Mixtalif reqgamsal malumat xidmatlari Giglin xtisusi malumat sabakalari
Teleks gabakasi va bazi ilkin malumat gabakalari istisna olmagla, bitin bu gabakalar
bu glin da faaliyyatdadir. Bununla bels, bu sabakalarin taqdim etdiyi xidmatlar
internet Gzarindan da gostarila bilor. Xlisusi sabakalar vasitasila xidmatlarin
dasinmasindan onlarin internet izarindsn daginmasina gadar olan tekamidil
konvergensiya adlanir; yani, mixtalif xidmatlar G¢lin goxsayl mixtalif sabakalardan
istifadsnin hamisini dastaklayan bir sebakays — interneta gevrilmasi.
Yaxinlagma gozlaniloandan daha yavas oldu va internets tam yaxinlagmanin bas verib-
vermayacayini va ya internetin dziiniin yeni bir texnologiya ils avazlanib va ya
avazlinmayacayini gozlomak macburiyyatindayik. Mévcud rabits sabakalari sonda
yeni va takmillasdirilmis sabaka texnologiyalari ila avaz olunur, lakin bu, onilliklar va
hatta asrlar ¢aks bilar. Yaxinlasmanin biznes naticalari shamiyyatlidir. Xususi
sobakalardaki xidmatlar internet tizarindan da géndarila bildikds, raqabatin yeni
formalari yaranir. Umumi miisahidalardan biri budur ki, imumiyyatls, internet
tizarindan xidmatlar taklif etmak xiisusi sabakalardsn daha ucuzdur. internet
xidmatlari eyni xidmatlarin ananavi ¢atdinimasi ils miigayisads daha asagdi giymata
beynalxalq bazara yonaldils bilar.

14. Texnologiyanin tekamiilii nadir? igtisadiyyatin regeamsallasdirmasinda onun
rolunu izah edin(10)

informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinin tekamiilii i¢ paralel zaman xattini
izlamisdir:

Sada telefon va teleqraf sistemlarindan tutmus sosial mediani, sensor sabakalari,
programlari va bir cox digar reqamsal xidmatlari destaklayan internets gadar
texnologiyalarin yeniliyi;

Telefon va telegraf sabsakalarinin internetls avaz olundugu xidmatlarin
yaxinlasmasi;

Telekommunikasiya biznesinin 6zinun inhisargiligdan ragabatli bazarlara
takamuilu.

Bu, ragemsal igtisadiyyati formalasdiran takamiildiir. Bu takamuiliin naticalarindan



biri ondan ibaratdir ki, IKT sistemlarinin miirakkabliyi, yaqin ki, insanlarin tasavviir
eda bilacayini istalayib. Har sey bir-birina baglidir va etdiyimiz har sey iKT-dan
asilidir. IKT dayansa, comiyyat dayanar. IKT elektrik enerjisi istehsall va maliyys ilo
birlikda camiyyatin an mihidm kritik infrastrukturudur. Bu infrastrukturlar bir-biri ila
six baglidir va bir-birindan ¢ox asilidir. Bitlin digar infrastrukturlar kritik olaraq
onlardan asilidir.

Telekommunikasiya sahasindaki inkisaflara telekommunikasiya operatorlari
rohbarlik edirdi, asasan saharlorarasi sas rabitasi texnologiyasina diqqst yetirirdi.
informasiya texnologiyalarinin inkisafi kompiiterlarin ve kompiiterlsr arasinda
unsiyyatin inkisafina oncliliik edan bir nega sirkat tarafindan idars edilmisdir.

Yeni texnologiyanin tatbiqgi G¢lin vacib talablardan biri geriys uygunluqgdur; yani yeni
texnologiya kohna standarta uygun hazirlanmis avadanliq va ya program taminatini
dastaklamalidir. Uygunluq talablarindan biri yeni avadanhqglarin kéhna muhitds
isloama gabiliyystina malik olmasidir. Bu magsad ictimai mobil rabits tg¢ln yerina
yetirilir; 5G Gglin nazards tutulmus smartfon har yerds istifada oluna bilmasi Gg¢lin
4G, 3G va GSM-i da dastaklamalidir. Bu o demakdir ki, smartfon biitiin mobil
standartlar G¢iln radio interfeysini dastaklamalidir. Bundan alavs, o, WiFi va
Bluetooth-u dastaklomsalidir. Bu geriys uygun uygunlug, sabsakanin tamamils
yenidan qurulmasina ehtiyac olmadan yeni mobil sistem ailalarinin rahat sakilds
tagdim edilmasini tamin edir.

IKT-daki yeniliklar galacakds ragsmsal igtisadiyyata tasir géstarmays davam
edacak. Masin dyranmasi, robototexnika, agilli fabriklar, agilli saharlar va 3D ¢ap
kimi texnologiyalar movcud biznes sektorlarini pozmagq va qarsidan galan ragemsal
xidmatlar Ui¢lin zamin yaratmagq t¢in boylk potensial gostarir. Masin dyranma
dsullan artiq bir nega ragamsal xidmatda istifads olunur. Bir misal, mahsullari
istehlakgilara daha yaxsi tovsiya etmak tiglin masin éyranmasindan istifads edan
onlayn tovsiya sistemlaridir. Basqga bir nimuna Apple-in Siri kimi sas tanima
sistemlaridir.

15. igtisadiyyatin raq msallagsmasini ve Moore ganunu ils igtisadiyyatin

ragemsallasmasinin alagasini izah edin(cetin)
Ragamesal iqtisadiyyata U¢ texnoloji takamil sabab olur:

malumatlarin regamsallasdiriimasi,

ragsmsal IKT infrastrukturlarinin inkisafi

ragamsal emal va saxlama
Ragamsal olaraq istehsal edilan va saxlanilan malumatlarin payi son 50 il arzinda
shamiyyatli dsracads dayismisdir. Kompiiter va raqgamsal yaddas kimi mihim IKT-
larin ixtirasina gadar biitiin malumatlar analoq formatda saxlanilirdi. Lakin IKT-daki
ixtiralar bunu dayisdi. 1986-ci ildaki texminan 1%-dan 2007-ci ilds taxminan 94%-a
gadar deyisdi. Demak olar ki, biitiin rabits (internet, telefon ve mobil malumatlar
daxil olmagla) indi reqemsal olaraq 6tiirdlir. Bir nasil arzinds biz analoq diinyadan
ragamsal diinyaya kecdik
1980-ci illardan bari biitiin diinyada ragemsal IKT infrastrukturunun genis yayllmasi
bas verdi. Bu infrastrukturun asasini internet taskil edir. Bu reqamsal infrastruktur
simsiz gabakalari, mobil sabakalari, peyk sabakalarini, Fiber-to-The-Home (FTTH)
sabakalarini, mis telefon xatlarinds Asimmetrik Ragamsal Abunagi Xattini (ADSL),
optik asas sabakalari, sualti optik kabellari v 9syalarin internetini shats edir. Bu
infrastruktur yiksak tutumlu, asagi gecikma muiddati va ylksak etibarliligla
ragamsal malumatlarin diinya migyasinda kommunikasiyasini tamin etmisdir.



Mikroprosessorlar va ragamsal malumatlarin kutlavi saxlanmasi sahasinda
iralilayislar siratli emal va ucuz saxlama imkanlarina malik reqgamsal cihazlarin
tokamiilli ils naticalandi. indiki smartfonlar iyirmi il avval superkompiiterlar kimi
emal gliciina malikdir. 1995-ci ilda iyirmi meqabayt ev kompditerlarinin standart
yaddas tutumu oldugu halda, iyirmi ilden sonra smartfonlarin yaddas tutumu 100
giqabaytdan ¢oxdur; yani 5000 dafa boyiikdiir. Yaddasin dayari oxsar tendensiyalari
gdstardi: 1995-ci ilda bir gigabayt yaddasin giymati taxminan 1000 dollar idi. iyirmi il
sonra, 2015-ci ilds eyni migdarda saxlama 0,02dollara basa galdi.

igtisadiyyatin regeamsallasdiriimasina imkan veran ragsmsal malumatlarin,
suratli rabits sabakalsrinin va kitlavi yaddasin birlagsmasidir. Regamsal xidmatlarin
oksariyyati samarali islamak tgtlin har ¢ texnologiyada iralilayiglars asaslanir. Moore
Qanunu, “Intel” sirkatinin yaradicilarindan olan Qordon Moorenin 19 aprel 1965-ci
ilde “Electronics Magazine”da darc olunmus magalssi ilo texnologiya tarixina diigan
ganundur. Moore ganunu texnoloji takamul tGi¢lin an mashur ganunlardan biridir.
1965-ci ilda "mikroprosessorlardaki tranzistorlarin sayinin har il iki dafe artacagini”
soylayan Moore, daha sonra 1975-ci ilds bu prognozu yeniladi va har iki ildan bir iki
dafs artacagini demisdir. Burada deyilir ki, six integral sxemlarda tranzistorlarin sayi
har iki ildan bir iki defs artacaq ve bununla da dafslarls artim niimayis etdirilacak.
Moore ganunu malumatlarin saxlanmasi vs rabits sabakasinin 6tlirmas gabiliyystina
da samil edilir, lakin onlarin miixtalif ikigat vaxtlar var. Yeni texnoloji iralilayiglar cox
giiman ki, emal, saxlama va rabits sabakasinin 6tiirma gabiliyyati baximindan IKT-
nin performansini artiracaq. Moore ganunu iKT-nin niys igtisadiyyatin bu gadar vacib
hissasina gevrildiyini izah etmaya komak edir. 1987-ci ilds giymati 4000 dollar olan
kompditerin 2007-ci ilds alinmasi taxminan 40 dollara basa galacak. Bu, eyni
avadanlq t¢tn giymatin 100 dafs ucuzlagmasi demakdir. Qeyri-ragamsal
igtisadiyyatda ¢ox az oxsar inkisafa rast galmak olar, burada giymatlar adatan
zamandan asili olaraq artar (buna inflyasiya da deyilir). Hesablama, saxlama va
kommunikasiya ilk dafa bazara ¢ixarilandan bari dafalarle daha siiratli ve daha
ucuzlasdi, bu da yeni ragamsal xidmatlara va IKT-ys imkan verdi va innovasiyalari
guclandirdi.

13 aprel 2005-ci ilde miisahiba veran Gordon Moore bildirdi ki, onun prognozu
gisa miiddatda 6z qlivvasini itira bilar (2020-ci ili nazards tuturdu).

16.Ragamsal ekosiatemin mahiyyatini va ndvlarini izah edin(5)

Ragamsal ekosistem vahid kimi faaliyyat gostara bilan bir-biri ile alagali informasiya
texnologiyalari resurslarn qrupudur. Ragamsal ekosistemlar tachizatgilar, mistarilar,
ticarat tarafdaslar, programlar, Ggtincu taraf malumat xidmati taminatgilar ve

bitiin mivafiq texnologiyalardan ibarstdir. Birlikds isloma gabiliyyati ekosistemin
ugurunun acgaridir. Ekosistemin idars olunmayan, tizvi béyimasi biznes tgtin 6limciil
ola bilar. Buttin asililiglarin miayysn edildiyini va idars oluna bilacayini tamin etmak
dclin ekosistem qurarkan vacibdir. Reagamsal ekosistem xaritasinin yaradilmasi giclu
ekosistemin qurulmasinin agaridir. Regeamsal ekosistem xaritasi tagkilat daxilinda
istifada olunan butiin regamsal alatlarin va platformalarin vizual
diagramidirRagamsal ekosistemin l¢ asas novi var: regamsallasdirici ekosistem,
platforma ekosistemi va super platforma ekosistemi.

1. Ragemsallasdirici ekosistemlar biznes tarafdaslarinin komayi ils mévcud mahsulun
ragamsallasdiriimasina diggat yetirir, eyni zamanda asagi idaraetma mirakkabliyini
goruyur.

2. Platforma ekosistemlari reqgemsallasdirici ekosistemlardan daha takmildir. Onlar



istifadagilari va agilli cihazlan platformada qlisursuz birlasdirmaya diggat yetirmakls
yanasl, eyni zamanda ylksak xidmat saviyyalarina ve mahdud manealara zamanat
verirlar
3. Super platforma ekosistemlari reqgamsal ekosistemin an miirakkab noviiddr. Onlar
bir necga platformanin bir inteqrasiya edilmis xidmata inteqrasiyasina diggat yetirir,
eyni zamanda inteqrasiya edilmis platformadan istifadagi malumatlarini als kegirir.
Bu tip ekosistem istifadag¢i malumatlarinin genis spektrini tamin edir va bitisik biznes
modellarindan istifada edarak malumatlar pula gevi-rir. Super platforma
ekosisteminda adatan an azi 10 mixtalif ssnayeds an azi 10 milyon tarafdas olur.

17. Ragamsal igtisadiyyatin ekosisteminin mahiyyatini izah edin,ekosistemin
altsistemlarini va inistutlarini izah edin(5)

Ragamsal ekosistem vahid kimi faaliyyat gostara bilan bir-biri ilo alagali informasiya
texnologiyalari resurslarn qrupudur. Ragamsal ekosistemlar tachizatgilar, mistarilar,
ticarat tarafdaslari, programlar, G¢linci taraf malumat xidmati taminatgilari ve
bitin mivafiq texnologiyalardan ibaratdir. Birlikds isloma qabiliyyati ekosistemin
ugurunun agaridir.

igtisadi adabiyyatda reqamsal iqtisadiyyat ekosisteminin agsagidaki altsistemlari va
institutlarn farglandirilir: biznes ekosistemi, istehlakgi ekosistemi, istedadlar va
innovasiyalar ekosistemi, reqemsal platformalar ve kommunikasiyalar ekosistemi,
hamginin reqamsal texnologiya institutlari.

Ragamsal igtisadiyyatin ekosistemi iki asas alt sistemdan ibaratdir: reqgamsal
garsiligli alaga va ragamsal makan.

Ragamsal (elektron daxil olmagla) qarsiligh slags asadidaki elementlari shata edir:
ragomsal sanad va imza, elektron sanad dovriyyssi, ticarst, adliyys, hdkumat,
reyestrlar vo arxivlar, sanaye, agyalarin interneti va s.

Ragamsal makanin alt sistemina asagidakilar daxildir:

- ragamsal aktivlar (masalan, ragamsal maliyys aktivlari, reagamsal valyuta,
tokenlar, elektron yaradicilq iglari, o cimladan musiqi va video asarlari, ragamsal
incasanat obyektlari);

— virtual alamdaki obyektlar va alagalar (kibermakanda);

- Big Datava bulud sistemlari;

- ragamsal igtisadi fealiyystlar (masalan, madan va ya dogrulama);

— slniintellekt va s.

Sadalanan alt sistemlar regamsal transformasiya kontekstinds iqtisadi faaliyyat
istirakcilarinin garsihgl slagasinin xisusiyyatlsrini, hemgcinin ragamsal igtisadiyyat
ekosisteminin mdévcudluguna texnoloji dastak kimi internet muhitini ve reqgamsal
makani vurgulayir.

indiki marhalada ragamsal igtisadiyyat va onun ekosistemi araliq anlayis kimi gabul
edilir. internetin igtisadiyyatin demak olar ki, biitiin sektorlarina tizvi sakilds niifuz
etmasi, avvallar istehsal va sanaye miassisaloari licgln elektrik enerjisi ila oldugu
kimi, onun ayrilmaz hissasina gevrildi.

18.Ragamsal igtisadiyyatin ekosisteminin igtisadi, texnoloji,hiiquqi va digar
aspektlarini izah edin(10)

Ragamsal igtisadiyyatin ekosistemi igtisadi, texnoloji, hiiquqi ve digar aspektlards
nazardan kegirilir.

Ragamsal igtisadiyyat ekosisteminin texnoloji va informasiya asaslari bunlardir:
ragamsal texnologiyalar, xiisusan axtarig motorlari, sosial va biznes sabakalari,



elektron kommersiya platformalari, paylanmis malumat reyestri (masalan,
Blockchain, Hashgraph va HoloChain), bulud hesablamalari (bulud hesablamalari),
Big Data tahlili (Data Science), uzaqdan is, realliq va virtuallig; siini intellekt;
ragamsal aktivlar va virtual diinyanin obyektlari (kibermakanda); "internet"
informasiya infrastrukturu va telekommunikasiya sabakasi; kompiiter texnologiyasi
(kompditerlar, kvant kompiiterlari) va serverlar.

Hlqugi baza asa@idakilardan ibaratdir: hiiquqi tanzimlama manbalari sistemi,
hamginin regamsal mihiti idars etmak salahiyyati olan saxslar (salahiyyatli orqanlar
vo tagkilatlar).

Ragamsal igtisadiyyatin igtisadi aspektlari reaqgamsal bazarin spesifik istirakgilari
(inkisafcllar, istifadaciler, operatorlar, investorlar, istehlakgilar), igtisadi faaliyyatlarin
aparilmasi modellari, tGsullari va metodlar ila xarakteriza olunur.

Ragamsal igtisadiyyat sisteminda heg bir maddi asasi olmayan raqamsal aktivlar va
ya virtual diinyanin obyektlari (kibermakanda) maddi diinyanin ananavi obyektlari
il yanasl igtisadi dayar gazanmisdir.

Muasir marhalada rogamsal igtisadiyyatin ekosisteminin ayrilmaz ve mihim
hissasini mikro-ekosistemlar - innovasiya va texnologiya markazlari va biznes
inkubatorlari (sahibkarliq subyektlarinin miivafiq tasabbiislarini ilkin marhalada
onlara icaraya verilan binalarla tamin etmak, konsalting, mihasibatliq, hiiquq va
tahsil xidmatlari gostarmakla dastaklamak lzra ixtisaslasmis taskilatlar) taskil edir.

19. Mirakkablik igtisadiyyatin mahiyystini ve onun klassik igtisadiyyatla
migayisasini verin(10)

Mirakkablik igtisadiyyatinda asas arqument ondan ibaratdir ki, iqtisadiyyat daim
dayisir va heg vaxt sabit vaziyyats gals bilmaz. Bunun sababi ds regamsal
igtisadiyyat sisteminda va texnoloji yeniliklarin siiratindadir.

Miirakkablik nazariyyasi miixtalif sahalar daxilinde miirakkab sistemlarin
modellasdirilmasi va tahlili Gglin istifada olunan nazari ¢argivalar toplusudur.
Miirakkablik nazariyyasi komputer elmlari, ekologiya, fizika, riyaziyyat va
muhandislik kimi bir cox miixtalif sahalards islanmis modellara asaslanir. Bu
muxtalif modellardan son bir neg¢a onillikds miicarrad sakilde mirskkab sistemlarin
oyranilmasi t¢lin Gmumi ¢argiva kimi taninmaga baslayan bir sira imumi cahatlar
meydana ¢ixdi. Mirakkablik nazariyyasi mirakkablik niimayis etdiran sistemlarin
dinamikasini va davranisini modellasdirmak va sarh etmak lglin istifada olunur.
Bunu etmak lg¢lin gabaka nazariyyasi, 6zlinitagkiletma nazariyyasi, sistemlar
nazariyyasi, geyri-xatti sistemlar dinamikasi, takamil nazariyyasi, oyun nazariyyasi
kimi ¢ox genis va muxtalif model va metodlar toplusunu shats edir.

Miirakkabliyin takamiili diferensiallagma prosesini ahata edir - yani sistem daha ¢ox
hissaya sahib olur, bu hissalar daha ixtisaslasmisdir - va inteqrasiya - hissalarin daha
¢ox bir-birina bagli va bir-birindan asili olmasi demakdir. Sistemin inkisafi zamani bu
integrasiya va diferensiallagsma prosesi vasitasila o, bir-biri ilo yliksak daracads
alagali va bir-birindan asili olan ¢oxlu sayda miixtalif elementlara malik olur, buna
bizim murakkablik deyirik.

Klassik igtisadiyyat gapall sistem oldugundan sabab-natica (analiz) alagasi axtarir.
Tohlil etmaya diqqat yetirir.

Miurakkablik igtisadiyyati atraf miinasibatlari nazardan kegirarkan sababliliys qarsi
sintez yanasmasindan istifads edir. Sadadan miirakkaba dogru gedir.

Klassik igtisadiyyatda cemi sifir oyunu var. Bir taraf qalib galarkan, digar taraf
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maglub olur. Masalan, fyugers bazarlar. Klassik igtisadiyyatda fardlar rasionaldir.
Onlara eyni anda bir ¢ox seyi optimallasdiran superkompdterlar kimi baxilir.

1. Ragamsal igtisadiyyatin ekosistemin komponentlarini sadalayin va

onlarin arasindaki asilligi izah edin

Ragamsal ekosistem vahid kimi faaliyyat gostara bilan bir-biri ilo alagali informasiya
texnologiyalari resurslar qrupudur. Ragamsal ekosistemlar tachizatgilar, mistarilar,
ticarat tarafdaslari, programlar, Gglinci taraf malumat xidmati taminatgilar ve
bitin muvafiq texnologiyalardan ibarsatdir. Birlikda isloma qabiliyyati ekosistemin
ugurunun acaridir.Ragamsal ekosistem maragli taraflardan, sistemlardan va birlikda
insanlara va icmalara xidmatlara daxil olmagq, bir-biri ils salaga saxlamagq va igtisadi
imkanlar alds etmak Ugiin regamsal texnologiyadan istifads etmak imkani veran
alverisli mihitdan ibaratdir. Ragamsal ekosistem xaritasinin yaradilmasi gticlu
ekosistemin qurulmasinin acaridir. Regeamsal ekosistem xaritasi tagkilat daxilinda
istifada olunan butiin regamsal alatlarin va platformalarin vizual diagramidir .
Ekosistemin komponentlari

Ragamsal xidmatlarin biznes ekosisteminin mirakkabliyini giymatlandirmayin
yegana yolu onun ehtiva etdiyi asas texnologiyalari va tarkibini miayyan etmakdir.
Qeyd olundugu kimi, reqgemsal igtisadiyyatin ekosistemi ¢cox miirakkabdir. Onun bazi
miihiim komponentlari - internet, kompiiter platformalari, programlar, istehlakcilar
va salahiyyatli organlar . Ekosistem Komponenti kimi Layli internet. Sakil 2-da
internetin {ic paralel mistaviys bélindiyi layli internet modeli gostarilir: sabakalar,
istifadaci avadanliglari ve programlar.

Sebaka miistavisi fiziki kommunikasiya sabakasini internet protokolundan (IP)
istifads edarak marsrutlasdiricilar birlasdiran rabits slagalarinin (fiziki
baglantilarin) bir grafiki kimi gostarir.

istifadaci avadanligi mistavisi hostlarin (masalan, kompiiterlar, serverlar va
verilanlar bazalari) qovsaglar oldugu bir grafikdan ibarstdir va iki host arasindaki
alaga hostlarin imumi hesablamada istirak etdiyini gostarir.

Tatbiq miistavisi program xidmati taminatgilarinin (ASP) ve mazmun
teminatcilarinin (CP) biznes arenasidir.Program taminati kompiiterlardas isladiyindan
va kompiiterlar internets qosuldugundan, tebagalar arasinda néqtsli xatlorla
gostarildiyi kimi saquli qarsiligli slags (qatlararasi alaga) movcuddur

Kompditer infrastrukturlari ve Platformalar ekosistemin komponentlari kimi
Ragamsal xidmatin istehsali ti¢lin talab olunan program modullari kompdter
platformalarinda islayir. Platforma avadanliq miistavisindaki avadanliqdan ibaratdir
va sabaka infrastrukturu ils tatbigi program taminati arasinda vasitagidir. Platforma
tok bir komputerdan ibarat ola bilar va ya muxtslif tagkilatlara va ya insanlara
maxsus ola bilacak bir-biri ila alagali kompduterlarin paylanmig sistemi ola bilar.
Ekosistem komponenti kimi tatbiglar vea mazmun

Bazi reageamsal mahsullar malumatin mistarilars 6tirilmasi tg¢in yalniz ISP-lari calb
edan bir ASP tarafindan istehsal olunur va satilir. Regamsal biznesdaki an boyiik
sirkatler, masalan, Facebook, Twitter, YouTube va Google, sirkatls alagali mazmunun
aksariyyatini tamin edan bir ne¢a térama sirkatdan ibarat konglomeratlardir. Onlar
hamcinin 6z komplter platformalarini idars edirlar va bazilari hatta ISP xidmatlari va
bulud hesablamalari taklif edirlar.

istehlakgilar ekosistem komponenti kimi

Ragamsal xidmat taminatcilarinin istehlakgilan sirkatlar, tagkilatlar va ya saxslar ola
bilar. istehlakci gismindas cixis edan sirkatlara misal olaraq, senzura platformalari va
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gozetlar formasinda avtomatik istehlak dl¢ilsrini alan elektrik enerjisi provayderlari
mazmun taminatcilarindan sakillar, xabarlar va digar movzular alir.

Salahiyyatlar ekosistemin komponentlari kimi

Ragamsal igtisadiyyat ekosistemi hamginin ragamsal xidmatlarin marketingi va
istifadasi sartlari, o ciimladan texnologiyalar va ragamsal xidmatlarin hokumat
tarafindan neca tanzimlanmasi ila bagli sosial va hiiquqgi aspektlardan ibaratdir.
Ragamsal xidmatlarin hiiquqi tanzimlamalari takca bu xidmatlarin mazmununa
deyil, ham da onlarin istehlakgilar tarafindan neca gabul edilmasina tasir gdstara
bilar.

21.Ragamsal mal va xidmatlarin mahiyyati va onlarin xarakterik xisusiyyatlarini
izah edin(5)

Ragamsal igtisadiyyatin struktur bloklari reqgamsal mallar va xidmatlardir. Ragemsal
igtisadiyyatda har sey rogamsal mal va xidmatlarin istehsali, dovriyyasi, ticarati va
istifadasina qadar tasvir edils bilar. Ragamsal mal va xidmatlar alagali ve bazan lst-
Usta diisan anlayislar olsa da, onlar bir nega aspektda da farglidirler. Reqgamsal
mahsul, fardlar va ya taskilatlar Gglin dayari olan sabakays qosulmus sifir marjinal
xarcli virtual obyekt kimi miayyan edilir.

Virtual obyekt geyri-maddidir, lakin istehlakginin sabit diski va ya smartfonu kimi
ragamsal mihitda va ya buludda malumat kimi saxlanila bilar. Bizim tarifimizdan
sonra virtual obyekt heg bir xarc gakmadan takrarlana bilar - obyektin marjinal
istehsal xarci sifirdir. Virtual obyektin formati els olmalidir ki, o, internet kimi rabits
sobakasi vasitasila istehlakgilara ¢atdirila bilsin. Yani virtual obyekt sabakadadir.
Nahayat, virtual obyekt da kimsa tgiin maliyys, psixoloji va ya digar dayara malik
olmalidir. Heg kas ti¢lin dayari olmayan virtual obyektlar bizim tarifimiza daxil
edilmir.

Bu tarifs uygun galan ragamsal mallara misal olaraq asagidakilar daxildir:

- Microsoft Word sanadlari,

- Spotify-da musiqi pargalari,

- Internetdaki veb sahifalar,

- iPhone-daki programlar,

- Wikipedia maqalalari,

- e-pogtlar,

- elektron bank hesablarinda saxlanilan malumatlar,

- Dropbox hesablarinda saxlanilan saxsi malumatlar,

- Airbnb veb sahifasinds manzillarin siyahisi.

Birinci fiziki xtisusiyyat yoxedilmazlikdir (indestructibility). Yox edilmazlik ragamsal
mahsullarin istifadasi ils bagli heg bir kéhnalmanin olmadigini gdstarir. istifadslarin
say! heg bir sakilds mahsulun keyfiyyatini agadi salmur. istehsalgi tarafindsn satilan
mahsul ikinci al bazarinda taklif olunan mahsula barabardir, ona gore da reqgemsal
mal saticilari birinci aldan mahsullarini satmaga davam etmak l¢tin strategiyalardan
istifada edirlar.

Dayisdirila bilanlik reagamsal mahsullarin ikinci fiziki xisusiyyastidir. Dayisdirila
bilanlik o demakdir ki, regoamsal mahsullarin asanlqgla dayisdiyini dark etmak olar va
bu, birinci xisusiyyat t¢lin paradoksaldir.

Ragamsal mahsullarin Gglinci va daha ¢ox diqgati calb edan fiziki xiisusiyyati onlarin
tokrarlanmasidir. Bu, reqgamsal mahsullarin niisxalarinin agagi va sabit xarclarla
yenidan istehsal edilmasi, saxlanmasi va 6tirilmasi asanligi anlamina galir.
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22. Ragamsal iqgtisasiyyatda iatifadagi basina orta galirin (ARPU)
mahiyyati,shamiyyyati va hesablama qaydasini izah edin(5)

Bir istifadacidan alds edilan orta gslir (ARPU) igtisadiyyatda miihiim maliyys
gostaricisidir. ARPU orta istifadacidan miiayyan bir miiddat arzinda na gadar galir
alds etdiyini bildirir. Masalan, ABS-da mobil abunagilar ligtin aylig ARPU taxminan 40
dollardir. Mobil xidmat taminatgisi Gg¢iin imumi galir ARPU-nun istifadagilarin
(abunagilarin) sayina vurulmasidir.

Mobil xidmat provayderi ham ARPU-nu, ham ds abunagilarin sayini artirmaqla 6z
umumi galirini artirmaga diqqgat yetiracak. Ragamsal igtisadiyyatda bir nega sirkat
sifir ARPU (ARPU=0) ila islayir, bu halda sirkat istehlakgilardan heg bir galir alda
etmayacak. Marjinal xarc sifir oldugundan, istifadagcilari alava etmak Gglin xarclar da
sifirdir. Bu, eyni xidmati taklif edan biitlin ragiblara aiddir ki, reqabat aparmagq lctin
onlarin hamisi istehlakgiya pulsuz xidmatlar taklif etsin. Tachizatgilar giymata gors
deyil, istifadaci tacriibasina gora ragabat aparirlar.

Nazara alin ki, ARPU=0 biitlin regamsal xidmatlara tatbiq olunan universal gayda
deyil. Masalan, Netflix-ds ARPU>0 var, ¢linki istehlakgilar xidmata daxil olmaq ugin
pul odayirlar.

23. Ragamsal xidmatlarin amtaalasdirmasi ve paketlasdirimasinin mahiyyatini va
névlarini izah edin(10)

“Omtaslagdirma” mahsulun raqib sirkat tarafindan taklif olunan eyni sinifdaki
tokliflarlea mahiyyatca eyni hesab edildiyi bir prosesi nazards tutur. omtaalasdirilmis
mahsullar istehlakgilarin yalniz sd6ziigedan mahsulun giymat tasirlarina asaslanaraq
satin alma gararlari vermayas imkan verir. 9mtaslasdirma ragemsal xidmatlarin (ve
ya imumiyyatla har hansi bir malin va ya xidmatin) istehlakgi baximindan
farglanmamasi prosesidir. “Ragamsal amtaslosdirma” standartlasdirilmis va Gmumi
tayinatli regamsal texnologiyalarin giris imkanlarinin vs istifadasinin
genislanmasinin raqabat Ustlinllyu Gzarindaki azalan tasirini nazards tutur.
Ragamsal amtaslara misal olaraq bunlari géstarmak olar: internets giris va bitlarin
dasinmasi, malumatlarin saxlanmasi, malumatlarin emali, beynalxalq xabar
billetenlari va muayyan daracada program mahsullarinin miayyan novleri
(masalan, soz redaktasi va elektron cadval program taminati).

omtaslasdirilmis ragemsal xidmatlar yalniz giymatls raqabat aparir. Regamsal
amtaalari tamin edan sirkatlar arasinda siddstli reqabat giymati sifira endirmaya
meyllidir. Bunun sababi reqgamsal xidmatlarin sifir marjinal xarci xtsusiyyatidir.
Paketlagsdirma. Mahsul va ya xidmat paketi satis Gictin bir ne¢a mahsul va ya xidmati
bir paket kimi birlasdirmak demakdir. Buna misal olaraq Microsoft Office 365 paket
abunaliyini gostarmak olar. Bu pakets Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook,
Publisher va Access ragamsal xidmatlari daxildir. Basqa bir niimuns, istifadaginin
muixtalif televiziya kanallari paketlarina abuna ola bilacayi kabel televiziyasi
abunalaridir. Kabel televiziyasi provayderi hamginin paketi audio yayimi, filmlarin va
musiqilarin yayimini, WiFi Gizarindsn geniszolagl internets ¢ixisi va VolP daxil
olmagla genislandira bilar.

Tomiz paketlagdirms, istehlakgilarin paketdaki tak mahsul va ya xidmatlari almagq
imkani olmadan yalniz paketlanmis paketi ala bilmasidir. Yani, bazan satici
mahsullari tak-tak deyil, paket formasinda satir.

Qarisiq paketlasdirma istehlakgi—nin paketi, elaca da paketi taskil edan vahid
mahsul va ya xidmatlari almagq secimina malik olmasi demakdir. Umumiyyatls,
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paketin giymati paketi tagkil edan ayri-ayri xidmatlarin giymatinin camindan
asagidir.

24. Ragamsal igtisadiyyatda bazar ugursuzluglar ve onun yaranmasina sabab olan
amillari,ragamsal iqtisadiyyatda bazi reqgamsal xidmatlarin bazar ugursuzluglarina
sobab olmasini niimunalar asainda izah edin(10)
Ragamsal mal va ya xidmat ham raqib deyil, ham da kanarlasdirila bilmirss, o,
ictimai mal (va ya xidmat) kimi tasnif edilir. iqtisadi nazariyyads ictimai mallar xiisusi
yer tutur. Onlar tez-tez bazar ugursuzluguna meyilli olurlar, naticada bazarin diizgiin
islamasi tguin hokumat tanzimlamalari va ya digar bazar qarsiligh faaliyyatlari ile
naticalanir. Bazar ugursuzluguna sabab olan amillsr statik va dinamik amillar kimi
miuayyan edilir.
Bazar ugursuzluglarina sabab olan statik amillar:

geyri-takmil ragabst bazarlari,

ictimai mallarin mévcudlugu,

xarici tasirlar,

dmumi mallar,

tobii inhisarlar,

bazar ¢atismazligi,

asimmetrik malumat,

galir va sarvat barabarsizliyina bagli olaraq yaranan sosial va siyasi problemlar,

yoxsullug kimi mihim vaziyyatlari shatas edir.
Bundan slava, bazar ugursuzluguna sabab olan dinamik amillarden bazilari arasinda
da makroiqgtisadi problemlara yol agan:

geyri-kafi igtisadi artim,

iqgtisadi geyri-sabitlik,

asas fondlarin yetarsizliyi,

zamanin muayyanlasdirilmasi ve zamandan adekvat istifads eds bilmamakdan
yaranan digar problemlar da vardir.
Butlin bu bazar ugursuzluglarinin har bir 6lkads fargli saviyyslards olmasi ehtimali
var. Bazar ugursuzluglari biitin élkalsrds misahida olunur.
Bazarin ugursuzlugunun sabablarindan biri mallarin pulsuz olmasi yani, 6danissizlik
problemidir. ictimai mallara har kas 6dsnis etmadan alds eds bilsr. Buna gora ds, bu
mal va ya xidmatlari tamin etmak Gglin 6zal subyektlar Gglin heg bir stimul yoxdur.
Masalan, Wikipedia internetds pulsuz ensiklopediya taklif edir. Saxsi istirakgilarin
Vikipediyaya maliyya dastayi va ya sarmaya qoymasi l¢un stimullar azdir vo ya
yoxdur.

1. Ragamsal igtisadiyyatdaki transaksiya xarclarinin mahiyyatindan va
tarkibindan bahs edin. Ragamsal igtisadiyyatda marjinal xarclarin sifira barabar
olmasi ils regamsal sirkatlarin artan galirlari arasindaki slagani grafik olaraq izah
edin 5bal
Transaksiya — pul vasaitlari ils hayata kegirilan amaliyyatlara deyilir: kdg¢lirms, ¢gixarma va ya
hesaba qoyma.Yani bank hesabindan istifads ila bagli har hansisa bir proses. Bu s6z ingilis
dilindan go6tirdlib (transaction) va “is, miiqavils, razilasma” demakdir.

Transaksiya xarclari. Tranzaksiya xarclari bazarlarda istirak edsrkan har hansi igtisadi
ticaratin aparilmasi xarclaridir. Tranzaksiya xarclarini li¢ kateqoriyaya bolmak olar:

Axtaris ve malumat xarclari reaqgamsal xidmatin axtarisi va onun giymatinin va

xassalarinin miayyan edilmasi xarclaridir.

-

[
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Sovdalasma xarclari istehlakei va provayderin miqavils sartlari ila razilagmasi Gglin
kollektiv xarclardir. Buraya xidmatin giymati va ¢atdiriimasi daxildir.
Tahliikssizlik va icra masraflari miqavilaya riayat etmak va miiqgavils taraflsrdan

har hansi biri tarafinden dastaklanmirss, miivafiq tadbirlarin gorilmasi ila bagli xarclardir.

Tranzaksiya xarclarine misal eBay istifads edarak (fiziki) mallarin ticaratidir. Alici
avvalca miixtalif provayderlar tarsfindan edilan takliflar (yani, axtaris va malumat xarclari)
arasinda almagq istadiyi mahsullar axtarir. Bu eBay saytinda edilir. Alici hansi mahsulu
alacag@ina garar verdikds, malin provayderi va ya saticisi ila giymat va ¢atdirilma gartlori
(sovdalasma xarclari) lizerinda sévdalegacak. Bir miiddatdan sonra alici agyani alir. Mahsulda
bir sey sahv olarsa, alici saticl ils birbasa slags saxlayaraq miiqavils hiiquglarini hayata
kegiracak (tahliikasizlik va icra xarclari). Alici va satici razilasmadiqda eBay da calb oluna
bilar.eBay, Amazon va Alibaba kimi reqamsal xidmatlar transaksiya xarclarinin azalmasina
komak edir. Bunun sababi, onlarin internetdan va ya mobil programdan istifads edarak
effektiv sokilda axtarila bilan genis gesidli mahsullar taklif etmasidir.
Marjinal xarc — igtisadiyyatda ve maliyyada yayilmig termin olub, istehsal prosesinda son bir
vahid mahsulun istehsali zamani yaranan (artan) imumi xarcdir.
Ragamsal xidmatlarin asas xiisusiyyati onlarin sifir marjinal xarcin olmasidir. Sabaka
sisteminda programin yeni niisxasi liglin program taminatinin program serverindan
endirilmasi, onun rabits sabakasi vasitasils qurasdirilacagi smartfona 6tirilmasi talab
olunur. Bu harakatlarin dayari sifira barabardir va ya an azi sifira gox yaxindir. Bununla bels,
bu amaliyyatlarla bagli miayyan xarclar var; masalan, malumatlarin endirilmasi ti¢lin
elektrik enerjisi va rabita sabakasindan istifads. Bu masraflar aksar praktik saraitds
oshamiyyatsizdir va buna gors do emaliyyatin igtisadiyyatina dlguls bilan tasir gostarmir,
naticada biitlin praktiki magsadlar tglin sifir marjinal xarc yaranir.

£
F

MC=0

Figure2-1. The average cost as a fanction of the nomber of units produced.

Qrafike esasen,reqemsal sirketlerin esas xercleri dominat xerclerdir ve sabit xercler
de deyismir deyismediyine gore de reqemsal sirketlerde istehsalin hecmi hidden
artiq cox boyukdu ve hecim boyudukce eyri getdikce asagi dusur ,eyrinin asagi
dusmesinin neticesi olaraq xercler 0'a enecek veya 0’'a yaxinlasacaq.Sabit xerclerin
0’a yaxinlasmasi bunlar arasindaki mesaafeni hedden artiq boyumesine sebeb olur
ve bu mesafede boyudukce gelirler artacaq.

26. Ortaqg mahsullara asaslanan birga istehsal (CBPP) modelinin mahiyyati ve
xlisusiyyatlarini izah edin(5)

Ortaq asasli birgs istehsal modeli (CBPP) ¢oxlu sayda insanin (emakdaslarin) mal va
ya xidmatin inkisafinda istirak etdiyi amtaa va xidmatlarin istehsali Gsuludur.
omoakdaslar grupu adatan markazi rahbarlik va ya koordinasiya olmadan 6z-6ziina
taskil olunur (sgar imumiyyatls taskil olunubsa). 9makdaslia baslamazdan avval
har bir smakdasin téhfalarini yekun regamsal xidmata toplamagq Ugtin platforma
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yaradilmalidir. Platforma amakdaslar arasinda isi tagkil etmak va bolmak Ggin
ragamsal xidmatin istehsali zamani istifada olunur. Tohfs veran amakdaslar
sirkatdaxili istehsal modelinda oldugu kimi firma tarafindan taskil edilmir. Cox vaxt
CBPP layihalari geyri-kommersiya xarakterlidir. Yani, cox vaxt amakdaslar
tohfalarina gora heg bir maliyya mikafati almirlar.

CBPP modelinin an mashur nimunasi, yizlarls kompiter aliminin uzun illsr arzinda
Linux program taminatinin takamiiliina tohfa verdiyi Linux amaliyyat sistemidir.
Vikipediya ham da CBPP modelinin naticasidir; he¢ kim ensiklopediyanin
mazmununu va ya teskamliini alagslandirmir. Bununla bels, 6zbagina oxucular
maqalalarin etibarlihgini yoxlayir, sahvlari diizaldir, yeni material alava edir va yeni
magqalalsr yazir.

internetin 6zii da CBPP modelinin naticasidir. Har kas sarhlar liciin sorgu (RFC) adli
memorandumda internetin yeni protokollari, prosedurlari va funksiyalari Giglin
tokliflar taqdim eda bilsr. is har kasin - ham fiziki saxslarin, ham ds sanaye vo
taskilatlarin tizv ola bilacayi tagkilatlar olan internet Camiyysti (ISOC) va internet
Miihandisliyi isci Qrupu (IETF) tarafindsn sarbast sakildas taskil edilir.

27 Kraudfandiq va Kick- starterlarin mahiyyatini va xiisusiyyatlarini izah edin(5)
Kraudsorsing 6danisli va ya ddanigsiz islayir. Kitlavi iscilarin maas almadigi
layihanin an mashur nimunasi Vikipediya onlayn ensiklopediyasidir.

Kraudsorsing istehsal modelindas taskilatlar va fardlar tapsiriglari ictimaiyysts
autsorsing etmakls ragamsal xidmatlar istehsal edirlarKraudsorsing birgs istehsal
formasidir. Farq ondadir ki, CBPP ixtiyari inkisaf yollarini izlays bilar, bazan hayat
gabiliyyatli mahsulla naticalanir, halbuki kraudsorsing layihasi avvalcadan miayyan
edilmis mahsulu inkisaf etdirmayi hadaflayir. Kraudsorsing hamginin xiisusi
tapsinqglar Ggtin tak fardlari ise gotura bilar. Kraudsorsing mahsulun inkisafinin
istanilon marhalasinds, ilkin ideyadan inkisafa, istehsala, sinagdan ve marketinga
gadar istifada edila bilar.

Kick-starter bu platformalarin an ugurlularindan biridir. Kickstarter kraudfanding
toskilatina nimunadir. Layiha sahiblari 6z layihalsrini Kickstarter saytinda darc edir
va tasvir edirlar. Diinyanin har yerindan insanlar bayandiklsri layihalari ¢ox vaxt 1
dollara gadar maliyyalasdirmayi sega bilarlar. Tak bir layihads minlarls fargli
investor ola bilar. Layiha maliyyalagsdirma magsadlarina ¢atarsa, layiha baglayacaq.
Kickstarter layihalari oyun iglarindan va program dizaynindan tutmus kitab, musiqi,
incasanat va filmlarin yaradilmasina gadar har sey ola bilar.

28. Kraudsorsing modeli ils “Ortaq asasli birgs istehsal modeli” nin mugayisali
izahini verin(10)

Ortaq asasli birgs istehsal modeli (CBPP) ¢oxlu sayda insanin (emakdaslarin) mal va
ya xidmatin inkisafinda istirak etdiyi amtas va xidmatlarin istehsali Gsuludur.
omakdaslar qrupu adatan markazi rahbarlik va ya koordinasiya olmadan 6z-6ziins
taskil olunur (agar imumiyyatls taskil olunubsa). omakdasliga baslamazdan avval
har bir smakdasin tohfalarini yekun regamsal xidmata toplamagq Ugtin platforma
yaradilmalidir. Platforma amakdaslar arasinda isi tagkil etmak va bélmak tgln
ragamsal xidmatin istehsali zamani istifada olunur. Tohfs veran amakdaslar
sirkatdaxili istehsal modelinda oldugu kimi firma tarafindan taskil edilmir. Cox vaxt
CBPP layihalari geyri-kommersiya xarakterlidir.

Kraudsorsing birga istehsal formasidir. Farq ondadir ki, CBPP ixtiyari inkisaf yollarini
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izlaya bilar, bazan hayat qabiliyyatli mahsulla naticalanir, halbuki kraudsorsing
layihasi avvalcadan miayyan edilmis mahsulu inkisaf etdirmayi hadaflayir.
Kraudsorsing hamginin xususi tapsinqglar Ggin tak fardlari isa gotiirs bilsr.
Kraudsorsing mahsulun inkisafinin istanilan marhalasinds, ilkin ideyadan inkisafa,
istehsala, sinagdan ve marketings gadar istifads edils bilar. ilkin sart, smakdashigin
internet lizarindan hayata kegirils bilmasidir. Sirkat istehsalin biitiin marhalalsrinda
va ya istehsalin yalniz bir hissasinda kraudsorsingdan istifada eda bilar ki, bu da son
ragamsal xidmata gatirib ¢ixarir.

29. Agig manba program taminati modeli ils “Ortaq asasli birgs istehsal modeli"nin
miiqayisali izahini verin(10)

Aciq manba termini insanlarin dayisdirs va paylasa bilacayi bir seya aiddir, ¢ciinki
onun dizayni ictimaiyyat t¢in algatandir. Termin komputer programlarinin
yaradilmasina xiisusi yanagmani tayin etmak ¢lin program taminatinin inkisafi
kontekstinda yaranmisdir.

Acig manbali program taminati program taminatinin birgs inkisafi Ggiin tagabbisddr.
Acig manba program taminati CBPP-nin mihim komponentlaridir . Ortaq asash
birga istehsal modeli (CBPP) coxlu sayda insanin (emakdaslarin) mal va ya xidmatin
inkisafinda istirak etdiyi emtas va xidmatlarin istehsali isuludur. omakdaslar qrupu
adatan markazi rahbarlik va ya koordinasiya olmadan 6z-6ziins taskil olunur (agar
Umumiyyatls taskil olunubsa). 9makdasliga baslamazdan avval har bir smakdasin
tohfalarini yekun regamsal xidmata toplamagq lgtin platforma yaradilmalidir.
Platforma amakdaslar arasinda isi tagkil etmak va bolmak Ugiin regamsal xidmatin
istehsali zamani istifads olunur.Agiqg manba program taminati har kasin yoxlaya,
dayisdirs va takmillasdirs bilacayi manba kodu olan programdir. Yani, agcig manbali
program taminatinin manba kodu program taminatindan istifads etmak,
dayisdirmak va yenidan yaymagq imkani veran lisenziya ils birlikds digar
tortibatcilara da tagdim olunur. Agig manba program taminati ils digar program
novlari arasinda farq vardir. Bazi program taminatinin manba kodu var ki, onu yalniz
onu yaradan va onun lizarinds mistasna nazarati saxlayan saxs, komanda vea ya
taskilat dayisa bilar. insanlar bu ciir program taminatini “miilkiyyst” va ya “qapali
manba” program taminati adlandirirlar. Yalniz 6zal program taminatinin orijinal
muslliflari hamin programi ganuni suratds koglrs, yoxlaya va dayisdira bilsr.

30.Dayar zancirinin mahiyyatindan, magsadindan va firmalarda dayarin
yaradilmasinda istiraki baximdan faaliyyst novlarinin gruplasdinimasindan
bshs edin Sbal

1) Dayar zanciri ila dayar magazasinin miigayisali izahini verin 10 bal

Dayar zanciri mahsul va ya xidmat yaratmagq U¢in lazim olan bitin
foaliyyat spektrini tasvir edan biznes modelidir. Mal istehsal edan
sirkatlar tg¢lin dayar zanciri, mahsulun konsepsiyasindan paylanmasina
gadar va onlarin arasinda olan har seyi, masalan, xammalin satin
alinmasi, istehsal funksiyalari va marketing faaliyyatlorini shats edan
addimlardan ibaratdir.

Sirkat 6z biznesinin har bir addiminda istirak edan atrafli
prosedurlari giymatlandirarak dayar zanciri tahlili aparir. Dayar
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zancirinin tahlilinin magsadi istehsal samarsliliyini artirmaqdir ki,
sirkat mimkuin olan an az xarcla maksimum dayar vera bilsin.

v Dayar zanciri mahsul va ya xidmati ideyadan reallija ¢cevirmak
dciin addim-addim biznes modelidir.

v Dayar zancirlari biznesin samarsliliyini artirmaga komak edir ki,
biznes mimkiin olan an az xarcls an ¢ox daysri taqdim etsin.

v Dayar zancirinin son magsadi xarclari magbul saxlamagla
mahsuldarligi artirmagqla sirkat Ggun rogabat Gstlnliyl
yaratmaqdir.

v Dayar zanciri nazariyyasi firmanin bes asas faaliyyatini va dord
komakgi faaliyyatini tahlil edir.

Dayar yaradilmasi zanciri dayarin neca formalasdigini gostarir: o,
dayarin yaradilmasi lzrs faaliyyat névlerindan ve manfaatdan (yaxud
giymat alavasindan) ibaratdir.

Dayar magazasi, xammal girisindan mahsul istehsal edarak dayar
yaratmagq avazina mustari vo ya mustari problemlarini hall etmak Gg¢lin
nazarda tutulmus bir taskilatdir. Dayar magazalari prinsiplari ilk dofs
1967-ci ilde Thompson tarafindan konseptuallasdiriib va 1998-ci ilda
Norvec idarsetma Maktabindan Carlz B. Stabell va @ystein D. Fjeldstad
tarafindan diizglin miayyan edilib.

Maykl Porterin dayar zanciri konsepsiyasi ila miigayisada dayar
yaratmagq Uctn istifada olunan ardicil sabit faaliyyatlar va ya resurslar
yoxdur. Har bir masals 6zlinamaxsus sakilda hall edilir va faaliyyatlor va
resurslar bu masalays xidmat etmak U¢lin xtisusi olaraq ayrilir. Dayar
madgazalari maslahatgilar, sahiyya xidmatlari, mihandislik sirkatlari va
memarlar kimi problem hall edan taskilatlardir . Onlar daha ¢ox pul
gazansalar, bir problemi daha yaxsi ve daha tez hall eds bilarler.

Dayar magazasi mustarilarindan problemlari gabul edir ve sonra 6z
daxili saristasindan va avvalki layihalardski tacriibasindan istifada
edarak hall edir. Dayar magazasi, hamginin dayar magazasinin tacriibays
malik olmadigi konkret problemlarin halli G¢ln xarici resurslardan
istifada eda bilar. Problem hall edildikdan sonra mustariya hall yolu
tagdim olunur.

33)Dayar sabakasi ila Coxtarafli platformalarin miiqayisali

izahini verin
Dayar sabakasi bazar tzvlari arasinda vasitagilik edan bir isdir. Bu
alagalar bir sabaka taskil edir. Dayar gabakasi insanlari va maragli
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toraflari birlasdiren (baglayan) geyri-maddi sabakadir. O, “dayar

sabakasi” adlanir, ¢linki sabakanin 6zl gabakays nazarat edan va ya

idars edan miassisalar Gclin dayar yaradir.

Dayar sabakasi, bltiin grupa fayda gatirmak Ugin bir-biri ils garsihgli
alagads olan taskilatlar va/va ya saxslar arasindaki slagalsrin
macmusudur. Dayar sabakasi lizvlara mahsul almaga va satmada, eyni
zamanda malumat paylasmaga imkan verir. Dayar sabakalari garsiligli
alagalarin grupa fayda veran fardlar va ya fardlar va sirkatlar arasinda
olagalardir.

Dayar sabakalari 6z tzvlarina dayari artirmaga komak edir va daxili
(masalan, tadgigat va inkisaf) va xarici (masalan, miistarilar)
resurslardan ibarstdir

Qeyd edak ki, daysr sabakasi mitlaq fiziki sabaka va ya fiziki sabakasi
olan bir muassisa deyil. Sabaka anlayisi onu gostarir ki, dayar sabakasi,
masalan, mustarilari va ya istifadacilari arasinda satis ve satinalma
alagalari sobakasi yaradir.

Goxtarafli platforma biznes modeli_bir gox insanin digtindlyiindan
fargli olaraq, bu biznes modeli yeni bir inkisaf deyil. 9slinds, bu, bir ne¢a
asrdir ki, mévcuddur. Bununla bels, coxtarafli platformalar (hamginin
MSPs abbreviaturasi ila miiayyan edilir) internetin va reqamsal diinyanin
glcu naticasinda populyarlig gazanmisdir. Coxtarafli platforma biznes
modeli, 8sasan, bir ndv vasitagilik rolunu oynayan iki vae ya daha ¢ox
istirakci grupunu birlegdirsn xidmat va ya mshsuldur. Onun dsysr
taklifi bu alagani tamin etmak, onlarin bir-birini tapmasini va alaga
saxlamasini asanlasdirmaqdir.
itaciliyin asimmetrik oldugu giiman edilir - platforma xidmata qosulmagq
tglin mixtalif motivlari olan iki va ya daha ¢ox istifadaci qrupuna xidmat
gostarir
Coxtarafli platforma (MSP) biitiin istifadaci qruplarinin MSP ils alagali
oldugu iki ve ya daha cox farqli istifadaci qruplari arasinda birbasa
garsiligh slagaya imkan verir.

MSP dayar sabakalari konsepsiyasi ila baglidir, ¢clinki dayar sabakasi bir
grup daxilinda va ya muxtalif gruplar arasinda vasitacilik xidmatlari
toklif edan taskilat ve ya sirkatdir; bu halda, dayar sabakasi MSP-ya
barabardir.

Bu biznes modelinin asasustinlldyi ondan ibaratdir ki, sabaka effekti
mustari alda etmak Ugin marketing xarclarini azaldir. Mixtalif tarsflar
arasinda qarsiligh asililiq sababindan platformanin bir tarafinda
istifadacilarin sayinin artmasi digar tarafdan platformanin calbediciliyini
guclandirir.

1. Reagemsal igtisadiyyatda cox tarafli platformalar (CTP) ile sabaka tasirlari
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arasindaki alagani izah edin 20bal
Coxtarafli platforma biznes modeli bir gox insanin diistindiiytindan farqli olaraq, bu
biznes modeli yeni bir inkisaf deyil. 9slinds, bu, bir neg¢a asrdir ki,
movcuddur. Bununla bels, goxtarafli platformalar (hamginin MSPs abbreviaturasi ile
miiayyan edilir) internetin va reqamsal diinyanin giicii naticasinda populyarliq
gazanmisdir. Coxtarafli platforma biznes modeli, asasan, bir nov vasitagilik rolunu
oynayan iki va ya daha ¢ox istirak¢i grupunu birlasdiran xidmat ve ya
mahsuldur. Onun dayar taklifi_ bu slagani tamin etmak, onlarin bir birini tapmasini ve
alaga saxlamasini asanlasdirmaqdirMSP talab va taklif arasinda birbasa qarsiliglh
alagani guclandirarak, hamin tarafler arasinda axtaris ve amaliyyat xarclarini
azaldan miuhitlar yaradaraq dayar alava edan texnologiyalar va ya xidmatlardir.
Coxtarafli platformada (MSP) iki va ya daha ¢ox fargli istifadaci grupu bir-biri Gigiin
garsiligh fayda yaratmagq tgtin qarsiligh alagadas olur. MSP ragamsal igtisadiyyatin
an galirli yeniliklarindan biridir. Regamsal igtisadiyyatin an boyuk sirkatlarindan
bazilari 6z biznes modellarini MSP lzarinda qurur, o cimladan: Google, Facebook va
eBay. Bazi MSP-lar hatta ¢ox vaxt heg bir fiziki aktive sahib olmadan 6z
sonayelarinda bazar lideri oldular
Coxtarafli platforma (MSP) biitiin istifadaci gruplarinin MSP ils alagali oldugu iki ve
ya daha c¢ox farqli istifadaci qruplarn arasinda birbasa garsiligl alagaya imkan verir.
MSP dayar sabakalari konsepsiyasi ila baglidir, ¢linki dayar sabakasi bir grup
daxilinda va ya mixtalif qruplar arasinda vasitagilik xidmatlari taklif edan tagkilat va
ya sirkatdir; bu halda, dayar sabakasi MSP-ys barabardir.

MSP-larin iki asas ndvd var:

- Ragamsal MSP-lar;

- Maddi MSP-lar.
Ragamsal MSP-lar regamsal mal va xidmatlarin mibadilasinds vasitagilik edir,
maddi MSP-lar isa fiziki mallarin vae geyri-ragamsal xidmatlarin miibadilasinda
vasitacilik edir. Facebook va MasterCard ragamsal MSP nimunalaridir, Uber va
Airbnb iss maddi MSP nimunalaridir.
Maddi MSP-lar hamginin “Online-to- Offline (020)” MSP-lar adlandirilmisdir.
Sabaka tasirlari Sakil 8-da gostarildiyi kimi MSP-lards miihiim rol oynayir. . Burada iki
farqli istifadagi qrupu (iki tarafli platforma) var. Platforma bu iki istifadagi qrupu,
elaca da har bir istifadagi qrupu daxilindaki istifadacilar arasinda vasitagilik edir.
Sabaka tasiri yalniz bir tarafi shata edirss, buna “eyni tarafli sabaka tasiri” deyilir.
9gar har iki tarafa tasir edirss, buna “carpaz sabaka tasiri” deyilir. Miisbat, manfi,
birbasa va dolayi sabaka tasirlari istifadaci qruplari daxilinds vas istifadagi qruplari
arasinda movcud ola bilsr. MSP-nin dinamikasi murakkab ola bilar, ¢linki istifadagi
gruplar daxilinds va istifadaci qruplari arasinda asililiglar ve sabaka tasirlsri
movcuddur. Satici ve alicilardan ibarat elektron bazarda (masalan, eBay) saticilar
coxlu aliciya, alicilar isa ¢oxlu saticiya Ustlinliik verirlar. Buna gora da, bu platforma
musbat ¢carpaz gabaka tasirlarina malikdir. Digar tarafdan, bir gox saticinin
movcudlugu saticilar arasinda ragabatin artmasi demakdir - manfi eyni tarafli
sobaka tasiri. Alicilar baximindan imumiyyatls glicli bir eyni taraf sabaka tasiri
yoxdur, ancaq istifadaci arasdirmalari va ray olaraq zaif gabaka tasirleri movcud ola
bilsr. Bazi istifadagi gruplarinin istifadaci gruplari arasinda farglasdirilmis 6danislar
alds edarak digar istifadagi qruplarina subsidiyalar vermasi MSP-larin Umumi
xususiyyatidir. Bazan MSP digar istifadagi gruplarina pulsuz xidmatlar gdstararkan
butin galirlsrini yalniz bir istifadagi grupundan alds edir.
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Bir MSP Gimumilikds, saticilar va alicilar arasinda vasitagilik edilon mal va ya
xidmatlarin asagi giymatindan faydalanir. Bunun sababi asagi giymatlarin daha ¢ox
satis va potensial olaraq daha ¢ox mal alicisi demakdir ki, bu da platformanin
istifadasini artira bilir va dolayisi ila ¢carpaz sabaka tasirlarinin artmasi baximindan
platformaya dayar alave eds bilar. Bu baximdan, MSP-lsrin faaliyyat gostardiklari
biznes sahalarinds giymatlari azaltmaq tglin stimullari var.

1. Sobaka va sabaka tasirlarinin mahiyyatini, sabaka tasirlarinin ndévlarinin

(misbat, manfi,birbasa va dolayi ) mahiyyatini izah edin 5bal

Sobaka anlayigi asas olaraq qovsaglari (nodes) va bunlari bir-birina birlagdiran kegidlar
(links) tasvir edils bilan sistemlardir.Glindalik hayatimizda bu sakilds sabaka niimunalarini
gora bilarik.Masalan, saharlar va 6lkalar qovsaqglar, magistral yollar va hava yollari isa
alagadir. Yaxud maliyya qurumlari va bunlarin arasindaki pul axinlari da sabakalar taskil
edir. Sabaka tasiri (“sabakanin xarici tasiri” ve ya “talab yonlli miqyas igtisadiyyati” adlanir)
istifadagilarin sayinin va ya xidmatdan istifads migdarinin har bir istifadagi tarafindan fardi
olaraq gabul edilan xidmatin dayarina gostardiyi tasirdir. Bagga sozls, sabakaya qosulan har
bir névbati istirakci/istehlakgi digar istirakgilar tGglin sabakanin faydaliligini artirir. Sabaka
tasiri o demakdir ki, har bir istirakci/istehlakgi Ggtin malin/xidmatin dayarliliyi hemin mal va
ya xidmatin digar istirakgilarinin sayndan asilidir. istifadacilarin sayi artdiqca sabakanin
gabul edilen dayari artirsa, sabaka tasiri miisbatdir. istifadacilarin sayi artdigca gabul edilan
dayar azalirsa, sabakatasiri manfi olur. Eynils, istifadagilarin sayi azaldigca gabul edilan
daysr artirsa, sabaka tasiri da manfi olur .Sabaka tasirlari birbasa va ya dolayi ola bilsr:
birbasa sabaka tasirlari istifadagilar arasinda birbasa garsiligli slags vasitasi ils istifadagilar
digar istifadagilar Giglin dayar yaratdigda bas verir; dolayiSabaka tasirlari 0 zaman bas verir
ki, istifadagilarin Gmumi davranisi digar istifadagilar liglin dayar yaradir. Masalan, miisbat
birbasa sabaka tasirlari vaziyystinds istifadacilor sabakadaki digar istifadagilardan
faydalanirlar, ¢iinki onlarin birbasa qarsiligh alags tg¢ilin daha ¢ox segimlari var. Miisbat
dolayi sabaka tasirlari halinda, istifadagcilar digar istifadagilardan faydalanir, ¢linki onlar
kollektiv sakilda istifadagilar arasinda birbasa qarsiligh alaga olmadan sabakadaki biitiin
istifadacilar tarafindan miayyan daracads giymatlandirilon dayari tamin edirlar. Birbasa
sobaka tasirlarine misal olaraq: Sosial mediada, telefon abunagilarinds, goxtarafli bazarlarda
alici va saticilarda qarsiligli slagsler. Dolayi sabaka tasirlsrina misal olaraq: istifadaci raylari,
istifadagi mahsullarinin raylari va genis yayllmis effektlar hesabina xidmat keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi.

1. Sabaka ganunlari vae gabaka tasirlarinin prinsiplarini izah edin 5bal

Sarnoff ganunu — sabakanin dayarliliyi onun istifadacilarinin sayi ils proporsionaldir
(V = n). Misal: Yahoo;

Metkalf ganunu - rabits sabakasinin dayarliliyi sabaka istifadagilarinin sayinin
kvadratina proporsional olaraq artir (V = nz). Masalan, facebook;

Rid ganunu - grup yaradan sabakalarin dayarliliyi eksponensial sakilds yiiksalir
(V =2"). Misal: WhatsApp.

Sabaka tasirlarinin prinsiplari asagidakilardir:

Bohran kiitls prinsipi — (izahi yuxarida verilib). Sirkat sabakanin bohran kiitlasine
nail olmagq liglin mivafiq strategiya islomalidir. Asadi giymatlar — bohran kiitlasinin
yigilmasi iiciin an iglak strategiyadir. Masalan, internet vasitasi ils edilan ddanislars
asagi giymatlarin miayyan edilmasi strategiyasi; 6danis kartlarinin pulsuz
(6danigsiz0 sanadlagdirilmasi ve s;;

Tarsina uygunlug prinsipi — bu, sabakaya daxilolmanin asanlasdirilmasi, kdhna
imkanlar saxlaniimasi garti ils sabsaka istirakcilarina yeni imkanlarin yaradilmasi kimi
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hallarla ifads olunur. Masalan, Facebookda sarhlarin yazilmasi imkanlariva s;;

Sabaka uzvlarina imtiyazlar prinsipi — bu prinsipa gors, sabaka lzvlarins els
xidmatlar taqdim olunur ki, bunlar tizv olmayanlara al¢atan olmur. Masalan, mobil
rabits operatorlari sabakadaxili danisiglarin giymatini asagdi tayin edirlar;

olagalarin artmasi prinsipi - gabaka na gadar genis olarsa, istehlakgi ona bir o
gadar bagh olur (masalan, mobil rabita operatorlarinin shats dairasinin genisliyi).
Genigalagalilik istifadagilari sobakada saxlayir va loyalligi tamin edir;

Servisin shamiyyatliliyi (alava xidmatlarin movcudlugu ) prinsipi - bu prinsipa
asasan, istirakgilara alava xidmatlar taqdim etmakls istifadagilar tgiin gabskanin
faydaliligi davamli olaraq artirilmalidir;

Sabakadan ayrilmadin ¢atinliyi, yenidan qosulma xarclarinin boyukliyl prinsipi —
bu prinsipa goras, sabakadan ayrilan istirak¢inin basga sabakaya qosulmasi yliksak
alava xarclara basa gals bilar. Bu sabaks talslari (tala effekti) yaxud sabakanin manfi
tasirlariila izah olunur.

2. Reagemsal igtisadiyyatda yoldan asilliq (Path Dependence) va ona sabab
olan amillari izah edin 10bal

Yoldan asilihq igtisadiyyat va sosial elmlarda ke¢mis hadisalarin va ya gararlarin
sonraki hadisalari va ya gararlari mahdudlasdirdidi proseslars istinad edan bir
anlayisdir. O, zamanin bir négtasindaki naticalars va ya prosesin uzunmiddatli
tarazliina istinad etmak Ugtin istifads edils bilar. Yoldan asililiq institutlari, texniki
standartlar, iqtisadi va ya sosial inkisaf modellsrini, tagkilati davraniglari va s. tasvir
etmak Ucln istifads edilmisdir

1990-ci ilda Brayan Artur “Scientific American” jurnalinda bir maqals yazdi va o, bir
cox dinamik bazarlarin ananavi iqtisadi nazariyys ile prognozlasdirildigr kimi
avvalcadan muiayyan edilmis tarazliq vaziyyatinds yerlagsmayacayini iddia etdi.
Bazarlarin tokamiili xarici tasadufi qlivvalar va ya bazarin 6ziindan miisbat rayla
idars oluna bilar. Bu qlivvalar bazarin harada bitacayini miayyan edacak. Artiq tak
bir tarazliq nogtasi yox, har biri tasadiifi quivvalarin baslangici ils tayin olunan bir
ne¢a ola bilar. Tasadiifi quivvalar sonraki toakamiildan bir yol asililigina sabab olur -
harakat miixtalif vaxtlarda bas verarsa va qlivvalarin glici fargli olarsa, takamdil
forgli olacaqdir. Tokamiil geri donmazdir, yani ke¢gmis harakatlari geri gaytarmaq
mimkin deyil. Bunun sababi ylksak kegid xarclarina gora bazarin baglanmasidir. Bir
¢ox tarazliq vaziyyati oldugundan bazar vahid tarazliq vaziyyatine gayitmir. Bazarin
sonda hansi tarazliq vaziyyatina diisacayi tasadiifi amillardan, maragli taraflar
tarafindan gorilan tadbirlardan va bu tasadufi amillarin va harakatlarin vaxtindan
asihidir.Zaman bir istigamatlidir va indi harada oldugumuz ke¢gmisda bas veranlarla
muayyan edilir. Cuinki biz geriys qayidib bir seylari dayisdira bilmadiyimiz tgun yol
asihligi movcuddur.Basqa sozls desak, kegcmisda edilan segimlara gora indi miayyan
bir vaziyyate gapanmisiq olurug.Natica etibari ils, yoldan asililiq dedikds, an
samarali va uygun hall yollarini secmak heg vaxt miimkiin deyildir.igtisadiyyat
hamisa optimalligdan, yani tarazligdan uzaqdir.

1. Miisbat va manfi raylar (geri bildirimlar) nadir? Ssbaka tasirlarinin
artmasinda misbat raylarin rolunu izah edin 10bal

Sabaka tasiri istifadagilarin sayinin va ya xidmatdan istifads migdarinin har bir
istifadagi tarafindan fardi olaraq gabul edilon xidmatin dayarina gostardiyi tasirdir.
Basqga sozls,sabakaya qosulan har bir névbati istirakgi/istehlakgi digar istirakgilar
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dglin sabakanin faydalihigini artinr. Sabaka tasiri o demakdir ki, har bir istirakgi/
istehlakgi Gg¢lin malin/xidmatin dayarliliyi hamin mal va ya xidmatin digar
istirakcilarinin sayndan asilidir

Misbat ray o demakdir ki, gticliiler gliclanir, zaiflar isa zaiflayir. Giiclli sabaka
tasirlari va miisbat rayin Ustinlik taskil etdiyi bazarlar, biitiin ragiblarin bazardan
sixigdinimasindan sonra xalis inhisarin qalan mal va xidmatlarin tadarikgusu
oldugu, qalib galen har seyi gotiran bazarlar yaradir. Misbat ray vahid
texnologiyanin takamiiliini, ragemsal xidmatin takamdiliind va raqgamsal xidmatlar
gOstaran texnologiyalar va ya sirkatlor arasinda raqabati idars eds biler. Miisbat ray
eksponent va nazaratsiz artan alagadir.Daha boyik sistem girisi misbat rayls daha
boyik sistem ¢ixisina gatirib ¢ixarir va sistem gozlanilmaz sakilds fargli va tamamila
yeni vaziyyata gevrilir.Bu clr davranis bir cox varligda gorulir sababi insan
psixologiyasidir va davranisa baghdir.Masalan, har hansi bir maliyys aktivlarinin
giymatinin arada bir sar kimi sigmasini davranis maliyyasi anlayisi ils izah etmaya
calisirlar, siirii pisxologiyasi kimi. investorlar giymatli kagizin hagiqi dayari yerina
yiliksalan giymata aldanirlar (rasional olmayan goxu) va bu sarin sababi kimi
gostarilir. Bu tip ray bir middat sonra tarazhdini itirir, investorlar sonda maliyys
aktivinin haqiqgi dayarini dark edirlar.Bazilari sataraq surinu aktivlasdirir va miisbat
ifadanin aksi istiqgamatinds harakat edir.Aktivlarin giymatlari kaskin gakilda dayar
itirar.Bu, sabitliyi pozan bir prosesdir. Sistem ¢ixigI nazaratsiz olaraq yuksalir.
Tarazlasdirma mexanizmi yoxdur.Sistem davamli misbat raydan sonra gliclanmaya
davam edir va eksponent olaraq tarazligdan uzaglasir.

Manfi rayls balanslasdinimasa, sistem tamamils fargli vaziyyats kegir.Manfi ray,
oksing, kanarlagmani azaldir va ¢ixigl sabit tarazliga gatirmays ve onu orada
saxlamaga meyllidir. Bu, ananavi mikroiqtisadi nazariyyanin asas farziyyalarindan
biridir. Masalan, talab v taklif arasindaki slags manfi raydir. istehsalci na gadar cox
istehsal etsa, mahsulun giymati bir o gadar az olar va ucuz giymat rayi ils istehsal
dciun stimulu azaldir. Bu alags manfi raydir. Bir basga ray nimunasi markazi
banklarin faiz dsracasini asagi salmagla pul taklifini artirmasidir. Masalan, FED
igtisadi tanazzlil dovriinds faiz daracalarini asadl salmaq Uglin likvidliyi

artinr. Reagamsal iqtisadiyyat aciq sakilds gdstarir ki, bu model ragamsal mal va
xidmatlarin aksar bazarlarina samil edilmir.

1. Ragamsal igtisadiyyatda miisbat rayin (geri bildirimin) yoldan asilhgin
tokamudiltina tasirini grafik olaraq izah edin 20bal

Miisbat ray o demakdir ki, gticliiler gliclanir, zaiflar isa zaiflayir. Giicli gabaka
tasirlari va musbat rayin Gstlinlik taskil etdiyi bazarlar, bitin ragiblarin bazardan
sixisdinimasindan sonra xalis inhisarin qalan mal va xidmatlarin tadariikgtsu
oldugu, galib galan har seyi gotiuran bazarlar yaradir. Misbat ray vahid
texnologiyanin takamdulint, reagamsal xidmatin takamdulind ve regamsal xidmatlar
gostaran texnologiyalar ve ya sirkatlar arasinda raqabati idara eds bilar.

Yoldan asilihq igtisadiyyat va sosial elmlarda ke¢mis hadisalarin va ya gararlarin
sonraki hadisalari va ya gararlari mahdudlasdirdidi proseslars istinad edan bir
anlayisdir
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Miisbat ray hal: istifadagilar B xidmatina
gosulmag Ggln A xidmatindan aynilir
B

E

Service B

Service A

Baslangicda A Xidmati B Xidmati ila miiqayisads bazar hacmina gors kigik liderliya
malikdir. Bazi vaxtlarda xarici hadisa B Xidmatinin populyarligini artirir (miisbat ray
hadisasi). Bu hadisa B Xidmati Gi¢lin ugurlu reklam kampaniyasi, insanlarin B
Xidmatinds misbat tacriibalsrini paylasmaga basladiglan agizdan agiza yayilma va
ya B Xidmatina alava edilmis yeni funksiyalar sabab ola bilsr. Miisbat ray hadisasina
nayin sabab oldugunu taxmin etmak ¢ox ¢atindir. Bununla bels, hadiss B Xidmatina
bazar élgiisiinda takan verir va bu bazar 6l¢listi daha da artdiqca, sabaka effektlori A
Xidmatinin istifadagilarini B xidmatina kegmays sovq edir. Nahayat, B Xidmati bitiin
bazari als kegiracak.

Miisbat ray hali 1: istifadagilar Miishat ray hal 2: istifadagilar B
A xidmatina gosulmag Ucln B xidmatina qosulmag Oglin A
xidmatindan ayrilir xidmatindan aynilir
£
Service B
=
1]
o
&
~
i
o
Service A
Vaxt

Bu niimunads miisbat ray hadisasi A Xidmatinin populyarh@ini artirir (misbat ray
hadisasi 1). Artan mustarilarin sayl A Xidmatinin imkanlarini haddan artiq yiiklayir,
naticads A Xidmatinin istifadagilarinin sayini azaldan manfi sabaka tasiri ilo
naticalanir (miisbat ray hadisasi 2). B xidmati avvalcs istifadagilari A xidmatina itirs
bilar, lakin daha sonra A Xidmatinin populyarli§i azaldigda A Xidmatindan
istifadagilari gabul eda bilar.

B xidmatinin populyarli§ini misbat ray hadisalari da artira bilar; masalan, yeni
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funksialar taqdim etdikdan sonra. Bu, Netflix va Popcorn Time arasindaki raqabatda
bas verdi. Tez-tez haddan artiq yiiklanma sababindan Netflix Popcorn Time
istifadagilarini itirdi ve 2014-ci ilde Popcorn Time Iagv edilana gadar bazarda aparici
rolunu barpa etmadi.

2. Ragamsal igtisadiyyatda kilidlama mexanizmlari va onlarin
xususiyyatlarindan bahs edin 5bal

Kilidlama (Lock-in) sirkatin 6z istehlakgilarini saxlamagq Uglin istifada eda bilacayi
bitin mexanizmlari shats edir.Bir girkat istifadagilarini kilidlamak tgn mixtalif
strategiyalardan istifada eds bilar. Istifads olunan asas strategiyalardan bazilari
bunlardir

Ehtiyat hissalari va texniki xidmat. Movcudluq va etibarliligin kritik shamiyyat kasb
etdiyi sistemlards (masalan, enerji paylanmasi, telekommunikasiya, hava yollari va
boyilik kompiiter sistemlari) sistemi islak vaziyyatds saxlamaq ligtlin ehtiyat hissalari
olds etmak asan olmalidir. Sirkatin ayrica ehtiyat hissalari magazasi vs ixtisasli
texniki is¢i heyati ola bilar va ya onlarin ehtiyat hissalarinin tadariki va qisa
muddatds tamir li¢lin avadanliq istehsalgisi il migavilasi ola bilar. Biitiin bunlar
miayyan migdarda xarca basa galir. Bu, sistem sahibi t¢tin kilidlanmays yol acir,
¢uinki moévcud sistem hala da islayarkan yeni tachizatgiya kegmakikigat ehtiyat
hissalarinin dasti (ve miivafiq texniki xidmat migavilalari) demakdir.

Uygunsuzluq va uygunlug. Standartlagdirmanin vacib taraflarindan biri geriya
uygunlug yaratmagqdir. Bu o demakdir ki, avadanliq va ya program taminatinin yeni
versiyasinin avvalki versiyalarla birlikds problemsiz islaya bilar. Bir cox protokollarda
(masalan, IP), formatdaki ilk malumat elementi kompiiterin qalan parametrlari
(masalan, IPv4 va ya IPv6) oxumagq lgiin uygun program taminatina kegmasina
imkan veran versiya nomrasidir. Arzuolunmaz kilidlsnmanin garsisini almagq tgun
geriya uygunluq vacibdir. Geriya uygunlug nimunalari bunlardir: Microsoft
mahsullari (masalan, Windows, Word, PowerPoint va Excel) va mobil telefonlar.
Microsoft mahsullarinin geriys uygunlugu kompiiter sistemlarinin istifadagilari tG¢ln
faydalidir, ¢linki bu, bir nega il avval yazilmis sanadlarin hala do oxuna va dayisdirila
bilacayina zamanat verir
Mobil telefonlarin geriya uygunlugu ham sabaka operatorlari, ham da istifadacilar
dcln faydalidir — sabaka operatorlari rahat gakilds sabakani yeni texnologiya ile
qura bilar va istifadagi sabakadan istifadani davam etdirmak tGgln yeni telefonlar
almamaldir. Mobil sistemlarda bazi geriya uygunluq spesifikasiyalara daxil
edilmisdir (masalan, GSM, 3G va 4G uygunlugu).

Talim. Vaziyyat ehtiyat hissalari ila taxminan eynidir. Yeni sistem, masalan, yeni
tipli tayyaralar, amaliyyatlar va texniki xidmat Gglin heyatin genis talimini talab eds
bilar. Eyni sey, kompdter platformalarinin, masalan, Microsoft-dan Macintosh -a
dayisdirilmasi Gglin da kegarlidir, burada kilidlema mexanizmlari Microsoft-a
dstunlik verir, ¢linki yeni amaliyyat sistemlarinin éyranilmasi zaman talab edir va bir
sistemdan digarina kegid transaksiya xarclarini artirir;

Potensial informasiya itkisi. Sirkat kompliter platformalarini dayisdirarss, yeni
sistem kdhna program taminatini dastakloamaya bilar ki, bu da malumatlarin
itirilmasina va ya program taminatini gevirmak tgin lazim olan bdyik iss gatirib
gixarir. Bu bels olmasa bels, miiayyan edilmamis sabablarden malumatin
itirilmasina inam kilidlanmaya sabab ola bilar. Verilonlar bazasi sistemlari kohna



verilanlar bazasinin silinmasinin malumat itkisina sabab ola bilacayi va ya silinan
malumatin silindikdan sonra faydali ola bilacayi gorxusu sababindan bdyiimays
meyllidir.

investisiyalar va igtisadi dmiir. 9n bahali avadanliq v sistemlar adatan uzun
texniki va igtisadi xidmat miiddatina malikdir ve ashamiyyatli xarclar olmadan
dayisdirils bilmaz. Sistemin istehsalgisi daha sonra texniki xidmatdan, sistemi yeni
funksionalligla takmillagsdirmakdan va sistemi genislandirmakdan pul gazana bilar.
Bu, masalan, telekommunikasiya avadanligi t¢iin beladir—avadanhgin uzun omir
muddati, bahali talim va texniki xidmatls birlikds sabaka operatorlarinin uzun
miiddat arzinds samarali baglanmasi ola bilar (masalan, GSM-in yasi 25 ilden
coxdur).

Catin xitam verilan mugqavilalar. Xidmat tachizatcilar miqavilani lagv etmaya
calisan mistarilara garsi real va ya ehtimal olunan cazalar tatbiq eda bilar.
isagétiiron miigavile miiddati bitmazdan avval sirkati tark etmak gararina gslarss,
amansat Uzrs faizlarin itirilmasi va bahali talim Ggtlin xarclarin 6danilmasi real
xarclars misal ola bilar.

Sadiqlik programlari. Sadiglik programlarindan, masalan, aviasirkstlar, otellar va
parakands satis sirkatlari mistarilari ragiblarin xidmatlarindan deyil, 6z
xidmatlarindan istifada etmaya tasviq etmak Ugln istifads edirlar. Klub Gzvliyi
oxsardir. Klub Gzvlari geyri-tzvlar Gglin movcud olmayan mal va xidmatlara giris alds
eda bilsr va ya digaer Ustiinliiklar alds eds biler (masalan, asadi giymat, prioritet va/
va ya hadiyya sertifikatlari).

Qeyd etdiyimiz kimi, regamsal igtisadiyyatda bir nec¢a sirkat zamanla tabii inhisarlara
dogru iralilayir. Bunun asas sababi glicli misbat sabaka tasirlari vo miisbat raydir.
Boylk sirkatlar sadaca boylik olmagla Ustlinliys malikdirlar ve daha ¢ox istehlakgi -
ham bazara qosulan yeni istehlakgilar, ham da ragiblarindan istehlakgilari-calb
etmaya meyllidirlar. Natica bazardaki an boylik sirkat tGi¢lin bazar 6l¢lisiinin artmasi,
qalanlan li¢lin isa azaldilmasidir. Bu fenomen lizvi bdylima (organic growth) adlanir.
Lakin sirkatlarin bdylimasinin basqa yolu var, yani birlesma va satinalmalar (M&A)
vasitasila. Bu halda, sirkat daha boytk sirkat yaratmagq tgtin ragiblarini,
tachizatgilarini va ya digar mivafiq miiassisalari satin alir va ya onlarla birlasir. Bu,
Sakil 3-da tasvir edilmisdir. Biznes noqgteyi-nazarindan, birlagma va satinalma
arasinda ¢ox az farq var. Har iki halda natica ortaq aktivlars, isgilars va birlasdirilmis
va ya satin alinan sirkatlarden mistari bazasina malik olan sirkatdir.
Sirkatlarin birlasma va satinalma amaliyyatlarina girmasi ti¢lin asagida

gostarilan kimi mixtalif ssbablar vardir:

potensial ragiblardan qurtulmagq

istifadaci bazasinin artirilmasi

Bazar payini artirmaq

Galirlsrinin artirilmasi

Sirkatin yeni texnologiyalarla genislandirilmasi

Yeni bacariq va texnologiyalarin alds edilmasi (masalan, startap sirkatlari)

Yeni bazar segqmentlarina geniglanma

Perspektivli konsepsiyanin hazirlanmasi
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Patentlara giris alds etmak
Satinalma va birlagmalarin iki névu vardir: Gfligi integrasiya va saquli
inteqrasiya. Ufiiqi inteqrasiya bir sirkatin eyni bazar seqmentinda olan basqa bir
sirkatla birlagmasini va ya satin almasini nazards tutur. Magsad ya ragibdan
qurtulmaq, ya da daha boyik mustari bazasi va artan iqtisadi dayasri olan sirkat

qurmagqdir. 2014-cii ilds Facebook-un WhatsApp-1 almasi ifligi satin almaya misaldir.

Saquli integrasiyanin magsadi sirkatin tachizat zancirinin daha bdyiik bir
hissasini ala kegirmak va ya glivanc altina almaqdir. Geriya va ya yuxariya dogru
saquli inteqgrasiya, sirkatin sirkatin 6z mahsuluna daxil olan tadarikgtilar Gizarinda
nazarati alda etmasini nazards tutur; masalan, mazmun provayderi ils birlagan
program xidmati taminatgisi. Google-un 2017-ci ilds HTC-nin hissalarini almasi,
Google-un mobil telefonlarin (istifadagi avadanlgi) istehsalina nazarati als
almasindan sonra geriya dogru saquli inteqrasiya nimunasidir. irali va ya asagi
dogru saquli inteqrasiya sirkatin ¢atdirilma zancirinin bazi hissalari tizarinda nazarati
alda etmasini va ya asas xidmatlarinin giris kimi istifads olundugu alagali biznes
sahalarina daxil olmasini nazarda tutur.

Ufligi inteqgrasiya: Sosial media provayderi sosial media xidmatlari da taklif
edan digar sirkatlari alds edir. Bu clir inteqrasiya adatan mistari bazasini va bununla
da sosial media provayderinin bazar payini artirir.

Geriya dogru saquli inteqrasiya: Sosial media provayderinin xidmatin
mustarilara ¢atdirlmasina dastak veran sirkat alde etmasini nazardas tutur; masalan,
veb sahifalarin saxlanmasini taklif edan sirkat va ya istifadsagilars birbasa ¢ixisi taklif
edan sabaka provayderi. Bu sirkatlarin har ikisi sosial media provayderinin
musgtarilara xidmatlarini taklif etmali oldugu dayar zancirina dayar yaradir.
Birlagmadan sonra sosial media provayderi xidmat dayar zancirina artan nazarats
nail olur.

irali saquli inteqrasiya: Sosial media provayderinin istifadacilara bank
xidmatlari taklif etmak liclin ona xidmat gostaran sirkati, masalan, banki alds
etmasini nazards tutur. Bu, sosial media xidmatinin tasir sahasini va tasirini
genislandirmak ucln bir strategiyadir.

Kilidlanma (Lock-in). Kilidlama (Lock-in) sirkatin 6z istehlakgilarini saxlamaq
dctin istifads eds bilacayi bitiin mexanizmlari shats edir. Tez-tez intensiv marketing
va bahali giymat kampaniyalari talab etdiyi Gi¢lin yeni istehlakgilar alde etmak baha
basa galir. Mistarilar saticinin mahsul va xidmatlar diinyasina qapanirlar. Basqa bir
saticidan istifads shamiyyatli kegid xarclari olmadan mimkiin deyil ve bununla da
sirkati mistarilari itirmakdan qoruyur. Bu baglanma ya texnoloji mexanizmlar, ya da
mahsul va ya xidmatlarin shamiyyatli garsiligh asililigi ils yaradilir. Churn
(istehlakginin sirkatdan ayirilmasi), istehlakginin reqabat aparan xidmata getmak
gin sirkat tarafindan taklif olunan xidmatdan ayrilmasi kimi muayyan edilir.
Sirkatlar mixtalif kilidlama mexanizmlarindan istifads etmakls, masalan,
istifadagilarin digar tachizatgilara kegidini bahalasdirmagqla yiiksak kegid xarclarina
yol agarag Churn-i mimkin gadar azaltmagq istayirlar.

Churn muayyan bir muddatds itirdiyiniz mustarilarin sayinin imumi
mudstarilarin sayina nisbatini ifads edir. Masalan, 1000 miistariniz varsa va onlardan
10-u hamin ay abunani dayandiribsa, gagirma nisbatiniz 10/1000-s, yani 1%-a uygun
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olacaq.

Baslangicda ayda 100 mustari gazandiginiz halda, itki nisbati 10% olarsa,
musgtarilorinizin sayl artmaga davam edacak. Amma 1000 mustariys ¢atdiginiz
noqtads bu nisbat hala da 10% olarsa, har ay 100 mdustari itirirsiniz. Har ay 100 yeni
mistari boyimaniz tiglin yetarsiz olmaga baslayir.

Son 1 ay arzinda mustaridan imtina nisbatini hesablamaq Uglin:

(Son 1 ayda gedan midistarilarin sayi / 1 ay avval aktiv istifadagilarin sayi) *
100

Son 1 il arzinda mustariden imtina nisbati da eyni mantiga asaslanir:

(Son 1 ilds gedan miistarilarin sayi / 1 il avval aktiv istifadagilarin sayi) * 100

Bazar tanzimlanmasinin an vacib aspektlarindan biri reqabati guclandirmak
Ugtin sirkatlarin kilidlanma (Lock-in) imkanlarini azaltmagqdir. Bu ciir gaydalara misal
olaraq asagidakilari geyd eds bilsrik: Abunaliklar tigiin macburi vaxtin gadagan
edilmasi, Ustinliklsrin itirilmasinin gadagan edilmasi (masalan, siortada) va
telekommunikasiyada nomralarin daginmasina macbur edilmasi. Ragamsal xidmatin
kilidlanma saviyyasi bazar payina, reqabatin va inhisarlarin formalagmasinin
inkisafina shamiyyatli daracadas tasir gostarir. Yiilksak kegid xarclari giiclii
kilidlanmaya sabab olur ki, bu da 6z ndvbasinda qaliblarin har seyi aldi§i bir bazara
gatirib c¢ixara bilar.

Kecid xarclari. Kegid xarclari bir sirkatin istehlakgilari raqib sirkatdan 6ztina calb
etmasi va istehlakgilarin yeni bir reagamsal xidmat tachizatgisina kegmasi tiglin
birbasa va dolayi xarclardir. Umumi kecid xarci tachizatginin xarci ils istehlakginin
xarclarinin camidir. Yeni istehlakgilar calb etmak Ugtin tachizatgilar potensial yeni
istehlakgilar t¢tn kegid xarclarini mimkin gadar kigik etmalidirlar. Digar tarafdan,
tochizatgi 6z istehlakgilarinin raqibs kegmamasi Gglin kegid xarcini mimkin gadar
yuksak etmalidir.

Mobil telefon bazarinda yeni cib telefonlarinin ucuz giymata satilmasi adi haldir. Bu,
istehlakgi t¢lin kegid xarclarini azaldir, lakin tachizatci Gglin onlari artirir. Bir gox
olkalards mobil bazar oliqopoliya oldugundan, tachizatgilar mahbus dilemmasi
oyunu oynamaga macbur olurlar ki, bu oyunda biitlin tachizatgilar kegiddan gagmagq
dclin eyni giymat strategiyasindan istifads etmays macbur olurlar.

istehakg! ticiin kegid xarclari bir neca elementdan ibaratdir, masalan: abunani
dayandirmagq Ugilin 6daniglar (bazar tanzimlanmasi sababindan indi asasan movcud
deyil), itirilmig Ustinliiklar (masalan, sarti ganaat ve endirimlar), alava is (masalan,
heyatin formalasdiriimasi va talimi), miimkiin malumat itkisi (uygun olmayan
formatlar), gizli xarclar (masalan, taklifs daxil olmayan alave avadanliq va ya
funksiyalar), narahatliq (masalan, smakdasliq sistemlarinin yenilanmasi,
mustarilarin yenilanmasi va/va ya linvan siyahilarinin yenilonmasi), va siirprizler
(masalan, taklif soz verildiyi gadar yaxsi deyil).Kegid xarclarinin bazilsri birbasa
xarclardir (masalan, ¢ixis haglari, talim va/va ya alava avadanliq), bazilari isa
psixoloji, emosional va ya sosialdir (bir Gstiinliyd itirmak agrisi eyni tstiinliyd slda
etmak hazzindan daha giicliidiir). Tachizatgi iclin kegid xarclari ilkin giymat takliflari
(masalan, ilk ay pulsuz),avadanliglara endirimlar (masalan, cox asagi giymata mobil
telefon), talim yardimi (masalan, asas isgilar liclin pulsuz talim kursu), va/ve ya
pulsuz alava funksiyalar (masalan, antivirus gorunmasi va/va ya ehtiyat saxlama) ve
s. olabilar.

(SwitchingCosts)XKegid xarclari sirkatin istehlakgilari ragibdan 6ziina calb etmasi va
istehlakgilarin rageamsal xidmatin yeni tachizatgisina kegmasi tiglin xarclardir



1. Ragemsal igtisadiyyatda uzun quyruglar (The Long Tail) ve nimunalar
asasinda onlarin Ustinliklarini izah edin 10bal

Uzun quyruq fardi olaraq asag talabat olan, lakin birlikds shamiyyatli satislari taskil
edan mal va xidmatlars aiddir. Termini Chris Anderson 2006-ci ilds yazdi§i "The Long
Tail: Why the Future of Business is Sellings Less of More" kitabinda igladib. 9nanavi
olaraq, bu ciir mal va xidmatlar saticinin 6z miustarilarina taklif eds bilmayacayi
gadar baha olub. Nimuna olaraq bir kitab magazasini goturak. Fiziki kitab magazasi
mahdud sayda kitab yerlasdira bilar; adatan 10.000 ils 100.000 arasinda kitab. Bunun
sababi kitab magdazasinin kitablari saxlamaq ve niimayis etdirmak tigiin mahdud yer
olmasidir. Kitab magazasi gsliri artirmagq tglin bdyik miqgdarda satilacagina
inandiqlar kitablar taklif edir. Satisinin az oldugu giiman edilan kitablar kitab
magazasinda taklif edilmir, ¢linki bu cir kitablarin kitab magazasinda saxlanmasinin
dayari onlarin alds eda bilacayi prognozlasdirilan galirlara uygun galmir.

Ragamsal kitab magazasi snanavi kitab magazasi ils eyni mahdudiyystlara malik
deyil. Masalan, Amazon 6z reqemsal kanalinda (amazon.com sayti) milyonlarla
muxtalif kitab taklif eds bilar. Bu, boylk va samarsli anbarlarin, reagamsal yaddasin
(sifir marjinal dayari), talab olunan ¢apin va MSP-nin birlagmasi ila alda edilir.
Amazon tarafindan satilan an populyar kitablar savvalcadan ¢ap olunur va fiziki
olaraq boyiik, ssmarali va avtomatlasdiriimis anbarlarda saxlanilir. Bu anbarlarda
Amazon mahsullarinin "basi" adlandirilan anbarlar ola bilar; yani an ¢ox satilan
kitablar (bestsellerlar). Digar kitablar — ham bestsellerlar, ham da talobat az olan
kitablar — Amazon tarafindan e-kitablarin va istaya uygun ¢apin birlagmasi kimi
taqdim olunur. Elektron kitablar reqgamsal olaraq sifir marjinal xarcla saxlanilir.
Belalikls, Amazon 6z inventarina elektron kitab alava etmak lg¢tin heg bir xarc talab
etmir. Talab Uzra ¢ap etmak o demakdir ki, Amazon 6z mistarilarina lazim oldugda
onlari gap edarak fiziki kitablar taklif edir; yani istehlakgilar tarafindan sifarig
edildikda. Amazon ham dae MSP-dir va li¢lincii taraf saticilari (masalan, digar kitab
magazalari ve miualliflar) ve miistarilar arasinda vasitagilik edir, yani digar kitab
magazalari va muslliflar 6z kitablarini satisa taqdim etmak t¢iin Amazonun
ragamsal bazarindan istifada edirlar.Bu kitab magazalar talabat az olan kitablar
toklif edan nis magazalar ola bilar. Bu tanzimlama Amazonun kitab tadariikini daha
da geniglandirir.

Bu tachizat mexanizmlarinin cami Amazonun miistarilarina milyonlarla kitab taklif
eda bilmasi ila naticalanir. on ¢ox satanlar, Amazon tarafindan avvalcadan cap
olunmagla va ya elektron kitab saklinds satilir. Talab az olan kitablar tgtincu taraf
kitab saticilari, e-kitablar va reqamsal olaraq saxlanilan kitablarin talab Gzra ¢apinin
birlesgsmasi vasitasila taklif olunur. Belalikls, Amazon fiziki kitab magazasi tarafindan
toklif olunan 10.000-100.000 kitabi va alava olaraq fiziki kitab magazasi tarafindan
taklif olunmayan milyonlarla digar kitabi yerlasdira bilar. Fiziki kitab magazalan
tarafindan taqdim edilmayan bu milyonlarla digar kitablar “quyruq”u taskil edir -
ayri-ayriligda talabat az olan, lakin toplu olaraq shamiyyatli satiglar tagkil edan
kitablar. Burada tasvir edilan "taklifin uzun quyrugu'dur. Uzun quyrugda mahsullarin
toklif edilmasi provayderlar igiin dayar va ragabat Ustiinliyldur. Bunun sababi
mustarilarin almagq lGg¢lin mahsul segarkan miixtalifliys ve segimlara Ustlinliik
vermasidir. Uzun quyruq eyni zamanda provayders oxsar mahsullarin reklami Ggtin
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daha uygun secimlar va mustarilar tgun tovsiyalar verir. Belalikls, uzun quyruglu
mahsullar taklif edan girkatlar ham uzun quyruglu mahsullarin artan satiglarina,
ham da mahsul se¢imlarinin uzun bir siyahisini nimayis etdirdiklarina gors artan
mistari mamnuniyyatina gora mikafatlandirilirlar.

44. Ragamesal sirkaytlarda dayar va xarclar arasinda artan ugurumun onlarin xalis
inhisarci olmasina tasirini qrafik gskmaklas izah edin(20)

Lock-in" yeni galan birinin xalis inhisar¢inin hokmran oldugu bir bazarda bazar
paylarini ala kegirmayin ¢atin oldugunu nazardas tutur. Myspace hals das aktiv
olmasina va Facebook-a reqabatadavamli xidmatlar taklif etmasina ragman,
Facebook-un lehina kilidlanmasi Myspace-in zaifladir ve Facebook-dan shamiyyatli
bazar paylarini als kegirmasina angalliyir.Bazan boyiik bazar paylari olan sirkatler,
masalan, Google, xalis inhisargilarla sahv salina bilar. Axtaris miharriki bazarinda
Google bazarin 74%-na sahibdir, galani isa Baidu (11%) (Cin), Bing (8%), Yahoo! (5%)
va har birinin bazar payi 1%-dan az olan bir ne¢a digar axtaris motorlari mévcuddur.
Veb brauzerlar Ug¢lin bazar asagidakilar arasinda boéltsdurulir: Google Chrome
(62%), Mozilla Firefox (15%) va Internet Explorer (10%). Bu bazarlarda bir boyiik
tachizatci dominantliq edir, lakin stibhasiz ki, xalis inhisar deyil

Xalis inhisar Sarti siini adlandirilan bu inhisar yiiksak manfeat gétiirmak magsadile
yaradilir. Bu zaman basqalarinin bazara daxil olmasina manea yaradilir (masalan,
xammal manbalarini ala kegirir, enerjidan mahrum etdirir, bankdan kredit almasina
mane olur va s.); ragibina nisbatan daha yiiksak texnologiya tatbiq edir; daha boyiik
hacmdas kapital tatbiq edib ve samara alda edir; keyfiyyatli reklam vasitasila raqibini
sixisdirir.

“ -

Dayar va orta xarclar
arasindaki farg

Vahid/ istehlakg) Uglin dayar/ maya dayari

Y

istehsal edilib, vahid (n)

.Ragamesal iqtisadiyyatda xalis inhisarlarin yaranmasina tohfs veran sabab, getdikca
daha cox istifadaci reqemsal xidmatdan istifads etdiyi tiglin dayar va xarclar arasinda
artan ugurumdur. Bu, guicli sabaka tasirlari olan ragamsal xidmatlar t¢tin Sakil 1-ds
tasvir edilmisdir. Hocm  (istifadagilarin sayi) artdiqca, reqgamsal xidmatlarin orta
xarc ayrisi 0-a yaxinlasir. Bunun sababi avvalki mévzularda geyd edildiyi kimi,
rageamsal xidmatlarin sifir marjinal xarc xtisusiyyatidir. Bununla bels, reagamsal
xidmatla bagli shamiyyatli sabit xarclar ola bildiyi i¢clin orta xarc ayrisinin formasi
Sakil 1-ds gostarildiyi kimi olacag. Ragamsal xidmatin dayari istifadagilarin sayinin
bir funksiyasi olaraq xatti olaraq artar, bu gticli sabaka tasirlarini gostarir. Natica
Sakil 2-da gostarildiyi kimi dayar ve xarc arasinda boyiik bir bosluq (dayar artighg)
olur. Resgamsal sirkatlar ham talab yonli miqyas igtisadiyyatlarindan (sabaka
tasirlarindan) ham da taklif yonli miqyas igtisadiyyatlarindan fayda slds etmakdas

-
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somaralidir. ayar forqi artdiqca artir va boylk sirkatlara gicli maliyys vaziyysti
baxs edir. Bunu, masalan, regamsal xidmatlar istehsal edan bir ¢ox sirkatlarin
manfaat marjalarinda gérmak olar, bu da gox vaxt 25%-dan 50%-2 gadar dayisir -
normal sanaye standartindan xeyli yuxaridir. Ragamsal sirkatlar bu manfaat
marjasindan daha ¢ox artim lgiin istifads eds bilar; masalan, onlar mévcud
xidmatlari inkisaf etdira va takmillagdirs, yeni xidmatlar yarada va ya raqib va ya
tamamlayici bizneslar satin ala bilarlar.

45.G20 olkalarinda regamsal igtisadiyyatin 6l¢lilmasi lGctin istifads olunan
gostaricilardan bahs edin Sbal

G20 igtisadiyyatlarinda va giindalik hayatda oynadidi artan rol, is yerlarini va
istehsal dayisdirmak potensiali va onu xarakterize edan siratli dayisiklik tempi
sababindan ragamsal igtisadiyyat vaziyyatinds yeni malumatlara, gostaricilars va
olcma alatlarina talab xisusile kaskindir.G20 bu ehtiyaci 2017-ci il Nazirlar
Bayannamasinda qeyd edarak, lizvlari rageamsal igtisadiyyatin 6lgtilmasini 6z milli
statistikalarinda hartarafli gakilda aks etdirmays ve mdvcud statistik gargivalari
nazardan kegirmaya tasviq etdi.

Manbalars igtisadi 9makdasliq va inkisaf Taskilati (OECD), Beynalxalq
Telekommunikasiya ittifaqi (BTI), Birlagmis Millstler Tagkilatinin Ticarat vs inkisaf
Konfransi (UNCTAD), Avropa ittifaqi, Diinya Banki Qrupu (WBG), Beynalxalq Valyuta
Fond (BVF) va Beynalxalq 9mak Toskilati (BIT).

Ragamsal igtisadiyyatin dl¢lsiind va niifuzunu izlamak va giymatlandirmak
dclin 30-dan ¢ox asas movcud gostarici va metodologiya asas 6lgli magsadlarina
uygun olaraq dord movzuda tagkil edilmisdir:

1. infrastruktur. Bu bélma ragamsal igtisadiyyatin asasini tagkil edan fiziki,
xidmat va tahliikasizlik infrastrukturlarinin inkisafinin gostaricilsrini shats edir. Bura
mobil va stasionar gabakalars ¢ixig, yeni nasil giris (NGA) sabakalarinin inkigafi,
moaisat va biznesin gabulunun dinamikasi, tahliikasiz server infrastrukturu va
asyalarin interneti tglin infrastruktur daxildir.

2. Camiyyatin guclandirilmasi. Bu bélmada ragamsal igtisadiyyatin insanlarin
hayatinda inkisaf edan rolunu, onlarin reqgamsal texnologiyalara neca daxil
olduglarini va istifads etmalarini va potensiallarindan tam istifads etmak
imkanlarini tasvir edan gostaricilar nazardan kegirilir. Buraya insanlarin internetdan
istifadasi, tahsil, maliyys inklizivliyi va hokumatla qarsiligh alaga va digar
gOstaricilar daxildir.

3. innovasiya va texnologiyanin manimsanilmasi. Bu mévzu ragsmsal



texnologiyalarda innovasiyalara, yeni regamsal imkanl biznes modellsrins,
IKT-nin innovasiyalar tigiin miiharrik roluna, IKT-nin va digar inkisaf etmakds olan
texnologiyalarin biznes tarafindan manimsanilmasina toxunan gostaricilari ehtiva
edir.

4. is va inkisaf.Bu bélmada toplanan gdstaricilar regamsal texnologiyalarin
igtisadi artima va masgullugun yaradilmasina tohfs verdiyi muxtalif yollari arasdirir.
Buraya amak bazari, masgullugun yaradiimasi, iKT-ya investisiya, alava dayar,

beynalxalq ticarat, e-ticarat va mahsuldarligin artimi ila bagli gostaricilar daxildir.

1. Ragamsal tekamiil indeksinin (Digital Evolution Index — DEI) mahiyyatini
izah edin Sbal

Beynalxalq tacribads regamsal igtisadiyyatin ayri-ayri seqmentlarini
giymatlandiran asagidaki indekslardan ds istifads olunur:

Ragamsallasdirmanin inkisafinin daha genis yayilmis indikatoru (gostaricisi) sabaka
hazirliq indeksidir(Networked Readiness Index — NRI) ki, 2002-ci ildan baslayaraq har
il Diinya iqtisadi Forumu va beynalxalq biznes maktabi INSEAD tarafindan nasr edilir.
indeks, ayri-ayri géstaricilsr asasinda hesablanan iki-lic komponentli dord alt
indekslari 6ziinds ehtiva edir:

- mihit (siyasi va tanzimlayici, isglizar va innovativ);

- hazirhq (infrastruktur, slgatanlq, bacariglar);

- istifada (shali, biznes va dovlat tarafindan);

- tasir (igtisadi va sosial).
indeksin hesablanmasi zamani imumi olaraq 50-dsn cox gdstaricidan istifads
olunur. Onlarin bir hissasi beynalxalq statistikaya asaslanir, digar hissasi isa
giymatlondirilan Olkalarde muassisa menecerlarinin ekspert sorgusu asasinda alda
edilib.

Ragamsal takamiil indeksi (Digital Evolution Index — DEI). MasterCard va Taftsa
Universitetinin Fletcer adina hiiquq va diplomatiya maktabi tarafindan hazirlanmis
bu gostarici reagamsal igtisadiyyatin inkisafinda 6lkanin taraqqisini, hamgcinin global
sabakanin 6lka ahalisinin hayatina inteqgrasiyasi saviyyasini aks etdirir. Regamsal
tokamiil indeksi 60 dlka Gglin hesablanir va har bir dovlsti regamsallasdirmanin
tempini miayyan edan dord subindeksi shata edan 170 unikal gostarici Gizra
giymatlandirir:

-taklifin saviyyasi (internets girisin olmasi va infrastrukturun inkisaf
doaracasi);

- istehlakgilarin regamsal texnologiyalara talabi;

- institusional mihit (dovlat siyasati, ganunvericilik, resurslar);

- yenilikgi miihit (tedgiqat va inkisafa (R&D) ve ragemsal startaplara
investisiya).

Olkanin ragamsal takamiil indeksi dérd grupa béliniir:

- ragamsal inkisafin yliksak templarini nimayis etdiran lider dlkalar;

- artim tempini langidan 6lkalsr, yani uzun middat arzinda davamli artim
nimayis etdiran, amma tadgigat zamani inkisaf templarini nazaragarpacaq daracads
asagi salan dlkalsr;

- perspektivli 6lkalar, reagamsallagmanin nisbatan asagi Umumi saviyyasina



baxmayaraq, reqemsal inkisafin zirvasinda olan va investorlari calb edan
davamli artim templarini nimayis etdiran olkalar;

- problemli dlkalar, regamsal inkisaf saviyyasi asagi ve artim tempi iss zaif
olan dlkalar.

Boston Consulting Group”unun igtisadiyyatin reqemsallagdirma indeksi (e-
Intensity). Bu indeks internetin comiyyata va biznesa tasirini miiayyan etmak lglin
nazardas tutulmusdur. Bu magsadls li¢ asas subindeksa bolinmis 28 gostarici Uzra
kompleks giymatlandirma aparilir

E-Intensity inteqgral indeksi (¢ subindeksin arifmetik ortalama kamiyyati kimi
onlarin ¢aki amsallarinin nazars almagla hesablanir:

- infrastrukturun inkisafi — interneta sabit va mobil ¢ixigin algatanhgi va siirati
vasitasila interneta ¢ixisi va onun keyfiyyatini aks etdirir, “ Boston Consulting Group”u
tarafindan e-Intensity inteqgral indeksinda onun ¢akisi 50% kamiyyatinds miayyan
edilmisdir.

- onlayn-xarclar — elektron ticarata va online reklama ¢akilon xarclardan
ibaratdir;

- istifadacilarin faalhigi — asagidaki gostaricilarin orta ¢akili shamiyyati kimi
hesablanir: sirkatlarin faalligi, istehlakgilarin faalligi, dovlst miassisalarinin faallig.
E-Intensity inteqral indeksinda ikinci (onlayn-xarclar) va lgilincu (istifadagilarin
faalligi) subindekslarin ¢aki amsalini Boston Consulting Group (BCG) ekspertlari har
birini 25% saviyyasinds giymatlandirirlar

Ragamsal igtisadiyyat va camiyyat indeksi (The Digital Economy and Society
Index (DESI), Avropa ittifaqi tarafindan Avropa ittifaqi 6lkalsrinds regemsal
igtisadiyyatin inkisaf saviyyasini (28 6lka) giymatlandirmak ti¢lin hazirlanmisidr.
indeks ragamsal igtisadiyyatin formalasmasi istiqgamatinds 6lkalarin progressivliyini
va ragamsal raqabatgabliyyatliliyini giymatlandirir.

Ragoamsal iqtisadiyyat ve comiyyat indeksi (DESI) 30-dan ¢ox géstaricilarle
xarakteriza olunan bes indeksdan ibaratdir. DESI indeksi bes asas sahani shats edir:

- baglanti (Connectivity) — geniszolaqgh infrastrukturun yerlasdirilmasini ve
keyfiyyatini, siiratli va yiiksak siiratli geniszolagl xidmatlars ¢ixigi 6l¢ir,
ragabatqabiliyystliyin zaruri sartidir;

- insan kapitall ve regamsal bacariglar (Human Capital and Digital Skills) -
IKT-nin semarali istifadasi ticlin lazim olan bacariqlari dlgir;

- Internetdan istifada (Use of Internet Services) - onlayn-kontent, video
zanglar, hamginin onlayn alig-veris va bank amaliyyatlari kimi muxtalif onlayn
faaliyyatlori nazars alir;

- ragamsal texnologiyalarin inteqrasiyasi (Integration of Digital Technology) -
miassisalarin faaliyyatini IKT-nin tatbigi mévgeyindan giymatlandirir, yani miiassisa
elektron hesab-fakturalardan, bulud xidmatlarindan istifade edirmi, onlar elektron
satis hayata kegirirmiva s,;

- ragamsal dovlat xidmatlari (Digital Public Services) - elektron hokumat va
elektron sahiyya xidmatlarinin inkisaf saviyyasini giymatlandirir.

indeksiila is dord analiz ndviinii icra etmak imkanini tamin edir:



- ayri-ayri Uzv dovlstlarin faaliyyatinin naticalarinin Gmumi xisusiyyatlarinin
onlarin imumi indeks ballarinin miigayisasi vasitasila tahlili;

- miayyan dovlat tasirlarinds gostaricilarin yaxsilasmasina nail ola bilscak
sahalarin muayyanlasdirilmasi;

- dinamik miigayisa Usulu ila inkisafin progressivliyinin (reqressivliyinin)
giymatlandirilmasi metodu;

- 0lkalarin yaxin inkisaf saviyyali 6lka gruplarinin ayrilmasi ile miigayisali
tahlil va har bir qrup Gg¢lin cari vaziyyats uygun olaraq saviyyanin artiriimasi izra
tadbirlarin iglanib hazirlanmasi.

48.Elektron hokumatin inkisaf indeksi (EGDI) il Sabaka hazirliq indeksinin
(NRI) miigayisali izahini verin 10bal

Elektron hokumatin inkisaf indeksi (EGDI) insan kapitalinin, IKT infrastrukturunun va
dovlat hakimiyyasti organlarinin veb-igtiraki vaziyyatini xarakteriza edsn (g alt
indeksdan ibarstdir. Bu vatandaslarin hékiimatls garsiligl slagalarinds IKT-dan
istifada saviyyasini giymatlandiran Gmumi gostraicidir. 9sas vurgu isa hokimatin
xidmatlar taqdim etmays hazir olmasi va bacarigina (imkanlarina), vatandaslarin isa
onlardan istifadays hazirliq va bacarigina edilir.

BMT-nin metodologiyasina uygun Elektron Hokumatin inkisaf indeksi tig
normallasdiriimis subindekslarin aritmetik ortalamsi kimi hesablanir:

- telekommunikasiya infrastrukturunun indeksi (Telecommunication Infrastructure
Index — TII). indeks sabit va mobil rabitanin, hamginin internetin inkigafini
xarakterizs edan beg gostaricidan ibaratdir.

- insan kapitalinin indeksi (Human Capital Index — HCI). ohalinin savadlih@ini, tahsila
calb olunmasini, tahsilin middatini giymatlendiran dord gostaricidan ibaratdir;

- onlayn-xidmat indeksi (Online Service Index - 0Sl): sohbat dovlat onlayn
xidmatlarinin hacmindan va keyfiyyatindan gedir, giymatlandirma rasmi veb-
saytlarin miayinasinin naticalarina asasan aparilir.

Ragamsallasdirmanin inkisafinin daha genis yayillmis indikatoru (gostaricisi) sabaka
hazirliq indeksidir (Networked Readiness Index — NRI) ki, 2002-ci ildsn baslayaraq
har il Diinya igtisadi Forumu va beynalxalq biznes maktabi INSEAD tarafindan nagr
edilir.

indeks, ayri-ayri géstaricilsr asasinda hesablanan iki-lic komponentli dord alt
indekslari 6ziinds ehtiva edir:

- miihit (siyasi va tanzimlayici, isglizar va innovativ);

- hazirhq (infrastruktur, slgatanliq, bacariglar);

- istifada (shali, biznes va dovlat tarafindan);

- tasir (iqtisadi va sosial).

indeksin hesablanmasi zamani imumi olaraq 50-dsn cox gdstaricidan istifads
olunur. Onlarin bir hissasi beynalxalq statistikaya asaslanir, digar hissasi isa
giymatlandirilan dlkalarde muassisa menecerlarinin ekspert sorgusu asasinda alda
edilib

49. Ragamsal igtisadiyyatin 6lgiilmasinin zarurililiyi va ¢atinliyini izah edin(20)
Ragamsal strukturun UDM-ds az temsil olunmasinin asas sababi UDM-in insanlarin
bir mahsul va ya xidmat Uguin ddadiyi giymat baximindan misyysn edilmasidir. Odur
ki, bir nega istisna olmagla, mahsul va ya xidmatin giymati sifirdirsa, onun UDM-a
tohfasi da sifirdir. Ancaq bir goxumuz Wikipedia va onlayn xaritalar kimi pulsuz



ragamsal programlardan onlarin kagiz versiyalarindan daha cox istifads edirik.
Siyasat quruculari infrastrukturdan arasdirma vas inkisafa, tahsildan
kibertahliikasizliys yatirilacaq har ndv investisiya iiciin UDM malumatlarina baxaraq
gorarlar gabul edirler. Tanzimlayici qurumlar texnologiya sirkatlarina va digar
sirkatlars tasir edacak siyasat gararlarini bu malumatlarin asasinda formalasdirir.
Ragamsallasdirmanin faydalar kaskin sakilds nazardan gacginldidi tictin bu
siyasatlarin bir coxu darealligdan kanarda qalir.

Ragamsal igtisadiyyati ssmarali formada idara etmayin yolu pulsuz regamsal
mahsul va xidmatlarin dayarini dsqiq muayysan etmakdsan kegir. Bu ehtiyacdan ¢ixis
edarak, sadaca istehlakgilarin ragamsal mahsul va xidmatlar iglin na gadar
odadiklarini deyil, ham da onlardan na gadsr faydalandiglarini nazara alan yeni
olgma texnikasinin miayyanlasdiriimasi vacibdir. Va bu hesablanmayan fayda g6z
gabagindadir.

istehlakginin artighgunin dlgiilmasi istehlakgi rifahinin daha birbasa vs daha yaxsi
Olclstdur. ovvallar 6danilmis fiziki mallar regamsal mallara ke¢dikds bels bir tadbir
xususila vacibdir

istifadasi pulsuz olan mahsullarin dayarini 6lcmak va anlamagq yeni bir problem
deyil. Pul 6danilmayan, lakin istehlakgilar Gglin shamiyyatli daysr yaradan bazi
kdhna innovasiyalari (masalan, antibiotiklar, radio va televiziyalar) nazardan kegirin.
igtisadiyyatimizda regamsal mahsul va xidmatlarin inaniimaz siiratla artdigini
nazars alsaq, bu problemin an qisa zamanda hallinin zaruriliyini daha yaxsi basa
disurik.

Ragamsal imkanl igtisadi faaliyystin artmasi va buna gora da onun artan igtisadi
ahamiyyati nazars alinmagla, reagamsal iqtisadiyyatin élgiilmasi vacib prosesdir.
Ancaq bu, qusurlu bir prosesdir, bela ki, bu isda bir sira ¢atinliklar var:
*Tarif/sarhadlar: Malum oldugu kimi, “raqemsal igtisadiyyat” anlayisinin mahiyyatina
dair yanagmalar muixtalif va farglidir.

*Malumatin keyfiyyati problemlari: hazirda, xiisusan da inkisaf etmakda olan
Olkalarda asas malumat problemlari mévcuddur — malumat yoxdur va ya
keyfiyyatsizdir.

*Qiymatls bagh problemlar: Moore ganunu va onun birincisi — “manim saatim Apollo
11 ay missiyasindan daha ¢cox hesablama giiciina malikdir” — eyni migdarda IKT giicd,
saxlama va s. Giclin daim asagi diigan giymatlar demakdir.

*Ragamesal iqtisadiyyatin gérinmamasi: reqamsal olaraq aktivlasdirilmis bir gox
igtisadi faaliyyat asanligla mahsul kimi goriinmir. Onlar biznes va ya istehlakgilar
arasinda araliq xidmatlar ola bilar;

1. Ragamsal innovasiyanin mahiyyati, shamiyyatini va ugurlu reqgemsal
innovasiya mahsulun hayat dovrlsrini izah edin 5bal

innovasiya — potensial elmi-texniki taraqqinin yeni mahsul va
texnologiyalarda 6z aksini tapan real (gergaklasmis) elmi-texniki nailiyyatlors
cevrilmasini aks etdirir . innovasiya yeni va ya shamiyyatli deracadas takmillagdirilmis
mahsul va ya prosesin, yeni marketing metodunun va ya biznes tacriibalarinds, is
yerinin taskilinds va ya xarici alagalarda yeni taskilati metodun tatbiqidir. Bu,
mdvcud 40-dan ¢ox innovasiya tarifi arasinda an dagiqgi olan i9iT-nin innovasiya
tarifidir. Bir innovasiyaeyni zamanda bir ixtiranin va ya kommersiyalasdirilan
ixtiranin praktiki tatbiqi ola bilar. Reagamsal innovasiya raqgamsal igtisadiyyata tasir



edsn innovasiyadir; yani IKT, reqgamsal mallar v ya regamsal xidmatlarda
yenilik.

Ragamsal innovasiya movcud biznes problemlarini hall etmak va taskilati
tacrubalari takmillagdirmak Ggtlin yeni ragamsal texnologiyanin tatbiqidir. Bu,
sanayelari dayisdiran va firmalarin ugurlu faaliyystine kdmak edan va davamli bir
prosesdir. Ugurlu reqgeamsal strategiya raqamsal innovasiya layihalarini ahats edir,
yani:

Analog ehtimaldan ragamsal fiirsats kegid

Yeni program taminati va platformalarin tatbiqi
Yeni texnologiyanin inkisafi

Bulud migrasiyasi

Avtomatlasdirma, malumat ve malumat analitikasi

Ragamsalinnovasiyafirmalara ¢oxbdyiikfaydalarqazandirir,

bunlardanasagidakilari geydetmakolar:
innovasiyaragabatli Gstiinliiktaminedir
Sirkatit ahlikalardanqoruyur (Blackberryv @ Samsung)
Mahsuldarhgr artirir
Biznes xarclari Gizra investisiyanin galirliyini artirir

Toskilatlara inkisaf edan mustari gozlantilsri ils ayaglasmaga imkan verir
Burada bir innovasiyanin biitiin dmri boyu satislari va gazanclari zamanin funksiyasi
kimi qurulur. innovasiyanin hayat dévrii bes marhaladan ibaratdir: inkisaf, tatbig,
bdylims, yetkinlik va tanazzil. Har marhalanin 6zlinamaxsus ¢atinliklari va imkanlar
var. Bitin ragamsal yeniliklar PLC-ya uydun galmir.Ancaq, innovasiyalarin va
texnologiyalarin tekamiiliini miizakirs etmak Uglin taninmig va faydali ¢argivadir.
inkisaf marhalasindas galir gatiran satis olmadigindan manfast manfi olur, lakin
yeniliyin inkisafi ticin potensial yiiksak xarclar var. innovasiyanin tam olaraq inkisaf
etdirib bazara ¢ixarildi§i tatbigetma marhalasinds innovasiyanin istifadasi
toplanmaga baslayir. omaliyyatlar, marketing va innovasiyalarin takmillagdirilmasi
xarclarina goéra manfast adatan manfi olur. Artim marhalasinds satiglar artir va
manfast zararsizlik négtasinds manfidan miisbata gevrilir. Yenilik tam inkisaf
etdikca va manfaat va satiglar yetkinlik marhalasina ylksaldikca xarclar azalr.
Misayyan bir ndgtads, satiglar va ya manfaat pik ndgtasina ¢atir. Bu maksimum
dayarin ardinca — va tanazzil marhalasina daxil olduqda — satis va manfast azalrr,
cuinki yenilik misyyan vaxtda yeni innovasiyalarla avazlanacak va naticads bazari
tark etmazdan avval yenidan zararli olacaq.

51.Kanvas biznes modelinin (BMC) mahiyyati va xiisusiyyatlarini izah edin
Sbal

Aleksandr Ostervalder (Alexander Osterwalder) 2005-ci ilds 6z falsafa
doktoruluqg dissertasiyasinin bir hissasi kimi biznes modeli ontologiyasini taklif
etdi.Daha sonra bu biznes modeli ontologiyasi Canvas Business Model (BMC) kimi
tokmillasdi. Ragamsal biznes da daxil olmagqla bitiin név bizneslars tatbiq oluna
bilar. Business Model Canvas (BMC) - biznes ideyani va ya konsepsiyani tez ve
asanligla miayyanlasdirmak va yaymagq ug¢ilin istifads olunan strateji idarsetma
alatidir. Bu, konkret biznes ideyanin hayata keciirlmasinin biittin tamal elementlarini
toplu sakilda bir sahifada aks etdiran yigcam sanaddir. Biznes-plan ¢ox agrr,
muirakkab va genis sanad oldugundan ham onu islamak, ham da oxumagq kifayat
gadar ¢atin olur. Bu model biznes-planin daha yigcam formada taqdim edilmasi

-



deyil, bir feasibility caligmasidir yani bir isin gortils bilsrliyininin
arasdirilmasidir.

Kanvas biznes modelinin 3 Ustiin cahati vardir:Fokuslanma — 40-50 sahifalik
biznes-planda olan “lazimsiz” material “yox” edir va lazimli materiallari
imumilasdirarak yigcam sakilds taqdim edir; Ceviklik — biznesin modelinin
qurulmasini gox asanlasdirr va planlagdirma baximindan zaruri olanlar 1 sahifads
oks etdirmaya imkan verir;Saffafliq — tarafdaslar va iscilar tarafindan biznes-
modelin anlasgilmasini asanlasdinir, garar gabulu G¢iin informasiya slgatanhgini
artirir.

BMC-nin doqquz blokunu (¢ grupa bélmak olar: Dayar taklifi, dayar dovriyyasi va
dayar yaratma.

Dayar taklifi BMC-nin asas blokudur. Yaxsi miayyan edilmis dayar takliflarinin
tstiinliklari bunlardir: (1) Biznesin asas faaliyyatlarina diqgat yetirmayi davam
etdirmak;(2) sirkatin malik ola bilacayi asas salahiyyatlari miisyyan etmak ve
saxlamagq;(3) istifadagilarin sahib olacagi mahsullara yonaslikistehsalin kokret olaraq
hadaflanmasiva bununla da heg kimin almayacagdi mallarin istehsalindan gagmag;(4)
bazar inkigaf etdikca, proseslar va mahsullar yenilari ils avaz olunduqca istigamati
dayismak gabiliyyati;(5) istifadaci ehtiyaclarina va istifada¢i mamnunluguna diggat
yetiran effektiv marketing;(6) istifadagilarin rayi ve imumilikds bazarin tekamiili
asasinda istiqamati dayigsmak istayi;(7) mistarinin mahsula inaminin yaradilmasi; (8)
mahsulun istifadagilar tglin neca va niya dayar yaratdigini anlamaq.

Dayar dovriyyasi dord bloku ahats edir: Mistari seqgmentlari, kanallar, mistari
alagalari va galir axini. Bu bloklar tagkilatin 6z dayar taklifindan necs dayar
yaratdigini tasvir edir. Daha konkret desak, mustarilarin tagkilat Gigiin neca galir alda
etdiyini tasvir edir.

Dayarin yaradilmasina asas tarafdaslarin bloklari, asas faaliyyatlar, asas resurslar va
xarc strukturlari daxildir. Daha konkret desak, dayar taklifini yaratmaq tigin
resurslar, faaliyyatlar va tarafdaslar baximindan nayin lazim oldugunu va bununla
bagli xarclari tasvir edir. Dayarin yaradilmasi ham da birbasa va ya dolayi yolla sirkat
tarafindan istifads olunan dayar modelini miayyan etmalidir.

52.Maraqli taraflarla alaga modelinin (SRM) mahiyyati va xlisusiyyatlarini
izah edin Sbal

Taskilat v onun maraqgl taraflari arasindaki alagalsr onun biznes amaliyyatlarinin
asas aspektlaridir. Maragli taraflarls alags modeli (SRM) taskilatin biznes modelinda
istirak edan asas maraqli taraflari va taskilatin bu maraqh taraflarla garsiligh
alagasini miayyan edir. SRM-da maraqli taraflar taskilatin 6zi, mistari seqmentlari
vo ya asas tarafdaslar ola bilar. BMC-da mistarilar va asas tarafdaslar da muiiayyan
edilir va acgiglanir. SRM-da miayyan edilan alagalar, masalan, xidmat alis-verisi,
dayar, pul, resmi razilagsmalar, sabaka tasirlari va ya maraql taraflar arasindaki digar
asilihglarola bilar.

Maraql toraflar arasinda asas alagalardan biri gsabaka tasirlaridir. Sabaks tasirlari
misbat va ya manfi ola bilar. SRM iki maraqgli taraf, A va B arasinda ¢ fargli név
sobaka tasirini modellasdirir: (+/+), (-/-) va (+/-).

(+/+) sobaka tasirimaragl teraf A-nin maragqli taraf B lizarinds miisbat gabaka tasiri
yaratdigimanasina galir va bunun tarsi ds kecarlidir. Telefon sabakasindaki
istifadagcilar, masalan, sabakadaki digar istifadagilar lizarinde miisbat gabaka tasirina
malikdirlsr.



(-/-) sabaka tasirimaragl taraf A-nin maraqh taraf B lizarinda manfi bir gabaka
tasirina sahib oldugunu va bunun tarsi manasina galir. Buna misal olaraq, har bir
avtomobilin potensial tixac va gaza ehtimalinin artmasi sababindan yoldaki digar
avtomobillara manfi sabaka tasirinin oldugu magistral yol harakatini gostarmak olar.

(+/-) sabaka tasiri maraqli taraf A-nin maraqgh taraf B (izerinda miisbat bir sabska
tasirina sahib oldugu, ancaq maragl taraf B-nin maraqh taraf A tizarinde manfi bir
tasiri oldugu manasina galir. Buna misal olaraq televiziyadaki reklamlar gostarmak
olar: izlayicilarin sayi reklamlar tigiin miimkiin gadar genis auditoriya istaysn
reklamgilara misbat tasir edir, verilisi dayandiran reklamlar isa izlsyicilars manfi
sobaka tasiri gostarir.

53.Kanvas biznes modelinin bloklarinin mahiyyastini va xtsusiyyatlarini, Lean
Canvas modelinin mahiyyati va xtsusiyyatini izah edin Sbal

Business Model Canvas (BMC) - biznes ideyani va ya konsepsiyani tez va asanligla
muayyanlasdirmak va yaymaq ugtin istifads olunan strateji idaraetms alatidir. Bu,
konkret biznes ideyanin hayata kegiirlmasinin butiin tamal elementlarini toplu
sokilda bir sahifads aks etdiran yigcam sanaddir. Biznes-plan ¢ox agir, mirakkab va
genis sanad oldugundan ham onu islamak, ham da oxumagq kifayat gadar ¢atin olur.
Bu model biznes-planin daha yigcam formada taqdim edilmasi deyil, bir feasibility
calismasidir yani bir isin gorils bilarliyininin arasdiriimasidir.

Kanvas biznes modelinin 3 Ustlin cahati vardir:Fokuslanma — 40-50 sahifalik biznes-
planda olan “lazimsiz” material “yox” edir va laziml materiallari imumilasdirarak
yigcam sakilds taqdim edir; Ceviklik — biznesin modelinin qurulmasini ¢ox
asanlasdinr va planlagdirma baximindan zaruri olanlari 1 sahifada aks etdirmays
imkan verir;Saffafliq — tarafdaslar va isgilar tarafindan biznes-modelin anlagiimasini
asanlasdirir, garar gabulu G¢lin informasiya alcatanligini artirir.

BMC-nin doqquz blokunu (i¢ grupa bélmak olar: Dayar taklifi, dayar dovriyyasi va
dayar yaratma.

Dayar taklift BMC-nin asas blokudur. Yaxsi muayyan edilmis dayar takliflarinin
uUstiinliklari bunlardir: (1) Biznesin asas faaliyyatlarina diggat yetirmayi davam
etdirmak;(2) sirkatin malik ola bilacayi asas salahiyyatlari miisyyan etmak va
saxlamagq;(3) istifadacilarin sahib olacagi mahsullara yonaslikistehsalin kokret olaraq
hadaflanmasiva bununla da heg kimin almayacagdi mallarin istehsalindan gagmag;(4)
bazar inkisaf etdikca, proseslar va mahsullar yenilari ils avaz olunduqca istigamati
dayismak qabiliyyati;(5) istifadaci ehtiyaclarina va istifada¢i mamnunluguna diggat
yetiran effektiv marketing;(6) istifadagilarin rayi ve imumilikds bazarin tekamiili
asasinda istiqamati dayigsmak istayi;(7) miistarinin mahsula inaminin yaradilmasi; (8)
mahsulun istifadagilar lglin neca va niya dayar yaratdigini anlamagq.

Dayar dovriyyasi dord bloku ahata edir: Mistari seqgmentlari, kanallar, mistari
alagalari va galir axini. Bu bloklar tagkilatin 6z dayar taklifindan necas dayar
yaratdigini tasvir edir. Daha konkret desak, mustarilarin tagkilat Ggtin neca galir alda
etdiyini tasvir edir.

Dayarin yaradilmasina asas tarafdaslarin bloklari, asas faaliyyatlar, asas resurslar va
xarc strukturlari daxildir. Daha konkret desak, dayar taklifini yaratmagq Ggtin
resurslar, faaliyyatlar va tarafdaglar baximindan nayin lazim oldugunu va bununla
bagli xarclari tasvir edir. Dayarin yaradilmasi ham da birbasa va ya dolayi yolla sirkat
tarafindan istifads olunan dayar modelini miayyan etmalidir.

Dayar taklifi - Bu, bir va ya bir ne¢a mustari segmentina taklif olunan taskilat



torafindan yaradilan dayar va Ustilinliklardan ibaratdir. Dayar taklifi mixtalif mistari
segmentlarini hadaflayan bir va ya bir nega fargli taklifdan ibarat ola bilar. Dayar
taklifi tagkilatin istehsal etdiyi va mistarilars taqdim etdiyi mal va xidmatlari, elaca
da miustarilarin onlari almagla alda etdiyi faydalari tasvir edi r

Mustari segmentlari- Taskilatin dayar taklifi ils hadaflanan bir va ya bir ne¢ga miistari
segmentini miayyan edir. Fargli mistari segmentlari BMC-da fargli rollara malik ola
bilar

Miistari alagaleri- Toskilatin mistari seqmentlari ile alagasini misyyanlasdirir.
osas faaliyyatlar- Dayar taklifinin neca yaradilmasi va taklif edilmasina xisusi
diqqat yetirmaklas taskilat tiglin lazim olan asas faaliyyatlari tasvir edir.

osas resurslar- osas faaliyyatlori yerina yetirmak ve mistari seqmentlarina dayar
taklifi yaratmaq va taklif etmak li¢clin lazim olan asas resurslari tasnif edir

osas torafdaglar Mustari segmentlarina dayar taklifi yaratmagq va taklif etmak tglin
taskilat Giglin lazim olan asas tarafdaslari miayyanlasdirir.

Xarc strukturu- Muxtalif asas faaliyystlarin xarci daxil olmaqla, taskilatin xarclarina
tohfa veran elementlari miayyan edir.

Galir axinlar - Muxtalif mistari segmentlarinin tagkilatin galirine neca tohfs
verdiyini tasvir edir

Lean Canvas— bu, yaradilma marhalasinds olan startaplar tglin uygunlasdiriimis
BMC-dir. Bu, galacak startapin biznes-modelinin ilk sanadlasdirilmis nimunasidir.
Zaman kecdikca va startapin faaliyyati quruldugca bu sanad davamli olaraq
tokmillagdirilir.Miayyan bir biznes-ideya va onun konsepsiyasi ortada oldugda
ndvbati marhala onun layihalandirilmasi va minimum hayatqgabiliyystli mahsula
(Minimum Viable Product — MVP) talablari miiayyanlagdirmakdir. Lean Canvasmahz
bu talablari ortaya cixarir.

1. Kanvas biznes modeli (BMC) ils Maraqgl taraflarla alaga modelinin (SRM)
miqayisali izahini verin 10bal

+Aleksandr Ostervalder (Alexander Osterwalder) 2005-ci ilds 0z falsafa doktorulug
dissertasiyasinin bir hissasi kimi biznes modeli ontologiyasini taklif etdi. Daha sonra
bu biznes modeli ontologiyasi Canvas Business Model (BMC) kimi takmillasdi.
Ragamsal biznes da daxil olmagla biitin név bizneslara tatbiq oluna bilar.

Business Model Canvas (BMC) - biznes ideyani va ya konsepsiyani tez va asanligla
muayyanlasdirmak va yaymagq lgtin istifads olunan strateji idaraetma alatidir. Bu,
konkret biznes ideyanin hayata kegiirlmasinin biitin tamal elementlarini toplu
sakilda bir sahifada aks etdiran yigcam sanaddir. Biznes-plan cox agir, miirakkab va
genis sanad oldugundan ham onu islamak, ham da oxumagq kifayat gadar ¢atin olur.
Bu model biznes-planin daha yigcam formada taqdim edilmasi deyil, bir feasibility
calismasidir yani bir isin gorila bilarliyininin arasdirilmasidir.

Kanvas biznes modelinin 3 tstiin cahati vardir:

Fokuslanma — 40-50 sahifalik biznes-planda olan “lazimsiz” materiah “yox” edir va
lazimli materiallari imumilasdirarak yigcam sakilda taqdim edir;

Ceviklik — biznesin modelinin qurulmasini ¢cox asanlasdirir va planlasdirma
baximindan zaruri olanlari 1 sshifada aks etdirmaya imkan verir;

Soffafliq — terafdaslar va iscilar tarsfindan biznes-modelin anlasiimasini asanlasdirir,
garar gabulu tglin informasiya algatanhigini artirir.

Kanvas Biznes Modeli real tacriibada asasan artiq faaliyyatds olan sirkatlar



hazirlayirlar. Bu zaman asas magsad novbati dovr tgtin iglari planlasdirmaq olur. Bu
modeli startaplara tatbiq etdikde malum oldu ki, bazi xanalara yazmaga heg na
olmur. Buna gora da Es Maurya (Ash Maurya) modelin startaplara yonalik
sadalasdirilmis formatini — Lean Canvas-1 taklif etdi.

*Taskilat va onun maraqli taraflari arasindaki alagalar onun biznes amaliyyatlarinin
asas aspektlaridir. Maragli taraflarle alags modeli (SRM) taskilatin biznes modelinds
istirak edan asas maraqli taraflari va taskilatin bu maraqh taraflarla garsiligh
alagasini muayyan edir. SRM-da maraqli taraflar tagkilatin 6zi, mistari seqmentlari
va ya asas tarafdaslar ola bilar. BMC-da miistarilar va asas tarafdaslar da miiayyan
edilir va agiglanir. SRM-da miuayyan edilan alagalar, masalan, xidmat alis-verisi,
dayar, pul, reasmi razilagmalar, gsabaks tasirlari va ya maraql taraflar arasindaki digar
asihihglar ola bilar. . Maragli teraflar arasinda asas alagalardan biri sabaka
tasirlaridir. Sabaka tasirlari miisbat va ya manfi ola bilar. SRM iki maraql taraf, A va
B arasinda (i¢ fargli ndv sabaka tasirini modellasdirir: (+/+), (-/-) va (+/-). (+/+)
sabaka tasiri, maragli taraf A-nin maraqh taraf B lizarinde muisbat sabaka tasiri
yaratdigi manasina galir va bunun tarsi da kegarlidir. SRM taskilat va digar maraqli
toraflar arasinda alagalari vizuallasdirmagla BMC-ni tamamlayir. Xiisusila regamsal
igtisadiyyatda olan miassisalar liglin SRM-nin mihim maqgsadlarindan biri
toskilatin raqabat glicliini dayisdirs bilacak gabaka tasirlarini nimayis etdirmakdir.
Bazan bu gabaka tasirlari bir-birindan asilidir va biznes modelinin mirakkabliyini
artiran misbat ray yaradir.

55.Kanvas biznes modelinin (BMC) bloklari arasinda alagani izah edin(10)
Business Model Canvas (BMC) - biznes ideyani va ya konsepsiyani tez va asanligla
muayyanlasdirmak va yaymagq Ulgtin istifads olunan strateji idaraetms alatidir.BMC-
nin doqquz blokunu G¢ grupa bélmak olar: Dayar taklifi, dayar dovriyyasi va dayar
yaratma.

Dayar taklifi BMC-nin asas blokudur. Yaxsi miayyan edilmis dayar takliflarinin
ustunliklari bunlardir:

(1) Biznesin asas faaliyyatlarina digqgat yetirmayi davam etdirmak;

(2) sirkatin malik ola bilacayi asas salahiyyatlari miisyyan etmak va saxlamag;

(3) istifadagilarin sahib olacagi mahsullara yonalik istehsalin kokret olaraq
hadaflanmasi va bununla da he¢ kimin almayacagi mallarin istehsalindan gagmag;
(4) bazar inkisaf etdikca, proseslar va mahsullar yenilsri ilo avez olunduqca
istigamati dayismak qabiliyyati;

(5) istifadagci ehtiyaclarina va istifadsci mamnunluguna diqqgst yetiran effektiv
marketing;

(6) istifadagilarin rayi va imumilikda bazarin takamiilli ssasinda istiqgamati deyismak
istayi;

(7) mistarinin mahsula inaminin yaradilmasi; (8) mahsulun istifadagilar iglin neca va
niya dayar yaratdigini anlamagq.

Dayar dovriyyasi dord bloku ahats edir: Mistari seqgmentlari, kanallar, mistari
alagalari va galir axini. Bu bloklar tagkilatin 6z dayar taklifindan necs dayar
yaratdigini tasvir edir. Daha konkret desak, mustarilarin tagkilat Gigiin neca galir alda
etdiyini tasvir edir.

Dayarin yaradilmasina asas tarafdaslarin bloklari, asas faaliyyatlar, asas resurslar va
xarc strukturlari daxildir. Daha konkret desak, dayar taklifini yaratmaq tigin
resurslar, faaliyyatlar va tarafdaslar baximindan nayin lazim oldugunu va bununla



bagh xarclari tasvir edir. Dayarin yaradilmasi ham da birbasa va ya dolay! yolla sirkst
tarafindan istifada olunan dayar modelini miayyan etmalidir.

Xususi tagkilatlarin BMC-si doqquz blokunun har birinin va onlar arasindaki
alagalarin hartarafli tasviridir

Strateji Ustlinliik alds etmak Gglin gox vaxt BMC-daki konkret bir bloka diggat
yetirmak kifayatdir. Oziinii ragiblsrindan farglandirmak ti¢iin biznes modelini
tamamils yenidan dizayn etmaya nadir hallarda ehtiyac olur. ©ogar sirkat tarafindan
taklif olunan dayar taklifi amtaadirss, bu, kritik masala ola bilar.

Kanvas Biznes Modeli real tacriibada asasan artiq faaliyyatdas olan sirkatlar
hazirlayirlar. Bu zaman asas maqgsad novbati dovr Gglin igleri planlagsdirmaq olur. Bu
modeli startaplara tatbiq etdikds malum oldu ki, bazi xanalara yazmaga he¢ ns
olmur. Buna gora da Es Maurya (Ash Maurya) modelin startaplara yonalik
sadalasdirilmis formatini — Lean Canvas-1 taklif etdi.

Dayar taklifi - Bu, bir va ya bir ne¢ga miistari seqmentina taklif olunan taskilat
torafindan yaradilan dayar va Ustinliklardan ibarstdir. Dayar taklifi mixtalif mistari
segmentlarini hadaflayan bir va ya bir nega fargli taklifdan ibarat ola bilar. Dayar
toklifi tagkilatin istehsal etdiyi va miistarilars taqdim etdiyi mal va xidmatlari, elaca
da mustarilarin onlari almagla alds etdiyi faydalari tasvir edi r

Mistari segmentlari- Taskilatin dayar taklifi ils hadaflanan bir va ya bir ne¢ga mistari
segmentini miayyan edir. Fargli mistari segmentlari BMC-da fargli rollara malik ola
bilar

Mistari alagalari- Togkilatin mistari segmentlari ila alagasini miayyanlasgdirir.
osas faaliyyatlar- Dayar taklifinin neca yaradilmasi va taklif edilmasina xlsusi
diqqat yetirmaklas taskilat tiglin lazim olan asas faaliyyatlari tasvir edir.

osas resurslar- osas faaliyyatlori yerina yetirmak ve mistari seqmentlarina dayar
taklifi yaratmaq va taklif etmak t¢lin lazim olan asas resurslari tasnif edir

osas tarafdaglar Mustari seqgmentlarina dayar taklifi yaratmagq va taklif etmak tglin
taskilat Gglin lazim olan asas tarafdaslari miayyanlasdirir.

Xarc strukturu- Muxtalif asas faaliyystlarin xarci daxil olmagla, taskilatin xarclarina
tohfa veran elementlari miayyan edir.

Galir axinlar - Mixtslif mistari segmentlarinin taskilatin galirina neca tohfa
verdiyini tasvir edir

56. Ragansal iqtisadiyyatda S ayrilari va dagidici innovasiyalar arasindaki alagani
izah edin(10)

Dagidici innovasiya yeni bazar yaradan, gox vaxt bazar liderliyinda dayisikliys va
ciddiistirakgilara cevrilan yeni sirkatlarin yaranmasina sabab olan yenilikdir



Technology B

Mahsuldarliq

Technology A

-

Ta T2 Ts wvaxt

A texnologiyasi T: vaxtinda iga salinir. Onun mahsuldarhdi davamli innovasiyalar
hesabina artir. T. zamaninda B texnologiyasi isa salinir. B texnologiyasi davamli
innovasiyanin va ya asagi saviyysli pozucu innovasiyanin naticasi ola bilar.
Baslangicda B texnologiyasi A texnologiyasindan daha asagidir. Bununla bels, zaman
kecdikca B Texnologiyasinin davamli yeniliklari sayasinda 6zlinin mahsuldarhgini A
Texnologiyasindan daha suratls artirir.Bir marhalada B texnologiyasi A
texnologiyasini Ustalayir. B texnoogiyasi Ts zamaninda A texnologiyasini tamamila
avaz eda bilir

Mduayyan edilmig bazar liderlari, mahsullarinin bazarina dagidici bir innovasiyanin
tasirindan sonra adatan zirvada qala bilmirlar. Bunun bir nega sababi var, masalan:
manfaatli mahsul portfelini mahv olmaq qorxusu va taskilat daxilinds dayisikliklara
muigavimat. Movcud yuksak galir gatiron mahsullari avaz edas bilacak dagidici
innovasiyalarin ardinca getmak gisa middatda mantigsiz goriindr. Xisusils, dagidici
bir innovasiyanin ardinca getmak yiiksak risklar va geyri-muayyanliklsrls alagalidir.
Qeyd etmak lazimdir ki, he¢ da biitlin yeniliklar mévcud texnologiyalari avez edan
ugurlu dagidici yeniliklara ¢evrilmayacak. Sonda ugur qazanacaq yeniliklari miayyan
etmak ¢atin bir isdir va gox vaxt prognozlasdirmag mimkin deyil. Dagidici
innovasiyalarin ilkin bazarlar yoxdur, bu da dadidici innovasiyanin potensiallarini
giymatlandirarkan “mistariys qulaqg asmaq” yaxsi maslahat olmadi§ini gostarir. Bu,
adatan bazar liderlarinin hazirki mahsul portfelini inkisaf etdirarkan va
tokmillasdirarkan istifads etdiklari strategiyanin tam aksidir- bu halda
muvaffaqiyyst l¢lin mustarilarin rayi cox vacibdir.
‘Dagidici innovasiya: Yeni dayar takliflari dasti va yeni performans gostaricilari dasti
yaratmagla yeni bazar yaradan yenilik .
Davamli innovasiyalar mahsul va ya xidmatin takmillasdiriimasi naticasinda
istehlakgilar tarafindan go6zlanilan performans va ya funksionalliqda iralilayislardir.
Buna misal olaraq: Avtomobilin yeni modellari, program yenilamalsri va yeni
smartfon modellarinin miintazam buraxilisi daxildir.Dagidici innovasiyalar “asagi
saviyyali pozuntular” va ya “yeni bazar pozuntulan” kimi alt kateqoriyalara boliina
bilar. Asagi saviyyali pozuntular performans Ugtin asagi talablari olan miistari
segmentlarini hadaflayir. Onlara bazarda mévcud mahsullarla miigayisads adatan
daha ucuz va sads olan yeni mahsullar daxildi.

57. Mavi okean strategiyalarinin mahiyystini, xiisusiyyatlarinin va qirmizi okean
startegiyasi ila fargli cahatlarinin miiqayisali formada izahnini verin(10)
Istar sananavi iqtisadiyyatda, istarsa da rogamsal iqtisadiyyatda bir cox nshang



firmalarin tabistini anlamagq Ugtin biznes alaminin bizim “qirmizi ve mavi okeanlar”
kimi gabul etdiyimiz iki fargli sahadan ibarat oldugunu basa diigsmalisiniz. Qirmizi
okeanlar hazirda hayatina davam edan butin sektorlari,ysni hamiya yaxsi malum
olan bazarlari shata edir. Bu bazarlarin sektor sarhadlari muayyanlasdirilib, gabul
edilib va oyunun raqabat qaydalari gavranilib. Buradaki sirkatlar movcud talabin
daha boytk hissasini ala kegirmak tg¢ln raqgiblarini Ustalamaya ¢aligirlar. Bels
sahalar getdikca daha izdihamli olur, manfaat va artim gozlantilari isa getdikca
azalir. Artan raqabat «sulari gana bulayir.

*Mavi okeanlar iss hazirda mévcud olmayan bitiin sektorlar, yani reqabatin
«girklandirmadiyi» namalum bazarlari shats edir. Bels sahalards talab miibarizs ile
gazanilmir, yaradilir. Manfaatli va siratli artimlar tigtin boyik imkanlar olur. Bu
baximdan da, bazi firmalar mavi okean yaratmaga calisirlar. Mavi okeanlari
yaratmagin iki yolu var:

1. tamamila yeni — raqabatin az yaxud heg¢ olmadigi — sektorlar tapmaq va yaratmag;
2. moveud sektorun sarhadlarini dayisdirmakls girmizi okeanin daxilinda yeni talab
yaratmag.

Mavi okean strategiyasi yeni raqabatsiz bazar sahalarinin (mavi okeanlar)
yaradilmasina yonalmis marketing nazariyysasidir. Bu, reqabata davam etmays va ya
siddatli ragabatin (qirmizi okeanlar) oldugu bir bazara girmayin aleyhinadir. Mavi
okean strategiyasi W. Chan Kim ve Renée Mauborgne tarafindan "Mavi Okean
Strategiyasi: Miibahisasiz bazar sahasi neca yaradilir va raqabat neca shamiyystsiz
edilir" kitabinda taklif edilmisdir. Magsad xarc-faydaliliq va Ustiin mahsullarla
ragabatda 6na kecmakdir. Mavi okean strategiyasini tatbiq edan sirkatlar bazar
segmentlarini yenidan miiayyanlasdirmak va bu yeni bazarlari temin edan yeni
mahsul va xidmatlar inkisaf etdirma imkanlarini axtarirlar.

*Qirmizi okean strategiyalari:

Movcud saha bazarinda ragabat aparmaq

Raqgabatda ustiin galmak

Movcud bazar talabindan yararlanmaq

Dayar/xarc arasinda qurban vermak

Sirkat faaliyyatinin biitiin sistemini sirkatin secimina (farglanma yaxud asagi xarc
strategiyasina) uygunlasdirmasi

*Mavi okean strategitalari:

Bir istirakginin oldugu sahas bazari yaratmaq

Raqabati yoxa ¢ixarmaq

Yeni bazar talabi yaratmaq va ala kegirmak

Dayar/xarc arasinda qurban vermamak

Sirkat faaliyyatinin biitov sistemini ham farglanms, ham da asagi giymatin alda
olunmasi ile uygunlasdirmagq

58.Facebook sirkatini Kanvas (BMC) va Maraqli taraflarla alaga (SRM) biznes
modellarindan istifads edarak modellasdirin(20)

Business Model Canvas (BMC) - biznes ideyani va ya konsepsiyani tez va asanligla
muayyanlasdirmak va yaymagq tglin istifada olunan strateji idarsetms alatidir.
Maragl taraflarls alage modeli (SRM) tagkilatin biznes modelinds istirak edan asas
maraqli taraflari va tagkilatin bu maragli taraflarla qarsiligli alagasini miayyan edir
Facebook sosial sabaka xidmati taklif edir ki, bu xidmatdas istifadagilar qarsiligli



alagads ola, sosiallasa, sakillar va videolar paylasa, oyunlar oynaya va digar pesakar
mazmundan istifads eds bilarlar. Facebook reklam asasli pulsuz biznes modelindan
istifada edir. Burada istifadacilar reqamsal xidmata pulsuz giris imkanina malikdirler,
lakin saxsi malumatlara nazarati Facebook-a vermali va onlarin reklamlara maruz
galacagini gabul etmalidirlar. Galir reklam sahasinin va istifadagilarinin saxsi
malumatlarinin satiimasi ils alds edilir. Freemium biznes modelindan fargli olarag,
bitln istifadagilar regamsal xidmatin tam va doldun versiyasina ¢ixis alds eda
bilarler. Facebook, ayliq iki milyarddan gox aktiv istifadacisi olan diinyanin an boyik
sosial sabaka xidmatidir. Onun beynalxalq tasiri diinyanin bir sira digar biznes
sektorlarinda biznes modellaring, elaca ds insanlarin sosial hayatlarini neca taskil
etmalarina va internetds necs vaxt kecirmalarina tasir gostarmisdir. Facebook
mivafiq olaraq sakil 10 va 11-de BMC ve SRM-dan istifada etmakla
modellasdirilmisdir.

BMC-Facebook (¢ fargli mistari seqmentina li¢c dayar taklifi taklif edir: sosial
alagalarda istirak edan istifadagilar, reklamgilar va tGglinci taraf mazmun
tortibatgilan. Galir Giglinci taraf mazmun tartibatgilarinin reklamlarindan va xidmat
haglarindan aldas edilir ). Facebook-un galirlarinin taxminan 90%-i reklamlardan

alds edilir. istifadagilarin coxluguna goérs har istifadaci ils fardi miistari alagasi
qgurmaqg muimkiin deyil. Bunun avazing, Facebook istifadaci seqmenti ila alagalari
inkisaf etdirmak Gglin avtomatlasdiriimis mesajlara etibar edir. Biitiin mistari
seqmentlari dayar taklifine Facebook veb sahifasi ) va ya Facebook programi
vasitasils daxil olur

Facebook ug¢lin asas faaliyyatlar facebook.com va Facebook tatbiginin program
teminatinin hazirlanmasidir ). 9sas resurslar Facebook xidmatinin yerlasdiyi
infrastruktur va onun istifadacilari hagqginda saxlanilan saxsi malumatlardir
Saxlanilan istifadagi malumatlar biznes amaliyyatlar Gglin ¢ox vacibdir, ¢linki o,
reklamgilara istifadagiys yonalmis reklam sahasi tamin etmak lgiin istifads olunur.
Bu malumatlar t¢lincdi taraflara da satila bilar ki, bu da onlara siyasi Ustinliiklar,
soxsiyyat novi, saxsi igtisadiyyat va miinasibat kimi istifadagi davranigina asaslanan
statistika va digar materiallari hazirlamagda imkan verir.

SRMristifadagi segmentinda guicli misbat birbasa eynitarafli sabaka tasirlari
movcuddur, ¢lnki yeni istifadagilarin alds edilmasi sosial sabakada linsiyyst va
garsihgli alagas Ug¢lin daha ¢ox imkanlarin oldugunu gostarir. Mazmun tartibatcilari
istifadacilara misbat birbasa sabaka tasirlari nimayis etdirirlar, glinki daha ¢ox
istifadaci alds etmak mazmun l¢lin daha boyiik bazar yaradir, daha gox mazmun
teaminatcisinin alds edilmasi isa istifadacilar liclin daha ¢cox algatan mazmunun
olmasi demakdir. Reklamlar isa istifadagilars manfi sabaks tasirini gdstarir. oksar
istifadacilar Ggln reklamlar narahatedici va qiciglandiricidir va sosial sabakalardan
aldigi zoévqu azaldir. Nahayat, Facebook-un sosial garsiligh slags xidmatini pulsuz
taklif etdiyini misahida edilir. Galir reklamgilar va mazmun tartibatgilarindan slds
edilir. Belalikla, Facebook-un biznes modeli sifir ARPU xiisusiyyatindan istifadas edir.
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59. Spotify siekatini Kanvas (BMC) va Maraqli taraflara (SRM) biznes modellarindan
istifade edarak modellasdirin(20)

Business Model Canvas (BMC) - biznes ideyani va ya konsepsiyani tez va asanligla
muayyanlasdirmak va yaymagq lgiin istifads olunan strateji idaraetma alatidir.
Maragl taraflarls alaga modeli (SRM) tagkilatin biznes modelinds istirak edan asas
maragli taraflari va tagkilatin bu maragl taraflarla qarsiligl slagasini miisyyan edir
Spotify, freemium biznes modelindan istifads edan regamsal xidmatin
nimunasidir (Freemium biznes modelinds siz istifadaciys mahsulun miiayyan
xisusiyyatlarindan vaxt mahdudiyyati olmadan istifads etmak sansini taklif
edirsiniz. istifadagi daha yiiksak saviyyali, yani “Premium” xiisusiyyatlar (funksiyalar)
istadikds bu xisusiyyatlari (funksiyalar)) miisyyan 6denis garsiliginda almalidir.).
Burada ragamsal xidmat iki fargli istehlakgi seqmentina taklif olunur: Bir seqment
xidmati pulsuz alds edir, digar seqment isa xidmat haqqini 6dayir. Xidmati pulsuz
alda edan istehlakgl segmentina xidmatin sads va ya “gixarilmig” versiyasi taklif
olunur. Xidmats gora 6danis edan istehlak¢l segmentina xidmatin bitiin
xususiyyatlarina giris taklif olunur. Har iki istehlak¢i segmenti biznes modelinds

N N
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vacibdir, ¢iinki onlar arasinda miisbat sabaka tasirlari var. Spotify musiqi axini
xidmatini pulsuz va ya ayliq abuna haqqi ils taklif edir. Xidmats pulsuz daxil olan
istifadagilar reklamlara qulag asmali va ya baxmali, abuna haqqi 6dayanlar isa
fasilasiz musiqi dinlaya bilarlar.
BMC- Spotify-in is faaliyyati miivafiq olaraq sakil 8 va 9-da gostarildiyi kimi BMC va
SRM-dan istifads etmakla modellasdirilmigdir. Spotify-in iki dayar taklifi var (1): biri
musiqi axini xidmatlari tGgun, digari isa reklamlar Gglin. Xidmats gora 6danis edan
dinlayicilarin alt goxlugu galirinin taxminan 90%-ni taskil edir Spotify-in (2) galirina
tohfa verir. Digar galir manbayi olan reklamlar onun galirinin taxminan 10%-ni taskil
edir . Spotify Gglin asas faaliyyatlars program taminatinin inkisafi va mazmunun
idars edilmasi daxildir. “Program taminatinin inkisafi” serverlarin va verilanlar
bazalarinin program taminatinin va infrastrukturunun genislandirilmasi, saxlanmasi
va tokmillasdirilmasi demakdir. “Mazmun idaragiliyi” misallif hiiquglari sahiblari
(musiqi sanayesi) il six amakdasliq seraitinda hayata kegirilir. Spotify liciin asas
faaliyyat istehlakgilara lisenziyali musiqi taklif etmak hiiquglarini alda etmakdir (3).
Bu hiiquglara gora Spotify muallif hiiquglari sahiblarina qonorar 6demalidir.
SRM- Odanis edan va 6damayan dinlayicilsrin iki seqmenti sakil 9-da gdstarildiyi
kimi bir-birine misbat sabaka tasirlari yaradir; yani daha ¢ox pulsuz musiqi
dinlayicisi alda etmak xidmat tGg¢ln pul ddaysanlarin dayarini artinir. Bunun sababi,
daha boyiik istifadaci bazasi Spotify-in musiqi sanayesi ilo daha yaxsi sévdalagsmalar
edas bilacayi anlamina galmasidir. Daha da shamiyyatlisi, boyiik istifadagi bazasi ils
Spotify digar musiqgi axini xidmatleri ilo reqabat apararkan daha glicli movqgeda
olacaq. istifadacilar hamginin bir-biri ils pleylistlari dayisdira bilarlar.
Freemium biznes modeli altinda faaliyyat gostaran Spotify liglin asas strategiyalar
marketing, mustari calbetma va mustari xidmati ils bagdl xarcleri minimuma
endirmakdir, ¢linki Spotify mustarilarinin aksariyyati 6danigsiz mustarilardir va har
bir mistari yalmz kigik galir gatirir. Spotify ligiin asas problem mustarilari alda
etmak va saxlamag ve mumkiin olan an asagi giymata onlarla tinsiyyst qurmaqdir
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60. Airbnb sirkatini Kanvas (BMC) ve Maraqli taraflarle (SRM) biznes modellarindan
istifade edarak modellasdirin(20)

Business Model Canvas (BMC) - biznes ideyani va ya konsepsiyani tez va asanligla
muayyanlasdirmak va yaymagq uglin istifads olunan strateji idarsetms alatidir.
Maragl taraflarls alaga modeli (SRM) tagkilatin biznes modelinds istirak edan asas
maraqli taraflari va tagkilatin bu maragli taraflarla qarsiligli alagasini miayyan edir
Airbnb ¢oxtarafli platforma biznes modelindan istifads edan taskilat niimunasidir.
Airbnb insanlarin evlari, manzillari va ya tak otaglari daha gisa va ya daha uzun
miiddata icaraya gotira bilacayi va ya icaraya vera bilacayi vebsayt va mobil
program taklif edir. Onlar hamginin bu yaxinlarda restoran sifarisi, konsert sifarisi va
dinyanin mixtalif yerlarini tanitan videolar kimi digar bizneslara da daxil olublar. Ev
sahiblari Airbnb veb-saytinda va ya programinda tez-tez fotosakillar, videolar va
tasvir matnlari ils alava olunan kirays smlaklarin mévcudlugunu elan edirlar. Odsnis
Airbnb 6danis xidmatindan istifada edarak Airbnb vebsayti va ya tatbiqi vasitasils

hayata kegirili . Bu biznes modelinda taskilat (Airbnb) fargli gruplara mansub
istifadacilar arasinda alags va vasitagilik Gglin platforma taklif edir. Reklama
asaslanan pulsuz biznes modelindan fargli olaraq, goxtarafli platforma biznes modeli
galir alda etmak l¢ilin reklamlardan istifads etmir, bunun yerina istifadacilar
platformanin taklif etdiyi xidmatlardan istifads etdikds alinan amaliyyat
haglarindan galir alds edir. Platforma biznes modelinda istifadagilarin
uygunlasdirnimasi gox vaxt saxsi xidmatlarin (masalan, Airbnb va Uber) ve ya maddi
mallarin (masalan, eBay) miibadilasi ile motivasiya olunur. Coxtarafli platforma
biznes modelinin bir gox varianti var; lakin asas ideya ondan ibaratdir ki, fargli
istifadaci gruplarini birlasdirmak Ugtin bir platformanin istifads olunmasidir. Airbnb-
nin BMC SRM-i miivafiq olaraq sakil 14 va 15-da tasvir edilmisdir.

BMC- Airbnb (¢iin asas dayar taklifi (1) ev sahiblari ve qonaqglar olmagla iki miigtari
segmentinin arasinda vasitagilik xidmati taklif etmakdir (2). Bu, airbnb.com saytinda
va ya Airbnb mobil programinda (3) edilir, burada qonagq etibarl ad, e-pogt tinvani,
telefon nomrasi, sakil va 6danis malumatini taqdim etmalidir. Airbnb galirini ham
gonag, ham da ev sahibi tarafinden 6danilan sifaris haqqindan alds edir (4). Airbnb
liglin asas resurslara onlarin airbnb.com vebsayti va mobil program daxildir (5). Bu
saytlar ham ev sahiblari, ham da qonaglar igin istifadagi dostu olmali, yliksak
alcatanhga malik olmali va keyfiyyatli xidmat taklif etmalidir. Airbnb-nin asas
torofdaslari icaraya verilon miilklars sahib insanlardir (6). Belslikls, ev sahiblari
Airbnb Ugiin ham asas tarafdas, ham da miistari seqmentidir. Bunun sababi, ev
sahiblarinin Airbnb saytinin mazmununu (icarays verilon miilklar) tamin etmalari,
eyni zamanda, gonagin ev sahiblarinin amlakini icaraya goturdlyl zaman galirlara
tohfa vermasidir. Airbnb lg¢lin asas faaliyyat, mévcud hostlarin saglam sayini tamin
etmak Uglin sabaka qurmaqdir.

SRM- Airbnb biznes modelinda sakil 14-ds goriindiyu kimi gonaqlar arasinda
miisbat dolayi sabaks tasirlari mévcuddur. Qonaglar smlak bron (sifaris) etmazdan
avval digar qonaglarin nazardan kegcira bilacayi sarhlar buraxirlar. Qonaglar va ev
sahiblari arasinda miisbat birbasa sabaka tasirlari ds var - daha ¢ox ev sahibinin
olmasi qonaglar t¢in daha ¢ox se¢imin olmasi demakdir va daha ¢ox qonaq daha
yliksak rezervasiya ehtimalini nazards tutur. Ev sahiblari eyni qonaglar ti¢lin raqabat
apardiglari Ggtin ev sahiblari arasinda manfi gabaka tasirlari var. Bununla bels,
nazars alin ki, sabaka tasirlari yerli tasira malikdir va yalniz 6z cografi srazilsrinds
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olan digar maraqh taraflara tasir gostarir - Bangkokda icaraya verilan amlaklar
Parisds ev axtaran istifadagilars miisbat sabaka tasirlari yaratmur.

+Airbnb Ug¢ln asas strategiyalarindan biri, Airbnb-nin faaliyyat gostardiyi arazilards
saglam amlak taklifini tamin etmak va bu amlaklari gonaglarin saglam talabini calb
etmak Uglin yliksak saviyyada tanitmagqdir. Airbnb-nin biznes modelindaki digar
vacib cahat qonaglarin Airbnb vasitasila edilon sifariglara etibar etmalarini tamin
etmakdir. Bu, gonaglara yuiksak keyfiyyatli xidmatlar taklif etmak tglin ev
sahiblarina stimul veran qonaq va ev sahibi rayi mexanizmini tatbiq etmakls hayata
kecirilir. Sonuncu ham da ev sahiblarinin 6z maragindadir, ¢linki gonaglarin misbat
rayi onlarin amlakinin calbediciliyini artirir, bu da 6z névbasinds qonaglarin
sifariglarini va bazarda talab eds bilacaklari giymati stimullasdira bilsr.
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1. Ragemsal bazarlarin mahiyyatini va xsusiyystlarini izah edin 5bal

Bazar dedikds alici va saticilarin sarbast garsiligh faaliyyati, habels talab va
toklifin tarazhi§i asasinda formalasan giymats mal va xidmatlarin garsihgh faydali
mibadilasini tamin edan igtisadi mexanizm basa disulirRagamsal bazar-reqemsal
mal ve xidmetlerin ticareti,maddi mallarin ve geyri-reqemsal xidmetlerin onlayn
ticareti ucun mexanizmdir. Bazar ham maddi, ham da geyri-maddi mal va
xidmatlarin ticarati mexanizmidir. $akil -1 bazarlari mal ve ya xidmatin noviina
(Gifigi ox) ve mal va ya xidmatin ticarati ti¢lin istifads olunan kanalin néviina (saquli

ox) gora tasnif edir. Maddi mallara misal olaraq kompiiterlar va avtomobillar daxildir.

Qeyri-ragamsal xidmatlara misal olaraq barbarlik va taksi xidmatlari gostarmak olar.

-
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Maddi mallar va geyri-ragamsal xidmatlar onlayn ticarat edils bilsr; lakin
onlar IKT infrastrukturu tizerindan catdirila bilmaz. Digar tarafdan, ragamsal
xidmatlarin gondarilmasi va ¢atdirilmasi onlayn hayata kegirils bilar. Onlayn ticarst
o demakdir ki, IKT infrastrukturu, masalan, internet, ticaratla bagli bazi va ya biitiin
faaliyyatlori hayata kegirmak lgilin istifads olunur, masalan: Mahsullara baxmagq,
sovdalagma giymatlari va ¢atdinima sartlari, sifaris, mahsulun ¢atdirilmasi va
odanisin kogurulmasi.

Elektron ticarat bitiin név mal va xidmatlarin onlayn ticarstidir. Buraya onlayn alis-
verig, onlayn 6danis, vasaitlarin kogurilmasi, tachizat zancirlarinin idars edilmasi va
bizneslar arasi malumat alis-verisi daxildir. Ragamsal bazarlar ¢ox gevik va tasirlidir.
Cuinki axtaris va amaliyyat xarclarini, giymatin dayisdirilmasi xarclarini (menyu xarci)
azaldir va bazar sartlarina uygun olaraq giymati dinamik sakilds dayismaya imkan
verir. Dinamik giymatqoymada mahsulun giymati mustarilarin talab xlisusiyyatlarina
va ya saticilarin taklif vaziyyatlarina asasan dayisir. Bu bazarlar satilan mahsul va ya
xidmatin xarakterindan asili olaraq kegid xarclarini artira va ya azalda bilar. Fiziki
bazardan fargli olaraq, internetds satin alinan mahsul, masalan, geyim darhal
istehlak edils bilmaz. Bununla bels, yiiklonmis musiqi ve digar regamsal mahsullari
darhal istehlak etmak mimkiindir. Reageamsal bazarlar parakandas saticilar va
distribyutorlar kimi vasitagilari aradan qgaldiraraq birbasa istehlakg¢ilara satmaga
imkan verir. Paylayici kanallarda vasitacilarin aradan galdiriimasi amaliyyatin xarcini
xeyli azaldir.

62.Elektron ticarat bazarlarinin mahiyyati va shats dairasini izah edin 5bal

Elektron ticarat butiin ndv mal va xidmatlarin onlayn ticaratidir. Buraya onlayn alis-
verig, onlayn 6danis, vasaitlarin kogurilmasi, tachizat zancirlsrinin idars edilmasi va
bizneslar arasi malumat alis-verisi daxildir. Elektron ticarat sabakaya ¢ixis vo
informasiya xidmatlarinin ticaratini do ahats edir. Faaliyyati e-ticarat kimi tasnif
etmak Ug¢ln o, bir ndv ragemsal 6danis sistemini dastaklamalidir.

1993-cii ilds Umumdiinya Sabakasinin (WWW) kommersiya ugurundan sonra
e-ticarat bazarlari global igtisadiyyatin mihim hissasini tagkil etmak tiglin boyidda.

Elektron ticaratin iki miihim va fargli hissasi gabsakays ¢ixis G¢lin onlayn
bazarlar va informasiya xidmatlari tGi¢lin onlayn bazarlardir:

Sabakaya giris bazarlari interneta va digar kommunikasiya sabakalarina
girisi tamin edan biznesdir.

informasiya xidmati bazarlari mazmunun, programlarin ve malumatlarin
internetds ticaratidir .

Qeyd edak ki, regamsal bazarlarda onlayn olaraq hayata kegirilan bitiin
foaliyyatlor e-ticarat deyil. Masalan, provayder va istehlakg¢i arasinda informasiya
xidmatlari pulsuz olaraqg mubadils edils bilar. Reqgamsal mallarin bu ctir mibadilasi
e-ticarat deyil, clinki heg bir 6danis yoxdur.

Elektron ticaratin bitiin novlari Ggtlin istehlakgl internet kimi onlayn kanaldan
istifads edoarak ticarati hayata kegirir va idara edir. Tachizatgi ticarati idara edir va
mahsul va ya xidmatlari istehlakgiya gondarir. Regamsal mallar va xidmatlar
istehlakclya internet tizarindan gatdirilir, maddi mallar isa ansnavi naqliyyatdan
istifade etmakls istehlakciya catdinlir.Elektron ticarat ticaratina bunlar aid etmak
olar: Amazon-dan kitab almagq, iTunes-dan musiqi almagq, eBay-ds elektronika almaq
va Spotify, Netflix, mobil sabaka operatorlari va internets gixis provayderlari



tarafindan taqdim olunan xidmatlars abuna olmag. 9slinds, onlayn hayata kegirilan
bitln ticarat faaliyystlari e-ticarat kimi tasnif edils bilar. Tachizatgi va istehlakgi
arasinda mal va xidmat mubadilasini elektron ticarat kimi tasnif etmak Ggln onlar
arasinda bir nov maliyya faaliyyati olmalidir. He¢ bir maliyys faaliyysti olmadan mal
va xidmatlarin mibadilasi elektron ticarat hesab edilmir, baxmayaraq ki, ticarat
regemsal bazarda aparilir. Buna misalolaraq Facebook-dan istifads etmak olar.
Facebook-dan istifads istifadagci liglin pulsuzdur va buna gora ds istifadagi ile
Facebook arasinda heg bir maliyya faaliyyati yoxdur.ABS-da biitiin parakandas satisin
toxminan 10%-i e-ticaratdan istifada etmakls hayata kegirilir. Dlinyanin an boyik e-
ticarat bazari olan Cinda bitlin parakands satiglarin taxminan 20%-i e-

ticaratdir .Elektron ticaratin takamilunin muhim marhalalari 1995-ci ilds eBay va
Amazon, 1998-ci ilde PayPal va 1999-cu ilds Alibaba-nin istifadaya verilmasidir.
Amazon hazirda bazar dayarina gora diinyada Gg¢iinci an boylk sirkatdir.

Udurlu e-ticarat bazarlari Giglin iki vacib talab var:

Birincisi, samarali bazara ¢evrilmak t¢lin e-ticarst saticilarin mahsullarini satisa
tagdim eda bilacayi va alicilarin mahsullar arasindan segim edib alis-veris arabalarini
doldura bilacayi vebsaytlar va ya programlar talab edir.
ikincisi, sada va effektiv onlayn 8danis sistemlari e-ticaratin uguru ticiin cox vacibdir.
Onlayn 6danis sistemlarinin bir nega fargli ndvi var; masalan: Kredit kartlari
(masalan, VISA va MasterCard), elektron pul kisasi (masalan, PayPal), faktura
taksitlari (masalen, Klarna) va kriptovalyutalar (masalan, Bitcoin, Ethereum va
Ripple)

Elektron ticarat bazari alici va ya saticinin pesakar biznes (“B” kimi geyd olunur)va ya
fardi istehlakei (“C” kimi geyd olunur) olmasindan asili olaraq dérd néva béliina bilsr.
Bunlari asagida gostarildiyi kimi tasniflasdirilir:

Biznesdan istehlakgiya (B2C)e-ticarst, mal va ya xidmatlarin pesakar sirkatlor
tarafindan fardi istehlakgilara onlayn satildigi ananavi bazardir.
Business-to-Business (B2B) e-ticarati iki pesakar sirkat arasinda onlayn ticaratdir.
B2C e-ticarat va B2B e-ticarat son onilliklar arzinds boyiik artim yasadi. B2B va B2C
e-ticarat arasindaki asas farq ondan ibaratdir ki, B2C-da kigik migdarda mal va
xidmatlar bir gox fardi istehlakgilara satilir, B2B-da isa boylik migdarda mal va
xidmatlar az sayda pegokar bizness satilir.

istehlakcidan istehlakgiya (C2C)e-ticarasti iki fardi istehlakgi arasinda onlayn
ticaratdir. C2C e-ticarat sirkatlarina nimunalar bunlardir: eBay, Uber va Airbnb.
oslinds, paylasilan igtisadiyyatlarin aksariyyati C2C e-ticaratdir. C2C e-ticaratinin
ustuinliklari bunlardir:

- resurslardan daha yaxsi istifads;
- ikinci al mallar tgun asan ticarst imkanlari.

istehlakgidan Biznesa (C2B)e-ticarati fardi istehlakgilara ragamsal xidmatlari
pesakar sirkatlara onlayn satmaq imkani verir. Bu, e-ticarat liglin an son alavadir.
C2B e-ticaratinin bir nimunasi, istehsalgilarin va parakands saticilarin mahsullarini
reklam etdiklari fardi istehlakginin veb sahifasidir

63.Elektron ticarat bazarlarinin névlarini sadalayin va izah edin 10bal

Elektron ticarat maddi mallarin, regamsal mallarin va xidmatlarin bir név maliyya
foaliyyati ilo onlayn ticaratidir.
ABS-da biitiin parakandas satisin taxminan 10%-i e-ticaratdan istifads etmakla



hayata kegirilir. Dinyanin an bdyuk e-ticarst bazar olan Cinda bitun parakanda
satiglarin taxminan 20% -i e-ticaratdir.

Elektron ticaratin takamilinin muhim marhalalari 1995-ci ilde eBay ve Amazon,
1998-ci ilde PayPal va 1999-cu ilds Alibaba-nin istifadaya verilmasidir. Amazon
hazirda bazar dayarina gora dlinyada Uglincl an boyuk sirkatdir.

Udurlu e-ticarat bazarlari Gi¢lin iki vacib talab var:

Birincisi, samarali bazara gevrilmak t¢ln e-ticarst saticilarin mahsullarini satisa
tagdim eda bilacayi va alicilarin mahsullar arasindan segim edib alis-veris arabalarini
doldura bilacayi vebsaytlar va ya programlar talab edir.

ikincisi, sada va effektiv onlayn 8danis sistemlari e-ticaratin uguru ticiin cox vacibdir.
Onlayn 6danis sistemlarinin bir nega fargli ndvi var; masalan: Kredit kartlari
(masalan, VISA va MasterCard), elektron pul kisasi (masalan, PayPal), faktura
taksitlari (masalen, Klarna) va kriptovalyutalar (masalan, Bitcoin, Ethereum va
Ripple). Elektron ticarat bazari alici ve ya saticinin pesakar biznes (“B” kimi geyd
olunur) va ya fardi istehlakgi (“C” kimi geyd olunur) olmasindan asili olaraq dérd néva
boéliina bilar. Bunlari asagida gostarildiyi kimi tasniflasdirilir:

Biznesdan Istehlakgiya (B2C) e-ticarat, mal va ya xidmatlarin pegakar sirkatlar
torafindan fardi istehlakgilara onlayn satildigi snanavi bazardir. Buna misal olaraq:
Amazon-dan kitablar almagq, Netflix-dan filmlar almaq, Expedia-dan ugus biletlari
almagq, Dell-dan komplter almaq va sabaka operatorundan geniszolagli abunaliklar
almagq olar.

Business-to-Business (B2B) e-ticarati iki pesakar girkat arasinda onlayn ticaratdir.
B2C e-ticarat va B2B e-ticarat son onilliklar arzinda boyik artim yasadi. B2B va B2C
e-ticarat arasindaki asas farq ondan ibaratdir ki, B2C-da kicik migdarda mal va
xidmatlar bir cox fardi istehlakgilara satilir, B2B-da isa boyiik migdarda mal va
xidmatlar az sayda pegokar bizness satilir.

isthlakcidan istehlakgiya (C2C) e-ticarati iki fordi istehlakgi arasinda onlayn
ticaratdir. C2C e-ticarat sirkatlarina nimunalar bunlardir: eBay, Uber va Airbnb.
oslinds, paylasilan igtisadiyyatlarin sksariyyati C2C e-ticaratdir. C2C e-ticaratinin
ustunliklari bunlardir:

- resurslardan daha yaxsi istifads;
- ikinci al mallar G¢lin asan ticarat imkanlari.

istehlakgidan Biznesa (C2B) e-ticarsti fardi istehlakgilara reqgamsal xidmatlari
pesakar sirkatlara onlayn satmaq imkani verir. Bu, e-ticarat ligtin an son alavadir.
C2B e-ticaratinin bir nimunasi, istehsalgilarin va parakandas saticilarin mahsullarini
reklam etdiklari fordi istehlakc¢inin veb sahifasidir. Bloggunun 6z bloqunda ¢oxlu
izlayicisi ola bilar va istehsalgilar va ya provayderlar bloqu miiayyan auditoriyaya
catmagin sadas va ucuz yolu hesab eds bilar.

64.Ragamsal bazarlarda istirak edan maraqli tarafler va onlarin arasindaki
alagalarini izah edin 10bal

infrastruktur provayderi (iP) stasionar sabakalari, mobil sabakalari, internet
infrastrukturunu, saxlama va hesablama vasitalarini (onlayn ticarat tiglin lazim olan
fiziki infrastrukturu) shats edsn IKT infrastrukturunun sahibidir.

Mobil sabskays sahib olan iP-ys bazan “shats dairssi” operatoru da deyilir.

internet xidmati provayderi (ISP) bu infrastruktura girisi iP-dan alir va istehlakgiya
(C) va tatbiq xidmati provayderina (ASP) yenidan satir.



istehlakgi bu xidmatlardan birbasa interneta daxil olmag, telefon zanglari etmak va
SMS gondarmak giln istifads eds bilar. ASP, ASP-nin istehsal etdiyi mazmunun,
totbiglarin ve xidmatlarin paylanmasini dastaklomak tgun ISP-dan alinmig
infrastruktur girisindan istifads edir. ASP hamginin filmlar, musiqi ve xabar
maqalalari kimi mazmun provayderindan (CP) misllif hiiququ ila gorunan mazmunu
ala bilar. ASP istehlakgiya ragamsal xidmatlar va programlar taklif etmak Ggiin ISP
va CP-dan daxil olan girislardan istifads edir.

internet xidmati provayderlarinin (ISP) taklif etdiyi xidmat névlarina nimunalar
bunlardir: Onlayn musigi axini (masalan, Spotify va Tidal), onlayn video axini
(masalan, Netflix va HBO), regamsal gazetlar (masalan, The New York Times va
Financial Times), onlayn bankgiliq (mas. , HSBC va Sbanken), bulud yaddasi (masalan,
Dropbox va Google Drive) va sosial media xidmatlari (masalan, Twitter va
Facebook).Ragamsal xidmatlarin gdstarilmasinda takca bir cox maraql tarafler
deyil, ham da onlarin har birinin 6z isini neca aparmasinda boyiik farglsr var.
Masalan, iP optik liflardan, mobil baza stansiyalarindan, rabits peyklarindan, sualti
kabellardan, internet marsrutlasdiricilarindan va kecid markazlsrindan ibarast fiziki
IKT infrastrukturunu qurur va idara edir. Bu infrastruktur boyiik bir cografi arazini
shats eda va giymatli avadanliq taskil eds bilar. Bundan slavs, IKT infrastrukturunu
qurmagq va idara etmak tigiin IP-in texniki va miihandis heystina ehtiyaci var. IKT
infrastrukturunun takmillasdirilmasi istiqamatinds ds bdyiik isler goriilir, clinki IKT
tez kéhnalmaya meyllidir. Digar tarafdan, CP, biznes amaliyyatlar IP-dan ¢ox farqli
olan musigqi, filmlar va xabar magalalari kimi mazmun istehsalgisidir. CP-nin istehsall
¢ox vaxt ragamsal olur, yalniz reqeamsal yaddas cihazinda yerlasir va istehsal
edildikdan sonra takmillagdirmalara va ya genis idaraetmayas ehtiyac yoxdur. Digar
bir miisahida budur ki, reagamsal bazarlarda maragqli tarafler arasinda rasmi alagalar
va ya miigavilalar movcud ola bilar; masalan, Xidmat Saviyyasi Miiqavilslari (SLA)
baximindan. Xidmat Saviyyasi Miiqavilasi (SLA) istehlakgl ila regeamsal xidmat
provayderi arasinda moévcud olan mugqaviladir. SLA taqdim olunan xidmatin miayyan
sartlarini tasvir edir. istehlakgilar va provayderlsr arasinda SLA-larin aksariyysti
standartlasdirihib. SLA-da miiayyan edilmis sartlor taraflardan har hansi biri
tarafindan tamin edilmirss, hansisa kompensasiya formasi talab oluna bilar.

65. Sabakaya giris bazarlan ils informasiya xidmati bazarlarinin miqayisali izahini
verin(20)

Sabakaya giris ISP (kommersiya) va IP (texniki) tarafindan birga taklif olunur. Bura
daxildir: Geniszolagli internet baglantilarina, WiFi, ictimai mobil sabakalars, telefon
xidmatlarina va mesajlasma xidmatlarina (masalan, e-po¢t va SMS/MMS) giris. Bu
xidmatlar sabakanin ayrilmaz hissalaridir ve digar maraqli taraflar (masalan, ASP va
ya CP) tarafindan taqdim olunan alave xidmatlardan asili deyildir.

Sabakaya giris reqgemsal igtisadiyyatda fundamental xidmatdir (hamginin asas
texnologiya adlandirilir). Clinki reqamsal xidmatlarin alds edilmasi va ¢atdiriimasi
internets etibarl ¢ixigdan asilidir. internets etibarl ¢ixis optik liflardan, simsiz baza
stansiyalarindan, internet marsrutlasdiricilarindan, peyk sabskalarindsn va digar
sobaka resurslarindan ibarst diinya miqyasinda IKT infrastrukturu tarafindan
dastaklanir. istifadacilor kompiiterlar vo ya smartfonlar kimi avadanliqdan istifads
edarak internets daxil olurlar. IP (infrastruktur Provayderi) interneti dastaklayan
fiziki IKT infrastrukturuna sahibdir va onu idars edir. Buraya biitiin név
kommunikasiya sabakalari, o ciimladan idarsetms sistemlari, hesablama ve saxlama



vasitalari daxildir. ISP IP-dan infrastruktura giris alda edir va bu girisi istehlakgilara
va ASP-lara yenidan satir. Eyni zamanda iSP-lar olan bir nega IP niimunasi var.
onanavi movcud sabaks operatoru ham rabits sabakasina sahib idi, hem da
istehlakcilara telefon xidmatloeri satirdi. ISP-lar arasinda adalatli reqabati tamin
etmak lgln aksar olkalarda milli tanzimlamalar mdvcud sabaka operatorunu biznes
amealiyyatlarini iki mistaqil hissays bolmaya macbur edir: biri IP amaliyyatlar tGgin,
digari isa ISP amaliyyatlari Ggin.

informasiya xidmatlari bazarlar!.

informasiya xidmatlari ASP va CP tarafindan birgs taklif olunur va informasiya
xidmatlari bazarinda satilir. Onlara sads programlardan murakkab program
taminatina gadsr mazmun va programlar daxildir. istehlakcilar ticiin bdyiik migdarda
ragamsal mazmun va programlar mévcuddur. Qeyd edildiyi kimi mazmun sirkatda
istehsal edildikds, onu istehsal edan Mazmun Provayderi (CP) pesakar sirkatdir. Buna
misal olaraqg kino sanayesini gostarmak olar, hansi ki, film ¢akarkan boyiik biidcalar
va pesakar is rejimi talab olunur. Digar tarafdan, mazmun kraudsorsing va ya birga
istehsal yolu ila istehsal edildikds, CP va istehlak¢i eyni qurum ola bilar va "istehsalgi
istehlake¢!” kimi adlanir

ASP sifarig¢idon musllif hiiququ ile gorunan mazmunu alir va onu takrar aliciya satir.
istehlakgl hamginin ASP-ya pulsuz mazmun vers bilar. istehlakgi yalniz istehlakgl,
yalniz mazmun taminatgisi va ya har ikisi ola bilar. ASP istehlak¢i va mazmun
provayderindan ibarat qrupu vahid maraqli taraf hesab edir. ASP xidmatlardan
istifadaya gors istehlakgidan 6danis talab eda va ya onu sifarisgiys pulsuz taqdim
eds bilar.

68. Ragamsal bazarlarin zamanla neca takamiil etdiyini va bazarin ilkin takamiili ila
bagl 3 ssenarini izah edin(10)

Bazarin tekamiili reqemsal xidmatlarin istehlakgilar tarafinden zamanla neca gabul
edildiyini tasvir edir va kemiyyatini gostarir. Bazarda reagemsal xidmat istifadaya
verildikds, xidmatdan istifads edan ilkin olaraq sifir istehlakgi olur. Ugurlu olarsa,
ragamsal xidmat istehlakgilari calb etmaya baslayacaq.

Ragamsal xidmatin ilkin bazar takamili ¢ox vacibdir. Clinki reqgamsal xidmat
maliyya cahatdan dayaniqgli olmaq lG¢lin miayyan muddat arzinda kritik kitlaya
catmalidir. 9ks taqdirds, ragamsal xidmatin baglanmasi ve bazardan gixarilmasi riski
yuksakdir. Bazarin ilkin takamuili ila bagli li¢ genis ssenari var:

Ssenari 1. ilkin artim prosesi bazardan miisbst raydsn asil ola bilar; masalan,
agizdan-agiza. Bu o demakdir ki, yeni istehlakgilar xidmats yalniz ondan istifads
edan va ya tovsiya edan basqga istehlakgilar oldugda calb olunurlar. Bu istehlakgilara
taqglidcilar va ya gec izlayicilar deyilir. Bazan ilkin artim o gadar yavas olur ki,
provayder mahsulu vaxtindan avval bazardan ¢ixara bilar. Facebook kimi bazi sosial
media xidmatlari bazarin bu névinu gostarir.

Ssenari 2. 9gar mahsulu almagq istayi onu basqa kimin aldigindan asili deyilss, ilkin
artim suratli ola bilar. Bu istehlakgilara innovatorlar va ya erkan gabul edanlar
deyilir. Bununla bels, ilkin artim tempi ham ds digsr bazar parametrlsrindan,
masalan, mahsulun giymatindan va gabul edilon faydaliligindan asihdir. Demali,
hatta bu halda da bazara giris yavas ola bilar.

Ssenari 3. Bazan iki nov istehlakgi var ki, bunlarda bir qrup mahsulu populyarligina
gora alir (gecikmis izlayicilar), digar qrup ise mahsulu gabul edilan faydali va ya
yeniliya gora alir (erkan gabul edanlar). Ssenari 1 va 2 Ssenari 3-iin xiisusi hallaridir



ki, ilkin davraniglarina gors yeni regamsal mahsullarin marketingi il bagl bazi
strateji problemlari basa diismak Uglin ayrica 6yranmays dayar.

69. Ragamsal bazarlarda S-ayrisi va bu ayrinin ayri ayri marhalalarina uygun
ragemsal sirkatlrain hayata kecirdiklari strategiyalardan bahs edin(10)

Riyaziyyatda S ayrilari “sigmoidlar” adlanan ayrilor kateqoriyasina aiddir. Sigmoid
asagi sarhad ayrisindan (masalan, 0) yuxari sarhad ayrisina (masalan, 1) monoton
sokilda artan ayri kimi miayyan edilir. S-ayrisinin tg¢ fargli tekamul marhalasindan
neca kecdiyini gostarir: yavas baslangic, sonra sabit artim va nahayat, doyma
marhalasi. Fargli reaqgamsal xidmatlar Ggiin har marhalads sarf olunan vaxt farqglidir.
Eyni reqgamsal xidmat miixtalif cografi bolgalarda fargli S ayrilari boyunca inkisaf
eda bilar.

Birinci marhals bazarin yavas boyimasi il xarakterizs olunur va bir ne¢s il davam
eds bilar.

*Boyiima marhalasinds, yeni istehlakgilar xidmati manimsadikca ragamsal xidmat
suratli sakilds genislanmaya maruz galir. istifadacilarin sayi, masslan, har alti va ya
on iki aydan bir iki dafa arta bildiyindan bu marhals tez-tez eksponensial artimla
xarakteriza olunur. Bu marhaladaki reqgeamsal xidmatlarin niimunalari bunlardir:
1993-cli ildan 2010-cu ile gadar Norvegda mobil telefon ve 1998-2015-ci illarda
WWW. Artim marhalasi adatan ragamsal xidmat kritik kiitlays ¢atmagq Ugtin kifayat
godar istehlakgi calb etdikdan sonra ortaya gixir.

Ugiincii marhalads (doyma) potensial istehlakgilarin sksariyyati regamsal xidmati
manimsadiyi G¢lin ragamsal xidmatin artimi yavaslayir. Bazar doymus olsa da, hala
da bazara yeni istehlakgilar daxil olacaq - ganclar bdyuyur va yashlar olir. Bundan
alava, reagamsal xidmatin yeni avadanliglari, takmillasdirmalari va ya versiyalari yeni
satiglari tagviq eds bilsr. Bu marhals yavas artim, lakin bir ¢ox istehlakgt ila
xarakteriza olunur. Norvecda mobil telefon va internetdan istifada bazari 2018-ci ilds
doymus halda idi.

S-ayrisini izlaysn bazarin tokamiilii takcs IKT-in deyil, ham da geyri-ragamsal mal va
xidmatlarin bir cox empirik tadqigatlarinda miayysn edilmisdir. Mallarin va
xidmatlarin S ayrisina uygun inkisafinin sabablari mirakkabdir, ancaq innovasiya
modelinin yayilmasi va digar amillarls asaslandirila bilsr

Bazarin toekamuili mobil rabita bazari kimi uzunmiddatli sabit bazarla naticalana
bilar. Diinyanin bir gox yerlarinds telefon va internets daxil olmaq tigiin abuns ila
yanasi mobil telefon alda etmis insanlarin aksariyyati abuna olmaga va telefonlarini
mintazam olaraq takmillagdirmayas davam edacaklar. Nahayat, har kas mahsul va ya
xidmata sahib olacaq, belslikls, bazar doymus olur.



-
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70. Ragamsal bazarlarin inkisafinin regamsal bizneslarin amakdasli§indan
asilligini niimunalar asasinda izah edin(20)

Sirkatlar adatan fargli biznes tabagaleri arasinda deyil, eyni biznes tabagasi
daxilinda raqabat aparirlar. Eyni zamanda, roqgamsal bazarlarda faaliyyst gostaran
sirkatlar amakdashq edirlor. Miixtalif saviyyalards olan sirkatlor istehlakgilara
ragamsal xidmatlar taqgdim etmak lclin aciq sakilde amakdasliq etmalidirlar.
Masalan, elektron gazet gazeti 6z oxucularina gatdirmagq lgtin internet
provayderlarinin dastayina ehtiyac duyur. Buna saquli smakdasliq deyilir. Regamsal
igtisadiyyatdaki sirkatlar eyni biznes saviyyasinds do amakdasliq edas bilar (ifliqi
amakdasliq). Sirkatlar eyni biznes tabaqasi daxilinds reqabat apardiglari ticiin bela
sirkatlar eyni zamanda ham ragabat apara, ham da amakdasliq eda bilarlar. Buna
amakdasliq deyilir. raqabat, kooperasiya ve amakdasliq anlayiglarini tasvir
edilmisdir. Sakil, sohbat xidmatinin istifadsagisinin har ti¢ mivafiq biznes
saviyyasinda mixtalif provayderlar arasindan neca miistaqil sakilds segim eds
bilacayini gostarir. istifadagi istifadagi avadanliinin néviini sega bilar: Apple iPhone,
Samsung Galaxy va ya Google Pixel. istifadaci hamcinin bir negs ISP arasinda segim
eda bilar: Telenor, Telia va ya TDC. Nahaysat, istifadagi dord s6hbat programindan
birini se¢a bilar: Skype, WeChat, WhatsApp va Messenger. Sohbat programi istifadagi
avadanhgi va ISP-nin istanilan kombinasiyasi ils istifada edila bilar.

‘Ragamsal igtisadiyyatda smakdasliq lazimdir. Bunun sababi, internet tizarindan
xidmatlarin tak bir provayder tarafindan tam olaraq toamin edilmayacak gadar
mirakkab olmasidir. Bununla birlikds, reqgamsal igtisadiyyatin an boyik
sirkatlarindan bazilari (masalan, Google va Microsoft) raqabati azaltmagq lgiin raqib
sirkatlari satin alir va digar sirkatlar taklif etdiklari xidmatlar tigiin dayar zancirina
artan nazarati alds etmak lG¢lin mahsul portfelini tamamlamaq tg¢lin satin alirlar.
Bunu etmakla, bu sirkatlar layl internet modelinda bir ne¢a tabagadas faaliyyat
gostaran ragamsal konglomeratlara gevrilirlar.

Sirkatlar eyni biznes tabaqgasi daxilinds raqabat aparir va ham eyni biznes tabaqgasi
(Gflqi eamakdaslhq), ham da biznes saviyyalari (saquli smakdasliq) daxilinds
amakdasliq edirlar. Kooperasiya bir sirkatin eyni vaxtda digar sirkatlarla raqgabat
aparmasini va amakdasliq etmasini nazardas tutur.

«Sirkatlar bazar paylar t¢lin adi qaydada ragabat apara bilarlar. Bazan sirkatlar Gigtin
raqabatdan daha ¢ox kooperasiya alagasina girmak faydali ola bilar. Buna misal
olaraq asagidakilarn gdstarmak olar: aviasirkatlor arasinda kod paylagimi,
telekommunikasiya operatorlari arasinda trafik miigavilasi ve banklar arasinda pul



axini. Bele amakdasgliq imumi bazari va belalikls, har bir sirkatin biznesini
geniglandirir. Bazan - telekommunikasiya va enerji paylanmasinda oldugu kimi -
hékumat qaydalari sirkatlari inhisarin formalasmasinin garsisini almaq t¢in
kooperasiya alagasina girmayi tamin etmayi macbur eds bilar.

Elektron hokiimat (e-Government) ddvlat hakimiyyati orqanlari, hakimiyyatin
muxtalif strukturlari, vatandaslar, taskilatlar va igtisadiyyatin digar subyektlari
arasinda ragamsal qgarsiligh alaganinin normativ-hiiquqgi teminatinin taskili Gglin
texnologiya va mivafiq taskilati tadbirlar dastindan ibaratdir.

Elektron hokumat vatandaslara, bizness, dovlat hakimiyyatinin digar
strukturlarina ve dovlst mamurlarina malumatlarin taqdim edilmasi ve artiq
formalagmis dovlat xidmatlarinin gostarilmasi tsulu olmaqla dovlat va arizagi
(miracist edan) arasinda saxsi qarsiligli alaganin minimuma endirilmasini va
informasiya texnologiyalarindan maksimum miimkin saviyyada istifade etmak
imkanini tamin etmayi nazards tutur. Elektron hokiimat ananavi hokiimata alava va
ya onun analoqu deyil, yalniz taqdim edilon dovlat xidmatlarinin samarsliliyini
yiiksaltmak magsadils informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan (iKT)
istifads etmakla qarsiligh alaganin yeni tisulunu miyyan edir.

E-hokimatin taqdim edacayi tamal xidmatlarin istigamati bes qrupda
toplanir.

1. Hokiimatdan-hokiimats (G2G); Hokiimatdan-hokiimats (G2G) — Miixtalif
dovlat organ va strukturlarinin 6z aralarinda olan garsiligh minasibatlardir. Bu
miinasibatlorda dovlat organ va strukturlarinin arasinda idarsetma ganunlar,
siyasatin inkisafi, dovlat qullugcularn, igtisadi inkisaf programlari va layihalari ila
bagli malumat miibadilasini nazardas tutulur.

2. Hokiimatdan-vatandasa (G2C); Hokiimatdan-vatandasa (G2C) — Bu, bir
hokumat va fardi saxslar va ya vatandaslar arasinda arasinda alagadadir. Buraya
pulsuz onlayn is axtarisi, xarici pasport, dogum va ya nikah sshadatnamasi, sosial
taminat, soxsiyyat vasigasi va s. kimi saxsi sanadlarin tamin olmasi aiddir.

3. Hokiimatdan-sahibkara (G2B); Hokiimatdan-sahibkarliga (G2B) - Bu
alagalara sahibkarlar, biznes va korporasiyalar tarafindan istifads olunan
malumatlarin, xidmatlarin, o ciimladan tasis sanadlarinin verilmasi, biznes
lisenziyalarinin alinmasi, gémriik bayannamealari, biznes qanunlari va gaydalari,
amak haqqi hesabati, patentlsrin, VOEN-larin, ticarat nisaninin verilmasi, biznes va
ya tasviq programlari, kigik sahibkarliga dastak, fakturalarin elektron idaraedilmasi,
biznes siyasati va is¢i quvvasi malumatlari daxildir.

4. Sahibkardan-hokiimata (B2G); Sahibkarligdan-hokiimats (B2G) — Vergi veo
mixtalif 6damalar, dovlatle amakdasliq, dovlat layihalarina dastak, tenderlarin
kecirilmasinda tagabblis, miqavilalsrin imzalanmasi, statistik malumatlarin
paylasiimasi va s.

5. Vatandasdan-hokiimatas (C2G) Vatandasdan-hokiimats (C2G) - Vergi,
carimy, ahalinin siyahiya alinmasi, ictimai minasibatin dyranilmasinda dovlata
informasiya dastayi, sasverma va digar vasitalarla dovlstin idarsetms va xarici
siyasatini formalasdirma, garargabulu prosesina tasir, dovlati mixtalif xidmatlar
dcin tagviq etmak va s. daxildir.



“Elektron hokumat” - muasir informasiya texnologiyalarindan istifads etmakls
dovlst qurumlarn tarafindan 6lks arazisinds yasayan bitlin vatandaslara, hiiqugi ve
fiziki saxslars, xarici vatandaslara va vatandashgi olmayan saxslara informasiya va
elektron xidmatlarin gostarilmasina sarait yaradir.

Elektron imza. Elektron imza ideyasi XX asrin 70-80-ci illarinds bir sira
mualliflarin fikirlari kimi ortaliga atilsa da, hamin dovr Ug¢ln informasiya texnologiya
vasitalarinin olmamasi bu ideyanin reallasdiriimasinda boyiik bir manes idi. Artiq
XXl asrin ilk on illiyinda elektron imzadan siratls istifads olunmaga baslanildi. Bas
elektron imza nadir?

Elektron imza verilon malumatla bagh olaraq imzalayan saxsi miiayyan etmak
va imzalayan gaxsin hamin malumatda olan informasiyani tasdiq etmasini
bildirmasi lgtin istifads edila bilan, sdziigedan malumatlara alava edilan va ya
mantiqi sokilda elektron formada miiayyan olunan tasdiglayici vasitadir. oksar
hallarda elektron imzadan elektron kommersiya amaliyyatlari zamaniistifads
olunur. Lakin bu, elektron imzanin yalnizca elektron kommersiya amaliyyatlarinda
deyil, ham da bank, maliyys, vergi, sigorta, lizing, konsessiya, dasima va s.
amaliyyatlarda da asanligla istifads oluna bilar.

Ragamsal imza. Elektron sanadlari tasdiq etmak vasitalarindan biri da
ragamsal imza hesab olunur. Ragamsal imza elektron imzanin bir névii olmagla
elektron sanadlari va amaliyyatlari tasdiq edarkan istifads olunan xisusi isaradir.
Ragamsal imzalarin asas xususiyyati onlarin miayyan bir riyazi tamals - algoritmaya
asaslanmasidir ki, bu da 6ziinds xiisusi kriptografik simvollari ehtiva edir.
Umumilikda ragemsal imzalar:

v Asanligla taninirlar;
v Basqgasitarafindan dayisdirila bilmasi, demak olar geyri-mimkiindir;
v Oz sahibi tarafindan inkar edils bilmazlar.

Miixtalif musalliflarin yanagmasi siibut edir ki, reqgamsal imzalarin hiquqi
mazmununu muiayyan edan ayrica normativ aktlar yoxdur. Adatan elektron imza
hagqginda normativ aktlar reqgamsal imzalara da samil olunur.

Asan imza. Asan imza Azarbaycan Respublikasinda elektron imzanin tatbiq
olunmasinda yeni bir istiqgamat hesab olunur. Asan imza elektron xidmatlara daxil
olan va ragamsal imzalar edan zaman kimliyinizi tasdiglamak lgtin istifada olunan
mobil identifikasiyadir. Asan imza(Mobil imza) biitin mdvcud e-xidmatlardan
istifadeni mimkiin edir. Asanimza 3il middatina etibarlidir.

Diger elektron vasitalar. Qeyd etdiyimiz vasitalardan alavs olaraq elektron
amaliyyatlar tasdiq etmak lclin asadidaki vasitalardan da istifadas edilir.

- Azarbaycan Respublikasi Rabita va Yiksak Texnologiyalar Nazirliyi
torafindan verilon elektron imza karti. Bu vasita ils elektron
amaliyyatlar Rabita va Yliksak Texnologiyalar Nazirliyi tarafindan
tagdim olunan e-imza sertifikatlan vasitasile tasdiglenir. Mivafiq
vebsaytda sozligedan elektron imza sertifikatlarini alde etmak tgln
fiziki va hliquqi saxslar Gglin ayri bolmalar nazards tutulmusdur.

- Elektron hokumat sistemi tarafindan vatandasa verilmis kod. Bu
zaman fiziki va hiiquqi saxslar, o climladan dovlat qulluggular



.

-

"elektron hokumat" sistemi tarafindan onlara taqdim edilan kod
vasitasils autentifikasiyadan kegarak xidmatlardan istifads eds va
elektron amaliyyatlar tasdiglays bilarlar.

- Mobil autentifikasiya sertifikatl. Bu zaman yalniz mobil imza
sertifikatlarinin sahiblari autentifikasiyadan kegarak xidmatlardan
istifads eda bilarlar.

- Smartfon ils. Bu zaman yalniz mobil imza sertifikatlarinin sahiblsri
smartfon vasitasile QR-kodu skan edib autentifikasiyadan kecarak
xidmatlardan istifada eds bilarlar. Burada mobil imzasi olan smartfon
autentifikasiya vasitasi kimi istifada olunur.

A- Gov mobil identifikasi vasitasi (e-gov identity) . Bu zaman sistema girig tiglin
vatandasin mobil telefon némrasi Gzra FIN-i tanima rolunu oynayir.

73. Elektron hokiimat nadir? Ragamsal igtisaidyyatin inkisafinda Elektron

hokiimatin rolunu izah edin(10)

Elektron hokimat (e-Government) dovlat hakimiyyasti organlari, hakimiyyatin mixtslif
strukturlari, vatandaslar, taskilatlar va igtisadiyyatin digar subyektlari arasinda reqamsal
garsihigh slaganinin normativ-hiiqugi taminatinin taskili G¢iin texnologiya ve miivafiq
taskilati tadbirlar dastindan ibaratdir.

Terminin rasmi tarifinin mahiyyati ondan ibaratdir ki, elektron hokumat vatandaslara,
bizness, dovlat hakimiyyatinin digar strukturlarina va dévlat mamurlarina malumatlarin
taqdim edilmasi va artiqg formalasmis dovlat xidmatlarinin gostarilmasi Gsulu olmagla
dévlst va arizagi (miiracist edan) arasinda saxsi garsiligli slaganin minimuma endirilmasini
va informasiya texnologiyalarindan maksimum mimkiin saviyyada istifads etmak imkanini
toamin etmayi nazards tutur. Elektron hokimat ananavi hokiimats alava va ya onun analoqu
deyil, yalniz taqdim edilan dovlst xidmatlarinin samaraliliyini yliksaltmak magsadila
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan (IKT) istifada etmakla garsiligl alaganin
yeni tsulunu miyyan edir.

Elektron hokumat dlka migyasinda paylanmis informasiya-telekommunikasiya
infrastrukturuna (elektron hékiimat infrastrukturu) ssaslanir. infrastrukturun dzayini dévlst
idaragciliyinin avtomatlasdirma sisteminin elektron sanad dovriyys sistemi tagkil edir.
Elektron hokumat ddvlst idaragiliyinin avtomatlasdiriimasi sisteminin elektron sanad
dovriyyasi sistemi kimi 6lka miqyasinda butin idaragilik proseslarinin avtomatlasdiriimasina
aaslanir va dovlat idaragiliyinin samaraliliyinin artirlmasi va xarclarin azldilmasi magsadila
hayata kegirilir.

Elektron hokiimat informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (iKT) tatbigi hesabina
dovlat hakimiyyat organlarinin faaliyystinin taskilinin yeni formasidir. Elektron hékiimati
daha qisa sakilda tagdim olunan dovlat xidmatlsrinin avtomatlagdirma prosesi kimi
xarakteriza etmak olar.

“Elektron hékumsat” - miiasir informasiya texnologiyalarindan istifads etmakla dovlst
qurumlari tarafindan 6lks arazisinds yasayan biitiin vatandaslara, hiiquqi va fiziki saxslars,
xarici vatandaslara va vatandashgi olmayan saxslara informasiya va elektron xidmatlarin
gostarilmasina sarait yaradir.

Elektron hokumat regamsal igtisadiyyatin prinsiplarina asaslanan dovlat idaragiliyi
islahatlarinin bir hissasisir, bels ki o:



- dovlat hakimiyyati orqanlarinin faaliyyati haqgqinda malumatlarin tagdim eilmasinin
samarali Gsuludur;

- mnimum vasait va vaxt sarflyyati ils vetandaslara, miassisalars, hokiimatin digar
strukturlarina va dovlat mamurlarina dovlat xidmatlari gostarir.

Dovlat xidmatlarinin gostarilmasi proseslarinin reagamsallasdiriimasi asagidakilar nazarda
tutur:

- dovlat xidmatlarinin gostarilma kanallarinin birlagdirilmasi (elektron hékumat portall,
ahaliya xidmat markazlari, dovlat orqanlar);

- dovlat qurumlari va taskilatlar arasinda qarsiligh alaganin avtomatlasdiriimasi
vatandaslarin taqdim etdiyi sanadlarin toplusunu shamiyyatli deracads azaltmaga imkan
verir;

- dovlat xidmeatlari, hiiquqlar, glizastler va s. hagqginda vatandaslarin malumatlihg
saviyyasinin yiksaldilmasi;

Hazirki saraitds Azarbaycanda elektron h6kumatin bir ne¢a aspektdan
astunliklerini geyd etmak olar:
1. Hokumat Ggiin
Muasir texnologiyalarin genis tatbiqi ils dovlat orqanlarinin
faaliyyatinin ssmaraliliyinin artmasi;
Blidca vasaitlarine ganast edilmasi, dovlat xidmatlarinin gostarilmasi
muddati va xarclarinin azalmasi;
Dovlat organlarinin vahid informasiya fazasinin formalagmasi va
tahlikasizliyinin tamin olunmasi;
Effektiv, saffaf, nazarat oluna bilan dovlst idaraetmasinin va yerli
Ozunuidarasetmanin bargarar olmasi.
2. Vatandaglar lgilin
Vatandaslarin dovlat idaragiliyindas faal istirak etmasi;
Vatandaslarin dovlat orqganlari ils tamaslarinin sadalasdirilmasi, daha
minasib va gevik formada hayata kegirilmasi;
informasiya talsbatinin dolgun ddanilmasinds rahatliq;
Mahdud imkanli insanlarin dovlst xidmatlarina ¢ixigimkani alds etmasi.
3. Biznes sektoru tgiln
Dovlat organlari il ssmarali va operativ gakilds alagalarin qurulmasi,
xarclarin azaldilmasi;
igtisadi aktivliyin, reqabat gabiliyyatinin va xarici bazarlara ¢ixis imkanlarinin
artmasi.

74. Ragamsal igtisadiyyatin hliqugi bazasinin onun inkisafinda rolunu izah
edin(10)

Xarici 6lkalarinin tacriibasindan malum olur ki, reaqgamsal igtisadiyyatin hiiquqi
tanzimlanmasinin asagidakilara asaslanan dérd asas modelini bir-birindan
faglandirmak mimkiindir: regamsal iqtisadiyyat konsepsiyasinin ganunvericilikla
tonzimlanmasi; imummilli strateji tanzimloms; regeamsal iqtisadiyyatda
miinasibatlarin alt-ganunvericilik saviyyasinda tanzimlanmasi; regional strateji
tanzimlamea.

Ragamsal igtisadiyyat konsepsiyasinin, elaca da onun ayri-ayri elementlarinin
ganunvericilikle tanzimlanmasi xlisusi ganunun gabulunu nazarda tutur (2017-ci il
Boyiik Britaniyanin Ragamsal igtisadiyyat Akti) va elektron rabita infrastrukturu v
xidmatlarinin faaliyyatinin tanzimlanmasini ahats edir. Konseptual olaraq, bu akt



ragamsal igtisadiyyatin hliquqi dastayina yonaldilmisdir ki, bu da cihaz va gaxs va ya
cihazlardan istifads edan insanlar arasinda garsiligli alagani nazarda tutur.
Umummilli strateji tanzimlama modelina niimuna Avstraliyada milli regamsal
igtisadiyyat strategiyasinin milli saviyyada hazirlanmasidir (19/09/2017-ci il tarixli
Ragamsal iqtisadiyyat Strategiyasi). Bu sanad asagidakilari nazards tutur: muasir
ragamsal imkanlardan camiyyatin xeyrina istifads etmak lg¢lin dévlatin, biznesin va
bitovlikds butiin camiyyatin regamsallasma proseslarina uygunlasdiriimasi;
vatandaslar va taskilatlar Gglin reqgamsal texnologiyalarin algatanlhiginin tamin
edilmasi; an son ragamsal texnologiyalarin istifadasinda kicik ve orta biznesa
dastak; mixtalif cihazlarin texniki program taminatinin uygunlugunun tamin
edilmasi.

Ragamsal igtisadiyyatin inkisafi il badli yaranan miinasibatlarin ganunvericilik
saviyyasinda tanzimlanmasi regamsal iqtisadiyyatin hiiquqgi tanzimlanmasi Gglin
strateji qisamuddatli ve uzunmiddatli perspektivlari miayyan edan normativ
hidquqi aktin gabulunu nazarda tutur.

Regional strateji tanzimlama modeli dovlatlarin ayri-ayri inzibati-srazi vahidlsri
(subyektlar, statlar, regionlar va s.) tarafindan regamsal igtisadiyyat strategiyalarinin
gabulunu nazarda tutur.

Tahlil hamginin ragemsal igtisadiyyatin hiiqugi tanzimlanmasinin digar modellarini
ds miiayyan etmaya imkan verib. Belslikls, hiiqugi asasini “internetds tshliikasizliyin
tomin edilmasi haqqinda”, “Kibertahliikasizlik hagginda” ganunvericilik aktlari,
habels ¢oxsayli normativ hiquqi aktlar tagkil edan Cin modelindan danigsmagq olar.

75. Ragamsal iqtisadiyyatin inkisafina yonalik dovlat dastayinin asas
istiggmatlarini sadalayin va izah edin(20)
Xarici 6lkalarin tacribasi gostarir ki, miasir reagamsal camiyyatin imicini
formalasdiran korporasiyalarin yaradilmasinin asas harakatverici quivvasi kimi mahz
dovlat ¢ixis edir. Lakin bu istiqga-matda dovlatin vazifasi sada deyil: bir tarafdan,
hidqugi mahdudiyyastlari, tanzimlama bosluglarini aradan galdirmaqg maqgsadi ils yeni
realliglara uygunlasdinimis ganunvericilik bazasinin yadadilmasi va regeamsal
igtisadiyyatin inkisafina biznes maragini tagviq etmak, digar tarafdan iss mimkdn
olan manfi hallarin (pesalarin yoxa gixmasi, elektron ddanislarin zaifliyi,
firldaqciligin yeni novleri, smlakin va biznesin tahliikasizliyi) garsisini almaq
lazimdir.
Ragamsal igtisadiyyata kegid problemlarini hall etmak l¢tin gabaqcil 6lkalards
dovlat asagidaki faaliyyatlari hayata kegirir:

dovlat idaraciliyinin reqamsal transformasiyasi;

ragamsal miinasibatlarin ganunvericilikla tanzimlanmasi;

ohalinin ylkssaksiratli internetls tamin edilmasi;

informasiya ve kommunikasiya infrastrukturunun inkisafi;

sonayeda ragamsal texnologiyalarin tatbiqi;

miayyan sanaye sahalarinda yiiksak potensial effektli miisyyan texnologiyalarin
tatbigi strategiyalarinin islanib hazirlanmasi;

ragemsal bacariq va saristalarin takmillasdirilmasi.
Qabagqcil dlkalarin tacriibasini nazars alaraq, Azarbaycan hokumatinin saylari U¢ asas
istigamata yonaldilmalidir:

dovlat idaragiliyinin ragamsallasdiriimasi;

ragemsal transformasiya ile masgul olan bizneslara dastak;



ahali tarafindan ragamsal hallardan istifadanin tasviq edilmasi.
Birinci istigamat idaraetmads ekspert giymatlandirmasindan malumatlara
asaslanan giymatlandirmayas kegid kimi prioritet tadbirlar kompleksi asasinda dovlst
xidmatlari sisteminin takmillagdirilmasini nazarda tutur;dovlat qulluggularinin
ixtisasinin artirilmasi (boyiik malumatlarin tahlili va dayisikliklari idare etmak {igiin
onlarin salahiyyatlarinin inkisafi); dovlat salahiyyatlarinin hayata kegirilmasinds
insan amilinin aradan qaldiril masiI magsadila proseslarin asas hissasinin
avtomatlasdiriimasi; 6lkada ragemsal transfor masiyanin tasviqi tgtin
infrastrukturun, xtisusan da miixtalif 6lkalarda regeamsallagma Uzra ekspert
suralarinin yaradilmasi idaraetmanin muxtalif saviyyalari.
ikinci istiqgamat biznes (igiin alverigli saraitin tamin edilmasi, reagsmsallagsmaya
investisiyalarin stimullagdiriimasi, sirkatlarin yeni texnologiyalara kegidi, o
cimladan kigik biznes liglin program taminatinin subsidiyalasdirilmasi ila baglidir.
Uclinci istigamat “bulud texnologiyalarinin” inam va tanzimlsnmasinin ragamsal
miuhitinin yaradilmasina, etibarli elektron miilki dovriyyays, habels ahalinin
ragemsal mahsul va xidmatlars talabatinin stimullagdirnlmasi izrs tadbirlsr
sistemina asaslanir.
Umumilikds ragemsal igtisadiyyat milli siyasat carcivasinds inkisaf etmalidir.
Eyni zamanda, dovlat takca sirkatlori regamsal innovasiyalardan istifads ve yaymaga
havaslandirmamali, ham da inkisaflarin tasabbiiskari, elaca da ragemsal
texnologiyalarin faal istifadacisi olmalidir inkisaf etmis dlkalarin tacriibasi gdstarir
ki, igtisadiyyatin reqgemsallasmasi takca dovlatin tagabbiisii ils inkisaf eda
bilmaz. Masalan, Avstraliyada igtisadiyyatin reqgamsallagmasi bazar tazyiqi altinda
inkisaf edib. Eyni zamanda, Avstraliyada hokumat da ragamsal igtisadiyyatin inkisafi
dclin elma va tadgigata sarmayas yatirmaq, tanzimlayici bazani teamin etmak kimi
muayyan vazifalarls lizlasir ABS-da dovlst regeamsal igtisadiyyatin inkisafinda,
xuisusila ilkin marhalads miihiim rol oynayir. ABS-da informasiya Texnologiyalari vo
innovasiyalar Fondunun prezidenti R.Atkinson dévlst grantlarindan alinan pullar
hesabina yaradilan Google sirkatini misal gatirir. Dovlst elmi-tadqiqat iglarini
maliyyalasdirmak va 6zal vengur sirkatlari ils barabar vergi guizastlari vermakls
ragamsal igtisadiyyatin inkisafina tohfs verir.
Aydindir ki, har bir 6lkada reqamsal iqtisadiyyatin inkisafi bazarlarin yetkinliyindan,
elmin, tahsilin inkisaf saviyyasindan va milli igtisadiyyatin vaziyyatindan asilidir.



