Sosial isin nazariyyasi va tacribasi-2

1)Sosial is¢i namizadi kimi faaliyyat gostaracak talabanin tacriiba zamani hansi
masalalara riayat etmalidir? (5) Sosial is tahsilinda tacriiba darslarini: “talabalarin
bir maslahatci rahbarliyi altinda sosial xidmat miassisalarinds, taskilatlarda va
muhitlarde miraciatci sistemi ila isloamasi va tahsil prosesi boyunca qazandiglari
nazari bilik va bacariglarini reallasdirdiglari bir proses” olaraq tayin eda bilarik.
Do6rd illik bakalavr sosial is programinda, talabalarin fardlar, ailalar, gruplar va
icmalar Ugun xidmatlar va rabita sahalarinda pesakar mutaxassislar olmasi
hadaflanir. Sosial is tahsili middatinds, sosial isin asas bilik, bacariq va dayarlari
nazariyya va tacriba butovllyl ¢arcivasinda tahsilda istirak edan taraflor
arasinda garsihgh tnsiyyat va garsiligh alaga yolu ila alda olunur. Biliklari
arasdirmag, istehsal etmak, inkisaf etdirmak, bélismak va 6tlirmak prosesinda
foal istirak edan — basda talabalar va muallimlar olmagqla — taraflar garsiligli
oyranmay, inkisaf etdirma va dayisdirma missiyasini 6z lizarina gotlrur va effektiv
munasibat bacariglarini demokratik garsiligh alaga muhitinds, muayyan dayarlar
¢arcivasinda istifada edirlar

2)Sosial is¢inin pesasini icra edarkan qurumdaki rollari va vazifalarini
gruplasdirin va ayriligda izah edin. (10) Fardlar, gruplar, ailalar, taskilatlar ve
icmalarla islayarkan sosial is¢inin mixtalif rollarda bilikli va bacarigli olmasi
gozlanilir. Bu rollar pesa Uzvlari tarafindan sosial normalar, tarixi ananalar, hiquqi
tanzimlamalar va institusional siyasatlar nazara alinmagqla yaradilmisdir va pesaya
yeni baslayan sosial isgilara masuliyyat olaraq yliklanmisdir. Har bir pesakar rol
altinda miayyan funksiyalari yerina yetirmak nazarda tutulur. Masalan, tibbi
sosial is sahasinda calisan sosial is¢i; bir agent, klinik terapevt, maslahatgi va ya
hadisa (keys) meneceri kimi miraciat¢inin vaziyyatini dayarlandira bilar.
*Vasitagilik rolu Sosial is¢i, muraciatgilarla imkanlar voa manbalar arasinda alaga
gurulmasina kémak edan pesakar bir mitaxasisdir. Vasitacilik rolunu yerina
yetirmak Ugln sosial is¢inin miraciatgilarin ehtiyaclarini miiayyanlasdirmasi,
movcud imkanlarini va mixtalif manbalardan istifade etmak motivasiyasini tayin
etmasi vo manbalara ¢catmasina kdmak etmasi lazimdir. Sosial is¢i bir humanitar
yardim agenti olaraq ¢alisdiglari 6lkanin programlari va xidmatlari hagqginda
malumatlara sahib olmali, har bir insanin glic vo mahdudiyyatlarina dair
dayarlandirmalarini muasirlasdirmali ve gaynaqlara giris prosedurunu basa
dusmalidir



=Vakillik rolu Vakillik sosial adalati tamin etmak va gorumaq Uguln bir va ya daha
GOX $3XS, qrup va ya icma adindan birbasa tamsil olunma, calb olunma,
dastaklanma va maslahat verma harakati kimi miayyan edilir. Sosial is¢i vakillik
rolunu yerina yetirarkan muraciatginin dayisiklik prosesinda istirak etmak va 6z
mugaddaratini tayinetma hiququna hormat etmalidir. Muraciatci problemlarini
hall etmak va ehtiyaclarini 6damak Ugln institusional dastak almalidir.

*Talimgi rolu Sosial is praktikasinin asas magsadi muraciatgilarin funksional
olmayan davranislarini dayisdirmalarina va tasirli sosial linsiyyat vardislari
gazanmalarina kdmak etmakdir. Bu vaziyyat miraciatgilara comiyyatin miayyan
gaydalarina, ganunlarina va normalarina riayat etmayi va 6z davranislarina dair
sosial bacariq va perspektivlari inkisaf etdirmayi dyratmayi zaruri edir. Talim akti
fordi olaraq va ya qrup saklinda taqgdimatlar etmak, interaktiv dyranma muhitlari
yaratmagq va seminarlar vermakla hayata kegirila bilar

*Maslahatgi va klinik rolu Maslahatgi / klinik rolu fardlars, ailalara va ya kicik
gruplara hayatlarindaki sosial va emosional problemlarin 6hdasindan galmaya
komak etmak Uglin dalillara asaslanan dayarlandirmalar ve midaxilalar etmayi
ahata edir. Bu rolu yerina yetirmak U¢ln sosial isci insan psixologiyasi va davranisi
haqqinda biliklara sahib olmalidir

*Hadisa (case) menecerinin rolu Sosial iscinin bir hadisa meneceri kimi rolu, bir
cox qurum tarafindan gdostarilon xidmatlardan faydalanmaqg macburiyystinda
galan miraciatgilar t¢ln ¢cox vacibdir. Hadisanin idara olunmasi, miiraciatginin
inkisafina va lehina dayismak lclin miraciatcinin ehtiyac duydugu muxtalif
xidmatlar va pesakar miidaxilalarin tagkili, koordinasiyasi, tatbiqi, izlanmasi va
giymatlandirilmasini ahata edir. Hadisa meneceri kimi faaliyyat gdstaran sosial
isci, muraciatcinin ehtiyac duydugu xidmat modellarini miiayyanlasdirmali va
mudaxila plani ¢argivasinda lazimi qurumlara yonaltmalidir

3) Sosial is¢inin psixoloji davamliliq, aciq fikirlilik va obyektivlik, etibarli va
bacarigh olmagq kimi asas xiisusiyyatlarini niimiina géstarmakla izah edin

Psixoloji davamliliq insan: sahvlari, catismazhglari va yetarsizliklari olan bir
varhigdir. Bu baximdan, he¢ kas anadangalma mikammal olmasa da, sosial is
pesasi ila masgul olacaq saxsin psixoloji cahatdan saglam olmasi va xidmat
etdiklari segmenta digqgat yetirmasi vacibdir. Comiyyatin tark edilmis, girkladilmis
va istismara maruz galmis fardlari ila is aparilan sosial is sahasinda emosional



olarag asinmadan saglam galmagq ¢atindir. Clinki, davamli olaraq problem
dinloamak, riska girarak mazlumlari midafia etmak ve miiraciatgilarin gozlantilarini
garsilamaga ¢alismagq sosial is¢inin psixoloji cohatdan asinmasina sabab olur.
Sosial is tatbiqi daxilinda qurban fardlarla islayan tagkilatlarda olan talabalar, ¢ox
murakkab hallarla qarsilasmaga psixoloji cahatdan hazir olmalidirlar. Misal Gg¢in:
bir cinsi tacaviiz qurbani bir qiz usaginin yasadigi hadisani bir sosial is¢iya
danisarkan bir misahidaci ve ya komakgi olaraq o muhitda olursaniz, jest, mimika
va ya sifahi ifadalarinizla qurbana narahatliq yaradacaq bir cahd
gostarmamalisiniz. Bundan alave, cinsi istismar hadisasini dinladikdan sonra daxili
alaminizda yaranan depressiyani va ya mayuslugunuzu maslahatginizls
bollismalisiniz va psixoloji vaziyyatinizi bitaraf saxlamagq tcglin kémak almalisiniz.
Aciq fikirli olma va obyektivlik Agiq fikirlilik, sosial is¢inin 6z dlinyasinin xaricindaki
diinyani taniyib, bilmasi aydinlasdigi anlamina galir. Eyni zamanda sosial is¢i 6z
daxili dinyasini bilmalidir va anlamalidir. Sosial is¢i diqgatli deyilsa, daxili
diinyasini formalasdiran standartlari, dayarlari, prinsiplari, gavrama olgllarini va
disincalarini miraciatgiya koglra bilar. Agiq fikirlilik, sosial isin hayata kegirilma
prosesina shamiyyatli daracada kémak edir. Bu xlisusiyyat sayasinda sosial isci, 6z
duygu, disinca va davranislarindan farqgli da olsa, miraciatginin duygularina,
diuslincalarina va davranislarina uygunlasmaga calisir. Muraciatgini oldugu kimi
gabul etmak lg¢lin garazdan uzaq bir yanasma talab olunur. Obyektivlik: bir
muraciatgi ile minasibatdaykan eyni zamanda geri ¢akilmak ve miraciatgiila
alagali hadisalari va musahiba zamani bas veranlari daqiq gormak gabiliyyatidir.
Bazan miuraciatgilar problemlarini va ya vaziyyatlarini sisirtmaya va ya falakat
etmaya meyllidirlar. Sosial is¢inin obyektiv giymatlandirmasi miraciatginin bu
geyri-funksional Ginsiyyat nimunalarini gormak Ut¢tin da vacibdir. Obyektivlik
lageydlik baximindan gabul edilmamalidir. Sosial is¢i miiraciatgisina safqgat
gostararkan, miraciatginin vaziyyatini yeni bir sakilds gavramasi va hadisani fargli
bir 6lctida gbérmasi liglin “alave gz va qulaq clitli” rolunu oynamalidir (Hackney &
Cormier, 2008). Etibarli va bacariql olmaq Sosial iscinin etibarliligi ila
vurgulanmagq istandiyi: etibarl, masuliyyatli, etik standartlara cavab veran va
soffafliq xUisusiyyatina sahib bir saxs olmasidir. Etibar hissi yaratmagq ¢atin bir isdir.
Ancaq tak bir s6z va ya jestla bu glivan hissi gafildan dagila bilar. Etibarli bir sosial
isci, miraciatcinin dediklarini gizlada bilan, problemlarina enerjili cavab vera bilan
va miraciatcinin "6zuni ifada etdiyi Uglin asla pesman olmadigini" bildiran bir
insandir. Etibarlihgi bir ciimla ila ifada etmak olar: "Bacardiginizdan ¢ox vad



vermamak va verilan s6zst mitlaq yerina yetirmakdir". Sosial is¢i etibarl bir insan
kimi davranmamali, etibarl bir insan olmalidir (Hackney & Cormier, 2008). insan
davranisi ila bagh pesalar, etik standartlara yiksak saviyyada sahib olmagi zaruri
edir. Bir sosial is¢i, miraciatgilara kdmak etmak Ugln tacriiba sahasinda bilik,
tacriiba va bacariglara sahib olmalidir. Muraciatgiya gliven hissi verma, glicli
taraflarini dastakloma va daha Gmidli olmasini tamin etmak Ui¢lin sosial is¢inin
bacarigl olmasi lazimdir. Miraciatcinin problemlarinin hallinda ehtiyac duydugu
komayi va dastayi almasi Uglin sosial is¢inin masuliyyat dasimasi, resurslari va
imkanlari ssmarali sakilda idara etmasi gozlanilir. Bir sosial is¢inin saristasina va
ya tacribasina olan inam artdiqgca, sosial is pesasinin da nifuzu artacaqdir.

4)Tacriibada sosial isea miidaxila prosesindan bahs edin va prosesinin
marhalalarini sxem tasvir lizarindan izah edin. (10) Sosial is tacribalarinda fardin
sosial funksionalligini tamin etmak va hayat saviyyasini yaxsilasdirmaq lglin
problemli sahalarda coxsayli va biitév miidaxilalar etmak lazimdir. Umumi sosial is
yanasmasi asasinda hayata kecirilacak bu mudaxilalar bir miiddat arzinda
muayyan marhalalardan ibaratdir. Sosial is praktikasinda fardls, grupla va ya
camiyyatla is metodlarinin tatbiq olundugu bitin problemli sahalards
planlasdirilmis dayisiklik prosesini baslatmaq va idara etmak tg¢lin nazarda tutulan
mudaxila marhalalari, sosial isciya problemla masgul olmagq Uglin sistematik
olaraq rahbarlik edir. Sosial muayina va planlasdiriimis dayisiklik middatini shata
edan sosial is midaxilasi, ardicil yeddi marhaladan ibaratdir

Tanishg-ilkin dayarlandirma-planlasdirma-tatbigetma-son dayarlandirma-
sonlandirma-izlama

Har hansi bir sosial xidmat bélmasinda c¢alisan sosial isci, "limumi sosial is
mudaxilasi yanasmasi" tatbiq etdiyinin farginda olarag, dncalikla miraciatginin
oldugu yerdan isa baslamalidir. Basqa sozls, fardin va ailanin mdvcud vaziyyatini,
ehtiyaclarini va problemlarini, hayat tacrtbalarini, giicli taraflarini,
catismazliglarini va dastak mexanizmlarini real sakildea muayyanlasdirmalidir.
Dayisiklik prosesina baslamagq, fardin va ailasinin istiraki ila effektiv bir ilkin
dayarlandirmadan sonra mimkiin olacaqdir. Planlasdirilan dayisiklik prosesini
hayata keciracak sosial is¢i praktikada bazi prinsiplara diggat yetirmalidir (Sheafor
& Horejsi, 2014):



-Sosial is¢i avvalca miraciatginin miiayyan etdiyi, qavradigl va yasadigl problema
va ya rahatsizliga diqgat yetirmalidir.

-Sosial isci ilk névbada vaziyyati va miraciatciya an yaxin va tez tasir edan muhitin
bu magamlarina diggat yetirmalidir.

-Sosial isci bir va ya daha ¢cox saviyyada midaxila edacayini bilmalidir.

-Sosial is¢i muxtalif metd yanasma va xidmatlardan istifada etmaya hazir
olmalidir.

5) Tatbiq va miidaxila marhalasinda hansi islar goriilmalidir? Sosial is tatbiginda
faaliyyat sistemlarini niimuna lizarindan tahlil edin. (20)

Tatbig va muidaxila Dayisiklik ¢atindir va muraciatgilar dayisiklik Gglin addim
atmaqgdan gorxurlar va ya geyrimiiayyandirlar. Planlasdirilan hadaflara ¢atmag
Uclin malumat vermak, maslahat vermak va ya bazi hallarda harakata ke¢cmaya
inandirmagq lazim ola bilar. Bu marhalada lazimsiz va talasik maslahatlardan
gacinmaq lazimdir. Miidaxila marhalasinda hadaf davranisin giiclandirilmasi va
inkisaf etdirilmasi Gg¢ln miraciatgilar dastaklanmalidir. Masalan, maktabdan
kanar galma problemi olan bir usagi cinayata tahrik etdikda, maktaba getdiyinda
bayandiyi va ehtiyac duydugu bir sey hadiyya edila bilar. Usagin 6z imicini
glclandirmak Ggln misbat dastaklar verilmalidir. Misal lglin, tasdig sdzlarindan
istifade etmak va usaga vacib oldugunu hiss etdirmak kimi psixoloji
mohkamlandirmalardan istifads edila bilar. Miraciatginin midaxilea marhalasinda
problem yasamasina sabab olan aila problemlarina midaxila etmak da vacibdir.
Bu muddatda ailanin sosial-igtisadi dastak ala bilacak taskilatlara yonaldilmasi
lazim ola bilar. issizlik probleminin halli liciin is maslahatgilarina yénlandirma ola
bilar va ya ev iqtisadiyyati va idaraetmasi ila bagli maariflandirma ola bilarlar.
Muraciatgilar asasan kog, istismar, yoxsullug, issizlik kimi bir cox yixici tacriiba ila
Uzlasmis insanlardir. Kegmislarina qalib galmak istasalar da, 6zlarini ¢ox vaxt
glcsiz hiss eda bilarlar. Bazilarinda galiblanmis bir itki hissi var va onlar radd
edildiklarini va yox sayildiglarini distintirlar. Bu manfi va mahdudlasdirici
yanasmalari aradan galdirmaq va ya diizaltmak Ugln sosial iscilar va taskilatlar
glclandirmaya diqqgat yetirmalidirlar (Sheafor & Horejsi, 2014).Midaxila
marhalasinda miuraciat¢ini va ailasini mikro sistem kimi gabul etmayin va bu
sistemin atrafindaki gaynaglari va imkanlari aktivlasdirmayin yollari va tsullari
axtarilmahdir. Ekoloji sistem yanasmasi baximindan sosial is agenti va sosial isgi



dayisikliyi baslayan sistem kimi gabul edila bilar. Sosial is¢i, miraciat¢i sisteminda
dayisdirilmasi lazim olan masalalari miiayyanlasdirdikdan sonra sosial resurslari
va imkanlari tamsil edan faaliyyat sistemini aktivlasdirmalidir. Misal tGg¢ln: ogurluq
etdiyi G¢lin hagginda maslahat tadbiri verilmis 14 yasli usagina (miraciat sistemi)
komak etmak istayan ana, dvladinin maktab yoldaslari ile minasibatlari ticln
dastak almagq istayir. Ham ana, ham da usagin dayismasi lazimdirsa, har ikisi hadaf
sistemina cevrilir. Sosial is¢i yardim prosesina usagin miallimi, maktab direktoru
va maktab maslahatcisini daxil edarsa, onlar faaliyyat sisteminin bir hissasi olur.

6)Sosial risk arasdirma modeli ¢argivasinda riskin mahiyyati va asas
xususiyyatlari hagqinda malumat verin. (10)

Risk, bir davranisin insanin hayati, saglamhgi, atrafi, minasibatlari va s.
baximindan arzuolunmaz, manfi naticalara sabab olma potensiali va ya
ehtimalidir. Risk faktorlari muayyan fiziki va ya zehni xastalik ehtimalini artiran
vaziyyatlar (irg, cinsiyyat, yas, ¢aki, irsiyyat, sosial mihit va s.) va ya davranislardir
(sigaret, alkoqol, narkotik istifadasi va s.). Riskli grup isa 6zlarini miayyan bir
fiziki, zehni va sosial alilliya meyllandiran Gmumi xUsusiyyatlara sahib insanlar
grupudur (Budak, 2005). Risk genis manada mutlag olmayan, lakin garsilasma
ehtimali avvalcadan prognozlasdirila bilan hallar olaraqg tayin edila bilar. Bu tarif
biza sans, yaqinlik va ehtimal kimi anlayislari xatirladir. Risk, gézlanilmaz bir
zamanda meydana galan zararli bir manfi vaziyyatdir. Xastalik, alillik, gocaliqg,
gaza, istismar, 6lim kimi vaziyyatlar nimuna olaraq gostarila bilar. Sosial risk,
evda yasayan fardlarin psixo-sosial funksionalliglarini va ictimai hayatda aktiv bir
Uzv kimi istirak etmasini mahdudlasdiran va ya tahliika altina alan; issizlik,
yoxsullug, migrasiya, ailadaxili miinaqisa, siddat, bosanma, tahsila gatilmama,
zehni xastaliyi olan bir fards, alilliyi olan farda, gaygiya ehtiyaci olan yash bir
fords, cazali va ya mahbus bir farda sahib olmadir. Daha atrafli tarif versak risk:
eMisayyan bir miiddatda hadaflanmis bir naticaya catmama, itkiya va ya zarara
ugrama ehtimali va ya tahllkasidir.

e Gergoaklasib gergcaklasmayacayi daqiq bilinmir, amma reallasarsa, hadafa
¢catmaga tasir gostarir.

e Bitiin risklar manfi olmaya bilar

e Strategiya va hadaflara ¢atma gabiliyyatina manfi tasir gdstara bilacak
tahdidlarin movcud olma ehtimali vo yaradacagi tasirdir.



e Bas verdiyi tagdirde maliyyat, vaxt, miqyas va ya keyfiyyat kimi bir va ya daha
¢ox hadafin reallagsmasina manfi tasir gostara bilacak geyri-muayyan hadisa va ya
sortdir.

7)Qoruyucu-profilaktik xidmat sahasi haqgqinda agiglama verin. (5)

Qoruyucu-profilaktik xidmatlar, bir problemi hall etmakdan daha cox risk altinda
olan fards, ailaya va dolayi olaraq comiyyata sosial va iqtisadi cahatdan uzun
muddata faydali olmaga yonalmis tacribalardir. Tobiatina gora risklari tamamila
aradan galdirmaq mimkin deyil. Bununla birlikda qoruyucu amillarin keyfiyyatini
va sayini artiraraq tarazligi gorumag miumkindir. Arasdirmalardan alds edilan
naticalar gostarir ki, hayatin ilk illarinda farda verilan dastak gisa middatda fardin
muvaffagiyyatini va tahsilini artirir, uzun middatds isa tahsil saviyyasi va galir
saviyyasinin artmasi, cinayat toratma nisbatinds azalma, basqga s6zla fardin sosial-
igtisadi saviyyasinin yliksalmasina va bunun naticasinda sosial inkisafa tohva
verdiyini gostarir. Butlin hayati bels tasirlandiran bu erkan dastakdan mahrum
edilmasi fardin hayatina har cahatdan manfi yonda tasir gostarir(Kartal,2008).
Qoruyucu-profilaktik xidmatlar sahasi son illarda "erkan xabardarliq sahasi" kimi
xarakteriza olunur. Erkan xabardarlig sahasinda "¢ox dayiskanli risk" anlayisi
mihim yer tutur. inkisaf prosesi zamani risk faktorlarinin dayiskan olmasi, erkan
xabardarliq sahasinda ¢alisan mitaxassislarin, dogusdan avval risk faktorlarina
alava olaraq, dogusdan sonra va hayat prosesinda ortaya ¢ixan digar risk
faktorlarina diqgat yetirmasina sabab oldu. Erkan xabardarliq sisteminin uzununa
tasirlarini askarlamagi hadaflayan arasdirmalardan alds edilan naticalar, genetik
va saglamligla alagali faktorlar, usaq istismari kimi risk faktorlarindan alavas,
sosial-igtisadi faktorlarin da inkisaf baximindan risk yaradan hallar arasinda
oldugunu gostarmisdir (Erdil, 2010).

8)Aila va sosial mihit risklari hagginda malumat verin. Aila ila alagali risk
faktorlarini izah edin. (10)

Ekoloji sistem yanasmasi baximindan fardi shata edan mikro, mezo va makro
muhit sartlari fardin rifahina shamiyyatli tasir gdstarir. Hom ilkin sosial muhit
(ail3) ila qarsihgli tasir, ham da atrafdaki sosial sistemlarla minasibat fardin
inkisafinda vacibdir. Ekoloji yanasma risklara davamliligi bioloji organizm (usaq /
saxs) ila atraf mihit arasindaki alagaya baglayir. Burada bu alaganin mazmunu va
keyfiyyati, risklarin tasirini azaltmaq lglin bir amil olan dayaniqglig saviyyasini tayin



edir. Bu baximdan risk ya xarici tahdidlar naticasinda inkisaf edir, ya da lazimi va
gozlanilan vaziyyatlar/imkanlar olmadigda inkisaf edir. Bunlar usagin tamal
tacribalarini voa miinasibatlarini mahrum edacak va inkisafina mane olacaq
gidalanma, zad», sosial-igtisadi va madani risklarla yanasi bioloji risklardir: igtisadi
mahrumiyyat, issizlik, tacavizkarliq, irgcilik kimi Tadgigatlar ails qurulusunun
pislasmasi ilo aila Gzvlarinin riskli davraniglara yonaldilmasi arasinda birbasa alaga
oldugunu gostarir, clinki ails usagin sosiallasdigi ilk qurumdur. Ails ila alagali risk
faktorlari; ailanin dagilmasi, valideynlarin valideyn rollarini va vazifalarini yerina
yetira bilmamalari, ailadaki manfi rol modellari va sosialigtisadi ¢catismazliglar
(Baykara-Acar & Gokgearslan-Ciftci, 2011). Ailanin normal funksiyalarini yerina
yetira bilmamasi daha ¢ox usaqglari tasir edir va digar amillarin miidaxilasi
naticasinda usagda normal olmayan davranis meydana galir. Bir cox
eksperimental tadgiqatda, hayatin ilk illarinda valideynlar va usaqglar arasinda
saglam bir baghliq qura bilmamayin psixopatologiyaya sabab oldugu
gostarilmisdir. Misal tictin; Qirx dord niimuna hadisa arasdirmasindan sonra
ayrilig va ana gatismazligi arasindaki alagaya diqgat ¢akan John Bowlby-nin
fikrinca, usaqglarin asas problemi hayatlarinin ilk illarinds, ana fiquruna haqiqi bir
baglilg yaratmaq imkanindan mahrum olduglari tigclin sevmayi bacarmamalaridir

9)Miqrasiya va saharsalma ila alagali risklardan bahs edin. . (10)

Aila qurulusuna tasir edan sosial nizamsizliq va barabarsizlik fenomeninin an asas
sababi sanayelasma dévriinda kand yerlarinda va ya daha kicik yasayis
mantaqgalarinda yasayan insanlarin boylk saharlara kd¢ etmasi va bu saharlarin
boylimasi middatinda sosial qurulusa va sosial nazarata tasir edacak sahar
yasayis yerlarindaki dayisikliklardir. Bu harakatlilik barabarinde madani dayarlarin
va sosial-igtisadi vaziyyat basda olmagqla bir cox cahatden homogen olan camiyyat
strukturlarinin, ortaq maxraci azalan va belalikla avvallar mévcud olan sosial
nazarat guclnd itirmis comiyyatlara ¢cevrilmasina sabab olmusdur. Azarbaycanin
kandlarindan boylik saharlara kd¢ edan ailalar, imumilikda mahalls olaraq
adlandirilan gecaqondular va Ust qurulus xtsusiyyatlarindan yoxsul arazilarda
hayatlarini davam etdirirlar. Kbgmis ailalarin usaglarinin psixoloji-sosial inkisafina
zararli bir sakilda tasir gdstara bilacak bir cox manfi faktora sahib olan bu hayat
tarzlari, usaqglara har zaman cinayat davranisi tGgclin zamin hazirlayacaq sartlari da
ahata edir.Migrasiya, fardlarin galacak hayatlarinin hamisini va ya bir hissasini
sarf etmak lg¢lin daimi va ya mivaqqgati bir middata bir maskunlasma vahidindan



digarina yerlasmak U¢iin cografi yerdayismasini ahata edan bir sosial dayisiklik
prosesidir. Sosial va iqtisadi dayisiklik proseslarinin ham naticasi, ham da sababi
kimi gabul eda bilacayimiz migrasiya har seydan avval 6ziinamaxsus bir prosesdir.
Bu prosesin an vacib elementlari bunlardir: migrasiyadan qaynaqglanan
maskunlasma, kd¢ edan insanlari va biitlin bu tnsirlari shata edan kd¢ etma.
Tarix boyu cox ahamiyyatli bir sosial fenomen olan miqgrasiya, camiyyatlarin sosial,
madani, iqtisadi va siyasi formasiyasina birbasa tasir edan amillerden biri olaraq
gabul edilir.

10) Erkan xabardarliq sisteminin asas problemlarindan bahs edin va sisteminin
funksiyalarini praktiki nimuna asasinda izah edin. (20)

Erkan xabardarliq sisteminin asas problemlarindan biri, fargli xidmat modellari va
taskilati strukturla islayan qurumlar arasindaki alaga va koordinasiyanin samarali
tamin edila bilmamasidir. Har qurumun prioritetlari vae yanasmalari farqli
olacagindan, 6n xabardarliq sisteminin ehtiyac duyacagi malumatlarin dalillara
asaslanan, etibarl va obyektiv olmasini neca tamin etmak lazim oldugunu yaxsi
planlasdirmaq lazimdir. Bundan alava, avvallar he¢ bir miassisada qeydiyyatdan
kecmamis usaq va ailalara digar qurumlara malumat bazasina daxil olmaq hiququ
verilsa, usagin va ailonin maraglari nazara alinmagla informasiya tahliikasizliyi
tamin edilmalidir. Erkan xabardarliq sisteminds, risk arasdirmasi ila alagadar bes
asas problem asagidaki kimi muiayyan edilmisdir:

e Tohsil sisteminda risk sartlarinin arasdiriimasi Gglin miitamadi olaraq bir is
aparilmamasi,

e Tahsil sistemi daxilinda profilaktik xidmatlara Gstlinltk verilmamasi, vilayatda
movcud olan goruyucu-profilaktik xidmatlari bilinmamasi va ya usaglari va ailalari
effektiv istigamatlandirilmamasi,

e Muallimlarin dars ylkinln intensivliyi sasbabindan sagirdlar va onlarin
valideynlari ila ham yoxlama, ham da atrafli misahiba l¢lin vaxt cox mahduddur,
e Mufassal misahidalar aparmaga imkan veran ev ziyaratlari vaxt sixhgi
sababindan edila bilmaz, sahiyya iscilari is yiki sababiyla yoxlamalar Gglin kifayat
gadar vaxt ayira bilmirlar,

e Aila hakimlari ve onlara baglh sahiyya iscilarinin 18 aydan sonra korpalari tagib
etma o6hdaliklarinin performans meyarlarina daxil edilmamasi sababindan



ohamiyyatsiz sayila bilmasidir. Erkan xabardarliq sistemindaki 6n giymatlandirma
sahasi ila alagadar: komandada isloamak Ugln kifayat qadar sayda sosial isginin
olmamasi, profilaktika faaliyyatina Ustiinlik vera bilacak bir sosial xidmat
tagkilatinin hala qurulmamasi, fargli qurumlar tarafindan gostarilan 6nlayici
xidmatlarin qurumlar ve mutaxassislar tarafindan bilinmamasi va xidmatlarin
amakdaslig va koordinasiyada islemamalari, usaqla alagali qurumlarda kanar
dastak alma va rahbarlik madaniyyatinin olmamasi kimi problemlar
vurgulanmisdir. Erkan xabardarliqg sistemi, risk altindaki usaqlar va ailalar
sahasinda malumat toplama, malumat paylasma, tahlil, giymatlandirma, rahbarlik
va izlama kimi bir ¢ox funksiyani yerina yetiracayi lglin tasirli bir risk idaraetma
sistemi olaraq dizayn edilmalidir. 9vvalca usaglarin maruz galacagi asas risk
kateqoriyalari miiayyanlasdirilmali va daha sonra alt kateqoriyalar yaradilaraq
atrafli bir risk tasnifati edilmalidir. Usaglarin va ailalarin ehtiyaclarini
muayyanlasdirmak Uglin usagin inkisaf amillari, valideynlarin tarbiya qabiliyyati va
ailanin atraf muhit faktorlari atrafli giymatlandirilmalidir. Bundan alava, ailanin
miqrasiya va inteqgrasiya problemlari, galirin igtisadi uygunlugu, manzil saraiti,
saglamliq va tahsil imkanlari nazara alinmalidir. Bitlin problem sahalarini mikro,
mezzo va makro saviyyalarda tasnif edarak ailanin bitin sistemlarla
miunasibatlarini giymatlandirmak va risk vaziyyatlarini 6lgmak tg¢ln bir model
hazirlanmalidir. Risklar usaqglig dovriinda saglam inkisafa manfi tasir gostarir,
usagin inkisafinda geri donmaz izlar qoyur va musbat inkisaf imkanlarinin (tahsil,
saglamlig va s.) qacirilmasina sabab olur. Ailanin va atraf muhitin manbalari va
imkanlari, risklarin tasirini azaltmagq va usagin inkisafini tamin etmak lglin
vacibdir. Buna gora, erkan xabardarliq sistemi daxilinda risk altindaki usaqglari va
ailalari uygun xidmat modellarina yonlandirilmasi va bitln usaqglarin saglam
inkisafinin dastaklanmasi tglin sosial xidmatlar, sosial yardim va qoruyucu amillari
artiracaq faaliyyatlarin ailalarin asanlgla ¢ata bilacayi mahalla saviyyasinda
taskilatlanmis olmasi lazimdir (Karatas & Dagdelen, 2014). Naticada: erkan
xabardarliq sistemi risklari qruplasdiraraq tasnif eda bilan, malumat mibadilasi
tamin edan, izloama va tagib eda bilan, Gmumi bir dil va anlayis inkisaf etdira bilan,
istifadasi praktik bir sistem olmahdir.

11)Miidafiaya ehtiyaci olan usaqlar kimlar hesab olunur? Usagin goruma altina
alinmasi prosesini izah edin. (5)



"Miudafiaya ehtiyaci olan usaq", fiziki, manavi va axlaqgi inkisafi vo ya saxsi
tahlikasizliyi tahliksa altinda olub: 1. Ana va ya atasiz, har ikisi olmayan, 2. anasi
va ya atasl va ya har ikisi da bilinmayan, 3. Anasi va atasi va ya har ikisi tarafindan
tark edilmis, 4. Anasi va ya atasi tarafindan lageydlik gostarilib; fahisalik, dilangilik,
alkoqgollu icki icmak va ya narkotik madda istifada etmak kimi har clr sosial
tahllika va pis vardislara qarsi midafiasiz qalan va bosluga striklanan
usaqdir.Buna gora yuxarida gostarilan catismazliglardan birina va ya bir ne¢asina
sahib olan usag gqorumaya ehtiyaci olan usaqdir va bu usagin dovlet zamanati
altinda sosial xidmata ehtiyaci var. Bir usagin goruma altina alinmasi prosesi
asagidaki sakilda aparilir: Mudafiays ehtiyaci olan usagin varhigi rasmi muiraciat va
ya bildirisla alagadar organlara bildirilir. Miraciatdan sonra usaq va ailasi ila bagli
Ails, Qadin va Usaq Problemlari lizra Dévlat Komitasi tarafindan atrafli arasdirma
aparilir va sosial miayina hesabati hazirlanir va gorunma sabablari bildirilir. Digar
zaruri sanadlarla yaradilan sanad miihafiza orderi va ya taminat tadbiri li¢lin
salahiyyatli va alagadar mahkamaya gondarilir. Usagin vaziyyati darhal gorunma
talab edarss, "tacili goruma garari" miivafig mahkamadan alinir va institusional
baxima verilir. Midafiaya ehtiyaci olan usagin gorunma altina alinmasini talab
edan sartlorin aradan galdirilmasi halinda, usagin gorunma qarari, yerli icra
rahbarliyinin taklifi ils, mlivafiq mahkama tarafindan sosial miayina hesabati
nazara alinmagla Iagv edila bilar. Miidafia altina alinan usaq yasina, cinsina va
inkisaf xUsusiyyatlarina géra uygun bir usaq bagcasina va ya usaq evina
yerlasdirilir. Bundan alava, dvladliga gétiirma, ailanin gorunmasi va sosial-igtisadi
dastak va aila asasli gaygl kimi modellar vasitasilo aila asasl xidmatlarin
genislandirilmasi istigamatinda islar aparilir. Kérpalar evi, usaq evi, kimi
muassisalarda galan usaglar yas, cins xususiyyatlarina goéra qruplasdirilir. Usaq
evlari 0-6 va 7-12 yas arasli giz va oglan usaqlarinin himaya va qoruma altindaki
muassisalar rolunu oynayir. Oglan va qiz usaqg evinda eyni muiassisada olsalar da,
muassisa daxilinda farqli sébalarda qalirlar. 13-18 yas arasi usaglara va
yeniyetmalara xidmat gdstaran usaq evlari ayri binalarda qizlar va oglanlar tglin
yatagxana kimi xidmat edir. Usaq evlari va internatlar, boyuk qruplarin birlikda
galdigl, ictimai hayat gaydalarinin tatbiq olundugu rasmi saviyyada qurum
ozalliyina malikdir. Kérpalar evi, bes va ya sakkiz usagin bir manzilds birlikda
yasadigl va gonsulug miinasibatlarini inkisaf etdirma firsatina sahib oldugu
camiyyata asaslanan bir institusional qullug modelidir. “Usaq evlari va ya internat



usaglar” kimi damgalanmaqdan uzaq olduglari tgln, usaq evinda galan usaglarin
Ozlarina olan hérmatlari psixo-sosial baximdan daha yaxsidir.

12)Cinayat toratmis usagqlar ligiin hayata kegirilan goruyucu va dastaklayici
ehtiyat tadbirlarini sarh edin. (5)

Maslahat tadbiri: Bu usag baximi Gglin masuliyyat dasiyan usaq yetisdiran
insanlar haqqinda; usaqglarin tahsili va inkisafi ilo bagh problemlarinin hallinds yol
gostarmaya yonaldilmis rahbarlik tadbirlardir. Bu tadbir garari usagi ailasi yaninda
gorumaq va ya usagq Uclin verilan basga bir tadbiri hayata kecirmak Ui¢clin usaga
rahbarlik etmak maqgsadi ila tatbiq olunur. Tacribali va talim kegmis bir sosial isgi
tarafindan usaga va ailasina maslahat verilmasi hayata kegirilir. Maslahat tadbiri
ilk névbada Ails, Qadin va Usaq Problemlari (izra Dévlat Komitasi tarafindan
hayata kegcirilir. Bundan alava, Tahsil Nazirliyinin Rahbarlik va Tadgiqgat
Markazlarinda va banzar yerli 6ziinlidara qurumlarinda yerina yetirila bilar. Tahsil
tadbiri: Tahsil tadbiri, usagin bir tahsil miassisasina galmasini tamin etmak,
mumkin olmadigda xUsusi tadbirlar gormak va usagi pesa kursuna yerlasdirmak
magqsadi dasiyan tadbirlardir. Talim tadbiri Tahsil Nazirliyi va ©mak va 9halinin
Sosial Mudafia Nazirliyinin miivafig bolmalari tarafinden hayata kecirilir. Cinayata
suriklanmis usag macburi tahsil yasindadirsa, onun rasmi tahsila davam etmasi
tamin edilir. Maktab muhitindaki harmoniyani artirmaq Ugtin rahbarlik xidmati vo
sinif muallimi maraq va bacariglarina uygun olaraq ictimai faaliyyatlars, idman va
sanat faaliyyatlarina yonaldilir (Resmi Qazet, 2005). Saglamliq tadbiri: Saglamliq
tadbiri, usagin fiziki va psixoloji saglamliginin gorunmasi va mualicasi va narkotik
aludacilarinin mualicasi Gglin talab olunan mivaqgati va ya daimi tibbi yardim va
reabilitasiya tadbiridir. Cinayata slruklanmis usagin ruhi saglamhqg pozgunlugu
comiyyat Ugln tahlukalidirsa, saglamliq tadbirinin ylksak tahlikasizliyi olan
sahiyya muassisalarinda hayata kecirilacayi prognozlasdirilir. Tadbir gararlarinin
hayata kecirilmasina dair gaydada; alkoqol va ya maddas asililigi olan usaglarin
mualicasi Ggln usaglarin raziligi istanilmayacayi bildirilir. Sahiyya Nazirliyina bagh
taskilatlar saglamlig tadbirinin hayata kecirilmasindan masuldur . Baxim va
siginacaq tadbirlari: Baxim va siginacaq tadbirlari ailalarindan kanarda qorunmasi
lazim olan usaglar ila siginacaq yeri olmayan usaqli va ya hayati tahlika altinda
olan hamila gadinlar Gigin nazarda tutulmusdur. Baxim tadbiri, usaga qulluq
etmakdan masul olan saxs har hansi bir sababa gora vazifasini yerina yetirmadiyi
taqdirdas, usaga rasmi va ya 6zal baxim evinda va ya goruyucu aila xidmatlarindan



faydalanmagq va ya yerlasdirmak saklinda tatbiq olunur. Siginacaq tadbiri,
siginacaq yeri olmayan usaqlari olan insanlar va ya hayati tahlikada olan hamila
gadinlar tgln uygun bir yer tamin etmak saklinda tatbiq olunur. Baxim va
yerlasma tadbirlari amak va ahalinin sosial midafiasi nazirliyinin mivafiq
gurumlarinda tatbiq olunur. Bundan alava, mivafig qurumlar siginacaq tadbirinin
hayata kegirilmasina gora masuliyyat dasiyirlar.

13)Eriksonun fardin psixo-sosial inkisafi haqqinda nazariyyasinin ilk 3 dovriini
izah edin. (10)

9sas glivana qarsi glivansizlik dovri 0-1 yas Erikson, bir insanin psixoloji cahatdan
saglam olmasi Uglin zaruri olan bir ¢ox sartlar daxilinda “asas glivan hissi”nin
oldugunu soylayir. Onun sozlarina gora, asas glvan hissi hayatin ilk illarindaki
tacribalardan gaynaglanan diinyaya va digar insanlara garsi ortaq miinasibatdir.
Erikson, korpalik tacriibalarindan glivanin caminin daha ¢ox gdstarilan gidaya va
ya sevgiya deyil, baxici ila minasibatlarin keyfiyyatina bagl oldugunu disinr.
Ananin va ya tarbiyacinin usagin ehtiyaclarini qarsilayarkan onu sevmasi, navazis
gostarmasi, isti miinasibat va gaygi gostarmasi usagda givan hissinin tamalini
yaradir. Anasinin va ya baxicisinin onu sevdiyina inanan usaq, boyuklara va
atrafdaki diinyaya glivanir va 6zinl sevmaya layig gorir. Ana va ya tarbiyagi
tarafindan radd edilan, soyuq davranilan, ehtiyaclari diizglin va vaxtinda
odanilmayan usaq, 6zlina va atrafina garsi givansiz va basgalari ila miinasibat
gurmagda bacarigsiz olur. Bu glivansizlik, galacakda misbat hall olunana gadar
bltln inkisaf marhalalarinda davam edir. Sarbastliya garsi stibha va utanc dovri
1-3 yas Usaqlar yetkinlara etibar etdikda va asas ehtiyaclarinin qarsilanacagini
basa disdiikdas, valideynlarinin va ya baxicilarinin himayasindan ¢ixmaga ¢alisirlar.
Bu dovrda gaza bilan, tualet nazaratini davam etdira bilan va basqalariila linsiyyat
guracag gadar danisa bilan usaglar atraf muhitina nazarat etmak va gliclarini
gostarmak istayirlar. Valideynlari va atrafdakilari bacardiglarini va eda
bilmadiklarini sinayirlar. Bu dovrda atraflarini sarbast arasdira bilacaklari ¢cevik bir
muhitla tamin olunan usaglarin mustaqillik hisslarinin tamallari 6zlari tarafindan
yemaya, asyalarini toplamaga, geyinmayas, paltarlarini secmaya tasviq edilir,
garsilasdiglari bazi problemlari hall etmak Uglin qoyulur. Digar tarafdan,
ovladlarini haddindan artig goruyan, atrafdaki obyektlari va hadisalari kasf
etmalarina icaza vermayan va davranislarina daima midaxila edan boyuklar,
usaglarda 6zilina inam, utanc va gararsizlig hissinin inkisafina sabab olur.



Tagabbuskarliga garsi glinahkarliq dévri 3-6 yas Erikson, bu dovrda usagin 6zlina
bir insan kimi inanma hissinin giicli oldugunu va bir insan olaraq nalar eda
bilacayini kasf etmaya ¢alisdigini soylayir. Tasabbis, harakat etmak va 6ziini
gostarmak istayini ahata edir. Bu dovrda Eriksona gora; a) Usaglar getdikca
sarbast gazmayi dyranirlar ve bu sababdan hadaflarina catmaq tglin daha genis
va mahdudiyyatsiz bir sakilda 6zlari tictin bir yer qururlar. b) Usaqglar basa
dismadiklari movzulari tam anlamaga calisirlar va davamli olaraq coxsayl
movzularla baglh suallar vera bilarlar. c) Usaglarin diisiinca va taxayyuliinda artim
musahida olunur. Yetkinlar usaqglarin saylarini dastaklayirsa, onlarin
tasabbuiskarliq hissi inkisaf edir. Glinah tez-tez danlanan va angallanan usagin
icinds inkisaf edir. iddiasi cazalandirilan usaq, bu dévrda va galacak hayat
dovrlarinda etdiklarinin sahv oldugunu disina bilar va 6zlinl glinahkar hiss eda
bilar

14)Saxsiyyat gqazanmaga qarsi saxsiyyat qarisighgi dovriinii nimuna asasinda
izah edin. (10)

Eriksona gora kimlik hissi, badaninda evda hiss etdiyi, hara getdiyini bildiyi ve
onun Uglin vacib olan insanlarin onu gabul etdiyi hissdir. Eriksona gora: saxsiyyat
inkisafi na ganclikla baslayan, na da ganclikla bitan bir proses deyil; hayat boyu
inkisaf edir va dayisir. Yetkinlik dovriinda fiziki gorinlsdaki dayisikliklar, inkisaf
etmakda olan idrak gabiliyyati va yetkinlik dovrinda is, evlilik va galacaya dair
ahamiyyatli gqararlar verma vaxti olmasi saxsiyyatla alagali kasf etma davranisinin
glclanmasina sabab olur. Yetkinlik dovriinda fardlar idrak, fiziki va psixoloji
dayisikliklar naticasinda camiyyatin gbzlantilari ila garsi-garsiya qalirlar. Bir
tarafdan usaqgliq saxsiyyatlarinin gorunmasi va 6ziiniin movcud gavrayis tarazhigini
gorumagq Ugun saylar, digar tarafdan, sosial gozlantilar yeniyetmalarda dayisiklik
talab edir. Bu vaziyyatda yeniyetma saxsiyyatini yenidan miayyanlasdirmali va
coamiyyatda yer tutmalidir.Eriksona gora, yetkinlik dovriinda saxsiyyat
bohranindan kecmak normal inkisafin bir hissasidir. Bu béhran dovri, daha avval
gabul edilmis fikirlarin, dayarlarin va inanclarin sorgulanmasini, fargli inanc
sistemlarinin va hayat tarzlarinin kasfini shata edir. Basqa sozls, kimlik hissinin

n u

formalasmasinda yeniyetmalarin “tamal inama qarsi inamsizliq”, “sarbastliya
garsi slibha va utanc”, “tasabbuiskarliga garsi glinahkarliq” va “calisqanhga garsi
¢atismazliq” dévriinda hansi bir prosesi kegmasi va bu miiddatda hansi

xususiyyatlari gazandiglari vacibdir. Bu xUsusiyyatlar, “saxsiyyat qazanmaga qarsi



saxsiyyat qarisighgl” dovriinda yenidan giymatlandirilir va glic olaraq yenidan
ortaya ¢ixir. Yeniyetmalik dovriinda bu dayarlandirma prosesinin yetarli va uygun
olmasi, pozitiv bir saxsiyyat alda eda bilmanin va bu dayarlandirmanin yetarinca
va uygun sakilda eda bilmamasi saxsiyyat garisigligina sabab olur.

15) Usagqlar ligiin institusional baxim xidmatlarini aila miihitinida olan
xidmatlarla miigayisali tahlil edin. institusional baximin usaqlarin psixososial
inkisafina manfi tasirlarini saciyyalandirin.

inkisaf etmakda olan 6lkalar {iciin institusional gaygl avazolunmaz bir vaziyyat
olsa da, kimsasiz va ehtiyaci olan usaglara gostarilan xidmat baximindan
glinim{iziin miasir diinyasinda birinci olmagq arzuolunan deyil. Clinki cox sayda
usagin yasadigi, az sayda personalin ¢alisdigl va avtoritar bir nizam-intizamla idara
olunan sada tipli qullug modelinin usagin saglam inkisafina manfi tasirlari
arasdirmalarla askar edilmisdir. Ana va atani avaz eda bilacak institusional
baximda tak va davamli bir saxs olmadigi ti¢lin usaqlar mixtalif ¢atinliklarla
qarsilasirlar. institusional baximdaki mahrumiyyastlar, usaglarin normal inkisafini
langitmakla yanasi bazi uygunsuz davranislarin ortaya ¢ixmasina sabab olur
(TGmkaya, 2005). Ailadan alinaraq institusional baxima verilan usaglar t¢in
institusional muhit ailaya ¢evrilir. Bu sasbabdan da muassisa, usagin duygusal
ehtiyaclarini 6damali, tahsil va sosiallasma tamin etmali va aila mihitinda oldugu
kimi ona nazarat etmalidir. Lakin internatlarda va usaq evlarinda bdylyan
usaglarin inkisafini arasdiran arasdirmagilar onlarin fiziki, emosional, sosial, dil va
idrak inkisafina manfi tasir gostardiyini ortaya ¢ixarmiglar. Ailalari ila béyidulmis
usaglarla migayisada bu usaqlarda daha yuksak saglamliq, depressiya, narahatlq,
hiperaktivlik, tacaviiz, diqggat pozgunlugu va davranis pozuglugu gostardiklari
ortaya ¢ixmisdir. Miiassisada yasayan usaqlarin Gmumi xUsusiyyatlarini nazara
alaraqg; davranis pozgunluglari va atraf muhita garsi biganalik, lageydlik, zaif
iddialilig, maragin azalmasi, 6yranmaya lageydlik, emosional ¢atismazliq, tahsilds
va pesa hayatindaki ugursuzluqg, saxsiyyatlararasi miinasibatlards uygunsuzluqg va
etibarsizliq, tacavliz, icazasiz dostlarin asyalarini gétlirmak va digar zehni
problemlar goriila bilar. institusional baximda bdyiiyan usaglar, emosional
stimulun olmamasi sababindan sosial miinasibatlar qura bilmirlar, maraglananlara
garsi stibhali va hassas davranirlar, badbaxt, lageyd, gapali va depressif bir shval
nldmayis etdirirlar. Onlari sevan va onlara glivana bilacak bir model olmadigindan,
digar insanlara qarsi sevgi gostarmayi dyranmazlar va sevgi baglari olan insanlara



baglana bilmazlar (Erol, 2004). institusional baximin iki an bdyiik catismazligi olan
"ana mahrumiyyati" va "stimul catismazligl" G¢tin bir hall yolu tapilarsa,
institusional baximda usaqlarin ruhi saglamligi va saxsiyyat inkisafi normal ola
bilar. Bir usaq bagc¢asinda va ya usaq evinda islayan bir sosial is¢i distinca
problemlari va xlisusan da yeniyetmalarda digqgat problemlari, problemlarin
icaridan ¢ixarilmasi va xarica otlrilmasi Gizarinda islamalidir. Miivafiq
manbalarda qorumaya ehtiyaci olan usaglarda hiperaktivlik va digqgat
catismazliginin vurgulanmasi lazim oldugu vurgulanir. Bundan alavs, damgalanma,
bir insanin sosial vaziyyatini, ictimai minasibatlarini pozan, 6zlina inami azaldan,
tanhaligl, imidsizliyi va psixoloji simptomlari artiran bir sartdir. Usagin maktab
yoldaslarindan va sosial mihitdan kanarlasdirilmasi manasini veran
damgalanmanin emosional va davranis problemlarini artiran shamiyyatli bir amil
oldugu miisahida edildi. institusional gaygida yasayan usaqlar sosial
miihakimalarla Gzlasirlar. Usaqglarin har ikisi da yalniz sosial dayar
muhakimalarinin 6hdasindan galmali va fardi ¢atinliklar yasamalidirlar (Sagan,
2010). Har hansi bir sababdan ailalarindan ¢ox erkan ayrilan kérpalar va usaglar,
xususila sada tipli qullug modellarinda davamliliq gostaran bir yetkin ila isti, sevgi
dolu bira-bir mlnasibat qurma sansina sahib deyillar. Kérpalar va usaglar ac va ya
susuz oldugda deyil; qurumun miayyan etdiyi vaxtlarda baslanmalidirlar. Ac
olanda onu gidalandiran, isladigda onu mahabbatls tamizlayan va onunla danisa
bilan anani avaz edan bir baxici yoxdur. Bu sababdan sevgi va inamin verila
bilmadiyi bela bir saraitda usaqlar zehni, sosial va manavi inkisafi baximindan
ailada boylyan hamyasidlarindan geri galirlar. Ana mahrumiyyatina maruz galan
usaglarin problemlari bitlin inkisaf sahalarinda sadalandiqda, asagidaki tapintilar
nazara ¢arpir: Sosial qarsiligh faaliyyatda ugursuzluq gostarir, baxicilara va
digarlarina qarsl yanasma, qaginma reaksiya va hassasliq gostarirlar. Sosial
garsihgh minasibata lageyd yanassalar da, bazan gizliliklarini agcdiglari va
tanimadiglari insanlara tasirlarini ortaya qoydugqlari Giglin ayri-segkilik etmamaya
meyllidirlar. Digar problemlar arasinda; yuxuda ¢atinliklar, yemakda ¢atinliklar,
davranis problemlari, dilin inkisafinda va talafflizda ¢atinliklar, gorxu va tasvis
hissi, tokbasina va basqalari ile oynamaqda ¢atinlik, gazabi idara etmak va
uygunlasmagq kimi ¢atinliklar dayisikliklara, uzun middat hassaslgl hiss eda
bilmama naticasinda yaranan esitma problemlaridir. islama c¢atinliklarina, parlaq
isiga haddindan artiq va ya asagi hassasliga, toxunma hassasligina va asagi stimul
haddina sabab olan "Esitma mahrumiyyati" miisahida olunur. Ana



mahrumiyyatine maruz galan usaglar arasinda dilda an ¢ox rast galinan
problemlar ifada va sarbast danisa bilmamalardir va malumatlarin saxlanmasi,
tahlili va tagkili, 6turilmasi va isloanmasinda problemlar, oxu va riyazi
bacariglarinda problemlar misahida olunur. Bununla birlikds, micarrad
anlayislarin, migaddimalarin istifadasini shata edan miirakkab climlalari, sifatlori
va suallari basa dismakda ¢atinlik ¢cakirlar. Miassisada qalan usaglarin
xususiyyatlarina baxdiqda, muassisada gqalmagin an boylk tasirlarinin fiziki va
nevroloji tasirlarindan sonra zakalari va dil inkisafi Gzarinda oldugu gorulir. Bitin
bu manfi cahatlara baxmayarag, usaqglar institusional baximda aile muhitinda
yasadiglari manfi minasibat va davranislardan, fiziki, emosional va sosial
inkisaflarini tahdid edan risklardan uzaq yasamaqg imkanina sahibdirlar. 9lava
olarag, usaq hiquglari hagginda ganununa uygun olaraq hayata kecirilmis qaygi
tadbiri sayasinda dovlat, usaga miiassisada qullug edarkan saglamliq problemlari
sababiyla mualica almasini va tahsillarini davam etdirmasini, ailanin movcud
vaziyyati va ailani usaglari ile yenidan birlasdirmasi ila bagli maslahat almasini
tamin edir. Bu sakilda institusional gaygi ailanin va usagin saglam funksionalliq
gazanmasina komak edir.

16)Himayadar aila xidmatinin mahiyyatini agiqglayin. (5)

Himayadar aila xidmati, mixtalif sasbablardan 6z ailasi tarafindan baxila bilmayan
gorumaya ehtiyaci olan usaglarin ailasi va ya onlara miivaqqgati va ya daimi qulluq
gostaran, pullu va ya kéndlli olaraq ailasi vo ya dovlat nazarati altinda,
tarbiyasidir. Usaglarin saglam inkisaf etmalari tigin onlari goruyacaq, sevacak,
dastaklayacak, glivan tamin edacak, sosial va maddi ehtiyaclarini qarsilayacaq isti
bir ailo mihitina ehtiyac var. Usaqglarin ehtiyaclarinin mitamadi olaraq 6danildiyi
isti bir aile mihitinda boéyuduklari zaman saglam bir fard ola bilacayi elmi
cahatdan slibut edilmisdir. Stibhasiz ki, valideynlar da dvladlarini an yaxsi sakilda
boyltmak Uglin say gostarirlar. Ancaq hayat hamisa dusindiyid kimi olmaya bilar.
Bazi ailalar butévllylnl goruya bilmir va zehni, fiziki va ya psixoloji problemlar va
ya igtisadi catismazliq, bosanma va 6lim kimi sosial problemlar Gzindan
ovladlarinin ehtiyaclarini tamin eda bilmirlar. Bu cir hallarda usaqglara komak
etmayin an yaxsi yolu, 6z ailalarinin saraiti yaxsilasana gadar basqa bir ailaya
baxilmasidir. Bu ssbabdan bitiin diinyada oldugu kimi gorunmaga ehtiyaci olan
usaglar t¢lin an ¢ox secilan gqaygl novl, 6lkamizda da ails himayasidir. Himayadar
aila baximinin usaga gostardiyi ailo mlhiti saglam usagin psixo-sosial inkisafi Giglin



vacibdir. Himayadar aila xidmatinin magsadi mirakkab va problemli bir dévrda
usaga diqqgatla yanasmaq va usagin bu dévrdan sag ¢ixmasini va normal hayatini
davam etdirmasini tamin etmakdir. Himayadar ails, ailalari, maktablari va atraflari
ila mlnasibatlarini goruyaraq usaqlara komak edir.

17)Bir usagin himayadar ailaya yerlasdirilmasinda magsad nadir? Himayadar
aila modellarindan bahs edin. (5)

institusional baxim altinda olan usaglarin 6z ailasinin sartlari yaxsilasana gadar
fardi gaygi va mahabbatls boylya bilacayi basqga bir ailanin yaninda gaygi
gostarilmasi Uglin himayadar aila xidmatindan faydalanmalari saglam inkisafi
baximindan vacibdir.Bir usagin himayadar ailaya yerlasdirilmasinda maqgsad:

e Usagin qaygikes va dastaklayici bir aile mihitinda gorunaraq adekvat gaygi
almasi;

e Usagin ¢ox erkan yasda ayriligin 6hdasindan galmak va manfi hayat
tacrubalarindan gaynaglanan emosional problemlarinin yaxsilasdirilmasi;

e Usagin travma almadan bu dovri kegmasini va usaq li¢lin murakkab va
problemli bir dovra diggat yetirarak, normal hayatini davam etdirmasini tamin
etmak;

e Usagin galacayi Uglin galici bir planin hazirlanmasi va hayata kegirilmasidir.
Qohum va ya yaxin atraf himayadar ails modeli: Valideynlardan va ya
gayyumlardan basqa qan baglari olan gohumlar va ya usagin tamasda oldugu,
tanidigl baxici, gonsu kimi yaxin atrafinda olan, Gstlinliik verdiklari halda an azi
asas valideyn talimi ¢arcivasinda tahsil almis fard va ailalarin gostardiyi qaygidir.
Mivaqgati himayadar aila modeli: Tacili gorumaya ehtiyaci olan va ya haqqinda
bir xidmat plani qurulmayan va institusional baxima qoyulmayan va ya 6zi Ugln
planlasdirilan xidmat modelindan miixtalif sabablardan hals faydalana bilmayan
usaglar tigiin, asas valideyn talimari va Himayadar Aila Birinci va ikinci Saviyys
Tahsili almis pesakar insan va ailalarin saxladigi bir ne¢a giin ila an ¢ox bir ay
arasinda dayisan gaygidir. Middatli himayadar ails modeli: Qisa middat arzinda
0z ailalarina qaytarilma imkani olmayan va ya daimi olaraq ailalarinin yanina
yerlasdirila bilmayan usaqglara Ustlinlik verilan asas valideyn talimi va Himayadar
Aila Birinci Saviyya Tahsili almis fard va ailalar tarafindan gdstarilan qaygidir.
ixtisaslasdiriimis himayadar aila modeli: Xisusi ¢catinliklari va ehtiyaclari olan



usaglara dastak ola bilacak bakalavr tahsilina sahib olan va ya valideyinlardan biri
an azi orta ahsil saviyyasinda olmaq Uizra asas valideyin tahsili, Himayadar Ails
Birinci va ikinci Saviyyali talim almis, fard va ailalar tarafindan gostarilan gaygidir.

18)Himayadar aila olmanin sartlarini tahlil edin. (10)

Qayyumlarin va himayacilarin hliquq va vazifalari Azarbaycan Respublikasinin Aila
Macallasi ilo miayyanlasdirilir.D6zimI, sabirli, cevik, tahliikasiz va marhamatli
bir mihit tamin eda bilan, bir usaginin hayatinda sevgisi ila bir dayisiklik etmak
istayan, ganunvericilikda gostarilan sartlara cavab veran va faydasina xidmat
etmaya hazir oldugunu hiss edan har kas miivafig qurum ile amakdasliqda
usaqglara himayadar bir aila ola bilar. Himayadar ails olmagq istayan namizad
valideyinlar Azarbaycanda bir vatandas va daimi yasayan olmalidir. 25-65 yas
arasl, an azi orta maktab mazunu, normal galirli, evli va ya subay, 6vladi olan va ya
olmayan har kas himayadar aila olmaq Ug¢lin yasadiglari arazidaki mivafig quruma
miuraciat eda bilar. Hayat yoldaslari birlikde miiraciat etmalidirlar. Xlsusila usaga
yaxin olan gohumlar, gonsular va ya aila dostlarina tstlinlik verilir. Qohumlar
himayadar aila olmaq istayirlarsa, yas va tahsil sartlari sosial mlayina naticalarina
gora dayarlandirilir.Himayadar ails namizadlarinin yasi dayarlandirilarkan, ar-
arvad arasindaki yas farqi on il va ya daha azdirsa, kicik yas nazara alinir.
Namizadlar muraciat tarixi va usaqgla birlikda yerlasma tarixi, usagin yas dévriina
uygun davranmagq bacarigi va bir-bir valideyn tamin etma prinsiplari etibarila
gostarilan yas araliginda olmahdirlar. Xisusi himayadar aila va ya mivaqqati
himayadar ailea modellarinda gostarilan tatbiq sartlarina alava olaraqg; muvafiq
icra hakimiyyati tarafindan usaglarin yaninda yerlasdiriimasina komak eda bilacak
bir bakalavr daracasina sahib olmaq lazimdir va ya hayat yoldaslarindan birinin an
azi Umumi orta tahsil saviyyasinda asas valideyn tahsili, ailanin birinci va ikinci
saviyyali talim almis olmasi lazimdir

19)Ovladhiga gotiirma xidmatinin hiiquqi asaslarindan bahs edin. Ovladliga
gotiirmanin sartlarini tahlil edin. (10)

Ovladliga gotiirma xidmatinin hayata kecirilmasinds @mak va Shalinin Sosial
mudafiasi nazirliyinda ¢alisan sosial is¢i, gorumaga ehtiyaci olan usaq ila valideyn
namizadi arasinda vasitacilik roluna gora qurulacaq ails minasibatlarini tamin
edan pesakar iscidir. Sosial is¢i 6n gorisma, miraciat, sosial miayina, usagi ailaya
yerlasdirmak va monitoring proseslarini ganuna uygun olaraq hayata kegirmak



Uglin saxsan masuliyyat dasiyir. Buna gora da, bu hissada, sosial is¢inin bilmali
oldugu ovladhga gbétlirma sartlari hagginda malumat verildikdan sonra proses
addimlari atrafli izah edilacakdir. Usagin an yaxsi maragina riayat etmak Ovladliga
gotirma xidmatinin asas prioriteti gorumaya ehtiyaci olan bir usagin
tahlikasizliyinin tamin edilacayi, maddi va manavi ehtiyaclarinin 6danilacayi
uygun bir aila tapmaqdir. Tahllkasizliyi har cahatdan tamin olunarsa, usaq
ovladhga gétirila bilar. Ovladhga usaq gétiracak saxslar, usagla aralarinda bir
bioloji alaga qurmasinin onun yararina uygun olacagi gozlantisini reallasdira
bilacak xususiyyatlara sahib olmalidir. Clinki bioloji alagasi olmayan usagin
ovladhga gotiirilmasi usaq va ovladliga gotiran Uglin yeni bir baslangicdir. Bu
sababdan ovladlhiga gbtlirmaya miiraciat edan ana va ata namizadinin, usagin
manafeyina zarar veracak xiisusiyyatlari olmamalidir. Ovladliga gétiirms, usaga
uygun bir ails secmak fiirsatinin oldugu miistasna bir vaziyyatdir. Ovladliga
gotlirmak istayan insanlarin usagin maraglarini gorumagq ugln kifayat gadar
imkani yoxdursa, bu sartlara uygun olan digar insanlar tapilmalidir. Usagin fiziki,
emosional va psixoloji inkisafini saglam bir sakilds davam etdira bilacayi mihita
uygun bir ailanin tamin edilmasi lazimdir (Akyliz E., 2013). Usagin baximli va
tahsilli olmasi Aila macallasinda, qullug va gaygl miinasibatinin 6vladliga
gotlirmanin asas sarti olmasi gabul edilmisdir. Macallaya asasan; yetkinlik yasina
¢catmayan bir usagin ovladhga gotirilmasi, ovladliga gotliran tarafindan bir il
miiddatinda baxilmasi va tahsil almasi ila sartlanir. Ovladliga gotiirma
prosedurlarini tamamlamadan avval, galacak ana va atanin usaga baximi va
tahsilinde maraqgli olub olmadigini anlamagq vacibdir. Bu middatds ails, sosial
muhiti il usaga uygunlasmaqda qarsilasacagi ¢atinliklari aradan galdirmaq Ugtn
vaxt gazanmis olacaqgdir. Qanunda nazarda tutulmus bir illik sinag middati
arzinda sosial is¢i ailani mitamadi olaraq izleamali ve ana-ata-6vlad
munasibatlarindaki inkisafi giymatlandirmalidir. Digar usaqglarin zarar gormamasi
Ovladhga gétiirma xidmatindan asasan usaqgsiz ailalar faydalanirlar. Bununla
birlikda, 6évlad sahibi olanlar da dévladliga gétirma xidmatindan faydalana bilar va
bir aila birden ¢ox usaq 6vladliga gotura bilar. Burada usaglarin baci-gardas olma
hiquglarinin gorunmasi asas goturulir. Usaqg sahibi olanlarin ikinci bir usagi
ovladliga gotlirmalari tcun; ailanin har iki usaga qaygi gostarmak va usaqlar
arasinda ayriseckilik etmadan adalatli davranmagq bacarigina sahib olmasi
vacibdir. Bu zaman 6vlad gotiranin digar usaglarinin faydalari haqgsiz yera zarar
gormamalidir, usaglar arasinda adalatin tamin edilmasi vacibdir. Bela bir



muraciatle qarsilasan sosial isci, galacak valideynlar ila birlikds bu masalalari
diggatla nazardan kegirmalidir.

20) Usaglar ailanin yaninda yerlasdirmak prosesini izah edin. "Miivaqqati
Qullugq Miigavilasi"na hansi 6hdaliklar daxildir? (20)

Usaglari ailanin yaninda yerlasdirmak Ovladliga gétiirmaya uygun sayilan ailalara
0z novbasinda istadiklari xlisusiyyatlara (yas, cins) sahib olan usaqlar gostarilir.
Ails 6vladliga usaq gotiirmayi 3 dafays gadar taxirs sala bilar. Uciincii dafs onlar
Uclin uygun hesab edilan usagi gabul etmalidirlar, aks halda sanadlari lagv edilir.
Taklif olunan usagi gabul edan ails ila “Mivaqqgati Qullug Miqavilasi” imzalanir va
bir il middatina ailea mitamadi olaraq nazarat edilir. Bu monitoring va taqib
malumatli va ya xabarsiz ev ziyaratlari etmakla hayata kegirilir va har gorus lglin
"Monitoring Hesabati" hazirlanir. Bundan alavas, usaq ve aile haqqinda
malumatlar sosial miihitdan alds edilir.Ovladliga gétiiran aila ila miivafiq qurum
arasinda imzalanan "Mivaqgati Qullug Miqgavilasi"na asagidaki 6hdaliklar daxil
edilmisdir:

Ovladliga gotiiran saxs va ya ails yaninda yerlasdirilan usagi 6z évladi kimi
ovladhga gotliirmaya va boylitmaya borcludur.

Ovladhga gotiiracak saxs va ya aila évladhiga gdtiirma mahkamasi baglanana
gadar macburi olmadiqca yasayis yerini dayisa bilmaz.

Ovladliga gotiirma mahkamasi basa catana gadar har ciir gisa va uzunmuiiddatli
sayahatlar va s. vaziyyat dayismazdan avval xabardar etmak va icaza almaq
macburiyyatindadir.

Ovladliga gotiiran saxs va ya aila basqga bir yera kdcarak Ginvanlarini dayisdirmali
olduqgda, dayisiklik olandan an geci bir ay avval mivafig quruma yeni Gnvanlarini
bildirmalidirlar. 9yalat xaricinda yasayis yeri dayisdirilarsa, ailanin sanadlari yeni
Unvanin yerlasdiyi ayalata gondarilir.

Ovladliga gotiiracak saxs va ya aila usaqla yalniz gayyumun icazasi ils va 6évladhiga
gotirma mahkamasi baglandigdan avval agiq Ginvan géstararak xarica geda bilar.
Lazimi taqib Beynalxalqg Sosial Xidmatlar Taskilati vasitasi il hayata kecirilacayi
tictin, miivafig quruma status dayisdiriimadan an son bir ay avval Bas idaraya
malumat verilir.



Ovladliga gotiirma prosesinin sonuna gadar usaq va aila miivafig qurumun
Monitoring va Qiymatlandirma Markazi tarafindan 1 il arzinde mitamadi olaraq
izlanilir. Yaranan problemlari hall etmak tg¢iln lazimi pesakar islar aparilir.

Ovladliga gotiiriilan saxs va ya aila, xabardarliq edilmis va ya bildirilmadan
edilacak ziyaratlar tigiin muvafig kadrlari gabul etmak macburiyyatindadir.

Ovladliga gotiiran saxs va ya aila istasa, dvladliga gétiirma prosesi bitana gadar
usagin miayina va mualicasi Gglin mivafig sahiyya miiassisasina miraciat eda
bilar. Usagin lazimi baximi, mualicasi, darmani, protezi va bu kimi xarclar dovlat
tarafindan garsilanir.

Ovladhga gotiiriilan usaglarin prosedurlari tamamlanana gadar rasmi qurumlarin
mualica xarclari xaricinda ailaya heg bir 6danis edilmir.

Ovladliga gotiirma prosedurlari ganunvericilikds gdstarilon miiddatda
tamamlanmalidir. Bu miiddatda prosedurlarini tamamlaya bilmayan ailalarin
usaglari geri alinir va usaqglarin verilmamasi tigtin sanadlari lagv edilir. Bu
vaziyyatds, aila usaga ¢akilan xarclarla alagadar har hansi bir hiiquq talab eda
bilmaz.

Bu muqavils ilo aila 6vladliga gotlirma prosesi lictin talab olunan bitiin
ohdaliklarin yerina yetirilmasini gabul edir.

Bu miqavila 6vladhga gotirma garari verilanadak va usagin aila reyestrinda
geydiyyati basa catana gadar quivvadadir. Usagin ailadaki lageydliyini va ya
istismar vaziyyatini giymatlandirmak prioritet movzulardan biridir. Ailanin usagin
asas qaygl, gidalanma va mahabbat ehtiyaclarini vaxtinda va dlizgiin bir sakilda
garsilaya bilacayi, saglamlig miayinasindan kegirildiyi va inkisaf dovriina géra
tahllkasizliyini tamin eda bilacayi ila baglh atrafl bir arasdirma edilmalidir. Sosial
isci bu middatda ailani dastaklamali va usaq baximi, tahsili va linsiyyat
movzusunda maslahat vermalidir. Ailani va usag bir il boyunca izladikdan sonra
aila usag 6vladhiga gdtiirmak ticiin mahkema prosesina baslamalidir. Ovladliga
gotiirma davasi, mibahisasiz miihakima organlarina daxil olan hadisalardan biri
olsa da, goruma altindaki usaqlarda, iddiaci miivafiqg qurum olur. iddiani tamsil
etmak Uc¢lin usagin gayyumlari olaraq tayin olunan sosial isci va taskilati vakil
istirak edir.

21)Sosial yardim anlayisinin mahiyyati va xiisusiyyatlarini agiglayin. (5)



Tarixi manada ilk tatbigetmalarin 19-cu asrda gériindlyu sosial siyasatin bir
hissasi olan sosial yardim, bu giin sosial taminat sistemlarinin boyuk bir hissasini
taskil edir. Talas, sosial yardimlari, sosial sigorta kimi kasib va az galirli insanlarin
va siniflarin rifahina uygun olaraq ictimai masuliyyat prinsipindan gaynaglandigini
bildirir. Sosial yardimi sosial sigortalardan farglandiran an asas va vacib xususiyyat
onun birtarafli olmasidir (Talas, 2001). Bu sababdan sosial yardimlar ham da
yuksak olmayan sosial taminat rejimi kimi gabul edilir. Bu o demakdir ki, mikafat
rejimindaki tatbigin aksina olaraq faydalananlardan avval he¢ bir miikafat
6damalari talab olunmur. Mikafatsiz rejim imumiyyatle mikafat rejiminin shata
dairasi xaricinda olan, sosial miidafiaya an ¢ox ehtiyaci olanlara xidmat
gostarmayi hadaflayan va bu baximdan sosial bltlinlasdirma funksiyasini 6z
Uzarina goturarak sosial taminatin genislandirilmasi prinsipini hayata kegirmaya
calisan bir sistem olaraq gorulir. Bu ¢argivada sosial yardimlar imumi dovlat
bldcasi ve ya miiayyan bir maqgsada hasr olunmus va avvallar faydalananlarin
macburi istiraki istanilmayan xisusi vergilar hesabina maliyyalasdirilan ictimai
yardimlardir (Guzel & Okur, 2004).Sosial yardimlar sosial sigorta ila birlikda sosial
tominatin iki asas tadbirindan biri kimi gabul edilir (Talas, 2001). Sosial yardim
zamanla inkisaf etdi va ahata dairasini genislandirdi, bunlar arasinda yalniz
yoxsullar deyil, ham da maddi ve manavi ehtiyaci olanlar da var (Talas,
2001).Sosial yardimin magsadini insani ehtiyacli vaziyyatdan qurtarmag kimi
gostarmak rasmi fikirlari do aks etdirir. Bu ¢arcivade magsad, ehtiyaci olan
insanlara ehtiyac sartlari yox olana va hayatlarini yardimsiz davam etdirana gadar
galir taminatini tamin etmakdir.

22)Yoxsulluq anlayisinin mahiyyatini agiglayin. (5)

Umumiyyatls, yoxsullug insanlarin asas ehtiyaclarini édaya bilmamasi kimi
muayyan edilir. Yoxsullug terminina ilk tarif 1901-ci ilds Seebohm Roventree
tarafindan verilmisdir. Bu tarifa gora: yoxsullug Gmumi galirin, insanin varliginin
davam etmasi Giglin lazim olan qida, geyim va s. minimum fiziki ehtiyaclarini
garsilamaga yetmamasi vaziyyatidir.Dlinya Banki yoxsullugu "minimum yasayis
saviyyasinin altinda galmaq" olaraq tayin edir. Bu tarifa gora, yoxsullug maddi
catismazliglar va minimum yasayis saviyyasini qorumagq Uglin galir catismazligi
sababindan resurslara va xidmatlara ¢atmagin miimkin olmamasidir. Birlasmis
Millatlar Taskilatinin yanasmasina gora, yoxsullug coxdlglllidir va imumiyyatla
geyd daracasi, savadlilig saviyyasi va asas saglamlig tadbirlarina catma nisbati



kimi geyri-pul gostaricilarinda ifada olunur. Birlasmis Millatlar Tagkilatinin
yoxsullugla bagh arasdirmalarinda yoxsullugu struktur va mivaqqgati olaraq iki
yera bollnur. Struktur yoxsullugda 6lkanin sosial-igtisadi qurulusu, siyasi
qurulusu, qurumlari, bu qurum va strukturlarin uzunmuiddatli formasiyalari tasirli
olur; miivaqgati yoxsullugun movsimi amillardan (movstumi issizlik, inflyasiya
kimi) gaynaglandigi bildirilir (Yavuzkanat, 2013). Bu glin diinya iqtisadiyyatinda
rifahin artmasina baxmayaraq, yoxsullug camiyyatlarin Gzlasdiyi an vacib
problemlardan biri kimi gabul edilir. Yoxsullugun sabablari inkisaf saviyyalarina
(6lkalarin demoqrafik, sosial, igtisadi, siyasi va madani xlisusiyyatlari) va
yerlasdiklari bolgalara gora farglanir. Ancag bununla yanasi yoxsullugun Gmumi
sababi olaraq; qeyri-kafi istehsal va bu yetarsiz istehsal naticasinda alda edilan
alava dayarin bolgalar, sektorlar va fardlar arasinda adalatsiz paylanmasi gostarila
bilar.Ug asas dayiskan yoxsullug yanasmasini géstarmak olar: Miitlaq yoxsullug,
nisbi yoxsullug va subyektiv yoxsullug. Beynalxalq adabiyyatda Gmumiyyatla
yoxsullugun 6lcllmasinda muitlaq yoxsullug va galira gora tayin olunan nisbi
yoxsullug anlayislarindan istifada olunur.

23)Miitlaq yoxsullug va nisbi yoxsullugq anlayislarinin miiqayisali tahlilini verin.
(10)

mutlaqg yoxsullug-Hayatlarini fiziki olaraq davam etdirmak lglin ev
tasarrifatlarinin va ya fardlarin ehtiyac duydugu minimum istehlak saviyyasi
olaraq tayin edilir. Basga s6zls, insanlarin yasamalari G¢lin minimum zaruri mal va
xidmatlari ala bilmadiklari vaziyyatdir. Mitlaq yoxsullug saviyyasi minimum rifah
saviyyasina ¢ata bilmayan insanlarin sayinin imumi ahaliya nisbatidir. Mitlaq
yoxsulluq iki sakilda muayyan edilir: Qida yoxsullugu, arzaq va geyri-arzaq
yoxsullugu.Qida yoxsullugunu basa diismak lGi¢lin adambagina minimum gindalik
kalori istehlakina asasan “minimum gida sabati” miayyan edilir. Bu sabatin dayari
gida yoxsullugu haddidir. Galir xarclamalari bu haddan asagi olan ailalar gida
yoxsulu olaraq tayin edilir. Dliinya Banki glindalik galiri minimum 2400 kalori qida
almaq ucln yetarli olmayan insanlari mutlaqg yoxsul olaraq tayin edir. Basga sozls,
bir insanin hayatda galmasi tgun talab olunan minimum kalori migdari olan 2400
kalorili gida sabatinin giymati mutlaq yoxsullug haddini tayin edir. Bir insanin
hayatda galmagqg Gc¢tin almali oldugu asas gida mahsullarindan ibarat sabatin
dayari "aclig haddi" olaraqg tayin edilir.Qida va geyri-arzaq yoxsullugunda
minimum gida xarclarina alava olaraq geyim, siginacaq, istilik va qorunma kimi



asas ehtiyaclar da nazara alinir. Qeyri-arzaq yoxsullugunun iki asas 6l¢isu var.
Birincisi; minimum istehlak ehtiyaclari hansi ki, geyim, qida va siginacaqla yanasi,
hamginin ev mebeli va asyalari da bura daxildir. ikincisi; comiyyat tarafindan va
onun Uglin gostarilan vacib xidmatlardir. Bu xidmatlara tamiz su, ictimai naqliyyat,
sahiyya xidmatlari, tahsil va madaniyyat muassisalari daxildir. Nisbi yoxsullug-
Nisbi yoxsullugda camiyyatdaki orta yasayis saviyyasi lizarindan bir sarhad
muayyan olunur. Adindan da gorinduyu kimi burada yoxsullugun bittn olgtlari
nisbi xarakter dasiyir. Nisbi yoxsullar arasinda asas ehtiyaclarini tamamila tamin
eda bilan, ancaq yetarli saxsi resurslari olmadigina géra camiyyatin imumi rifah
saviyyasindan asagi disanlar va camiyyatda sosial olaraq istirakinin garsisi
alinanlar vardir (Yavuzkanat, 2013).Nisbi yoxsullug, bir insanin hayat saviyyasini
daha yliksak galir qrupu ile miqayisa etdikda ortaya cixan bir vaziyyatdir. Nisbi
yoxsullug insanin sosial varlig olmasindan baslayir va yoxsulluga barabarsizlik
fenomeni kimi yanasir. Bu sababdan, camiyyatdaki mutlaq yoxsullug anlayisina
gora hec kim yoxsul olmasa da, birbasa galir bolgisti ila alagali nisbi yoxsulluga
gora, camiyyatda hamisa yoxsul bir tabaga olacaqdir (Senses, 2006). Basqga sozla,
nisbi yoxsullar, asas ehtiyaclarini ddamak Ui¢lin daimi bir galiri olan, ancaq insan
layaqgatina uygun sakilda hayatlarini davam etdiracak gqadar galiri olmayan
fardlardir. insan yoxsullugu olaraqg da tayin olunan nisbi yoxsullug; minimum galiri
vacib bir faktor olaraq gabul edarkan insan resurslarinin inkisafini, insanlari insan
edan azadlig va saxsiyyat kimi elementlari va insanin asas ehtiyaclarina ¢catma
saviyyasini giymatlandirmayi talab edir. Davamli tahsil, uzun va saglam bir hayat
Uclin lazimi sartlara sahib olmaq, tamiz su qaynagqlarina ¢ixis, kredit imkanlarina,
ictimai mallara va mahsuldar istehsal vasitalarina va ganaatbaxs hayat saviyyasini
tamin edacak manbalara ¢ixis demakdir

24)Sosial va igtisadi dastak xidmatlari sahasinda ¢alisan sosial iscilarin diqqgata
alacag xiisusiyyatlari sarh edin (20)

Sosial va igtisadi Dastak Xidmatlari sahasinda calisan Sosial iscilarin nazara almali
oldugu xUsusiyyatlar:

-Sosial adalat va hiiquglara asaslanan yanasma iqtisadi dastak ddanislarina
asaslanmalidir.

-Ehtiyac meyarlari regional sartlar nazara alinmagla giymatlandirilmalidir.



-Sosial adalat hissina xalal gatiracak yanasmalardan va davranislardan gaginmagq
lazimdir.

-Miiraciat edanlara, gostarilan yardimlarin maas statusunda gazanc olmadigi
xUsusila izah edilmalidir.

-Qohumlar va gqohumlari tarafindan dastaklanan gatiyyatli usaglarin gorunmasini
talab edan sartlar davam edarss, usaq va aila Service-dan faydalanmalidir.

-Yardim alan insanlarin 6zlarini tamin eda bilmasi lglin digar taskilatlara
(masgulluqg, pesa hazirhgi kurslari) lazimi rahbarlik verilmalidir.

-Usagin yasadigi sosial muhitdaki risk vaziyyati tahlil edilmali va lazimi qoruyucu
va profilaktik tadbirlar gortlmalidir.

-Sosial yardim prosedurlari, sosial is etik prinsiplarina uygun olaraqg insanin
layaqati va sosial adalat prinsiplari asasinda hayata kecirilmalidir.

-Taqdim olunan yardimin usagin xeyrina istifade olunmasini miayyanlasdirmak
Uclin an azi alti aydan bir nazarat va izloma hayata kegirilmalidir.

25) Unvanli Sosial Yardim (USY) anlayisinin mahiyyatini va tayin olunmasi
gaydalarini izah edin. (20)

Unvanh dévlat sosial yardimi (UDSY) — dévlat tarafindan aztaminatl ailalara ayliq
verilon vasaitdir. Aztaminatli aile dedikds, orta ayliq galirlari har bir aila tGzvi Ggln
ehtiyac meyarinin macmusundan asagi olan aila nazarda tutulur. Ehtiyac meyari
iso9 UDSY-nin tayin edilmasi magsadila har il ticiin ganunvericilikla miiayyan
olunur. Qeyd edak ki, 2023-cii il Giglin ehtiyac meyarinin haddi 246 manat
muayyan edilib. Sosial yardim miraciatlari maddi va pul saklinda edilir.
Azarbaycanda aztaminatl ailalara dovlat dastayinin artirilmasi sahasinda aparilan
islardan biri kimi, Ginvanl dovlat sosial yardim programinin ahata dairasi getdikca
artir. 2020-ci il Aprelin 1-ds Ginvanli sosial yardimi alanlarin sayi 12 min ails
artaraq 82 mina catib. Unvanli yardim alan ails (izvlsrinin sayi iss 50 min nafar
artib va hazirda 340 min nafardir. Sosial yardimin har ailaya diisan orta ayliq
mablagi da artmaqda davam edarak 222 manata catib. Qeyd edak ki, “Unvanli
dovlat sosial yardimi hagqinda” Qanuna edilmis dayisikliya asasan sosial yardim
onu almaq U¢ln muraciat edilon ayin 1-dan etibaran 1 il middatina tayin olunur.
Dayisikliya gadar bu miiddat 2 il miayyan edilmisdi. Sosial yardim almaq Gglin



miuraciat edilan zaman ailanin sosial yardimin tayin olunmasina va ya mablaginin
dayisdirilmasina sabab ola bilacak hallar barada (ailanin tarkibi, amlaki va galiri
hagqginda) tam va diizglin malumat vermasi va sosial yardim tayin edildikdan
sonra galirlarinda dayisiklik bas verdikds, sosial yardim alan ailanin bu baradas
omak va 9halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyina malumat vermasi lictin 15 (on bes)
is gini muddati miayyan edilmisdir. Bu malumatlar dizgin verilmadiyi askar
olundugda hamin aila 1 (bir) il mtiiddatina sosial yardim almaq hiiququnu itirir.
Unvanh dévlat sosial yardimina miiracist etmak gaydas

1 1. UDSY lictin miraciat edilmasi: Ailani tamsil edan yetkinlik yasina catmis va
amak qabiliyyatli soxs UDSY-nin alinmasi {iclin miiraciat eda bilar. Bunun ligiin
asagidaki sanadlari alda etmalidir: - Yasayis yeri tGzra rayon (sahar) icra
hakimiyyati bascisinin inzibati arazi dairasi va saha inzibati arazi dairasi tzra
nimayandaliklarinin aila tarkibi hagqinda arayisi; - Hamin arayisa asasan notariat
orqgani tarafindan tasdiq edilan tamsilgilik barada ariza. Toamsilgi komplter va ya
mobil telefonlardan istifada edarak, @mak va 9halinin Sosial Midafiasi
Nazirliyinin rasmi internet sahifasinda (www.sosial.gov.az) yerlasdirilmis VEMTAS
pancarasina va ya elekron hékumat portalinda (www.e-gov.az) 9mak va 9halinin
Sosial Miidafiasi Nazirliyinin xidmatlari siyahisinda “Unvanl sosial yardimla bagli
miraciatin edilmasi” bélmasina daxil olmagqla elektron gaydada Markazlasdirilmis
elektron informasiya sisteminin “Unvanli yardim” (VEMTAS) altsistemina miraciat
edir. Miraciat geydiyyata alindigdan sonra komputerin ekranina VEMTAS
tarafindan bu barada malumat géndarilir. Bu tarix ailanin sosial yardimin alinmasi
dgcln miraciat etdiyi glin sayilir.

2. Vatandaslar tarafindan “Oriza-bayannama” doldurulan zaman diqqgat edilmali
magamlar: - Aila tarkibinin diizglin gdstarilmasi; - Faktiki yasadigi iinvanin dizgiin
gostarilmasi; - Ailanin batliin név galirlari va amlakinin daqiq bayan edilmasi; -
Muraciatdan avval 12 ay arzinda kredit gotirilibsa, bu barada mutlaq sakilda
malumat verilmasi; - Torpaq pay miulkiyyati olduqda, bu barads mitlaq sakilda
malumat verilmasi va sigortaedanin ucot némrasinin (SUN) gostarilmasi; - Manzila
aid gaz, isiq, su, stasionar vae mobil telefondan istifadaya gora xarclarin daqiq
bayan edilmasi.

3. UDSY-nin tayin olunmasi va tayin olunmasindan imtina edilmasi barada: UDSY-
nin alinmasi tgln muraciatlar VEMTAS tarafindan 15 is glini middatinda



arasdirihr va muvafiq garar gabul edilir. VEMTAS tarafindan “Oriza-
bayannama”da geyd edilmis malumatlarin elektron gaydada yoxlanilmasi hayata
kecirilir. Malumatlarda uygunsuzluq oldugda, UDSY-nin tayin olunmasindan
imtina edilir, uygunsuzlug olmadiqda, VEMTAS tarafindan ailoanin maddi-maisat
saraitinin mlayinasinin (maddi-maisat saraitinin miayinasi dedikda, Tamsilcinin
“Qriza-bayannama”da daxil etdiyi malumatlarin DSMF-nin struktur bélmasinin va
ya “DOST” markazinin Gnvanli sosial yardim Gzra iscisi tarafindan Tamsilginin
evinda yoxlanilmasi nazarda tutulur) aparilmasi barada tapsirig gondarilir.

26)Yasliliq problemi haqginda malumat verin. Yasllara taqdim edilacak
xidmatlarin asas magqsadlari nalardir? (5)

Dinyada oldugu kimi Azarbaycanda da getdikca yash ahali sayi artir. Orta dmiir
muddatinin uzanmasi va ganc ahalinin azalmasi kimi faktorlara goéra artan yasli
ahali, 6lkalarin galacakda yeni tadbirlar gérmasini zaruri edacakdir. Yasli ahalinin
artmasi sababiyla garsilasilan asas problem; bahali qaygi va saglamlig xidmatlarini
neca yerina yetirmakdir. inkisaf etmis 6lkalards isloyan shali (izarindaki igtisadi
yukin artmasi, pensiya va sosial taminat sistemlarinin yeniden nazardan
kecirilmasini talab edir. Bu sababdan bir ¢cox 6lkada uzunmuddatli tibbi sigorta
praktikasina baslanilmis va iscilardan va isagotiiranlardan mikafat tutularaq bir
gaygl fondu yaradilmaga baslanmisdir. Bu sakilda, gaygiya ehtiyaci olan yasli va
alil insanlarin gaygi xarclarinin bu fonddan édanilmasi nazarda tutulur.
Azarbaycandaki yasl xidmatlarinda (Ahillar evlari) ilk sosial taminat programlari
va sosial xidmat programlari olaraq institusional baxim ¢argivasi yer alir.
Olkamizda yasllara qullug xidmatlari @mak va Dhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi
tarafindan hayata kegirilir. Yashlarin rifahi ila alagali an vacib xidmatlar;
institusional qullug xidmatlari, yasl xidmat markazlari va evda qulluqg
xidmatlaridir.Ahillar evina maddi va sosial cahatdan yoxsullug icinda olan, lakin
glndalik ehtiyaclarini (yemak, icmak va tualet kimi) mistaqil sakilda tamin eda
bilan, davamli tibbi yardim va mualica talab etmayan ciddi bir xastaliyi va ya alilliyi
olmayan, agil va zehni saglam olan 70 yas va yuxari olan insanlar ahillar evina
gabul edilir. Ahillar evlarinda yasayan yaslilarin gindalik ehtiyaclarini 6damak,
tibbi yardim va mualice gostarmak, psixoloji va sosial problemlarin hallina komak
etmak, sosial minasibatlari inkisaf etdirmak va faaliyyatlarinin davamhligini tamin
etmak magsadila bitlin xidmatlar hakimlar, tibb bacilari, sosial iscilar, psixologlar,
diyetisyenlar va fizyoterapistlar tarafindan koordinasiyali bir sakilda verilir. Ahillar



evinda pullu galan yash insanlardan alinacaq qullug haglari, har maliyya ilinda
muvafig qurum tarafindan muayyan edilmis mablaglar lzarinda ayliq olaraq
toplanir. Bu 6danislara yemak, i¢ki, yasayis va har cur qullug xarclari daxildir. Bazi
yasli insanlarda ahillar evina gabul edildikdan sonra zamanla yataqdan asili olma,
fiziki va zehni funksiya itkilari ssbabiyla nazarat altinda galma probleminin ortaya
¢ixmasi va bu vaziyyata diismis yasli insanlara qullug ve qorunma tamin edilmasi
evda va ailalari ila gaygilari ¢atin olan xlsusi qaygi xidmatlarini lazimli hala gatirdi.
Ahillar evinin igarisinda yataqdan asili olan yasl insanlar tglin xiisusi qaygi
sobalari movcuddur.Yaslanma istehsal va ganaat baximindan an mahsuldar
dovrdir. Bununla birlikds, yash insanlar ehtiyaclarini qurumlarda garsilayarkan
mustaqilliklarini va 6z hayatlari lGzarinda nazarati itirirlar. Xlisusila 65 yasindan
avval tanhaliq va atrafa uygunlasma ¢atinliyi kimi problemlar ahilligda géralir.
Yaslihgda fiziki va zehni geriloma sababiyla hayat glicli va istak tadrican azalir va
uygunlasma azalir. Yashlarin fiziki gict, islarini itirmak va rollari dayisdirmak kimi
vaziyyatlar yaslilari badbinliya sévq edir (Ardahan, 2010).

27)Ahillar evi haqginda malumat verin. Ahillar evi isgilarinda yasli
mamnuniyyatini artirmaqg baximindan lazim olan asas keyfiyyatlar hansilardir?

(5)

Coamiyyatlarda sliratla dayisan sosial va igtisadi sabablar, sahar hayatinin
xususiyyatlarinin aks olunmasi naticasinda bir ¢cox yaslh insan hayatlarini ahillar
evinda kecgirmali olur. Ahillar evi yaslilarin illardir alisdiglari aile mihitindan sonra
glindalik hayatlarini davam etdirdiklari institusional bir qurulusdur. Yasliliqg dovri
olkamizda pensiya yasi olaraq tayin olunan 65 yas haddi ila baslayir. Ctinki bu
yasda saglam va fiziki cahatdan glicli olsalar da, galirin azalmasi fardin hayatini
dayisdirir. Bu yas dovrindaki fardlar, xtisusan da hayat yoldaslarindan birini
itirmak, 6z evlarinda adi hayatlarini davam etdirmakds catinlik cakirlar.inkisaf
etmis comiyyatlarda fiziki va zehni itkilarin baslandigi 80 yas va yuxari yas qrupu
Uglin tovsiya olunan institusional qaygi, 6lkamizda bu dovr Ggln planlasdirilan bir
taskilatin catismazligl sesbabindan ¢ox erkan yaslarda baslayir. Movcud ahillar
evlarinin nimunalarina baxdigimizda, xtisusan dovlata baglh olanlarin kimsasizlara
komak magsadi ila dizayn edildiyi va 6zal qurumlarin maksimum gazanc
hadafladiklari gorilir. Yashlar evlari, yashlarin demak olar ki, glindalik
ehtiyaclarinin édanildiyi yasayis yerlaridir va onlarin evlaridir. Umumiyyatls,
ahillar evi anlayisi garb 6lkalarinda va dlkemizda ¢ox oxsar manalar dasiyir va bu



gurumlarda yash insanlarin giindalik ehtiyaclari, 6ziina qullug, otaq tamizlanmasi,
yemak va s. ehtiyaclarina alava olaraq sosial istirahat, saglamliqg (nazarat) va
mualica kimi butliin imkanlar tamin edilir. Bu baximdan, ahillar evi tez-tez ahillarin
son dayanacagi, son evi olur. Buna gora ahillar evinin keyfiyyati yaslilarin hayat
keyfiyyatinin bir gdstaricisidir (Arpaci, 2008).Ahillar evlarindaki ahillar heysati ila
gayglya ehtiyaci olan ahillar arasinda geyri-sabit va asimmetrik giic alagasi
movcuddur. Bu asimmetrik miinasibata baxmayaraq, gaygiya ehtiyaci olan yash
insanlar dayar verdiklari seylari - masalan, hayati, badani, saglamligl, an zaif va an
samimi taraflarini - qaygisina galan kadrlara havals edirlar. Bu sababdan ahillar
evlarinda calisan bitlin personal, hayatin baslangicinda onlara gostarilan kdmayin
yaslilara gostardiklari yardimla kompensasiya edildiyini bilmalidir va tasirli bir
yardim alagasi yaratmaga calismalidir. Ahillar evi isgilari; etnik vo madani
farglarini nazara alaraq har bir gocaya hérmatla yanasmali va onlari 6z segimlarini
etmaya tasviq etmalidirlar. Ahillar evi isgilarinin yasl mamnuniyyatini artirmaq
baximindan alda etmalari lazim olan asas keyfiyyatlari asagidaki kimi gdstarmak
olar:Diqgat: Ahillar evi isgisi yaslilara yaxsi baxmalidir. Yashlar xidmat
tominatgilarinin bilikli olmasini gézlayirlar, lakin xidmat taminatcilariila
maraglandiglarina amin olmadiqgca bildiklarina ¢ox ashamiyyat vermirlar. Etibar:
Yashlar iscilarin duristliylina, ssmimiyyatina va hassasligina etibar etmak
istayirlar Empatiya: Ahillar evi iscilari yashlarin hiss va gavrayislarini basa
dusduklarini gostarmak Ui¢lin aktiv bir dinlema hayata kegirirlar. Sartsiz miisbat
baxis: Ahillar evi iscisi, misahibadaki kecmis harakatlarindan va
munasibatlarindan asili olmayaraq 6z dayarina sahib oldugunu gérmali va onlara
hormatla yanasmalidir. Tacriiba va sarista: Ahillar evi iscisi, 6z pesa davranislari ila
0z muassisalarinda va sahalarinda tacribali va saristali olduglarini hiss
etdirmalidir.

28)Yashilara Qulluq va Reabilitasiya Markazinin maqgsadini va tanzimlanmasi
gaydalarini izah edin. (10)

Yasli insanlarin saglamliq, dinclik va tahllkasizlikda hayatlarini davam etdirmak
Uclin 6zlarini idara eda bilacaklari bir sakilda reabilitasiya edildiklari voe mualica
oluna bilmayanlar davamli olaraq xtisusi gaygiya goyulduglari bir yasayis sosial
xidmat muassisasini nazarda tutur. Yaslilara qullug va reabilitasiya xidmatlarinin
magqsadi: Xlisusi qaygiya ehtiyaci olan yaslilarin moévcud funksional imkanlarini
muayyanlasdirmak va mualica etmak, qalan gliclarini va gabiliyyatlarini



yaxsilasdiraraq fiziki, psixoloji, sosial va iqtisadi aspektlari baximindan moévcud
gabiliyyatlarini dastaklomak va glindalik hayatda mustaqillik tGgtin is va yardim
taskil etmakdir.Yaslilara yonalik davamh qullug va reabilitasiya xidmatlari 4 farqgli
gaydada tanzimlanir:

e Ahillar evlari va ahillar evi yaslilara qullug va reabilitasiya markazi tanzimlamasi,
e Xususi ahillar evi va ahillar evi Yasli Baxim Markazlari Tanzimlanmasi,

e Dovlat qurumlari va taskilatlari yaninda agilacaq istirahat evlarinin yaradilmasi
va istismar prinsiplari hagginda @sasnama

29)Yash insanlarin Ahillarin evina, Yash Baxim va Reabilitasiya Markazlarina
gabulu lgiin talab olunan keyfiyyatlar hansilardir? Bu haqda fikir bildirin. (10)

Yaslh insanlarin Ahillarin eving, Yasli Baxim va Reabilitasiya Markazlarina gabulu
Ucln talab olunan keyfiyyatlar: a) Ahillar evlarina gabul sartlari

e 70 yasdan yuxari,

e Oz ehtiyaclarini 8deamasina mane olan bir narahatliq hiss etmamak, yemak,
icmak, hamam, tualet va s. Kimi glindalik hayat faaliyyatlarini mistaqil sakilda
hayata kegira bilmak,

e Ruhi saglamliqg vaziyystinda olmag,
e Yoluxucu xastalik olmamasi,
e Narkotik va ya alkoqgoldan asili olmamagq,

e Sosial va / va ya iqtisadi mahrumiyyatda oldugunu sosial ekspertiza hesabati ila
muayyanlasdirmak. b) Yasl Baxim va Reabilitasiya Markazlarina gabul sartlori

e 70 yasdan yuxari,

e Fiziki va aqli geriliya gora daimi diqgat va gaygiya, dastaya, qgorunmaga va
reabilitasiyaya ehtiyaci olan,

e Zehni saglam vaziyyatda olmaq,
eYoluxucu xastaliyin olmamasi,

» Narkotik va ya alkoqgoldan asili olmamagq,



e Sosial va / va ya iqtisadi mahrumiyyatda oldugunu sosial ekspertiza hesabati ila
muayyanlasdirmak. Ahillar evlari yasli insanlara yasidlari ila manal bir paylasma
muhiti yaratmaga kdmak eda bilar. Ancaq son illarda bu mdévzu six bir sakilda
muzakira edildi; "Yerinda yaslanmaq" yasllarin ev saraitinda an az problemla
yasaya bilmasi va bunun Uc¢in icma gaynaglarinin kéglrilmasi Ggtin yaslilara va
ailalarina lazimi dastayin gostarilmasi prinsipina asaslanir. Dlinyanin bir gox
olkasinda gabul edilmis bu gorisa gbra magsad; yasl insanlar comiyyatda yasayir,
normal bir sosial hayat strir va naticads fiziki va zehni saglamliglarindan daha ¢ox
istifada edir va mahsuldarhgini davam etdirirlar. Bu marhalada nasillararasi
unsiyyat, yashlarin tacribalarini va biliklarini ganclarla bélismak, ganclarin
tohfalari ila sosial dayisikliklar va bir cox yeniliklardan xabardar olmagin da
yaslilara musbat téhvalari olacagini unutmamaliyiq. Coamiyyat asasl yasli qulluqg
xidmatlarinin magsadi ahillar evlarina erkan muraciatlarin garsisini almaqdir
(Gokge-Sacred, 2011).Son illards 6lkamizda ahillar evlari lglin alternativ qullug
modellarinin axtarisi davam edir. Xiisusila mistaqil yasamaq bacarigi olan
yashlarin sosial hayatdan tacrid olunmasinin garsisini almaq Ugun kigik evlarda
baxila bilacayi muhitlar yaradilmaga baslandi. @mak va 9halinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyinin baslatdigi arasdirma naticasinda; sosial, psixoloji va fiziki ehtiyaclarini
mustagil olaraq tamin edan va sartlari sosial va sahiyya xidmatinin ortaq garartila
tayin olunan yaslilar arasinda ahillar evi yaslilara qullug va reabilitasiya markazlari
"Yash Yasayis Evi" adli evlar, quruma bagl alava bir vahid mévgeyinda olacaq.
Ahillar evina gabul edilan yaslilarin saglam va keyfiyyatli bir hayat stirmalari liglin
kecmis vardislarina, madani vaziyyatina va saglamliq vaziyyatlarina uygun bir
hayat plani hazirlamagq lazimdir. Ahillar evi kollektiv hayatin oldugu bir yer
olmasina baxmayaragq, har bir yasl insanin 6z qurulusuna uygun xidmatlar almaq
hiququ vardir. Bu sababdan sosial iscilar har bir goca ila ayri-ayriliqda gorismali
va hayat tacribalarini, maraglarini, saglamliqg va sosial vaziyyatlarini dyranmali,
fordi baxim va reabilitasiya programlari hazirlamalidirlar.

30) Olkamizda yaslilara qulluq xidmatlarinin xiisusiyyatlarini v tendensiyalari
tahlil edin. (20)

Yashlara qullug va reabilitasiya xidmatlarinin maqgsadi: Xlsusi gaygiya ehtiyaci
olan yashlarin mévcud funksional imkanlarini miayyanlasdirmak va mualica
etmak, galan gliclarini va qabiliyyatlarini yaxsilasdiraraq fiziki, psixoloji, sosial va
igtisadi aspektlari baximindan movcud gabiliyyatlarini dastaklamak va glindalik



hayatda mustaqillik Ggln is va yardim taskil etmakdir.Son illarda dlkamizda ahillar
evlari Ggln alternativ qullug modellarinin axtarisi davam edir. Xisusila mustaqil
yasamag bacarigi olan yaslilarin sosial hayatdan tacrid olunmasinin qarsisini
almagq Uglin kicik evlarda baxila bilacayi muhitlar yaradilmaga baslandi. @mak va
9halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin baslatdigl arasdirma naticasinda; sosial,
psixoloji va fiziki ehtiyaclarini mistaqil olarag tamin edan va sartlari sosial va
sahiyya xidmatinin ortaq garari ila tayin olunan yaslilar arasinda ahillar evi
yaslilara qulluq va reabilitasiya markazlari "Yash Yasayis Evi" adli evlar, quruma
bagli alava bir vahid mévgeyinda olacaq. Ahillar evina gabul edilan yaslilarin
saglam va keyfiyyatli bir hayat stirmalari tGgln kegmis vardislarina, madani
vaziyyatina va saglamliq vaziyyatlarina uygun bir hayat plani hazirlamaq lazimdir.
Ahillar evi kollektiv hayatin oldugu bir yer olmasina baxmayaraq, har bir yash
insanin 6z qurulusuna uygun xidmatlar almaq hliququ vardir. Bu sababdan sosial
iscilar har bir qoca ils ayriayriligda gériismali va hayat tacriibalarini, maraglarini,
saglamliq va sosial vaziyyatlarini 6yranmali, fardi baxim va reabilitasiya
programlari hazirlamahdirlar.

31)Aila maslahatgiliyi anlayisindan bahs edin. Aila maslahatgiliyini hayata
kegiran bir sosial is talabasi maslahat zamani hansi masalalarda sahv
davranislarin olacagini nazara almalidir? (5)

Aila maslahatgisi kimi ¢alisan sosial is¢inin yanasmasindan asili olmayarag, aila
maslahatlasmasi miayyan marhalalardan ibarat sistematik bir prosesa sahibdir.
Aila maslahatgilari hansi yanasmadan istifada edirlarsa etsinlar; aila Gzvlari
arasindaki tinsiyyati aydinlasdirmaq, dézimlilik gostarmak va funksional
olmayan davranislari dayisdirmak kimi birga terapevtik faaliyyatlarla masgul
olmahdirlar. Yena da maslahatgilarin ¢coxu fardlara deyil, mlnasibatlara yonalir.
Basqa sozla, aile maslahatciliyi agaclardan daha cox mesaya yonalmalidir
(Gladding, 2012). Ails maslahatciliyini hayata keciran bir sosial isci talabasi,
xususan 6zU haqginda malumatli olmalidir. Clinki bazan saxsiyyat xususiyyati
istifade olunan miidaxila metodlarindan daha vacib ola bilar. Maslahatcinin 6z
durumundan xabardar olmasi, terapevtik minasibatlar zamani maruz galdiglari
kecmis travma va agrilarin 6hdasindan galmaya komak edacakdir. Maslahatci,
prosesda ortaya ¢ixacaq zaifliklarla garsilasmaga hazir olmalidir. Arasdirmalar
ailalarla yeni islayan maslahatgilarin bazi problemlarinin oldugunu ortaya ¢ixardi.
Maslahat zamani bu masalalarda sahv davranislarin olacagi nazara alinmalidir



(Gladding, 2012) Haddindan artiq diqgat: Haddindan artiq diqgat prosesdan ¢ox
mazmuna qoyulmamalidir. N3, harada va na vaxt kimi suallara alava olaraq, neca
sualina da kifayat gadar yer verilmalidir. Har kasi daha ¢ox xosbaxt etmaya
calismaq: Terapevtik prosesda bazi catismazliglarin olmasi qagilmazdir. Har kasi
mamnun etmak mimkin deyil va bazan dayisiklik G¢lin narahat olmag lazim galir.
on gisa zamanda natica alda etmaya calismaq: Bazi seylari danismagla
dayisdirmanin ayri seylar oldugunu unutmamaliyiq. Dayisiklik vaxt aparir. Bir aila
Uzvina ¢ox diqgat yetirmak: Ailanin etdiyi kimi bir glinahkar tapmaga
¢alismamalisiniz. Qaygi va digqgat ¢atismazhgi: Maslahat prosesi zamani barabar
masafada durmag, aciq bir mévge nimayis etdirmak, irali ayilarak oturmag, gozls
tamas qurmag, rahat olmagq vacibdir.

32)Aila maslahatinda ilk miisahiba prosesini izah edin. (5)

Aila ila ilk gorus ilk tamasdan sonra 48 saat arzinda edilmalidir. Aila gériismaya
hazirdir. Lakin goris vaxtinin gecikmasi aila tzvlarinin fikirlarina yenidan
baxmasina va ya maslahatlosmaya getmamasina sabab ola bilar. Maslahatgi ailani
Gimumiyyatla tanimadigi ticlin, savvaldan garazsiz olmagina diggat yetirmalidir. ilk
gorusda maslahatci har seyi bilan va aila Gizvlarina na edacayini izah edan bir
mutaxassis deyildir. Bilmadiyi tg¢ln aila ila danisib 6yranmaya va kasf etmaya
calisir (Worden, 2013). ilk telefon gériismasi,Tanislig,Misahibanin
mahiyyati,Problemin muiayyanlasdirilmasi,Sistema daxil olmag,Hadaflar tayin
etmak va mudaxila plani hazirlamaq Mivaqqati bir farziyya aila Gzvi ils gorisdan
avval va ailanin hayat dévri asasinda qurula bilar. Tagsirlandirilan oglanlarina
gora maslahatlasmaya galmak istayan bir ailade maslahatgci ata ilo usagin ham
fiziki, ham da psixoloji baximdan bir-birindan ayri bir alagada ola bilacayini farz
eda bilar. Eynils, maktaba getmakdan imtina edan bir usagin vaziyyatinds,
maslahatci, usaq ila ana arasinda i¢-ica vaziyyatinin ola bilacayini va usagin bu clir
davranislarinin bir sakilda gliclandirildiyini diistina bilar. Géris 6ncasi
maslahatcilarin vermali olduglari ti¢ sual bunlardir:

 Na oldu? ilkin diagnoz qoya bilmak Uciin.
 Niya bela oldu? Ailadaki dinamikliyi tasvir eda bilacak bir izahat alda etmak.

® Bununla bagl na etmak olar va bunu neca etmak lazimdir? Bir mualica va ya hall
plani qura bilmak (Gladding, 2012)



33)ilk miisahiba prosesinda Aila maslahatgisinin rollan va funksiyalarini sarh
edin(10)

Aila maslahatgisinin rollari asagidakilardir: - Maslahatci dayisiklik Gglin uygun
atmosfer yaratmaga cavabdehdir. - Maslahatlasma prosesi maslahatci va ailanin
birga saylarini talab edir va maslahatgi istirakci, miisahidaci va inkisaf etdirici
rolunu oynayir. - Maslahatgi, ailoni dastaklomak, onlara sual vermak va bazan
lazim olduqgda ailani tahrik etmakla ailaya dayisim prosesinda rahbarlik edar. -
Dayisiklik nahayat ailanin masuliyyatidir va onlarin se¢imidir. Maslahatgci ailaya
gosula bilmirsa, ailanin an az alagali tGzvi va ya bitiln aila maslahat axtarmagi
dayandira bilar. Maslahatlasmani davam etdirib-etmayacayini imumiyyatla
maslahat vermaya an az maraq gostaran saxs tayin edir. Tadqgiqatgilar aila
maslahatlagsmalarinda ugursuzlugun an g¢ox aila tzvlari ila is birliyi qurula
bilinmamasindan gaynaglandigini bildirirlar. ilk gériisds ailalar cox narahat ola
bilar. Aila Uzvlari aziyyat ¢cakmakla yanasi, bu agrini kanar saxsa ifada etmak
narahathgini da yasayirlar.Maslahatgi: “Bu goriistin asas magsadi 6zUim{ siza
tagdim etmak va sizi tanimaga ¢alismaqdir. Anladigim gadar ailanizda bazi seylar
bas verir va bunlar haminizi asabilasdirir. Bu, ilk gdriisde na etmak istadiyim, bas
veranlarla bagl fikirlarinizi dinlamakdir. Nahayat, gériisimizin sonunda
disincalarimi va fikirlarimi sizinla boélismak va bazi tovsiyalar vermak istayiram.
Bundan sonra mana sual vermak Uiclin vaxtiniz olacaq" bir sarh edarak aila
tizvlarindaki geyri-muayyanliyi aradan galdirmalidir. ilk gériisds maslahatcinin
asagidaki funksiyalari yerina yetirmasi gozlanilir: Qiymatlandirma: Aila va
maslahatci bir-birilarini giymatlandirmaya ve minasibat qurmaga baslayir.
Tanitim: Maslahatlasma prosesi ailaya taqdim olunur. Sikayatlar: Ailanin
sikayatlari va moévcud nimunalari arasdirilir. Hadaflar: Problemlarin halli iglin
hadaflar tayin olunur.

34)Aila maslahatinin orta marhalasinda hansi sual texnikalarindan istifada
olunur? Niimuna asasinda izah edin. (10)

9gar hesabat hazirlanmisdirsa, maslahatlosma prosesi qurulmus va istirak tamin
edilmisdirsa, o0 zaman maslahatlasma prosesinin orta marhalasidir. Bu marhalada
maslahatcilar aila tizvlarinin va butévlikds ailanin dayisiklik va iraliloamasi tgln
harakatverici qlivva ola bilar.Bir ails, an az istirakda olan tzvi qadar
mahsuldardir. Buna géra da, maslahatlasma prosesinin orta marhalasinds,



Umumi bir magsada can atan buitin aila Gzvlarina diqgat yetirilmalidir. Ailanin bir
Uzvl prosesda istirak etmirsa; ailani izlamak UGglin tapsiriq verarak prosesa davat
olunur. Prosesda istirak dairavi sorgu texnikasindan istifada etmakla tasviq
olunur. Misal Gglin; “Bu bas veranda ataniz neca davranacaq? Bas anan na edar?"
Dovri arasdirma, malumat toplama, farziyya qurma va ailanin ailaya baxisini
dayisdirmayi tamin edir. Har bir aila Gizviinlin agzindan farqli gavrayislar alda
etmoaya komak edir va aila sistemi 6z rayina uygun olaraq banzarsiz bir dayisiklik
metodu tayin edir (Gladding, 2012). - Galacaya yonalik suallar: Bunlar galacakda
alternativ davranis formalari yaratmagq tglin hazirlanmis suallardir. “Galacakda
har ikiniz daha yaxsi anlasarsaniz, hayatinizda indi olmayan na bas veracak? Sizca
yaxin bes ilda miinasibatlariniz neca olacag?" - Misahidaci baxis suallari: Bunlar
fardlarin 6zlarini misahida etmalarini tamin edacak suallardir. "Hayat yoldasiniz
va Ovladiniz miibahisaya baslayanda na hiss edirsiniz?" - Normativ-miqayisa
suallari: Bu vaziyyatin qeyri-adi olmadigini géstaran suallardir. "Dostlarinizdan
birinin son usagi bu yaxinlarda evdan ayrildi mi?" Belalikls, hazirda sizin hansi bir
prosesi kegdiyinizi basa disurlar. - Farq miayyan etma suallari: Bir davranis
nimunasinin tarkib hissalarini ayirir. "Hansi sizin ti¢tin daha vacib olardi:
mudirinizin cahilliyini, lageydliyini ifsa etmak va ya layihani ugurla basa vurmasina
komak etmak?" - Hipotez taqdim edan suallar: Bunlar terapevtik sinaq
forziyyalarindan istifads olunan suallardir. “San arinin sana gazabli oldugunu
dislinanda na gadar sakit oldugunu bilirsan. Névbati dofa na hiss etdiyini desan
bu neca sonlanar?" - Prosesi dayandiran suallar: Bu suallar terapevtik seansda ani
bir kecid yaradir. "Bu gadar kadarli va sakit gortinlrsan, arvadinin tarafini
tutdugumu distnirsanmi?" - Gozlanilmaz, qarisiq dayisim suallari: Davranisin
gostarildiyi konteksti dayisdirarak avvallar nazardan kegirilmamis mimkin
variantlari taqdim edan suallardir. "Mibahisa etmadiyiniz zaman 6zlinizi neca
hiss edardiniz?"- Gizli takliflari olan suallar: Bu terapevtlarin muraciatgilora daha
faydali bir istigamat géstarmalarini tamin edan suallardir. “Oziinlzii geri cakmak
avazina, ona gazablandiyini va ya incidiyini séylasan na olar?"

35) Aila qurulusunun giymatlandirilmasini farqli istigamatlar iizra tahlil edin.
(20)

Qiymatlandirma: Aila va maslahatgi bir-birilarini giymatlandirmaya va minasibat
gurmaga baslayir. Tanitim: Maslahatlasma prosesi ailaya tagdim olunur.
Sikayatlar: Ailanin sikayatlari va mévcud nimunalari arasdirilir. Hadaflar:



Problemlarin halli G¢ln hadaflar tayin olunur. Aila tzvlari ila ilk Gz-lGza gorisda
asagidakilari etmalisiniz: Xidmat tamin etma va yardim géstarma yanasmanizi
tasvir edin

e Aila Uzvlarinin sizi istanmayan bir midaxila edan, davat olunmamis bir gonaq
va salahiyyat sahibi kimi gabul eda bilacayina diggat yetirin. Oziiniizi, rolunuzu va
vazifalarinizi tasvir edin

e Kim oldugunuzu, pesanizi va hansi prosesi va mazmunu ila aparacaginizi izah
etmaya baslayin. Maxfilik gaydalarini izah edin

e Baslamadan avval, musahiba ila bagh malumatlarin gizli saxlanacagini bildira
bilarsiniz, lakin bildirilmali olan hiiquqi vaziyyatlari ganuni olaraq gizlatmak
mumkun deyil. Ailanin oldugu yerdan baslayin

e Ailanin vacib hesab etdiyi va danismagq istadiyi mévzu ila danismaga baslayin.
Aila Uzvlarini talasdirmayin

e Duslincalarini toplamaga va na demak istadiyina garar vermaya vaxt verin.
Qevydlar aparmaq va ya sas yazmagq lazim ola bilar

e Aila Uzvlarinin dediklarini geyd edarkan bir malumat raziliqg formasindan istifada
eda bilarsiniz. Hom da alaga malumatlarini saxlamagi unutmayin. Fardlar kimi
ailalarin da 6z xususiyyatlari var. Maslahatgci aila quruluslarini diggatlsa misahida
etmali va giymatlandirmalidir. Ailani daha funksional etmak Ug¢lin, nayin
dayisdirilmasi va ya nayin dayisa bilacayi giymatlandirilmalidir. Qiymatlandirma
musahida va ya migyasdan istifada etmakls edils bilar. Aila maslahatgilari 6zlarina
ailanin faaliyyati ilo bagli asagidaki suallari vermalidirlar (Gladding, 2012):

-Ailaya kanardan baxanda na gorinir? Misal tGgln; bir-birlarini hansi masafada
goyurlar, kim kimin yaninda oturur?

-Ailanin idrak saviyyasi na gqadardir? Masalan, aila Gzvlari bir-birlari ila hansi
saviyyada ac¢iqg va hansi detallarla alaga qururlar? Ailanin lnsiyyat gaydalarinda na
daracada mesaj mubadilasi var?

-Hansi funksional olmayan va takrarlanan dévrlar / ardicilliglar misahids olunur?
Misal Ugin; valideynlar miayyan davranislardan sonra usaqlari danlayir va ya
toriflayir?



-Ailanin asas emosional vaziyyati nadir va bunu kim aks etdirir? Bitiln ailalarda
cox fargli, lakin dayisan hisslar olur, lakin aksar hallarda ailanin Gmumi hissini
gostaran bir fard olur. Masalan, depresiyali bir usaq depressif bir ailani gdstara
bilar.

-Hansi rollar ailonin dayaniqhigini giiclondirir vo ailonin tmumi midafislori
hansilardir? Insanlar vo ailolor bozon stres vaziyyatlorina miisyyan sokildo reaksiya
gOstarirlor. Masalan, goazab va ya inkar. Bu ciir reaksiyalar1 gormak va onlara
uygun va yaradiciligla reaksiya vermok son daraca vacibdir.

-Ailados hansi alt sistemlor var? Demok olar ki, har ailonin alt sistemlori var. Yoni
ailo daxilindaki kicik vahidlor; valideynlar, usaglar kimi yas va ya funksiyaya goros
movcud olan gruplar var. Bu alt sistemlari vo onlarin necs isladiyini bilmok
vacibdir. Bu alt sistemlardan bazilari yaxs1 islayir. Ancaq bazilari guinah kegisi olur
Vo ya ligbucaga ol atirlar (masalon, ailonin iki {izvii arasindaki problemi vo
gorginliyi azaltmaga yonalmis digar saxs). Maslohatcilor yalniz alt sistemlori yaxsi
tanidiqda vo onlarla effektiv sokildo moasgul olduqda ailods daha agiq vo saglam
unsiyyat tomin edo bilarlor.

-Ailada kimin guicti var? Ailada giic sahibi olanlar qaydalar1 vo goararlari
veranlardir. Clizi gorine bilar, ancaq dediklarini va ya etdiklorini digar (bazi)
Uzvlar toqib edir (baxir / izlayir). Masalan, ailonin sdz¢iisii kimi danisan bir ananin
ailods boyik glica sahib olmasi ehtimali boyiikdiir. Qaydalar ¢evikdir vo saglam
ailolords giic bolgiisii daha balanslidir.

- Ailo tzvlari bir-birindan na ilo forglonir va alt gruplarin sarhadlari nadir? Bazi
ailolordo munasibatlor ig-igadir (fiziki va / va ya psixoloji cohatdan bir-birinin
diinyasinda ¢ox istirak), digarlarinds iso uzaqlagsma / moasafo qoyma (fikir ayriligi,
fiziki va / va ya psixoloji baximdan ¢ox uzaglasma) var. Saglam ailalords bu iki
hodd arasinda bir tarazliq olur. Maslohatgilorin bilmali oldugu xiisusiyyatlordon
biri do ailo Uzvlorinin ayrilmasi vo fordilogsdirmo doracasidir.

-Ailanin hayat dovriiniin hans1 dévriinds yasayir va problem hall tisullart dovr ti¢iin
uygundurmu? Masalan, ailo 18 yasli usaqlarina sanki 8 yasindaki kimi davranir?
Ailo maslohotgilari ailonin hazirki inkisaf realligi ilo no doracada 0hdasindan
goldiyini aragsdirmalidir.

-Dayarlondiricinin ailoya olan reaksiyasi nalordir? Ailalora verdiyimiz
reaksiyalarin hom idrak, hom da duygu soviyyalori var. Bazon maslohatgilor
calisdiglar1 ailoni boyuduklori ailonin hayati baximindan giymatlondirs bilarlor.



Belalikla, islomoak Ugtin problemlari garisdira bilarlor. Bels bir gavrayisin ailays va
ya maslohatgiya heg bir faydasi olmaz. Ailays hagigaton kdmok etmak tglin
maslohatgi reaksiya sabobini bilmalidir vo uygun cavabi no oldugunu bilmolidir.
Ailo Uizvlorina problemlarinin hall edilocayina dair zomanat lazimdir. Umid; Aila
Uzvlarinin say gostarmasi, ¢atin doyisikliklor vo secimlor etmasi motivasiyaedici
bir amildir. Umid yaratmagq birbasa vo ya dolayst ilo edils bilor. Misal tiglin;
"Vaziyyatiniz bir giinds belo ¢ixmadi vo sagalma o qodar do stiratli olmayacaq”
dedi bir maslohatci. Ancaq diigiiniirom Ki, soy gostorson doyisocok “cavabi birbasa
umid vermok vo ailonin imkanlarini1 gostarmakdir. “Diistintirom Ki, vaziyyatinizlo
alagali bir sey edils bilor vo daha somarali naticalar alds eds bilarsiniz” ailanin
daha dolay1 yolla ailonin musbat munasibatlorini inkisaf etdirmasina kémak edir.
Ailanin gucli taraflarini misyyanlosdirmak saylori iimid yaratmaqda da faydalidir.
Bir ¢ox ailo 6z zaif taraflorini bilir. Ailalari otrafdaki imkanlar vo manbalor barads
molumatlandirmagqla inkisaf potensiallar1 aktivlasdirila bilor (Gladding, 2012).
Maslohatci ailoya miioyyan sayda goériismonin talob olundugunu bildirmalidir.
Belaliklo, ailo geri gayida va na gadar iraliladiklarini gora bilor. Miayyan bir
goriismados razilagdirildigdan sonra ails tzvlaring ev tapsirigr verilo bilar. Ails yeni
toklif etdiyiniz qarsiliqli miinasibat Vo davranis gaydalarin1 yasamalidir. Ailayo
masuliyyat hovalo etmak ailo maslohotgisi arasindaki alagoni glclondirir. Birlikdo
calisdiglar ailalara ev tapsirigi verarkan maslohatgilar na etmali olduglarini ¢ox
otrafl1 sokilda bildirmalidirlaor. iclasda vaxt verarss, toyin olunmus tapsiriglar
haqqinda insa yazila bilar. Misal G¢tin; Bu hafta bu insiyyast nimunalarini sinayaq,
tamam? Bir-birinizi foal sakilda dinlayin va kimsa danismagi bitirdikds avval
onlara sOyladiklarinizi diisiiniin, sonra 6z sozlarinizi deyin. Ailo maclisi, faiz
gunlari kimi Usullar da taklif edils bilor. Goriismadon sonra ails tosssiiratlarinizi
geyd etmasaniz, ugub gedar. Gorlisma bitar-bitmoz, misahibanizi tohrif etmadon
klinik geydlor kimi geyd etmalisiniz. Mozmunu va prosesi gqeyd olunan sokildo
balanslagdirmalisiniz (No dedilor? Neco dedilor?). Klinik geydlor maslohatgini
daha sonra oxuduqda bas vermis dayisiklik prosesi barodo molumatlandirir. Bu,
ailonin Gzvi kimi olmamagqla, 6zi prosesds olarkon ailoni kanardan gérmays vo
aragdirmaga imkan verir. ©laqs tomin etdiyi li¢iin atilacaq ndvbati addimlarin
planlasdirilmasina komok edir.

36. alilliyin mahiyyati va novlari hagqginda agiglama verin.

Azarbaycanda alillar BMT Bas Maclisinin gabul etdiyi alillarin hiiquq
bayannamasinda, Azarbaycan Konstitusiyasinda va basga ganunvericilik
aktlarinda tasbit olunmus bitin sosial-igtisadi, siyasi, saxsi hliquq va azadliglara



malikdirlar. Slillar barasinda ayri-seckilik gadagandir va qanunla taqib edilir.
dlillarin sosial mudafiasinin tamin olunmasi sahasinda dovlat idaraetmasini 9mak
va 9halinin Sosial Midafiasi Nazirliyi, Sohiyya Nazirliyi va basga markazi, yerli
hakimiyyat organlari hayata kegirirlar. Slillarin respublika ictimai taskilatlarinin
nimayandalari 9halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin va Sahiyya Nazirliyinin
kollegiya lizvii olurlar.31 may 2018-ci ilda gabul olunmus “Slilliyi olan saxslarin
hiqguglari hagginda” Azarbaycan respublikasinin ganununa asasan alillik - muxtalif
manealarla qarsilasdigl zaman saxsin digar saxslarla barabar saviyyada comiyyat
hayatinda tam va samarali istirakina mane olan sabit fiziki, psixi, agli ve ya
hissiyyat pozuntularinin olmasidir. 3lillik novlari (Disability types) - muxtalif
sabablardan alilliklarini fargli formada yasayan va ya hiss edan insanlarin alilliyinin
alamatlarina gora tasnifatlasdiriimasidir. Misal ti¢ctin, gorma mahdudiyyatli, fiziki
mahdudiyyatli, esitma mahdudiyyatli, danisma mahdudiyyatli, mental
mahdudiyyatli va s. 9lillik névlari badanda meydana galan funksiya itkisina gora
farqli olarag muayyan edilir. 9lillik hagginda ganunlarda miiayyanlasdirildiyi kimi
alillik névlari qisaca asagidaki kimi ifada edils bilar: Ortopedik alil: azala-stimik
sisteminda ¢atismazliq ve funksiya itkisi olan bir farddir. Qisaligi, catismazhgi,
artighigi, olmamasi, harakat mahdudlugu, deformasiya, azala zaifliyi, simik
xastaliyi, iflic, beyin iflici, allarinds, gollarinda, ayaqglarinda, barmaglarinda va
onurgasinda spzma va yariq olanlar bu grupa daxildir. Gérma (gézdan) alillari: Bir
va ya har iki gbzda tam va ya gisman gorma itkisi va ya zaifliyi olan bir saxs.
Gorma itkisi, rang korlugu, geca korlugu ilo goz protezindan istifads edanlar bu
grupa daxildir. Esitma zaifliyi: Bir va ya har iki qulaginda tam va ya gisman esitma
itkisi olan fard. Esitma cihazi istifadacilari da bu qrupa dustr. Dil va nitq qusuru:
Har hansi bir ssbabdan danisa bilmayan va ya slrat, salis, ifada va sas pozgunlugu
olan bir saxsdir. Esitmasina baxmayaraq danisa bilmayanlar, danismaq,
kakalamak, afazi, dil-damaq va ¢ana qurulusu Ugln alatlar istifada edanlar bu
grupa daxildir. Zehni alillar: Muxtalif daracada zehni qlsurlari olan bir farddir.
Zaka geriliyi, daun sindromu, fenilketonuriya (zaka geriliyina sabab olarsa) olanlar
bu grupa daxildi. Xroniki xastaliya gora alillar: Fiziki qusurlar, agrilar, irak-damar
xastaliklari, idrak pozgunluglari, xroniki béyrak catismazligi, xarcang, QICS,
hipertoniya, koroner Urak catismazligi, sakarli diabet va varam kimi uzun muiddatli
mualica olunan xastaliklar fardin hayat faaliyyatini mahdudlasdirir va onlari
mualicadan asil vaziyyata gatirir.



37. Azarbaycanda alillarin sosioloji xtsusiyyatlarini agiglayin.

Azarbaycanda alillarin sosioloji xtisusiyyatlari asagidaki kimidir: Slillarin
aksariyyati 19-44 yas arasindadir. Evli alillar va subay olan alillarin nisbati bir-
birina yaxindir. Slillarin tahsil saviyyasi asagidir. Sehar markazli alillarin sayi kand
mansali alillardan daha ¢oxdur. Slillar hayatlarini ailalari ila kegirirlar; bununla
yanasl, tak va ya dostlari ila yasayan va yatagxanalarda qalan alillar da var. Fardlar
alilliyi Gglin heg kimi glinahkar saymasa da, lazimi gaygi géstarmamealari tglin
valideynlarini, yaxin gohumlari valideynlarini sashv yonladirmalarini va sahiyya
iscilarinin geyri-kafi va sahv tatbiglarina géra masuliyyat dasimali olduglarini
bildiranlar da var. Slillarin aksariyyati yardim alatlarindan (alil arabasi, protez,
cubuq) istifada edirlar. Onlarin aksariyyati glindalik faaliyyatlarini (yemak, tualet,
hamam otagi, geyinma, alis-veris, ¢ola ¢cixmag, kitab / gazet oxumaq) takbasina
garsilasalar da, bazilari geyd olunan faaliyyatlari takbasina eda bilmirlar. 9lil
saxslarin yasadigi ailalar niva ailasi modelindadir. Gozdan alillarla miiqayisada
fiziki angalli insanlar; bir pesaya sahib olmaq nisbatina gora alil kisilar alil
gadinlardan daha yuksak imkana malikdirlar. Gorma va fiziki qlisurlu saxslar tglin
inzibati islarda; bitun alillar arasinda gadinlar Ggin inzibati islara va kisilar tglin
kand tasarrifatindan kanar istehsal faaliyyatlarina diggat yetirilir. Slillar Gmumi
vaxtlarini ev, yatagxana, darnak va is yeri kimi sahalarda kecirsalar da, bos
vaxtlarini da bu arazilarda kegirirlar. Slillarin aksariyyati komputer istifads edir va
ya istifada etmak istayir. Komplterlar interneta malumat gazmak va aylanmak
Uclin istifada olunur.

38. dlillara evda qullug xidmatinin mahiyyati va asas xususiyyatlarini izah edin.

Evda qullug xidmatlari: Tibbi xidmatlar va sosial xidmat midaxilasi ila inteqrasiya
olunan va komanda Uzvlarinin is birliyi va koordinasiyasi ila davamli, hartarafli va
mutasakkil bir is naticasinda tamin edilan profilaktik va muialicavi xidmatlar
macmusudur. Baxima ehtiyaci olan fard va ailanin bitln fiziki, duygusal, sosial,
igtisadi va atraf muhit 6lgllari ila nazara alinmasini talab etdiyi Gi¢lin mitanasib
grup c¢alismasi talab olunur (Fadiloglu, 2004). Evda qullug hartarafli bir xidmat
modeli oldugundan; baxima ehtiyaci olan insanin yasadigi mihitda fardi ehtiyac
duydugu bioloji qullug, psixo-sosial xidmatlar va ev idaragiliyi kimi xidmatlar
tagdim etmayi hadaflayir. Bu xidmatlar: Ev islari: Tamizlik, yuyulma, alis-veris kimi
gundalik tapsiriglari yerina yetirmak va etibarli bir ev saraiti yaratmagq lglin evin



ehtiyaclara uygun yenidan qurulmasidir. Saxsi qullug: Hamam va tualet ehtiyacini
dastaklamak, soyunmaq, dis fircalamaq, istanmayan saglari tamizlomak, taras
kimi saxsi qullug xidmatlarinin yerina yetirilmasidir. Baslanma va saglamliga
dastak xidmatlari: Baslanma, darman gabulu, qan tazyiqgi va sakar nazarati kimi
saglamliq vaziyyatinin tagibidir. Sosial dastak va maslahat xidmatlari: Rasmi
amaliyyatlar, ev tamiri, maliyya, nagliyyat va faktura édanislari, dostluqg, gonsulug
va gohumlarla miinasibatlarin tanzimlanmasi kimi amaliyyatlarin taqibidir. Tibb
bacisi xidmatlari: Mlayyan araliglarla tibb bacisi ziyaratlari ve 24 saatliq tacili
yardim xidmatlari (Oglak, 2007). Baxima ehtiyaci olan bir saxsin ehtiyaclarina
uygun olaraq gostarilan evda qullug xidmati gabaqcil texnoloji dastayi va tibb
bacisi xidmatlarindan ev hakim muiayinasina, gisa va uzun middatli mualica
xidmatlarina gadar genis bir xidmat sabakasinda tacriibali bir grup tarafindan
toamin edilmalidir. laboratoriya xidmatlari. Bu ssbabdan giinimuzdaki tibbi yardim
sisteminin ayrilmaz bir pargasidir va faydali naticalarina gora Ustlnlik verilan bir
qullug xidmati modelidir (Fadiloglu, 2004).

39.internat evlarinda alillars gdstarilan reabilitasiya xidmatlarini sarh edin.

internat evlarindaki alillar ticlin reabilitasiya xidmatlarina asagidakilar daxildir:
Psixoloji problemi olan alillar va ailalari tGglin tadgigatlari shata edan psixoloji
dastak programi, Fiziki qusurlari ti¢ctin sahiyya muassisalari tarafindan diagnoz
goyulmus va reabilitasiya prosesi davam edan alillarin reabilitasiyasina dastak
magsadila; alillarin harakatini, gliciinl va koordinasiyasini artirmaga va kas-
iskelet sistemi funksiyalarini yaxsilasdirmaga yonalmis fiziki masqlari 6ziinda
camlasdiran fiziki masqg programlari 9lil saxslarin motor, idrak, emosional, 6zlina
qullug etma vardislari, tinsiyyat bacariglari, nitg kimi dil va esitma inkisafindaki
potensialint maksimum daracada artirmagq Ugtin quruluslu va ev saraitinda
hadaflanmis fardi va grup tahsili verildiyi inkisaf dastak programlari. Markazda
akademik va rasmi tahsildan yararlanan alillari dastaklamak Gglin yaradilmis tahsil
dastak programlari, Slillarin yaxin va uzaq muhitlarina uygunlasacaq bacariglari
oyranmalari liclin sosial uygunlasma va fardi idaraetma programlari, 9lillarin
movcud potensiallarini an az kdmak etmakls dyrandiklari alat va cihazlardan asili
olmayaraq istifada etmalarini tamin edan Usullarin oldugu mustaqil harakat
programlari, Reabilitasiya programini tamamlayarag mahsuldar olmus alillarin
hayatlarini mistaqil davam etdirmalarini tamin edan mustaqil yasayis kecid
proqramlari, 9lilliyi olan saxslarin bacariglarinin artirilmasi va bacariglarinin



artirilmasina yonalmis faaliyyatlarin pesa seminarlarinda hayata kegirildiyi is
bacariglari gazanma programlari, Markazin va gostarilan xidmatlarin tabligi;
konulli saxslari, gruplari va qurumlari markazls aktivlasdirmak va inteqrasiya
etmak; Slillarin xidmatlardan istifade etmasina dastak vermak, oxsar problemlari
bolusan fardlari va ailalari bir araya gatirmak, geyri-hokumat taskilatlari il alaga
gurmag va alil saxslarin camiyyatla samarali qarsiligl faaliyyatini hadaflayan
camiyyatla islomak, Slillarin daha rahat muhitlarda fiziki inkisaf sahalarina olan
ehtiyaclarini 6demak lgln hazirlanmis mixtalif idman névlari, ritm, idman, asas
motor bacariglari, inkisaf etdirma faaliyyatlari, yarislara hazirliq kimi fardi va qrup
faaliyyatlari liclin reabilitasiya idman programlari, 9Slillarin gabiliyyat va
bacariglarini artirmaq va vaxtlarini giymatlandirmak t¢iin planlasdirilan musiqi,
rasm, teatr va sayahatlar va oyunlar kimi madani faaliyystlar daxil olmagla
reabilitasiya Gglin sosial faaliyyat programlari.

40. Evda saglamlig xidmatlarinin hayata kegirilmasi prosesini praktiki nimunalar
asasinda tahlil edin.

Xastalar va ya aila tzvlari tarafindan Evda Sahiyya Xidmatina miiraciat Aila
saglamligi markazi va ya aila hakimlari vasitasi ilo va ya midiriyyat daxilindaki
koordinasiya markazina va ya sahiyya muiassisalari icarisindaki bdlmalara sifahi va
ya ictimai saglamlig markazi vasitasi ila telefon miraciati ilo edila bilar. Tibbi
muassisalarda xastaxanaya yerlasdirilan va xastaxanadan ¢ixma marhalasinda
olan xastalar U¢ln vahidla lazimi koordinasiya tamin edilir va evdas tibbi xidmat
almag maqgsadauygun sayilan xastalara gostarilacak xidmatin hacmi, xidmatin
hansi saviyyada, na gadar, gostarilmali oldugu miayyanlasdirilir. Epikriz va hakim
tarafindan hazirlanan evda sahiyya xidmatinin ahata dairasini gdstaran bir sanad
alava edilmalidir. Har bir insanin alilliya namizad oldugu glinimuzda texnoloji
inkisaflara va saglamliq sartlarindaki yaxsilasmalara baxmayaraq baxim ehtiyacini
tamamila aradan galdirmag mimkiin deyil. Olkalarin inkisaf saviyyasina géra
dayissa da, alil shalinin normal ahaliya nisbati 10-15% civarindadir. Bu sababdan
alillara qullug va reabilitasiya xidmatlari comiyyat liclin avezolunmaz sosial xidmat
tatbigetmalarindan biri olaraq galmaga davam edir. Olkamizdas son illards alillarin
camiyyata govusmasi baximindan mihim inkisaflar olmusdur. Biitin alil usaqglara
pulsuz tahsil, reabilitasiya xidmatlari gdéstarmak, evda qullug yardimlari
gostarmak, alillara va ailalarina institusional baxim va reabilitasiya imkanlarini
artirmaq kimi bir cox xidmatlar taqdim edilmisdir. ilkin marhalalardan kifayat



gadar saglamliq, tahsil va reabilitasiya xidmatlari ala bilmadiklari tgtn alillarin
Omir boyu basqalarina bagh yasamaqg macburiyyatinda qaldiglari misahida
olunur. Zehni, fiziki va zehni qusurlari sababi il gaygiya ehtiyaci olan alillar Gglin
ev va institutsional baxim olaraq iki asas qullug modeli tatbiq olunur.Yasadigimiz
sosial va fiziki muhit normal insanlar tGclin quruldugu Ucin alil bir insanin komayi
olmadan hayatda galmasi ¢atindir. Slilliyin biitiin camiyyati maraqglandiran bir
insan hiquglari problemi olaraq ala alinmasi ila birlikda "icma asasli reabilitasiya’
anlayisi istifada edilmaya baslandi. Slillara qullug va reabilitasiya xidmatlari
sahasinda ¢alisan sosial isgilar alillarin gaygi ehtiyacinin miayyanlasdirilmasi,
gaygi planinin hazirlanmasi, reabilitasiya programinin hazirlanmasi, alillarin
problem va ehtiyaclarinin miayyanlasdirilmasi va halli kimi bir cox sahalarda
dastak verirlar. Xidmatdan an yaxsi sakilda istifads edarak, qaygiya ehtiyaci olan
insanin hayat keyfiyyatini artirmaq va gabul edan aila lzvi baxicilarinin psixoloji,
sosial va igtisadi problemlarina hall yollarini tapmaq sosial is¢inin asas
vazifalarindan biridir. evda qullug xidmatlari. Sosial iscilar faaliyyatlarini yerina
yetirarkan fardin madani farqlarini va subyektiv dayarlarini nazara alaraq hassas
davranmalidirlar. Baxima ehtiyaci olan bir saxsa sosial xidmat miidaxilasi tatbiq
edacak sosial isci, fardin hayati ve muhiti ila alagadar makro, mezzo va mikro
saviyyalarda arasdirmalar aparir.

41. Tibbi sosial is hagqinda malimat verin. Sosial iscinin xastaxanada hansi vazifa
voa salahiyyatlari vardir?

Sosial isci xastaxanada asagidaki vazifa va salahiyyatlari yerina yetirir: Xastalarin
saxsi ve aila problemlarinin hallinda ails ve yaxin atrafla (xastaxana, is, maktab va
s.) amakdashg edir, poct va ictimaiyyatla alagalar xidmatlarini hayata kegirir. Bu
magsadla xasta sahibi va quruma miraciat edan ziyaratgilar, xastalarin
¢atinliklarinin halli vo axtarilan xastolarin asanligla tapilmasi G¢tin lazim olan
bitun tadbirlari gorir ve gordurir

> Xastalarin lazim olduqda sosial-igtisadi vaziyyatlarini arasdiraraq xastaxana
xarclarinda istirak edib etmayacayini arasdirir va dayarlondirir. Naticani Nazirliyin
muayyanlasdirdiyi formada doldurur va xastanin sanadlarina alava edir Maddi
cahatdan ¢atinliyi olanlara digar xarici qurumlardan daimi va ya miivaeqqgati dastak
verilmasina kdmak edir



. > Uzun middat yatacaq ve manavi gliclini artiran xastalarin asuda vaxtlarini
dayarlandirmak tgln faaliyyatlar tagkil edir.

» Bas hakimin icazasi ilo mliassisa ila digar sosial xidmatlar va sahiyya ila alagali
taskilatlar arasinda amakdaslig edarak qurumun galirlarini artirmaq Gglin
programlarda va saylarda istirak edir, diagnoz va mialica xidmatlari baximindan
digar stasionar muassisalarla koordinasiya va yardimlasma tamin edir.
KonullGlarin qurumdaki isini taskil edir va ya bu ciir islarin quruma yénaldilmasini
tamin edir Har seydan avval, miassisa is¢cilarina va imkanlarla mitanasib olaraq.
yataq xastalarinin usaqglari tGgln bir usaq baggasi va glindiiz baxim markazi
acmaga komak edir

» Qurumdan sonra meydana galacak fardi, sosial va igtisadi sartlari yenidan
gurmaga komak edir

42.Tibbi sosial iscilar xasta va yaxinlari Ggiin hansi islari gorirlar? Xastalarin tibbi
sosial ise muraciat etma sabablarini aciglayin.

Sosial isci xastaxanada asagidaki vazifa va salahiyyatlari yerina yetirir:

> Xastalarin saxsi va aila problemlarinin hallinds aila va yaxin atrafla (xastaxana,
is, maktab va s.) amakdasliq edir, pogt va ictimaiyyatls alagalar xidmatlarini
hayata kegirir. Bu maqgsadla xasta sahibi va quruma miraciat edan ziyaratgilar,
xastalarin ¢atinliklarinin halli va axtarilan xastalarin asanligla tapiimasi Gglin lazim
olan bitin tadbirlari gorur va gordlrr.

> Xastalarin lazim olduqda sosial-igtisadi vaziyyatlarini arasdiraraq xastaxana
xarclarinda istirak edib etmayacayini arasdirir va dayarlondirir. Naticani Nazirliyin
muayyanlasdirdiyi formada doldurur va xastanin sanadlarina alava edir. Maddi
cahatdan ¢atinliyi olanlara digar xarici qurumlardan daimi va ya mivaqgati dastak
verilmasina kdmak edir.

> Uzun miiddat yatacaqg va manavi gliciinl artiran xastalarin asuda vaxtlarini
dayarlandirmak tgln faaliyyatlar taskil edir.

> Bas hakimin icazasi ilo mlassisa ila digar sosial xidmatlar va sahiyya ilo alagali
taskilatlar arasinda amakdasliq edarak qurumun galirlarini artirmagq tgiin
programlarda va saylarda istirak edir, diagnoz va mialica xidmatlari baximindan
digar stasionar muassisalarla koordinasiya va yardimlasma tamin edir.



> Konallularin qurumdaki isini taskil edir va ya bu cir islarin quruma
yonaldilmasini tamin edir.

> Har seydan avval, miassisa iscilarina va imkanlarla mitanasib olaraq, yataq

xastalarinin usaqlari Gglin bir usaq baggasi va glindiiz baxim markazi agmaga
komak edir.

> Qurumdan sonra meydana galacak fardi, sosial va iqtisadi sartlari yenidan
qurmaga kdmak edir. Stasionar Miialica Miiassisalari Idarsetma 9sasnamasi
nazara alinmagla hazirlanmig Tibbi Sosial Xidmat Direktivinda tibbi sosial is:
“Ayaqusti va ya yatan xastalar liclin tibbi mialicadan samarali istifads, sosial
saglamligin gorunmasi va inkisafi, xastanin ailasi va atrafi il alagasinin
tanzimlanmasi, mualica prosesina tasir edan, psixo-sosial va sosial-igtisadi
problemlari vaxtinda hall edarak sosial funksionalligini barpa etmak magsadi ila
hayata kegirilan sosial is tacribasidir. Bu tarifa uygun olaragq, tibbi sosial is
sahasinda calisan sosial isci, sahiyya qrupunun Uzvi kimi ¢ixis edir va 0z ixtisas
sahasina aid olan masalalarda pesa rolunun talab etdiyi midaxilalari hayata
kecirir. Xastaxana saraitinda hayata kecirilon sosial is tatbigetmalarinin asas
magsadi, tibbi yardim va mualica sisteminin daha insani va daha tasirli bir sakilda
xidmat etmasina kdmak etmakdir. Tibbi sosial isin asas xususiyyati, xastalik va
xastaliyin tibbi mualicasi ila alagali fardin va ailanin hayatini tasir edan sosial va
emosional problemlari hall etmakdir. Xastalar va yaxinlari tiglin tibbi sosial is
sahasinda calisan sosial iscilarin bazi tatbiqlari asagidaki kimi siralana bilar
(Ozbesler & icagasiogluCoban, 2010):

* Mualica prosesi zamani xastanin va ailalarinin ehtiyaclarini 6damak (tibbi
sigorta, sosial yardim xidmatlarindan faydalanmaq kimi),

e Xastaliyin mualicasi va taqibi tiglin lazim olan protez, ortez va darman kimi tibbi
lavazimatlarla tamin etmak tc¢lin mivafig manbalarin tapilmasi,

e Sahiyya grupunun bir hissasi olarag, xasta va ailasi haqqinda komandaya
malumat vermak va xastanin mualicadan an tasirli sakilda faydalanmasi tglin
komandanin isini dastaklomak,

e Xastanin xastalik Gzlindan yasadigi imidsizlik, gorxu, kadar, carasizlik va
glnahkarhg kimi psixoloji problemlarin hallinda xastaya dastak olmaq,



e Xastanin xastalik sababi ila yerina yetira bilmadiyi usaqlara qullug va glindalik
gorulmali is kimi vazifalarin yerina yetirilmasina dastak tamin etmak,

e Xastanin ailasi va sosial muhiti il mlnasibatlarini taskil etmak,

e Xasta va ailasina camiyyatda mdvcud olan hiiqugi masalalar, hiiquglar,
xidmatlar va bunlara neca ¢atmaq barada malumat vermak va rahbarlik etmak,

e intihar cahdi, itkin diisma va sui-istifada qurbani olmagq kimi béhran va
travmatik hayat vaziyyatlari ila alagali movzularda arasdirmalar aparmag.
Xastaxana muhitinda ¢alisan bir sosial is¢i, isinda birlikda bir cox pesakar rol
oynamali olan pesakar bir professional Gizvdiir. Xastaxana saraitinda ¢alisan sosial
isci xastanin tibbi mlalicasini dastaklayacak pesakar is aparir, eyni zamanda
menecer, planlayici, manba tapan, tarbiyagi, vakil, komakgi kimi pesakar rollari
yerina yetirir. Xastalarin tibbi sosial ise muraciat etma sabablari:

e Xastaxanada mualica xarclarini 6daya bilmamasi,

e Sosial yardima ehtiyac,

e Mualica zamani yasayis problemi,

e Xastaxanaya gabul zamani mialica xarclarinin 6danilmasi ila bagl problemlar,
e Xastaxanadan ¢ixmagla bagh planlasdirma va problemlar,
e Ailanin psixo-sosial problemlari,

e Xastoxanada tark edilmak,

e Tibbi avadanlq talabati,

e Yasil kartla bagh problemlar,

e Mualicadan daha tasirli sakilds faydalanmagq arzusu,

* Psixo-sosial dastaya ehtiyac,

e Xastanin is yeri ila bagl problemlari,

e Mualicani gabul etmamak,

e Xastanin usagqlariila bagh problemlar,

e istismar va sahlankarlig hallarinin miiayyanlasdirilmasi.



43. Xastoxana asasl usaq qoruma markazlarinin faaliyyat istigamatlarini tahlil
edin

Xastaxana asasli usaq qoruma markazlarinin faaliyyat istiqgamatlari genis bir
sahani ortlir. Bu markazlar, usaqlarin saglamligi, tahlikasizliyi va rifahi Giglin
calisir. Onlarin asas maqsadi usaqglarin fiziki va psixoloji saglamlgini gorumaq,
onlara dastak olmaq va lazimi tadbirlari hayata kegirmakdir. Usaq qoruma
markazlari, usaqglarin hiiquglarini goruyub, onlara samarali va saglam bir mihit
tamin etmaya calisir. Bu markazlarin faaliyyat istigamatlari arasinda usaglara
garsi zorakihigin garsisini almagq, onlari tahltkali mahitlardan uzaglasdirmaq va
onlarin inkisafina dastak olmaq sayilabilir

44..ictimai Psixi Saglamlig Markazlarinin rollari ve funksiyalarini izah edin.

icma psixi saglamliq anlayisi: Bu, fardin psixiatrik mualica va gaygisinin garsiligl
alaga qurdugu muhitda davamina aiddir. Bu baximdan, sosial-psixi saglamliq
tacrubalari psixi xastaliklarin garsisinin alinmasinda shamiyyatli bir yera sahibdir.
Bu xidmatlarin asas maqgsadi: ruh saglamligini gorumaq, ruhi xastaliklarin
meydana galmasinin qarsisini almaq va bu islari ictimaiyyata ¢atdirmaq (ilkin
profilaktika), zehni xastaliklarin erkan diagnozu, mualicasi va baximi (ikinci
profilaktika), zehni xastaliklari yaxsilasdirma va baximin davamliligini tamin etmak
(reabilitasiya) va bunun Ugln bir sistem yaratmagq (Uglncil profilaktika). Bundan
alave, agir psixi pozgunluglari olan, camiyyatda kifayat gadar alaga qura bilmayan
va sosial bacariglardan va hayatlarini davam etdirmak Ugiin pesakar saylardan
mahrum olan xastalar ham ailalarina, ham da camiyyata boylik yluklar qoyurlar.
"Ictimai psixi saglamliq" anlayisi: Xastalarin dafalarla xastaxanaya yerlasdirilarak
camiyyatdan uzaglasmalarinin garsisini almaq, funksiyalarinin azalmasinin
garsisini almaq, taqib ve mualicalarini davam etdirmak; xastanin evindaki,
gonsulugundaki va ya is yerindaki asas hayat ehtiyaclarini 6damak, problemlarin
ohdasindan galmak va lazimi dastak sistemlarini isa salmaq, bir s6zls, coamiyyatda
miualica etmak bacariqglarini inkisaf etdirmayi hadaflayir ictimai Psixi Saglamliq
Markazlari asagidaki rollari va funksiyalari yerina yetirirlar: Xastoxanaya
yerlasdirilmanin garsisini almagq, alilliyi minimuma endirmak va isini
yaxsilasdirmagq tgln ciddi psixi problemi olan saxslar lGglin bioloji va psixo-sosial
mudaxilalarin tamin edilmasi, Agir ruhi saglamliq problemlari olan xastalara
qullug gostaran ailalara fokuslu dastak va psixo tahsilin verilmasi, Sosial



funksiyani sabitlasdirmak va fardin ictimai hayatina sarf etdiyi vaxti artirmaq, 9sas
sahiyya muassisalari va xastaxana bélmalari il six amakdasliq, Fardlara va
ailalarina dastayi artirmagq t¢ln sosial xidmatlari géstaran digar qurum va
toskilatlarla (baladiyys, geyri-hokumat taskilatlari va s.) alagalandirms,
Camiyyatda zehni xastaliklari damgalamaq meylinin azaldilmasina tohfa
vermak.Bu muiassisalarda sosial is¢inin vazifa va masuliyyati asagidaki kimi
muayyan edilmisdir: Markazin masul oldugu arazida xastalari miayyanlasdirmak
va onlarin markaza geydiyyatini tamin etmak li¢lin mivafiq qurumlar va saxslar
ila alaga qurur. Xastalar va / va ya qohumlari ila alags qurmag, markaz haqqginda
malumat vermak va onlari markaza davat etmak, Xastaxanaya yerlasdirilmali,
gayglya ehtiyaci olan va ya islaya bilon xastalar; xastaxana, qayg miiassisasi,
gorunan is yeri ehtiyacini qarsilamagq lglin alagadar qurumlarla alaga qurur,
Stigmatizasiya aleyhina faaliyyatlar liciin qurumlararasi amakdasliq tamin edir va
inkisaf etdirir, Xastalara sosial ve ganuni hiquglari barada malumat verir,
garsilasdiglari ¢atinliklarin hallinds dastak xidmatlari gostarir, Qeyri-hokumat
taskilatlari va digar qurumlarla alaga yaradir

45.Bio-psixo-sosial yanasmani praktiki nimuna tzarindan izah edin.

Tibbi-sosial iscilar saglamlig sahasinda isladiklari sasbabindan bio-psixo-sosial
yanasmadan faydalanirlar. Bio-psixo-sosial yanasmaya gora; fiziki va psixoloji
sartlar va sosial muhitin sartlari birbirina tasir gdstarir va bu sartlar miraciatgi va
ailalarini basa diismak va komak etmak tglin nazara alinmalidir. Xasta
faaliyyatinin bir-biri ila kasisan Ug tarafini nazara alan yanasma olub; "bio"
xastanin saglamligl va xoshaxtliyinin bioloji va saglamligla alagali aspektlarindan
bahs edarkan, "psixo" xastanin saglamliq vaziyyatina tasir etdiyi Olglsu ila 6zina
verdiyi doyar, 6zlina inam va emosional xususiyyatlara; “sosial” isa xastani ahata
edan va ona tasir edan sosial mihita aiddir. Xastani tam basa diismak lglin sosial
iscinin etmasi lazim olan bu sahalarin har birini dayarlandirmakdir (Zengin, 2011).
Tibbi sosial is sahasinda galisan sosial isgilar asasan asagidaki problemlarla masgul
olurlar: istismara maruz galan va ya tark edilmis usaglar, istismara maruz galan
gadinlar va ya yeniyetma hamilaliklari, madda asililari, dializ xastalari, onkoloji
xastalari, QICS xastalari, psixiatrik xastalar va bunlar tibbisosial xidmat problemi
sahalari kimi bir cox ehtiyac qrupu da dayiskan miraciatci sistemlaridir. Bu
sababdan tibbi-sosial xidmat sahasi miidaxila etdiyi problem sahalari baximindan



ixtisas qruplari ila islemayi talab edir. Bu gruplar eyni zamanda hassas qruplardir
va bu insanlarla islamak genis bir bilik, bacariq va sarista talab edir

46. Maktab mihitinda ¢alisan sosial iscisinin vazifalarini agiglayin.

Maktab sosial is¢isinin vazifalari Maktab sosial iscilari fardin psixo-sosial inkisafi,
psixopatoloji sartlar, grup va ails dinamikasi, fardlarin sosial-igtisadi vo madani
xususiyyatlari kimi movzularda tahsil alan va dayisan hayat vaziyyatlarina
uygunlasmagq Ucglin lazimi manavi dastak veran miitaxassislardir. Maktab
mihitinda ¢alisan sosial isgilarin pesa vazifalari va hansi islari yerina yetirdiklari
barada malumatlar fargli él¢iilards tasnif edils bilar (Ozbesler & Duyan, 2009).
Sagirdin ehtiyaclarini dayarlandirma: Sosial is¢i sosial is pesasinin metod va
dsullarindan istifada edarak va inkisaf dovrlarinin xisusiyyatlarini nazara alaraq
sagirdin psixo-sosial va igtisadi aspektlari baximindan xiisusi ehtiyaclarini
dayarlandirir. Sagirdin darslari 6yranma, anlama va giymatlandirma ila bagl sosial
va manavi ehtiyaclarini va problemlarini pesakar misahiba Gsullari il idara edir
va dayarlandirir. Programin planlasdirilmasi va dayarlandirilmasi: Sosial isci,
professional baxislari ila komanda isi ¢argivasinda sagirdlar, ailalar va maktab
personali Uglin hazirlanacaqg muxtalif tahsil programlarinin planlasdiriimasi,
giymatlandirilmasi va tatbiqgi prosesina komak eda bilar. Bio-psixo-sosial
baximdan talab edilacak tahsil va dastak programlarinin qurulmasinda va hayata
kecirilmasinda aktiv rol oynaya bilar. Birbasa xidmat etma: Maktab mihitinda
sagird Ugln birbasa xidmatlar sosial isa mudaxilanin bir névidir. Bu birbasa
tacribalar ham normal inkisaf edan, ham da xlisusi ehtiyaci olan sagirdlar Ugln
mudaxilalari shata edir. Maktab sosial is¢isi, mivafiq sosial is metodlari va
dsullarindan istifada edarak, fardi va sosial grup islarini tatbiq edarak, sagirdin
tahsil va talim prosesina tasir gdstara bilacak hayat vaziyyatlari il islayarak
sagirda birbasa xidmat gostarir. Maktab muhitinda ortaya cixan problemlarin
hallinda sistemli profilaktik va yaxsilasdirici xtsusiyyatlara sahib programlarin
yaradilmasinda komanda isi ¢arcivasinda aktiv istirak edir. Vakillik: Maktab sosial
iscisi, sagirdin ganunlar, gaydalar va normalar ¢arcivasinda uygunlugunu va bunun
birbasa mudafia rolunda tasir edacak tahsil, sosial, manavi va maddi ehtiyaclarini
hall edarak sagirdin maksimum saviyyada uygunlasmasini tamin etmak tglin
pesakar islor aparir. Koordinasiya ve amakdasliq: Maktab sosial iscisi aila-maktab-
comiyyat arasindaki alagalari dayarlandirarak amakdaslig va koordinasiyani tamin
edarak xidmatlar gostarir. Digar qurumlarin manbalarindan samarali istifada va



digar 6zal maktab va qurumlarla misbat alagalarin inkisafi Gglin pesakar sakilda
calisir. idaraetma va taskilatgiliq: Maktab sosial iscisi 6hdasliklarin béliinmasi, is
geydlarinin va sanadlarin nizama salinmasi, vaxt, manbalar, is ylkd kimi
vaziyyatlarin taskil edilmasi tgln ¢alisir.

47. Maktablarda madda asililiginin garsisinin alinmasi tgiln tatbig edilon xidmat
modellarindan bahs edin.

Madda asililigl problemina qgarsi sosial is pesasinin iki asas xidmat modeli
movcuddur. Bunlardan birincisi, erkan xabardarliq sahasinda qoruyucu-profilaktik
sosial is tacriibalaridir. ikincisi, problemin bas vermasindan sonra saxsin va
comiyyatin saglamhigini gorumagq va tahlikasizliyini tamin etmak liglin midaxila
programlari hayata kecirmakdir. Erkan xabardarliq sahasinda, avvalcadan risklari
askar edarak madda istifadasina sabab olan sosial problemlarin tasirlarinin
garsisini almagq tgin faaliyyatlar planlasdirilir. Masalan, miqgrasiya, yoxsullug va
cinayat meyli kimi risklarin six oldugu bolgalarda, saha arasdirmasi yolu ila risk
altinda olan usaglarin va ailalarin miayyanlasdirilmasi ila profilaktik tadbirlar
aparila bilar. Bu ¢argivada maktablarda pis vardislarden gaginmaq va hadaflar
goymaq kimi movzularda malumatlandirma tahsili verila bilar; ganclarin asuda
vaxtlarini sanat, idman ve madani faaliyyatlarls kecirmalari liclin programlar
taskil edila bilar. Bundan alavs, ailalarin sosial-igtisadi ehtiyaclarini va
problemlarini miayyanlasdirmak va vaziyyatlarina uygun sosial xidmatlara va
yardimlara yonaltmak Uglin sosial miayina maqgsadi ilo aila ziyaratlari edila bilar.
Miudaxila sahasinda problem meydana ¢ixdigdan sonra madda asililigi olan saxsin
mualicasi Gglin motivasiya xarakterli gorislar baslayir. Cox vaxt madda istifadagisi
mualice almaq istamir; bu istigamatdaki takliflari va rahbarliyi radd edir. Aila
madda istifada edan saxsin farginda olduqda, avvalca kaskin reaksiya gostarir.
Daha sonra onu maddani tark etmasina inandirmaga calisir, ancaq mualicaya
muraciat etmakda tasirsiz oldugu Uctn acizlik va tikanmislik hiss edir

48. Maktablarda rahbarlik va psixoloji maslahat xidmatlarinin xlsusiyyatlarini
saciyyalandirin.

9sasan maktablarda sagird problemlari ila psixoloji maslahatgilar va rahbar
muallimlar masgul olur. Bununla birlikds, bu glin maddas istifadasi, siddat, istismar
va maktabdan ¢ixma kimi riskli davranislarin artmasi va 6lgllarinin dayismasi
sababindan ananavi miidaxils metodlarinin yetarsiz oldugu misahida edilir.



Anlasihir ki, maktabin sosial muhitini tagkil edan elementlarls isloamadan
sagirdlarla takca maktab muhitinda gérismak kifayat deyil. Maktablar usaqglar
Ucln ailadan sonra an vacib sosial qurumlardir.

49. Maktablarda zorakiliga qarsi miidaxila programlari hazirlayarkan tatbig olunan
strategiyalari izah edin.

Maktablarda zorakiligin qarsisini almaq Uglin bunu bir problem olaraq gérmak,
lazimi tadbirlari gormak va hayata kegirila bilacak mudaxila programlari
hazirlamaq lazimdir. Bu programlari hazirlayarkan izlanils bilacak strategiyalar
asagidaki kimi siralana bilar (Piskin, 2002): Maktabda satasma hadisalarinin
yayilmasi, zorakihigin sabablari va naticalari barada sagirdlara, muiallimlara va
valideynlara daqiq va hartarafli malumat verilmalidir. Maktabda zorakiliq
probleminin yayilmasi miayyan edilmali, zoraki va qurban sagirdlarin zorakiliga
miuinasibatlari va inanclari miiayyan edilmalidir. Bundan alava, sagirdlarin
maktabda zorakiligla neca tasirli miibarize apardiqglari va hansi tadbirlarin
goriulmasi lazim oldugu barada tasavvirlari miayyanlasdirilmalidir. Zorakiliga
garsi hassashgl azaldan saxta inanclar var: Miibariza va agressiv davranmaq
boylmanin va inkisafin tabii hissasidir; zilma maruz galanlar bir miiddat aziyyat
¢oka bilar, amma bunu daha sonra unutacaqlari liglin béytitmak mimkin deyil;
bazan basqgalarini bezdirmak aylancalidir; bazi sagirdlar zorakiliga layigdirlar;
zorakiligdan sikayat edan sagirdlar analarinin quzusudur; zilmkarlari
gormamazlikdan galsaniz, sizi tark edacaklar; zorakiliq edildikda, bu barada
boyuklara danismaq casuslugdur; zorakiliq ile mibariza aparmaq Gglin an yaxsl
yol onunla mubariza aparmaq va intigam almaqdir va s. Bu clr imumi inanclarin
haqgigata uygun olmamasi bitiin maktab iscilarina, xisusila sagirdlara va
muallimlara izah edilmali va bu yalan inanclar ortadan qaldiriimalidir. Zorakiliq
harakatlarinin névlarindan asili olmayaraq maktabda gabuledilmaz oldugu
vurgulanmali va bu problemls effektiv mibarize aparmagq tglin mivafiq siyasatlar
hazirlanmalidir. Zorakiligin 6hdasindan galmak Uc¢iin lazimi tadbirlar daxil olmagla
maktab gaydalarinin hazirlanmasi va sagirdlarin bu prosesa gatilmasi tamin
edilmalidir. Maktab atrafinda ve maktabda zorakiligin an cox yayildigi yerlarda
tahlikasizlik Ggln alava tadbirlar gérdlmalidir. Xdsusila névbatgi miallimlarin bu
sahalari tez-tez yoxlamalari tamin edilmalidir. Maktablarda zorakilig mévzusu
Hayat bilgisi/Sosial bilgilar kimi kurslarin tadris programina va hatta zaman-zaman
gizli tadris programinin tarkib hissasi olaraq digar kurslara daxil edilmalidir.



Davranis nazarati, 6ztinlidaraetma strategiyalari, insanlararasi problem hall etma
bacariglari, miinaqgisa hall etma bacariglari, iddialilig tahsili va sosial bacariq talimi
kimi movzular programlara daxil edila bilar. Batiin maktab iscilari talim kegmali va
goruyucu va mudaxila strategiyalarini bir araya gatiran bir programda istirak
etmoalidirlar. Bu programlarda yalniz miasllim va inzibatcilarin deyil, ham da
baxicilar, qulluggular, yemakxana iscilari va servis vasitasi stiriculari kimi digar
iscilarin istiraki tamin edilmalidir. Maktab zorakiligi mévzusunda ailalar xabardar
edilmali vo mudaxila prosesinda valideynlarin istiraki tamin edilmalidir. Unutmaq
olmaz ki, muallimlarin maktabda usaglarla olan eyni problemi valideynlarin da
evda yasamasi va evda qurbanin imumiyyatlo maktabda zorakiliq etmasidir. Bu
sababdan ana va atalarin valideyn tahsilinda istirak etmalari, valideyn olmaq va
ovlad boyltmak bacariglarini 6yranmasi son daraca vacibdir. Bu sababdan
mudaxila programlari ev ve maktab arasinda koordinasiyali sakilda hayata
kecirilmalidir. Zararcakanlara va onlarin qurbanlarina fardi va ya grup
maslahatlari verilmalidir. Bu xidmatlarin aqressiv davranislari daha uygun
davranislarla avazlayacak bacariglarin inkisafina va ya gagma va geri ¢akilma
davranislarinin daha madani iddiali davranislarla avaz olunmasina diggat
yetirilarkan daha tasirli naticalar verdiyini unutmamaliyiq. Problemin real
manzarasini yaratmagq Uglin zorakilig problemlari, problemlara garsi gorulan
tadbirlar va alinan naticalar miayyan araliglarla giymatlandirilmali va toplanan
malumatlar muallimlar, rahbarlar, sagirdlar va valideynlar ila paylasiimalidir. Bu
muddatda zorakilar va qurbanlar miayyanlasdirilmali va miidaxile programina
daxil edilmalidir. Nazara alinmalidir ki, malumatlar mintazam olarag muallimlar,
sagirdlar va valideynlara ¢atdirilmasa, mudaxila programini dastaklamak
hassasligl va motivasiyasi azala bilar

50.Cinsi istismara maruz qalan usaqglarin gostara bilacayi fargli davranis
formalarini xarakteriza edin. Cinsi istismarin garsisinin alinmasi programlari
usaglarda hansi asas bacariglarin yaradilmasini hadafladiyini asaslandirin.

Cinsi tacaviiz qurbani olan usaqglar bu vaziyyati fiziki, psixoloji, sosial va davranis
mesajlari ila aks etdirirlar. Bu mesajlari diizglin oxumag va mudaxils proseslarina
baslamagq suurlu yetkinlarin masuliyyatidir. Bu sahada aparilan tadgigatlar
arasdirildigda, cinsi istismara maruz galan usaglarin asagidaki emosional va
davranis formalari géstara bilacayi ehtimal edilir (Quzil, 1998): Tasad(fi cinsi
alagaya girma, Boylklara inam olmamasi, Yemak va yuxu vardislarindaki



dayisiklik, Akademik nailiyyatlarin azalmasi, Maktab faaliyyatlarina az maraq,
Geyinib-soyunarkan problem yaratma, Pis yuxular gorma, anaya daha ¢ox bagh
olma, He¢ nadan aglamagq, narahathq, Takrarlanan al va badan yumalari,
Psixosomatik simptomlarin artmasi (masalan, garin agrisi, bas agrisi), Evdan
gacma. Usaq va ya gancin risk altinda oldugu muisahida olunsa da, mixtalif
sabablardan cinsi istismara maruz qalan usaqglar va yeniyetmalar bu manfi
tacribalari bélismakdan cakinirlar. 9dabiyyat bilgilari va klinik tacrtbalar géstarir
ki, bu tacribalari yasamis insanlarin aksariyyati bu barada danismaq istamirlar.
Bunun sabablari arasinda; usaqglarin va yeniyetmalarin utanc hissi, glinahkarliq
hisslari, reaksiya ila garsilasmaq gorxusu, sevilmayacaklari va istanmayacaklari
gorxusu, ailanin dagilmasi qorxusu, ailanin riisvay ola bilacayi diistincasi,
tacaviizkarin usagi va ailasini tahdid etmasi, hadisanin ¢ox 6zal olmasi, qurbanin
va ailasinin bu hadisani gizlatmasina sabab olur (Bulut S., 2007). Nimunalarda
gorunduiyd kimi, usaqlar garsilasdiglari kompleks risklar sababindan cinsi istismara
maruz galirlar. Risklari tabiatina géra tamamila aradan galdirmag mimkdin
olmadigindan, bu moévzuda gorulacak ilk is goruyucu amillarin kamiyyatini va
keyfiyyatini artirmaqdir. Bazi usaqglar riskli mihitlards yasasalar da, davamhliglari
sayasinda istismardan qoruna bilarlar. Bu sababdan da profilaktika faaliyyatlari
daxilinda usaglara glic veracak, tahqir va tacaviizkarlardan xabardar edacak tahsil
programlari yaradilir. Maktab asasli usaglarda cinsi istismarin garsisinin alinmasi
tadbirlari goruyucu va profilaktik tadbirlar arasinda miihiim yer tutur. Lakin bu
ahamiyyata baxmayaraq, 6lkamizda strukturlasdirilmis va davamli cinsi istismarin
garsisinin alinmasi programi hayata kegirilmir. Buna géra; maktabda sosial xidmat
bolmalari psixoloji maslahatgilardan alava sosial iscilar va tibb bacilari isa
salinaraq yaradilmalidir. Maktablarin sagird heyatinin sosial-demoqrafik
xususiyyatlari nazara alinmagqla strukturlasdiriimis programlar hazirlanmali, risk
grupu sagirdlarini miayyanlasdirmak va izlomak ligiin mitamadi ev ziyaratlari
edilmalidir. ABS-da bir ¢ox cinsi istismarin garsisinin alinmasi programi 1980-ci
illarin avvallarindan bari hazirlanmisdir. Bu programlarin ortaqg maqgsadi usaqglara
Unsiyyat sahvlarini gdostarmak, 6z gliclarini dyratmak va cinsi istismardan
gorunma metodlarini 6yratmakdir. Bu giin ABS-in har bir ayalatinda cinsi
istismarin garsisinin alinmasi programi moévcuddur. Bu programlar bitiin
maktablarin 60% -inda hayata kecirilir. Demak olar ki, bltlin cinsi istismarin
garsisinin alinmasi programlari usaglara bes asas bacariq yaratmagi hadaflayir
(Ziyalar, 1998): Yaxs! va pis toxunuslarin farginda olmaq va onlari ayirmag, Pis bir



toxunus varsa, ondan imtina etma, Oldugun yerdan ayrilmagq, Etibarli bir yetiskina
¢atmagq, Basina galanlari hamin yetiskina izah etmak marhalalarindan ibaratdir.
Olkamizda maktabagadar yasdan baslayaraq yas va inkisaf xtsusiyyatlari nazara
alinaraq usaglara cinsi istismardan neca qorunmalari mévzusu izah edilmalidir.

51. Yetkinlik yasina catmayanlar i¢lin adalat sisteminin nazara almasi lazim olan asas
prinsiplari agiglayin.

Usaq Hliquglari Konvensiyasina va digar beynalxalg sanadlara uygun olaraqg, usaq hiquglarini
gorumagq Uctn yetkinlik yasina catmayanlarin adalat sisteminin nazara almasi lazim olan asas
prinsiplar asagidakilardir (Akyliz E., 2013): e Usagin yasama, inkisaf, gorunma va istirak etma
hiqugunun tamin edilmasi, ® Usagin fayda va rifahini miisahida etmak, ¢ Usaq va ailasinin har
hansi bir sababdan ayriseckiliya maruz galmamasi, ® Usaga va ailasina malumat vermakla garar
gabuletma prosesinda istiraklarini tamin etmak, ¢ Usagin, ailasinin, alagadar olanlarin, doévlat
qurumlarinin va geyri-hékumat taskilatlarinin amakdasliq ¢arcivasinds olmasi, ® insan
hiiquglarina asaslanan adalstli, tasirli va siiratli bir Gisul izlanmasi,  istintaq va ittiham prosesi
zamani usagin vaziyyatina xususi diggat yetirmak, ® Qararlarin gabul edilmasi va hayata
kecirmasinda usagin yasina va inkisafina uygun tahsilini va 6yranmasini, saxsiyyatini va sosial
masuliyyatini inkisaf etdirmasina dastak vermak, ¢ Usaqlar li¢lin azadligi mahdudlasdiran habs
cazasl tadbirlarina an son vasita kimi muraciat etmak, ® Tadbir garari verarkan muassisada
gaygl va miassisada saxlanmanin son ¢ara olaraq gorilmasi, gararlarin gabul edilmasinda va
hayata kegirilmasinda sosial masuliyyatin paylasiimasini tamin etmak, ® Usaglarin saxlandigi va
tadbir gararlarinin tatbig olundugu muassisalarda usaqglarin boyuklardan ayri tutulmasi, e
Usaqlarla bagh aparilan islards, hokm va gararlarin icrasinda saxsiyyatinin basqalari tarafindan
muayyanlasdirilmasinin garsisini almagq tgln tadbirlar gormak.

. 52.Usaglarin cinayata tahrik edilma sabablarini izah edin.

1. Oz-6ziina kémak gruplari. Mitamadi olaraq gériisan, malumat va dastak miibadilasi edan va
komak edan kondillilardan ibarat bir grup terapiyasidir. Magsad: Miiayyan bir moévzu atrafinda
toplasan fardlarin Umid etdiklari sosial va ya saxsi dayisikliklari hayata kecirmakda va oxsar
problemlari aradan galdirmaqda bir-birlarina dastak olmasidir. Oz-6ziina kémak qruplarinin -
isladiyi movzular: Xisusi bir xroniki xastaliyi olan fardi qruplar - xar¢ang, QICS, yaddas itkisi,
astma, nadir xastaliklar Psixoloji rahatsizliglar- Yemak pozgunluglari, depressiya, qorxu, sosial
fobiya, travmalar, saxsiyyat pozgunluglari va kakalama. Sinir-inkisaf xastaliklari olan fardlarin
ailalari tGglin- Otizmli usaqglari olan ailalar Ugln ... Hayatin miixtalif marhalalarinda olanlar
tarafindan yaradilmis 6z-6ziina kémak gruplari - Yeni valideynlar, homoseksualliglarini elan



etma marhalasinda olanlar, bosanma, menopoz, usaglarini itiran valideynlar, hamilalik, tanha
atalar, issiz insanlar, yas, valideynlarini itiran usaqglar ... Mihacirlar-Almanlar kimi Tirklarin ¢ox
miqrasiya etdiyi 6lkalarda xususila gadinlar ila alagali grup temalari va Tlrkiyaya gati dons
dastak gruplari yaradilir. Eyni dilda danismaq da burada mihim rol oynayir. Madda asililig
Uglin 6z-6ziina kdmak qruplari: Narkotiklar, alkoqgol, psixofarmakoloji darmanlar .. Fargli yas
gruplari glin 6z-6ztina komak gruplari: ganclar, yash insanlar .. Digar 6zlina yardim qruplari:
Qusganchgi, tanhaligl, 6ztina inami olmayan insanlar ... Transseksual saxslar, vegeterianlar, kilo
problemi olanlar va s.PSIXODRAMA- bir insanin daxili alamini ve onun digar insanlarla
miinasibatlarini rol oynayaraq arasdiran tadqgiqat isidir. Oziiniin va ya basqa bir insanin roluna
girarak xasta zehni travmalariila islayir, galacayi planlasdirir, kegmisda bas veran travmatik
vaziyyatlari tamamlayir. Mistari aktyora (qahramana) gevrilir, konfliktini va ya saxsi dramini
oyun vasitasi il ifada edir. Bu psixoloji drama na ola bilar? Har hansi bir hadisa naticasinda
daxili diinyamizda oynanilan vaziyyat. Masalan magazada kimsa tahgiramiz bir ifada isladir, biz
onunla uzun middat daxili dialoq aparirig va na gadar sahv oldugunu ona stibut edirik. Bir
mUtaxassisin rahbarliyi altinda insanlar sshnadaki aktyorlar kimi hayat dramlarini canlandirirlar,
agnli distincalardan xilas olurlar, diizglin hall yolu tapirlar. Psixodrama ham bir komanda
gurarkan va gliclandirarkan, ham da insanlararasi minasibatlar qurmaq Ugctlin istifada
olunur.Psixodrama seanslarinin maqgsadi xastalarda emosional, davranis va idrak reaksiyalar
yaratmagqdir ki, hayatlarinin mixtalif taraflarinda oynadiglari rollari, garsilasdiglari ¢atinliklari
va basgalari ila qarsiligh alaga Usullarini formalasdira bilsinlar. Narkomaniya asililigini mialica
etmak Uglin an orijinal psixoterapiya novi psixodramadir. Narkomanlar ¢ox vaxt mustaqil garar
vermakdan, ayiq bir hayatla alagali problemlardan ¢akinmakdan qorxurlar va kegmisdaki
ziddiyyatlar onlari yenidan istifadaya macbur edir. Psixodrama, aludacilarin digar insanlarin
hisslarina qapildiglarinda daha ¢ox empatik olmalarina kémak edir. Narkomaniya mualicasinda
psixodrama kéhna problemlarin 6hdasindan galmak va galacak hayati planlasdirmaq lglin
universal bir vasitadir. Metod sayasinda narkomanlar 6zlarini basa disir va xastaliyin
sabablarini tapirlar

53. Yetkinlik yasina ¢atmayanlarin mahkama sisteminda sosial mliayina hesabatinin
hazirlanmasi prosesini izah edin.

Mahkama sisteminda sosial miayina hesabatinin hazirlanmasi 9sas sosial is intizami va pesa
faaliyyati olan sosial arasdirma hesabatlari Gmumiyyatla praktik olaraq sosial isci tarafindan
hazirlanir. Sosial icmal hesabatlarinin formati va mazmunu qurumdan asili olaraq dayisa bilar.
Vacib olan miraciatginin ehtiyaclarini va manbalarini bir araya gatirmaya xidmat edacak bir
hesabat hazirlamaqdir. Sosial miayina hesabatinda iki név malumat mévcuddur: Birincisi,



movcud sosial sartlari va miraciatginin vaziyyati ila bagli misahidalari aks etdiran
malumatlardir. ikincisi, miraciatci ila goriilacak islarin asasini taskil etmak li¢iin bu
malumatlarin tafsiridir. Yetkinlik yasina ¢catmayanlarin adalat mihakimasi sistemindaki sosial
ekspertiza hesabatinin asas funksiyasi, adalat sistemina galacakda saglam va mahsuldar bir
hayat siirmak Uclin cinayata tahrik edilmis usaglarin fiziki ve psixo-sosial inkisafi Giclin an uygun
gararlarin verilmasinda komak etmakdir. (Ulugtekin, 2004). Sosial arasdirma hesabatlari, usagin
yasadigl muhitda (ails, dostlar, maktab hayati, yasayis muhiti va s.) vahid sakilda ganunla
ziddiyyata sabab olan amillari giymatlandiran sanadlardir. Cox amilli bir fenomen olaraq gabul
edilan yetkinlik yasina catmayanlarin cinayatlari ila bagh qgiymatlandirma va mudaxila usagi
sosial muihitinda prognozlasdirmalidir. Qiymatlandirma, problema sabab olan risk faktorlari va
bu amillarin azaldilmasi va ya aradan galdirilmasi lig¢lin nayin dayisdirilmasi lazim oldugunu basa
diismaya yonalmis malumatlarin toplanmasi, tahlili va tafsiri prosesini ahata edir. Midaxils,
cinayata tahrik edilmis usagin sosial integrasiyasi ¢arcivasinde miiayyan edilmis hadaflari shata
edan planin hayata kegirilmasidir (Sheafor & Horejsi, 2014). Yetkinlik yasina ¢atmayanlarin
adalat miihakimasi sisteminda cinayata tahrik edilmis usaqlar tictin hazirlanmis sosial miayina
hesabatinda Ug hissa vardir. Bunlar rasmi (rasmi va imumi) malumat, giymatlandirma va
mudaxila bolmalaridir. Rasmi malumat bdlmasi sosial mlayina hesabatinin yuxari hissasindadir
va Ug¢ alt hissadan ibaratdir. Bunlar; ¢ Hesabatin hiiquqi asaslari, ® Saxsiyyat haqginda malumat,
e istifads olunan manbalar va malumat toplama yollaridir. Dayarlandirma va miidaxila
bélmalari sosial mlayina hesabatinin asas hissasini taskil edir. Midaxila hissasi dayarlandirma
Uzarina qurulacag lGglin dayarlandirma bdlmasi sosial miayina hesabatinin agir hissasidir.
Usagin ehtiyac va Ustlnliklarinin nazara alinmasini tamin etmak G¢lin har iki hissa keyfiyyat,
mazmun va formada hazirlanmalidir. Usagin ganunla ziddiyyati barada biitiin malumatlar sosial
muayina hesabatinin dayarlandirma hissasina daxil edilmisdir. Bu fasilda; e Cinayat haqqinda
malumat, e Fardi xlsusiyyatlar barada malumat, ¢ otraf mihit (sosial qurulus, madaniyyat) va
aila hagginda malumat, e Maktab, is, dostlar qrupu va asuda vaxt hagginda malumat,
Cinayatin bas vermasi va cinayatin idara olunmasi ila bagli naticalarin dayarlandirilmasi alt
bélmalari mévcuddur. Bu malumatlarin usagin qanunla ziddiyyatinda tasirli amillar oldugu
gorulacakdir. Bu amillar cinayatkar davranisla alagali olarag nazara alinmahdir. Ulugtekin
ifadasi ila cinayat "fardin sosial kontekstinda" goriilmali va dayarlandirilmalidir (Ulugtekin,
2004). Mudaxils bélmasi usagla bagl verilacak gararla bagli mahkamaya tagdim olunan
tovsiyalari shata edir. Miidaxila eyni zamanda dayarlandirma bélmasindaki, xtsusila son alt
hissadaki naticalarin dayarlandirilmasina asaslanaraq hazirlanmis, planlasdirilmis dayisiklik
muddatinin bir marhalasidir. Usaqla bagli tovsiyalardan bahs edarak usaga xas muidaxila planini
hazirlamagq vacibdir. Bu planda dayarlandirmadan asili olaraq praktikada dayisiklik prosesina



rohbarlik edacak dord asas sistemin olacagi gozlanilir. Bunlar; miraciatgi sistemi, hadaf sistemi,
dayisim masuliyyatlisi sistemi va faaliyyat sistemidir. Malumat manbalarinin vo malumat
toplama yollarinin alt hissasinda, sosial icmal hesabatinin mazmununa dayarlandirma va
mudaxila Gglin ¢argiva, hamginin hansi malumatlarin toplanacagi, manbalar va malumat
toplama yollari vurgulanmalidir. Bu baximdan, bu alt hissada manbalarin va malumatlarin
toplanmasina dair bazi magamlari irali sirmak faydalidir. Sosial is¢ci malumatlarin alds edilacayi
va malumat toplanacagi sistemlari ayird etmali va bunlari sosial icmal hesabatinda aciq sakilda
gostarmalidir. Masalan, cinayata tahrik edilan usaq tarafindan 6z haqqinda verdiyi
malumatlar, aila va maktab kimi sistemlarin usagla alagali malumatlari manbalari géstarilmakla
istifada edilmalidir. ©lava olaraq, alinan malumatlarin va sosial is¢inin malumatlarin sarhinin
sosial ekspertiza hesabatinda aydin sakilda basa diisiilmasi tamin edilmalidir. Malumat toplama
marhalasinda miintazam geydlar aparilmalidir. Bu vaziyyat ham hesabatdaki malumatlarin
diizgiin istifadasini, ham da davamliligini tamin edir. istifads olunan manbalar va malumat
toplama yollar atrafli nazardan kegirilmalidir. Hansi manbalarla nega dafs, goruslin tarixi vo
yeri vo mahiyyati deyilmalidir. Malumat alda edila bilmayan saxslar va qurumlar ve malumat
almamagin sabablari izah edilmalidir

54.Cazacakma miiassisalarinda calisan sosial iscilar hansi vazifalari yerina yetirirlar? Cinayat
gurbani olan usaglarla sosial isi nimuna asasinda izah edin.

Onlara qgarsi toradilan cinayat naticasinda har hansi bir zarara maruz galan usaglara qurban
usaqlar deyilir. Cinayata maruz galan usaq bu cinayatin birbasa qurbani olur. Bazi hallarda
dolay yolla zarar ¢aka bilarlar. Masalan, ailadaxili zorakiligin sahidi olan, valideynlari gozlari
garsisinda olduridlan usaglar, dolayi cinayat qurbanlarina nimunadirlar. Siddatli cinayatlarin
sahidi olan usaqglarin bu amalin qurbanlari gadar travma aldiglari malumdur. Bu sababdan
zoraki cinayatlarin istintaqi vo miihakima olunmasinda; hadisanin qurbani va ya sahidi olan
usaqlarin yasadigi travmanin nazara alinmasi usagin gorunmasi t¢iin ¢ox vacibdir. Usagin
hadisani nagl etmasindan va o dovrda gostardiyi reaksiyalardan asili olmayaraq, sahidi oldugu
hadisanin tasiri daha uzun middatlarda bas vera bilar. Masalan, travmatik bir hadisa
naticasinda valideynlarini itiran bir usaq ifads verarkan ¢cox soyuqqganli goériina bilar. Bu onun bu
travmanin 6hdasindan gala bilacayi demak deyil. Bu sababdan adliyya sisteminda ¢alisan har
kasdan onlarin gorunma ehtiyaclarini darhal taniyan hassasliga va bacariglara sahib olmagi va
usaglarin cinayata sahid olmasi va ya cinayatin qurbani olmasi hallarinda taxira salinmadan
mivafig mudaxilalari hayata kegirmasi gozlanilir.



55. Usaglarin cinayat masuliyyatinin dayarlandirilmasini dlinya 6lkalari Gzra miqayisali sakilda
tahlil edin.

Dinyanin bir sira 6lkalarinda beynalxalg hliquga zidd olaraq usaq va yeniyetmalar, cox zaman
mahbus kimi gabuledilmaz saraitlarda saxlanilir, bu zaman zorakiliga, o ciimladan fiziki cazalara
intizam tadbiri kimi maruz qalir va bazi dévlatlarda hatta edam olunurlar. Statistik malumatlara
gora 2018-ci ilda dlinyada usaq va yeniyetmalara garsi edam olunma cazalari an ¢ox Pakistan,
iran, iraq kimi 6lkalarda tatbiq edilmisdir. Cinayat masuliyyatina calb olunma yasi diinyanin
ayri-ayri 6lkalari tizra farqglidir. Cinayat amali toratmis yetkinlik yasina catmayanlarin fiziki va
zehni inkisafini tamamlamamasi ila bagli, béylklardan farqgli bir masuliyyata tabe olmalari
masalasi Uzarinda dayanaraq, usaglarin cinayat masuliyyati ila bagh ganunlar ¢ixaran
dovlatlardan biri da Almaniyadir. 1953-cl ilde Almaniyada gabul edilmis Qanuna asasan on
dérd yasina catmamis usaglari cinayst masuliyyatina calb etmirlar. 1908-ci ilds ingiltarads
Usaglar Hagginda Qanun gabul edildi, ingiltara va Uelsda ayrica Usag Mahkamalari quruldu.
Qabul olunan ganuna gora 14 yasi tamam omamis usaqlarin cinayat masuliyyatina calb edilmasi
gadagandir, 14-16 yas arasi usaqglara iss muayyan sartlarla azadligdan mahrum edilma cazasi
verilir. Amerikan hiiqugunda usaqlarin cinayat masuliyyatina calb edilmasi 7 yasdan baslanir. 8-
14 yaslari arasinda olan usaglarin hadisalari dark etma qabiliyyatlari miiayyan edilir vo agar
davranislarinin naticalarini dark edacak durumda olduglari miayyan edilarsa, cinayat
masuliyyatina calb edilmalari gabul edilir. Fransa hliqugunda cinayat masuliyyatina cal edilma
yasinin 13 olmasi gabul edilmisdir. isvecrada ilk olaraq 7-15 yas arasinda olan usaglarin mahdud
saviyyada cinayat masuliyyati anlayisi mévcuddur va yalniz tarbiyavi xarakterli tadbirlarin tatbiq
olunmasini nazarda tutur. 2-ci grupa daxil olanlar 15-18 yas arasinda olan usaglardir. Bu grupa
daxil olanlar ganunla “ganc” adlandirilir, cazalarin tayin olunmasinda miiayyan glizastlar tatbiq
edilir. 18-25 yas arasinda olanlar isa “ganc yetisginlar” kimi taninir va bu saxslarin lglin cinayat
masuliyyati tam tatbiq olunur. Cinin dévlat hliququnda isa 14 yasi tamam olmayan usaglarin
cinayat masuliyyatina calb olunmamasi gabul edilmisdir. 14-16 yas arasinda olanlarla bagl caza
tadbirlari avazina “idara tadbirlari” adi altinda islar tatbiq edilir. Cinayat hadisasi toratmis
yetkinlik yasina ¢atmayan usaglar ti¢tin mivafig maktablar va tarbiya muiiassialari faaliyyat
gostarir. Dovlat tarafindan qurulmus ¢alisma maktablari isa, shamiyyatsiz hliqug pozuntulari
toratmis usaqlar lglin 6zal tadris prosesi vermak maqsadi dasiyir. Azarbaycan Respublikasinin
Cinayat Macallasinin 20-ci maddasina asasan cinayat masuliyyatina calb edilma 16 yasdan
baslanir. 14 yasi tamam olmus usaq yalniz gasdan saglamliga az agir va ya agir zarar vurmaga,
adam oldirmayas, zorlamaga, adam ogurlamaga, seksual xarakterli zorakiliq harakatlaring,
soygunculuga, ogurluga, quldurluga, talama magsadi olmadan ganunsuz olaraq avtomobil va ya



basga nagliyyat vasitasi ala kegirmaya, hada-qorxu ila talab etmays, agirlasdirici hallarda amlaki
gasdan mahv etmaya va ya zadalamays, terrorguluga, adamlari girov gétirmaya agirlasdirici
hallarda xuliganhga, doyls sursatini, odlu silahi, partlayici maddalari va qurgulari talamaga va
ya hada-qorxu ila talab etmaya, narkotik vasitalari va ya psixotrop maddalari talamaga va ya
hada-gorxu ila talab etmaya, nagliyyat vasitalarini va ya yollari yararsiz vaziyyata salmaga gora
cinayat masuliyyatina calb edilir. Cinayat Macallasina gora cinayat téradarkan 14 yasi tamam
olmus, ancaq 18 yasina ¢catmayanlar yetkinlik yasina catmayan saxslar hesab olunur. ogar
yetkinlik yasina catmayanlar cinayat hadisasi toéradarsas, onlara uygun caza tayin edilir va yaxud
tarbiyavi xarakterli zaruri tadbirlar gorils bilar. Yetkinlik yasina catmayanlar lgtlin bu caza
novlari tatbiq edilir: islah islari; carima; miayyan olunmus muddats azadligdan mahrum etms;
ictimai islar

56. Layiha idaragiliyi anlayisindan bahs edin. Layiha menecerinin asas rollari va vazifalarini
aciglayin.

Layiha idaragciliyi anlayisi, sada bir tarifls, layihada istirak edan mixtalif gruplarin islarinin
koordinasiyasini ifada edir. Layiha rahbarliyi genis manada, aksina, layiha faaliyyatina tohfa
veran bitln qruplarin ssmarali bir taskilata inteqrasiyasidir. Bu sasbabdan da layiha rahbarliyi
ginimiuizds idarsetma elmindan ayri olan shamiyyatli bir tacriiba sahasidir. Bir layiha ilo shata
olunan bir ¢ox alt bélmanin va is qruplarinin faaliyyatlarini va funksiyalarini planlasdirma, idara
etma, inteqgrasiya va nazarat liclin masuliyyati 6z Gzarina gotliran saxs "layiha meneceri'dir.
Layihanin bltlin istigamatlari Gzarinda tam nazarata malikdir va boylk bir taskilati idara edir
(Barutcugil, 2008). Layiha menecerinin asas rollari va vazifalari asagidaki kimi gostarila bilar: e
Xususi son xidmati va ya naticoni movcud manbalarla va avvalcadan tayin olunmus texniki
sartlara, maliyyanin saviyyasina vo miuddatina uygun olaraq alda etmak, ® Tachizatgi ila
muqavila baglandigi tagdirda layihanin manfaat magsadlarini hayata kegirmak, ® Texniki, xarc
va vaxt hadaflarinin har hansi birinin va ya hamisinin reallasmasi tahliika altinda olduqda,
rahbarliyi xabardar etmak va gorilacak tadbirlar barada takliflar hazirlamag, ¢ Layiha
magqsadlarina ¢catmagq lclin lazimi gararlarin gabul edilmasini va ya tamin edilmasini,  Layiha
magqsadlarinin reallasmasi artig mimkun deyilsa, layihanin migavilea middaalarina uygun
olaraq dayandirilmasina va ya alternativ hall taklifina imkan veran, e Layiha lzra faydalananlar,
yuksak rahbarlik va funksional séba mudirlari ila ilk alaga ndqtasi kimi faaliyyat gdostarmak,
Mixtalif s6balara va ya alt bolmalara diisan is paketlarinin nazarda tutulan texniki sartlarina
uygun olaraq, gorulan islarin va baglanmis miqavilalarin vaxt va xarc hadlari daxilinds yerina
yetirilmasi l¢lin bir alaga yaratmaq (Barutgugil, 2008). Layihalara baslamag, planlasdirmag,



tatbiq etmak, icra etmak, nazarat etmak va yekunlasdirmagq vazifalari miiassisanin an yliksak
meneceri ila layiha meneceri arasinda bolisdirilmalidir.

57. Layihalarin planlasdirilmasi va icrasi marhalalarini izah edin.

Bu marhalads, analiz marhalasinda alda edilmis malumatlari bir araya gatirarak layiha dizgiin
planlasdirilir. Planlasdirma marhalasi (i¢ marhaladan ibaratdir: mantiqi ¢argive matrisi, faaliyyat
va vaxt planlasdirmasi va resurs planlasdirmasi. a) Mantiqi ¢argive matrisi Mantiqi Cargiva
Yanasmasi, 1960-ci illarin sonunda ABS Beynalxalq inkisaf Agentliyi tarafindan layihalarin
planlasdirilmasi va giymatlandiriimasina sistematik bir qurulus vermak lglin hazirlanmisdir.
Mantigi Cargive Yanasmasi hazirlanmis layihalarin miiayyan magsadlara uygun
planlasdirilmasini tamin etmak, layiha monitoringi va giymatlandirilmasinds miiayyan
hadaflara ¢atmaqda onlara rahbarlik etmak, layihadaki masul saxslarin va tagkilatlarin
masuliyyatlarini miayyanlasdirmak va giymatlandirma prosesi il basa ¢atir. Avropa Birliyi va
bir cox milli va beynalxalg maliyyalasdirici bu sistemdan bu glin istifads edir. b) Faaliyyat va vaxt
planlasdirmasi Faaliyyat, layihanin magsadlarina ¢catmaq Ug¢ln talab olunan naticalara ¢atmaq
Uclin edilmasi lazim olan is va harakatlardir. Faaliyyatlar layihanin maqgsadi va naticasi deyil.
Faaliyyatlar naticasinda alda edilan naticalar (tasir, mahsul, xidmat) ila layihads nazarda
tutulan cevrilma va effekt alda edilmaya calisilir. Faaliyyat plani, layiha magsadina ¢catmaq Ugtlin
hayata kegirilacak butln islari gdstaran bir yol xaritasidir. Bu plan har bir faaliyyatin
hazirlanmasi va hayata kecirilmasi marhalasi hagqginda kifayat gadar malumat veran sakilda
hazirlanmalidir. c) Resurs planlasdirmasi Resurs planlasdirmasi, faaliyyat planinda yaradilan alt
faaliyyatlar Gglin lazimi girislarin miayyanlasdirildiyi, bu girislarin xarclarinin hesablandigi va bu
xarclarin hansi manbalardan 6danilacayi marhaladir. Resurs plani manbalardan samarali
istifadani tamin edir vo monitoringi asanlasdirir.

58. Layihanin asas xUsusiyyatlarini praktiki asasda izah edin.

Bir layihada lazim olan asas xUlsusiyyatlar: Layiha ehtiyacdan yaranmali vae ehtiyacin manbayi
olan problemi hall etmak lg¢ln tartib edilmalidir. Miiayyan edilmis ehtiyaclara uygun olaraq
aydin sakilde muayyanlasdirilmis hadaflari olmahdir. Mivafiq taraflar daqiq
muayyanlasdirilmalidir (Maraglanan taraflar; layihanin yerlasdiyi mihit, mahsul / xidmatin
tagdim olundugu auditoriya, layihada istirak edanlar, maliyya qurumlari ... va s.) Layihanin
hayata kegirilacayi yer (shata edilacak bdlga va / va ya yerlar) miayyanlasdiriimalidir. Miayyan
bir vaxt ¢arcivasinda bas vermalidir. Miayyan bir blidcaya sahib olmalidir. Miiayyan gaynaqglari
istehlak etmali va naticada muiiayyan naticalar vermalidir. Elementlari baximindan unikal va
banzarsiz olmalidir. Hadaflara catmaq Uclin edilmasi lazim olan har faaliyyatin tafarriiatlari va



bu faaliyyatlarin hayata kegirilma gaydasi miayyanlasdiriimalidir. Davamhligin neca tamin
edilacayi izah olunmalidir (layiha basa catdigdan sonra cixislarin davamliligi). icra marhalasinda
layihaya tasir eda bilacak miiddaalar aydin va gabul edilan olmalidir

59. Layiha taklifinda hansi movzular Gizra izahatlar verilmalidir? "Layiha dévri" marhalalarini
izah edin.

Layiha moévzusu avvalca bir layiha ideyasi ila baslayir. Layiha fikri cox vaxt layihanin 6z ils
garisdirilir. Fikir aslinda layihanin yalniz baslangic néqgtasidir. Fikrin bir layihaya ¢evrilmasi lgln
xidmat edacayi maqgsad miayyanlasdirilmali ve bu hadafa catmagq Ucglin hansi faaliyyatlarin na
vaxt, harada va hansi manbadan maliyyalasdirilacayi planlasdiriimalidir. (Unal, 2014). Layihanin
ideyasi problem va ya ehtiyacdan irali galir. Lakin, har fikir prognozlasdirila bilmaz. Birincisi, fikir
muayyan bir yetkinliya catmalidir. Baslangicda banzarsiz / galirli / faydali goriinan bir ¢ox fikrin
yetkinlik marhalasinda hayata kegirila bilan bir layihaya cevrila bilmadiyi ortaya ¢ixa bilar. Fikrin
muayyanlasdirilmasi zamani Gmumi arasdirma aparila bilar va miitaxassislarin fikirlari dinlanila
bilar. Fikrin layiha dizaynina uygun oldugu ganaatina galinsa, analiz marhalasina baslamagq olar.
Layiha hala fikir marhalasinds olarkan; ilkin arasdirma aparilmalidir: Hadaflarin daha daqiq
olmasi tglin mimkun gadar ilkin malumatlar toplanmalidir. Movzu ila bagh muitaxassislara
miuraciat edilmalidir: Layiha ideyasi lzra ekspert rayindan faydalanmaqg, moévcud fikrin
etibarlihgini artira bilar. 9vvalki layiha takliflari nazardan kegirilmalidir: Layiha taklifi daha avval
hazirlanmissa va ya basqalari tarafindan hazirlanan layiha takliflarina ¢atma ehtimali varsa,
sahvlari takrarlamamagq Uglin onlari yenidan arasdirmagq faydalidir. Maslahatlasma
aparilmalidir: ©@lagadar insanlar, miassisa va taskilatlarla goruslar edilmalidir.
Daqiqglasdirilmayan malumatlardan gqagmagq lazimdir: Layihada hall edilacak problem
Umumiyyatla statistik malumatlarin kdmayi ile miayyan edilir. Statistik malumatlarin etibarh
manbalardan alda edilmasi vacibdir. Maliyyalasdirma manbalari axtariimalidir: Layiha
maovzusuna uygun maliyya dastayi programlari axtarilmalidir. Layiha mévzusu na gadar faydal
olsa da, tatbig olunan maliyya dastak programinin maqgsad va prioritetlarina uygun galmirsas,
layiha dastak ala bilmaz (Sarbak, 2015).

60. Layihada maqgsad analizini magsad agaci nimunasi Gizarindan sxematik tasvir edarak izah
edin.

Magsad tahlili layiha ila alds edilacak ndqgtani gostarir. Bu analiz tamamlandiqgda Umumi va
xtsusi magsad barada bir fikir alda edilacakdir. Layihanin bir-biri ila alagali iki magsadi var.
Bunlara imumi magsad va layiha magsadi deyilir. Umumi magsad layihanin takbasina hall eds
bilmayacayi, lakin reallasmasina kigik va ya boytk bir téhfa vera bilacayi bir hadafdir. Layihanin



magsadi birbasa layiha naticasinda alda edilacak konkret, real, alda edila bilan va 6l¢ils bilan
bir hadafdir. Layiha magsadinin Gmumi maqgsaddan asas farqgi onun alda oluna bilmasidir.
Hadaf analizinda, problem analizinda oldugu kimi bir hadaf agaci ¢akilir. Magsad agaci
yaratmagq Uglin problem agacindaki bitiin manfi ifadalar misbat ifadalara gevrilir. Yetkinlik
yasina catmayanlarin ganun pozuntusu niimunasinin hadaf agaci yuxarida gostarilmisdir.
Problem analizinda gostarilan ifadalar hadaf analizinda miisbat hala gatirilir, tahlil hadaf
agacinda asagidan yuxari faaliyyat-Umumi tayinat tamin edilarak tamamlanir.

61. Amerika Milli Sosial iscilar Birliyinin 2011-ci ilda elan etdiyi sosial is tacriibalarinds madani
saristanin 10 prinsipini aciglayin.

Amerika Milli Sosial iscilar Birliyi, 2011-ci ilda sosial is tacriibalarinda madani saristanin 10
prinsipini bela elan etmisdir (Zastrow, 2013): Etika va dayarlar: Sosial is¢i; dayarlars, etik va
pesakar standartlara uygun isloamali fardi va pesakar dayarlarin miraciatgilarin mixtalif
ehtiyaclari ile neca ziddiyyat taskil etdiyinin va ya uygunlasmasinin farginds olmahdir.
Oziintidarketma: Sosial isci insanlarin hayatindaki coxmadaniyyatliliyi anlamaq ticiin avvalca
saxsi, madani dayarlarini va inanclarini anlamalidir. Madaniyyatlararasi bilik: Sosial isci tarix,
ananalar, dayarlar, aila sistemlari va xidmat etdiklari muraciatci gruplarinin aksariyyatinin
Ozlarina maxsus hekayalari barada spesifik biliklara sahib olmali va bu fargliliklari anlamalidir.
Madaniyyatlararasi bacariglar: Sosial is¢ci madaniyyatin yardim prosesindaki rolunu anlamaq
Uclin uygun metodoloji yanasma, bacariq va Usullardan istifada etmalidir. Xidmat taqdimati:
Sosial is¢i icma va daha genis comiyyat lglin algatan olan xidmatlarin istifadasi ila bagl bilik va
istigamatlandirma bacariglarina sahib olmalidir. Gliclandirma va vakillik: Sosial is¢i sosial siyasat
va programlarin muxtalif miraciat¢i seqmentlarina tasirlarindan xabardar olmalidir; mimkin
oldugda miraciatcilarls birlikda onlar ti¢ciin vakillik etmalidir. isci giivvasinin muxtalifliyi: Sosial
isci, pesa daxilinda muxtalifliyi goruyan sosial is programlarinda va is ofislarinda isa gabul, isa
miraciat va isda saxlama proseslarini dastaklamali va midafia etmalidir. Pesa tahsili: Sosial isgi
pesa daxilinda madani saristanin inkisafina komak edan talim programlarini miidafia etmali va
bu talim programlarina gatilmalidir. Dil muxtalifliyi: Sosial is¢i, lazim oldugda tarciimagilardan
istifade edarak miraciatcinin 6z dilinde malumat, istigamat va xidmatlari tagdim etmali va
mudafiasini etmalidir. Madaniyyatlararasi liderlik: Sosial isci fargli miiraciat¢i qruplari haqqinda
digar mitaxassislarle malumat mubadilasi etmalidir.

62.Farqgli madaniyyatlardan olan insanlarla islayan bir sosial is¢inin sahib olmasi lazim olan asas
bacariglari agiglayin.



Fargli madaniyyatlardan olan insanlarla islayan bir sosial is¢inin sahib olmasi lazim olan (¢ asas
bacariq var (Hackney & Cormier, 2008): a) Miayyan bir madaniyyat daxilinda 6zl va basqalari
ila Gnsiyyat qurmagq Ut¢lin ¢ox sayda dislinca, davranis va fikir istehsal etmak bacarigi, b) Farqli
gruplar va fardlar ila linsiyyat qurmaq tgin muxtalif disiinca, davranis va fikirlar yaratmagq
bacarigl. Hom miraciatci, ham da sosial isci 6z madaniyyatlariila garsiligli alagada olmali va
digar madaniyyatlari basa disma gabiliyyati gazanmalidir. c) Fargli planlar yaratmag, miayyan
bir madaniyyatda moévcud ola bilacak vaziyyatlari diisinmak va buna uygun harakat etmak va
s6zlugedan harakatlari aks etdirmak bacarigi

63. Miqgrantlar va siginacaq axtaranlarla sosial is prosesini izah edin. Azligin saxsiyyat inkisaf
marhalalarinda hansi yanasmalar var?

- Sosial iscinin arizacgiya pesakar miinasibat gostarmakls, onu vaxtinda gabul etmakdan baslayir.
- Sosial iscinin problem sahibi, sahiblari ila alaga saxlamasi, pesa alagalari qurmasi va 6zini
gabul etdirmasi ila baslayir. Pesakar idaraetma proseslarini idara edanlar neca faaliyyat
godstarir? § Unsiyyat dilindan pesakar va insani istifada edarak; § Problem sahibina 6ziina inam
hissini asilamaqla; § Onu dinlamayi bilmakls; § Onu anlamaga calisaraq; § Ona va
madaniyyatina dayar vermakls, § Problemlarina va saxsiyyatina maraq gostarmakls, § Hayatini
bir miiddat ds olsa onunla béliismakls, § insan hiiquglarina va qiivvada olan ganunvericiliya
riayat edilmasi; § Mivafiq pesakar metod, texnika va taktikalardan istifada edarak.... Pesakar
idaraetma proseslari hansi sonlugla basa catir? e Sosial is¢i pesa tacriibasindan miayyan bir
naticanin alda olunduguna garar verdikds, eProblem sahibinda gériinmaya baslayan anlayisdaki
dayisikliyin davranisdaki dayisikliyina kegmasini gormasila, (Misahidanin va tagibin davam
etmasi sarti ila.) ® Problem sahibinin adi va arzu olunan hayat alagalarini qurdugunu va atraf
muhita uygunlasdigini misahida etmakls, eProblem sahibinin ailasindan va atrafindakilardan
daimi olaraq miayyan bir mamnunluq saviyyasini gormasi; ®Bu muhitin problem sahibina
gostardiklari konstruktiv diggatin va onlarin géstardiklari dastayin mohkam saviyyaya catdigini
goranda va s. sosial is¢i miiraciat muddatini bitira bilar.

64. insan alveri qurbanlari va onlara sosial is miidaxilasini izah edin.

insan alveri va insan qacaqciligi anlayisi tez-tez qarisdirilsa da, hiiqugi baximdan tamamils farqgli
terminlardir. @sasan insan alverinda insanlar 6z istaklarina garsi mixtalif yollarla istifads
olunur, insan gacaqgciligi isa bu insanlari bir yerdan basqga yera aparmagla mahdudlasir. Palermo
Protokoluna goéra insan alveri; zor tatbiq etmak va ya zorla tahdid etmak yolu il va ya basqa bir
sakilda macbur etma, qagirma, hiyls, aldatma, nifuzdan suiistifada, saxsin Umidsizliyini istismar
etmak va ya basgasina nazarat edanlarin raziligini gazanmaq va ya galir alda etmak yolu ila



istismar magqsadlari Gglin saxslarin tamin edilmasi, saxs bir yerdan bir yera koguralar, ev
sahibliyi edir va ya taslim alinir. Umumiyyatla, gadinlar cinsi magsadlar va ev islari, usaglar tigiin
Beynalxalg ovladhiga gotlrilma Ugln vasitagilik, cinsi va ya pornoqrafiyada istifada, macburi
amak va dilangiliklea masgul olan insanlar, agir islarda isladilmakla va tahlukali islards istifada
olunmagla kisilar insan alverinin qurbani olurlar. insan alveri, siginacaq axtaranlarin,
muhacirlarin va ya gagqinlarin 6lkalarindan basqa bir 6lkaya geyri-ganuni yollarla vasitagiliyi va
ya birbasa cixarilmasidirSosial isci, har bir isin 6z xtisusiyyatlarina sahib oldugunu bilmakls,
gurbanla giivana asaslanan bir goriisma prosesi qurmalidir. Yas, cinsiyyat, galdiklari mihit,
tahsil vaziyyati va qazandiglari hayat tacriibasi kimi bir cox amil qurbanin psixoloji vaziyyatina
tasir gostarir. Qurban siddata va cinsi istismara maruz galma, acliq, pis saraitda siginmagq,
sahiyya xidmatlarindan yararlana bilmamak, azilmak kimi travmatik tacribalar kegirmis ola
bilar. Sosial is¢i insan alveri qurbani ila ilk gdriisdan sonra ilkin dayarlandirma edarak
planlasdirilmis dayisiklik prosesina baslamalidir.

65. Farqli madaniyyatlardan olan insanlara sosial is miidaxilasinda tatbiq olunan planlasdiriimis
dayisiklik prosesini marhalalar lizra dayarlandirin.

Farqgli madaniyyatlardan fardlara yonalik sosial is Sosial is¢i miraciatgisini bir fard kimi anlamag
va gabul etmak istayirsa, onun ilk prioriteti miraciatginin diinyagorisiini formalasdiran
madani elementlari anlamaga ¢alismalidir. Ancaq bundan avval sosial is¢i diinyagoris
miuraciatgidan na gadar fargli olsa da, 6z dlinyagorisini gavramalidir, miraciatgi kimi
diinyagorisinin formalasma muaddatini anlamalidir. Bunu eda bilmadiyi taqgdirds, sosial isci
madani habsxana deyilan bir vaziyyatla qarsilasir. Madani habs; bir cox madani farziyyalara va
stereotiplora gora gergayi muayyanlasdirmak, fardlar arasindaki madani farglari nazara
almamag, 6z fikrinin yegana dogru va gqanuni goris olduguna inanmaq, heg bir dalil olmadan
mantigsiz farziyyalara inanmaq kimi miayyan edila bilar. Sosial is¢ci madani bir habs cazasi
yasayirsa, sosial xidmat midaxile middatinin ugurlu olmasi mimkin deyil. Bu sababdan, farqli
madaniyyatlardan olan insanlarla islayan bir sosial iscinin sahib olmasi lazim olan Ui¢ asas
bacariq var (Hackney & Cormier, 2008): a) Miiayyan bir madaniyyat daxilinds 6z{i va basqalari
ila Gnsiyyat qurmagq Ugln ¢ox sayda dislinca, davranis va fikir istehsal etmak bacarigi, b) Farqli
gruplar va fardlar ila linsiyyat qurmagq tgin muxtalif diisiinca, davranis va fikirlar yaratmagq
bacarigl. Hom miuraciatgi, ham da sosial is¢i 6z madaniyyatlari ila qarsiligh alagads olmali va
digar madaniyyatlari basa disma gabiliyyati gazanmalidir. c) Fargli planlar yaratmag, miayyan
bir madaniyyatda moévcud ola bilacak vaziyyatlari diisinmak va buna uygun harakat etmak va
sozugedan harakatlari aks etdirmak bacarigl. Tok madaniyyatli sosial isa midaxila yanasmalari
comiyyatin kontekstindan uzaq va 6lkanin tarixi va siyasi inkisafinin xaricinda olacaq va fardlarin



hayatindaki gliciinl va prioritetlarini basa dismakda yetarsiz olacagdir. Multikultural sosial is
yanasmasina asaslanan sosial isgilar; etnik mansubiyyat, irq, cinsiyyat, sosial tabaga, cinsi
oriyentasiya, yas, din, dil, gabiliyyat/alillik, yasayis yeri, ideologiya va digar marjinal gruplarin
mansubiyyati kimi muxtalif xisusiyyatlara asaslanaraq hakimiyyat farglarini distindrlar. Etnik
markazli sosial is paradigmalarinin dayisikliya garsi olduqlarina inanirlar, ¢iinki bu paradigmalar
status-kvonu qoruyurlar. Coxmadaniyyatli sosial iscilar dayisikliyi gabul etmak tglin
glclandirma, insan hlquglari va sosial adalsti tasviq edirlar. Qlsurlara diggat yetirmak avazins,
glcl taraflari gliclandirirlar. Bu muxtalifliya vurgu, multikulturalistlarin fanlararasi yanasmalari
dastaklamasina imkan verir. 9slinda Hz. Ruminin da dila gatirdiyi "¢oxluq icindaki birlik"
coxmadaniyyatli bir gaydaydir. Naticada, coxmadaniyyatli sosial iscilar; sosiologiya,
antropologiya, madani / etnik tadqgiqgatlar, humanitar elmlar, sanat, tarix, siyasat, hliquq,
falsafa, din / manaviyyat va bir cox digar fanlarin téhfalarindan faydalanirlar (Corsini &
Wedding, 2012). Coxmadaniyyatli sosial isa tasir gostaranlardan biri da Braziliyali pedagoq
Paulo Freiredir. Paulo Freire, Latin Amerikasindaki yoxsul kitlalarin ananavi yuxululugunu
sarsitdigda va Olkalarinin inkisafinda subyektlar olaraq istirak etmaya calisdiglari zaman
savadsizlar Ugun bir tadris metodu inkisaf etdirarak bu prosesa févgalada bir téhfa verdi.
Oxumagi va yazmagi oyranarkan yeni bir 6ztinidark alda edan va bir ¢cox halda yasadiglari sosial
vaziyyata tangidi baxmaga baslayan insanlar onlara istirak etmak imkani vermayi radd edan
comiyyati dayisdirmak lciln harakata kecmaya basladi. Paulo Freire (2014) tahsilde dominant
modellari movcud vaziyyati va sosial barabarsizliklari méhkamlandiran va davam etdiran tazyiq
vasitasi kimi bildirdi. Vicdanhliq va ya tanqidi stiur ifadasini saxsi va sosial azadliq prosesi kimi
istifada etdi. Mazlumlara verilan tahsil, fardlari 6z sartlarinin sturlu olmasini va miuhiti ila
dialektik s6hbata girarak bu sartlari giymatlandirmayi dyradir. Zilm mazlumun tangidi
disinmasini angalladiyi tU¢iln vicdanlilasmanin inkisaf marhalasi “Nadir? Niya beladir? Neca?
Kimin Gglin? Kima garsi? Kimdan? Kimin xeyrina? Na Ugln? Hara qadar? " kimi kritik suallar
verma tacribasi bura daxildir. Bu suallari cavablandirmaq miraciatgilara “vacib olani”
arasdirmaga va muraciatgilarin varligl, magsadlari va hayatda tutdugu mdévgelarin mévcud
sabablarini agskarlamaga komak edir. Tangidi stiur repressiyaya maruz galan saxslarin 6z
talablarini yazmasina imkan verir (Freire, 2014; Corsini & Wedding, 2012).

66. Sosial is etikasinin falsafi mahiyyatini izah edin.

Etika, Yunan dilinda xarakter, vardis va ya adat manasini veran "ethos" s6zlindan
gotlrdlmusdir. Etika garb ananasinda axlaqg falsafasi olaraq tayin edilmakla va Latinca "ethic"
va ya "axlaq" anlayislari anlaminda da da istifada olunur. Latinca "ethic" va yunanca "ethos"
sozlarindan galan etika, xarakterla alagali va davranis bilimi olaraq tayin edils bilar. Etika



s6zlunln kokd baximindan iki fargli manasi vardir: Birincisi; "Vardis, adat, anana" manasini verir.
Harakatlarini etibarl bir adata uygun olaraq taskil etmaya vardis etmis bir insan dyranarak,
Umumi gabul edilmis "axlag ganunlari” normalarina amal etdiyi middatda etik davranir.
Ikincisi; harakat edan va faaliyyat gdstaran saxs 6tlrilan harakat gaydalarini va dayar
tadbirlarini sorgu-sual etmadan tatbiqg etmayib; aksina, istadiklari yaxsiligi dark edib, aks
etdirarak onlari vardislara geviran saxsdir. Bu istifadada "xarakter" anlamina galir (Bond, 2016).
Etika, insanin miinasibat va davranislarinin yaxsi-pis, dizgin-sshv baximindan
dayarlandirilmasidir. is hayatinda etika; "bir pess qrupunun gabul etmasi lazim olan davranislar
macmusu" olaraqg tayin edilir. Pesa etikasi, is hayatindaki davranislari istigamatlandiran va
onlara rahbarlik edan etik prinsiplarin macmusudur. Sosial isgilari sosial is tacriibalarinda
pesanin etik prinsiplarina uygun harakat etmaya, yaxsi davranmaga va pis davranislardan
¢okinmaya istigamatlondirir. Sosial xidmat muassisalarina inami artirir va ictimai taskilatlardaki
idarsetma davranisi standartlarini yiksaldir. Dayarlar ziddiyyat taskil etdikda garar gabul
edanlara yol gdstarir. Tiirkiyadaki sosial is pesasinin etik standartlari; 1997-ci ilda Sosial is
Mditaxassislari Darnayinin 4-cli Adi Bas Assambleyasinda alinan gararla gabul edildi va 2004-ci
ilda "Sosial Is Pesasinin Etik 9saslari va Masuliyyatlari" adli buklet ¢ixarildi. Bu etik standartlar
tayin edilarkan, Sosial iscilor Beynalxalq Federasiyasinin (IFSW) sosial is pesasi ila bagl etik
prinsiplari va masuliyyatlari istifada edilmisdir. Etik kitabcanin miivafig hissasinda sosial iscilarin
vazifalari asagidaki kimi geyd edilmisdir (SHUD, 2004): Har bir insanin banzarsiz bir dayari var va
bu dayar hormat talab edir. Har bir insanin basqalarinin hiiquglarini pozmamagq sartile 6z
inkisafina va camiyyatin inkisafina tohfa vermak masuliyyatina sahibdir. Har bir camiyyat,
idaraetma formasindan asili olmayaraq, butin Gzvlarinin manafeyi namina faaliyyat
gostarmalidir; tzvlarinin 6zlarini yaxsilasdirmalari tGgln lazimi sarait va imkanlari tamin
etmalidir. Birlasmis Millatlar Taskilatinin insan Hiiquglari Bayannamasinda va bu
bayannamadan irali galan digar beynalxalq sanadlards ifada olunan fardlarin va qruplarin tamal
insan hiquglarina hérmat edilmalidir. Sosial iscilarin 6zlarinin kémayina va maslahatina
ehtiyaci olan har kasa (cinsi, yasi, alilliyi, rangi, irqi, sosial tabagasi, dili, dini, siyasi fikri va cinsi
oriyentasiyasindan asili olmayaraq) mimkiin olan an yaxsi xidmati taqdim edir. Sosial iscilar,
pesa minasibatlarinda, gqarar va harakatlarinda sosial adalatsizlikle mibariza aparirlar. Sosial
iscilor obyektiv olmaq, pesa bilik va bacariglarini inkisaf etdirmak va tatbiq etdiklari sahalarda
bacarigli olmag masuliyyatina malikdirlar. Sosial iscilar gizlilik, maxfilik / 6zal hayatin gorunmasi
va pesa islarinda alda etdiklari malumatlarin masuliyyatli istifadasi prinsiplarina riayat edirlar.
Bu prinsiplarla 6lka ganunvericiliyi arasinda ziddiyyat yaranarsa bela, maxfilik prinsipina sadiq
galir. Sosial iscilar miraciatcilarla birlikda islayir ve an ylksak saviyyada istirak etmak tglin
onlari dastaklayir. Miraciatcilarina islarinin faydalari va mimkiin risklari barada malumat verir.



Mdraciatgilarinin faydasini ilk névbadas islarinda nazara alir; bununla birlikda, tGglinci saxslari
gormazdan galmir. Sosial iscilar miiraciatgilarindan, naticalari onlarin hayatlarina tasir gostara
bilacak harakatlarin miayyanlasdirilmasinda 6zlari ila isbirliyina girmalarini va masuliyyat
gotirmalarini gozlayirlar. Qanuni macburetma lazim ola bilacayi hallarda, bir tarafin
probleminin hallinin alagadar basgalarinin ziyanina gatirib ¢ixaracagi taqdirds, taraflarin
aciglamalari diggatla dayarlandirilmalidir. Bununla birlikds, sosial iscilarin ganuni
macburetmanin istifadasini minimuma endirmasi gozlanilir. Sosial iscilar terrorizma, isganca va
ya buna banzar vasitalara al atan saxslari, gruplari, siyasi hakimiyyati va ya digar glic organlarini
birbasa va ya dolayi yolla dastaklamir va ya bigana galmirlar. Sosial iscilar Sosial iscilar Darnayi
tarafindan hazirlanmis Sosial is Pesasinin Etik 9saslarini va Masuliyyatlarini gabul edir vo etik
standarta asaslanaraq gararlar gabul edirlar.

67. Sosial is pesasinin asas dayarlarini va bu dayarlarla alagali etik prinsiplari agiglayin.

Sosial is pesasinin asas dayarlari va bu dayarlarla alagali etik prinsiplar 6 hissadan ibaratdir
(Gokegearslan-Cifci & Gonen, 2011): Dayar 1: Xidmat Etik prinsip: Sosial iscilarin asas magsadi
sosial problemlari olan va yardima ehtiyaci olan saxslara kdmak etmakdir. Sosial iscilar; ° 6z
masuliyyatlari ¢arcivasinda xidmatlari inkisaf etdirirlar, ° bilik, dayar va bacariglarini sosial
problemlari olan va kémaya ehtiyaci olan saxslara komak etmak magsadils istifada edirlar.
Dayar 2: Sosial adalat Etik prinsip: Sosial is¢ilar sosial adalatsizliklarla mibariza aparirlar. Sosial
iscilor; @zlum va hassas insanlar va qruplar adindan va ya onlarla birlikda camiyyatin
dayisikliyina nail olmaq Ugtlin say gostarirlar, ~ yoxsullug, issizlik, ayriseckilik va digar sosial
adalatsizliklar mévzusunda sosial dayisikliyi hadaflayirlar, ~ etnik va madani mixtaliflik va zilm
barada malumathligi artirmaga ¢alisirlar, ~ flrsatlarin barabarliyini, birga istirakini, bitin
insanlar Gglin lazim olan malumatlara ¢ixisini tamin etmaya calisirlar. 3. Dayar: Fardlarin dayar
muihakimalari va layaqatlari Etik prinsip: Sosial iscilar har bir insanin 6ziinamaxsus dayar
muihakimalarina sahib olduguna va buna géra hérmat gdstarilmali olduguna inanirlar. Sosial
iscilar; ~etnik va madani farqglari nazara alinmagla har bir saxsa hérmatla yanasirlar, ~
muraciatcilari 6z miigaddaratlarini tayin etmaya tasviq edirlar, miraciatgilarin ehtiyaclarini
muayyanlasdirmalarini va dayisiklik imkanlarini artirmalarini istayirlar. 4. Dayar: insan
munasibatlarinin shamiyyati Etik prinsip: Sosial iscilar insan munasibatlarinin vacibliyini gabul
edirlar. Sosial iscilar; ~ insanlar arasindaki minasibatlarin dayisiklik tGg¢ilin vacib bir vasita
oldugunu bilirlar, ~ yardim prosesinda bir cox saxsla alaga qururlar, ~fardin, ailalarin, sosial
gruplarin, tagkilatlarin va camiyyatin rifahinin yiiksaldilmasini, gorunmasini va insanlar
arasindaki alagalarin méhkamlanmasini istayirlar. 5. Dayar: DirUstlik Etik prinsip: Sosial is¢ilar
etibarli va dirlst davranirlar. Sosial iscilar; ~pesanin missiyasi, dayarlari, etik prinsiplari va etik



standartlarindan daima xabardar olurlar, “muassisalarinda etik davranis va etik tacribalari
tablig etmak masuliyyatini dasiyirlar. 6. Dayar: Saristalilik Etik prinsip: Sosial iscilar tatbiq
sahalarinda pesakar saristalarini gostarir va pesakar tacribalarini inkisaf etdirirlar. Sosial iscilar;
~pesa bilik va bacariglarini artirmaq va tacribaya kdglirmak Giglin say gostarirlar, ~pesanin bilik
bazasina tohfa vermaya hazirdirlar.

68. Etik dilemma anlayisinin mahiyyatini praktiki nimuna lGizarindan izah edin.

Sosial iscinin tacriba va ya xidmatlar gostararkan verdiyi gararlar, htiquglar va etik prinsiplar
arasindaki ziddiyyat etik dilemma adlanir. Masalan, misahiba aldigI bir miracistci; ailada
yasadigi cinsi istismar hadisasini heg kimla bélismamasi sartila sosial is¢iya ¢atdirdigda sosial
isci neca davranacaq? Maxfilik siyasatina uygun olarag ganuni organlara bildirilmayacakmi?
Miraciatgi bir bildiris gondarsa, etibarini itirma riski varmi? Saglamliq va tahlikasizlik riski olan
tak yasayan bir goca gocalar evina getmaya razi deyilsa, sosial is¢i bu yaslh insani taleyina
buraxmalidirmi? Bu va buna banzar etik problemlara praktikada muxtalif sahalards tez-tez rast
galinir. Masalan: Sosial is¢i gocalar evinda galmag istamayan yasli bir miraciat¢inin istaklari
Uclin bir plan quracagsa, avvalca muraciatginin evda galmasi ticiin miivafiq qaygi sartlarini
tamin etmak magsadila ailasi, qonsulari va pesa muitaxassislari miizakira apararaq bir plan
hazirlamalidir.  Ozal hallarla bagh etik gararlar miiraciatgilarin masuliyyat dairasini va onlarin
xUsusi miinasibatlarini ashata edan sartlari nazardan kegirmayi talab edir. Ana ila qizi arasindaki
miuinasibat bazi hallarda hayati ola bilar. Har ailanin inanclari va dayarlari farqli ola bildiyindan
garar gabul edarkan aila Gzvlari arasindaki alaga nazara alinmalidir. Sosial iscilar tarafindan
verilan etik gararlarin yoxlanilmasi vacibdir. Qararlar gabul edarkan, sosial isgilar
muraciatgilarin na etmak istadiklarini 6zlari garar vermak hiiquguna malik olduglarini gabul
edirlar. Bu vaziyyatda prinsip miraciatginin 6z taleyini tayin etmasidir.

69. Sosial iscilarin Gzlasdiyi ¢ixilmaz vaziyyati aradan qaldirmaqg va ya minimuma endirmak Ucglin
bir rohbar rolunu oynayan etik garar verma prinsiplarini sarh edin.

Sosial isgilarin Gzlasdiyi ¢ixilmaz vaziyyati aradan galdirmaq va ya minimuma endirmak tgiln bir
rahbar rolunu oynayan etik garar verma prinsiplari asagidakilardir (Ozates, 2010): *Etik
gararlar, insan xosbaxtliyini artirmaq va ehtiyaclarini 6demak kimi masalalar da daxil olmaqla
insanin rifahi ila baghdir. insan ehtiyaclari zamana va camiyyatlarin madani quruluslarina gors
farglana bilar. Ehtiyaclar universal olsa da, ehtiyaclarin neca garsilanacagi yerdan, zamandan va
vaziyyatdan asili olaraq dayisa bilar. eEtik gararlar sosial isgilardan pesa midaxilasi ilo alagadar
miuvafiq tadbirlar gérmalarini talab edir. Sosial is¢i qocalar evinda gqalmagq istamayan yash bir
mduraciatginin istaklari tiglin bir plan quracagsa, avvalca miraciatginin evda galmasi tiglin



muvafiq qaygi sartlarini tamin etmak magsadila ailasi, gonsulari va pesa mutaxassislari
mizakira apararaq bir plan hazirlamalidir. #«Ozal hallarla bagh etik gararlar miiracistgilarin
masuliyyat dairasini va onlarin xtisusi miinasibatlarini ahata edan sartlari nazardan kegirmayi
talab edir. Ana ila qizi arasindaki minasibat bazi hallarda hayati ola bilar. Har ailanin inanclari
va dayarlari fargli ola bildiyindan qgarar gabul edarkan aila Gzvlari arasindaki alaga nazara
alinmalidir. eEtik gararlar avvalki va galacak gararlarla uygun olmalidir. Vaziyyatlar shamiyyatli
daracada farqlanmadiyi tagdirda sosial iscilarin oxsar problemlari olan miraciatgilar tglin oxsar
gararlar gabul etmalari gozlanilir. eSosial iscilar tarafindan verilan etik gararlarin yoxlaniimasi
vacibdir. Qararlar gabul edarkan, sosial iscilar miraciatcilarin na etmak istadiklarini 6zlari garar
vermak hiququna malik olduglarini gabul edirlar. Bu vaziyyatda prinsip miraciatginin 6z
taleyini tayin etmasidir.

70. Sosial iscilarin etik standartlara asaslanan vazifalarini qruplasdirin va praktiki nimuna
Uzarindan izah edin.

Sosial iscilarin etik standartlara asaslanan vazifalari bunlardir: eHar bir insanin banzarsiz bir
dayari var va bu dayar hormat talab edir. eHar bir insanin basgalarinin hiiquglarini pozmamagqg
sartila 6z inkisafina va camiyyatin inkisafina téhfa vermak masuliyyatina sahibdir. eHar bir
comiyyat, idarsetma formasindan asili olmayaraq, butin Gzvlarinin manafeyi namina faaliyyat
gostarmalidir; tzvlarinin 6zlarini yaxsilasdirmalari tGgln lazimi sarait va imkanlari tamin
etmalidir. eBirlasmis Millatlar Taskilatinin insan Hiiquglari Bayannamasinda va bu
bayannamadan irali galan digar beynalxalq sanadlards ifada olunan fardlarin va qruplarin tamal
insan hiiquglarina hérmat edilmalidir. eSosial isgilarin 6zlarinin kdmayina va maslahatina
ehtiyaci olan har kasa (cinsi, yasi, alilliyi, rangi, irqi, sosial tabagasi, dili, dini, siyasi fikri va cinsi
oriyentasiyasindan asili olmayaraq) mimkiin olan an yaxsi xidmati taqdim edir. #Sosial iscilar,
pesa minasibatlarindas, gqarar va harakatlarinda sosial adalatsizlikle miibariza aparirlar. eSosial
iscilor obyektiv olmaq, pesa bilik va bacariglarini inkisaf etdirmak va tatbiq etdiklari sahalarda
bacarigli olmag masuliyyatina malikdirlar. #Sosial iscilar gizlilik, maxfilik / 6zal hayatin
gorunmasl va pesa islarinda alda etdiklari malumatlarin masuliyyatli istifadasi prinsiplarina
riayat edirlar. Bu prinsiplarla 6lka ganunvericiliyi arasinda ziddiyyat yaranarsa bela, maxfilik
prinsipina sadiqg galir. eSosial iscilar muraciatgcilarla birlikda islayir va an ylksak saviyyada istirak
etmak Uclin onlari dastaklayir. Miiraciatgilarina islarinin faydalari va mimkiin risklari barada
malumat verir. Miraciatcilarinin faydasini ilk névbada islarinda nazara alir; bununla birlikds,
Uglincl saxslari gormazdan galmir. eSosial iscilar muraciatcilarindan, naticalari onlarin
hayatlarina tasir gostara bilacak harakatlarin miayyanlasdirilmasinda 6zlari ila isbirliyina
girmalarini vo masuliyyat gétlirmalarini gozlayirlar. Qanuni macburetma lazim ola bilacayi



hallarda, bir tarafin probleminin hallinin alagadar basqalarinin ziyanina gatirib ¢ixaracagi
taqdirds, taraflarin agiglamalari diggatle dayarlandirilmalidir. Bununla birlikds, sosial isgilarin
ganuni macburetmanin istifadasini minimuma endirmasi gézlanilir. eSosial is¢ilar terrorizms,
isganca va ya buna banzar vasitalara al atan saxslari, qruplari, siyasi hakimiyyati va ya digar glic
organlarini birbasa va ya dolayi yolla dastaklamir va ya bigana galmirlar. eSosial iscilar Sosial
iscilar Darnayi tarafindan hazirlanmis Sosial is Pesasinin Etik 9saslarini va Masuliyyatlarini gabul
edir vo etik standarta asaslanaraq gararlar gabul edirlar.

71. Qadinlarin rifahi tGgtn ¢alisan sosial iscilarin rollarini izah edin.

Qadinlarin rifahi tglin calisan sosial iscilarin rollari asagidakilardir: 1. Hadisa askarlayan: Sosial
isci, hiiquglari pozulmus va ya maisat zorakiligl ila Gzlasan gadinlari va ya gadin gruplarini
muayyan etmaya ¢alisir. 2. Vasitagi: Sosial is¢i miiraciat edan gadinlara camiyyatds mdvcud
olan gadin siginacaglari, icma markazlari, mivafiqg qurum va taskilatlardan faydalanmalarina
komak edir. 3. Vakillik: Sosial isci, gadin hliquglari ila bagh sikayatlari aradan galdirmaq Utgin
makro saviyyada sosial is tatbigetmalari daxilinds ganunlarda va siyasatlarda dayisiklik edilmasi
kimi vakillik faaliyyatlarini hayata kegirir. 4. Dayarlandirici: Qadin hiiquglari ve pozuntulari
barada malumat toplamaga, onlari giymatlandirmays, alternativlar va prioritetlari irali sirmaya
va qarar gabul etmaya calisir. 5. Safarbaredici: Sosial is¢ci mévcud qruplari, manbalari,
taskilatlari, strukturlari birlasdirmak, onlara enerji vermak va ya yeni birlasmalar yaratmaq Ugtin
cahsir. 6. Oyradici: Sosial is¢ci qurban olan gadinlara bacariglarin verilmasinda rol oynayir.
Qadinin asas hiquglarini, gadin hiiquglari pozuntularinin na oldugunu éyratmak va gadinlarin
comiyyatdaki istirakini tamin etmakda masuldur. 7. Davranis dayisdiricisi: Sosial is¢i gadinlarin
davranis qaydalarini, vardislarini va gavrayislarini dayisdirmayi hadaflayir. 8. Maslahatgi: Sosial
isci, digar pesalardan olan insanlar va qurumlarla maslahatlasmalar apararaq gadinlarin
garsilasdiglari problemlari hall etmak Gglin ¢alisir. 9. Planlasdirici: Sosial is¢i, gadinlarin sosial
xidmat ehtiyaclarini ddamak Ugtin dovlat qurumlari va taskilatlari va pesa qruplari il alaga
yaradaraq planlar qurur. 10. Tadgiqgatci: Sosial isci, gadin hliquglari ila bagli malumatlarin
toplanmasindan, bu malumatlarin tasnif edilmasindan, analiz edilmasindan va naticalarinin
darc edilmasindan masuldur. 11. Menecer: Qadinlarla bagh bir is, program, xidmat bolmasini
idara etmak vazifasini yerina yetirir. 12. Klinik xidmat taminatcisi: Risk altinda olan va gadin
hiquglari baximindan lageyd galan va istismara maruz galan gadinlara dastak vermak lglin
faaliyyat gostarir

72. icma markazlarinda taklif olunan xidmatlardan bahs edin.



cma markazlari Qadinlara sosial xidmat tatbigetmalarinin hayata kegirildiyi sosial xidmat
markazlarindan biri da icma markazlaridir. icma Markazlari, daxili migrasiyadan tasirlanan,
sahara yaxin olan, manbalardan istifada eda bilmayan ve mahrum olan usaglara, ganclars,
gadinlara, kisilara, yaslilara va alillara gender barabarliyi daxilinda qoruyucu, 6nlayici, tahsil va
inkisaf etdirici xidmatlar gdstarmayi, icma Markazlarindaki barabar firsstlardan yararlanmani,
bitin sahalarda barabar va adalatli istiraki, gadinlarin fardi olaraq gliclandirilmasini va tabii
artima tohfa verilmasini hadaflayir. icma markazlarinds asagidaki istigamatlarda xidmatlar
taklif olunur: maariflandirma, vakillik va gliclandirma, hliquqi, sosial maslahat va malumat,
psixo-sosial dastak, kicik dolanisiq programlari, madani, sosial va istirahat faaliyyati, geyri-rasmi
tahsil va bacariglarin inkisafi. Xisusila gadinlarin bilik, bacariq, tahsil va tasabbs glicl kimi
xUsusiyyatlarini artirmaq ortaya ¢ixa bilacak bir cox problemin garsisini almaq demakdir.
Qadinin ictimai cinsiyyatina gora 6n plana ¢ixan, gadinlarin ana va hayat yoldasi rollarinda
garsilasdiglari problemlari hall etmak va gadinlarin avvalca ana va hayat yoldasi kimi saglam
miuinasibatlar qura bilmasi magsadi ila; Ana - Usaq Tahsili Programi (MOCEP), ar-arvad
problemlarinin halli tahsili, qrup calismalari va fardi islar aparilir. Ailea minasibatlarini ana va
hayat yoldasi rollarina uygun olaraq tanzimlamak lglin bacariqg gazanan va qgabiliyyati artan
gadinlar, fardi va gadin kimliyini giiclandirmak lglin mixtalif seminar, konfrans, misahiba va
talim goruslarindan faydalanirlar. 9lava olarag, ananavi qurulusda six gorilan ev gazancinin
saxsiyyat olaraq gabul edildiyi G¢lin gadinlarin al amayi ila galir alda etmalari va bir pesa sahibi
olmasi tgln dastaklayici islar aparilir. Bitlin bu arasdirmalar naticasinda qadin; gadinin 6zini
ifada etmasi, problemlarini tanimasi va paylasmasi, problemlarina hall yollari, istehsal etma
gabiliyyatini artirmasi va bununla da ailada va camiyyatda gabul olunma va hérmat gazanaraq
gadinlarin statusunu artirmasi tamin edilir. Bu ciir madani va ictimai faaliyyatlardan basqa,
siddat qadinlarin garsilasdiglari an asas problemlardan biridir. Siddat: Bu, fiziki, cinsi, psixoloji,
iqtisadi zarar va ya azabla naticalanan va ya naticalana bilacak harakatlar, o ciimladan tahdid
va zUlm va ya azadliga tasadliifan manea toratmak; dovlat va ya 6zal saha, har hansi bir sifahi va
ya igtisadi miinasibat va davranisa aiddir. Umumiyyatla daha ¢ox siddata maruz galan qrup
usaqlar, gadinlar va qocalardir. Digar tarafdan siddat, qadinlara qarsi zorakiliq, gadin olduglari
Uglin va ya cinsiyyat asasli ayrisecgkiliya sabab olan va gadinlarin insan haglarini pozan va siddat
olaraq tayin olunan har ciir harakat va davranisa aiddir.

73.Falakat anlayisinin mahiyyatini aciglayin. Falakat zamani va falakatdan sonra hayata
kecirilan sosial is tatbiglarini xarakteriza edin.

Falakat,camiyyatin bitiin va ya miayyan tabagalari tgln fiziki, iqtisadi va sosial itkilara sabab
olan, normal hayati va insan faaliyyatini dayandiran va ya mahdudlasdiran tabii, texnoloji va ya



insandan gaynagqlanan hadisalardir. glari 1. Falakatdan zarar ¢akmis insanlarin yerlasmasi va
onlarin asas ehtiyaclarini 6demak, 2. Usaqglar, qocalar va alillar kimi xtsusi ehtiyac qruplari tacili
olarag gorunmali, onlara gaygi géstarilmali va ailalara bu istigamatda kdmak edilmalidir. 3.
Yardimlarin uygun saraitda saxlanmasi va nizamli olaraq paylanmasi, 4. falakat sababi ila xalqin
sokunu aradan qaldirmagq lglin tasabbuslar gdostarmak ve bu magsadla muxtalif programlar
hayata kecirmak, 5. falakatlar naticasinda yaranan maddi itkilari kompensasiya etmak va asas
ehtiyaclari 6demak, habels resurs sistemlari ile miraciatci gruplari arasinda alagalar yaratmagq
va ¢oxlu saviyyada xidmatlari koordinasiya etmak.

74.Madda asililigi ve onun yaranmasina sabab olan amillari tahlil edin.

Madda asililigi: Fiziki, zehni va sosial problemlara sabab olan maddalardan istifads etmak
istaklarini dayandira bilmamayi ifada edan bir anlayisdir. Madda asililiginin yaranmasina sabab
olan amillar Madda asililigi yalniz insanin fardi xtsusiyyatlarindan irali galan problem
olmaqdansa, bir cox problemin birlasmasindan yarana bilacak bir problemdir. Madda asililiginin
yaranmasina sabab olan amillar gisaca asagidakilardir: 1. Bioloji meyl, 2. Saxsi xlsusiyyatlari, 3.
Stress, 4. Zehni xastaliklarla mibariza bacariglarinin olmamasi, 5. Miiayyan bir bélgads madda
istifadasinin gizli va ya aciq sakilda tasdiglanmasi, 6. Homyasid grupu va madaniyyatinin tasiri,
7. Asagi sosial-igtisadi saviyys, 8. Maddaya catmanin yiksak olmasi. 9. Ails faktorlari (Polat,
2014).

75.Madda asilihginin mialicasi Uglin ¢alisan sosial isginin rol va funksiyalarini agiglayin. Madda
asilihgr probleminin bes farqli perspektiv modellarini sarh edin.

Madda asililigr mualicasi Ugtin ¢alisan sosial is¢inin rol va funksiyalarini gisaca asagidaki kimi
sadalaya bilarik: a. Mstaqil va ailasinin blitiin manbalardan faydalana bilmasi tGiclin midafia
etmak va alaqgalar qurmag, b. Asili va ailasi adindan camiyyat, qurum va taskilatlarla amakdasliq
edarak mualicani asanlasdirmaq, vasitagi olmaq, c. Asihligi olan saxsi, ailani va camiyyati asililiq
sahasinda musbat dayisikliklara sabab olmaq lciin safarbar etmak, d. Asili saxs va ailasinin
malumathligini artirmagq tgin talimlar vermak va rasmi qrup va taskilatlarin talim vermasini
tamin etmak (Terzioglu, 2013). Madda asililig1 probleminin yuxarida atrafli mizakiras edildiyi bes
fargli perspektiv vardir: 1. Manavi modeli: Bu modelda madda istifadacisi ham madda asililigi
probleminin ortaya ¢ixmasindan, ham da hallindan masuliyyat dasiyir.



