Nezeriyye kollek

1.Sosial iscilar tarafindan hayata kegirilan faaliyyatlardan bahs edin.

Sosial iscilorin asas islari

Sosial iggilar insanlara kdmok etmok va onlarin hayatini yaxsilasdirmagq tiglin miixtalif iglor
gorurlar. Bu islor insanlarin ehtiyaclarina gora doyisir. Asagida sosial ig¢ilarin asas iglari
gostorilib:

1.

10.

Soxsi va Sosial Dastok

Sosial is¢ilar insanlara soXsi Vo ailo problemloarini hall etmokds kémok edirlor. Onlara
maslohat verirlar va insiyyat qurmaga yardim edirlar.

Moalumat Verma va Yonlandirma

Insanlara mdvcud hiiquqlar, sosial xidmotlor va resurslar barads molumat verirlor.
Lazim olduqda onlar1 uygun toskilatlara yonlondirirlar.

Krizis Zamani Yardim

Cotin vaziyyatds olan insanlara tez bir zamanda yardim edirlor. Masalon, zorakiliq
goran va ya psixoloji problem yasayan insanlara komok edirlor.

Ail3 va Usaqglara Dastak

Ailadaxili problemlari hall etmays ¢alisirlar. Usaqlar1 qoruyur va valideynlara
usaqlart diizgiin boytlitmak Ugiin maslohat verirlor.

Tahsil vo Maslahat

Sagirdlara, gonclora vo boyuklars tohsil vo soxsi inkisaf liglin yardim edirlor. Onlara
moktab va glindalik problemlari hall etmokdos dostak olurlar.

Is va Iqtisadi Yardim

Is tapmaqda catinlik gokon insanlara yardim edirlor. Onlara is tapmaga va sosial
yardim almaga komok edirlor.

Psixoloji Dastak

Psixoloji problemi olan insanlarla fordi va qrup soklinds danisaraq onlara dostok
verirlar.

Hiiquqi Yardim

Insanlara hiiquqlar1 baroda molumat verirlor. Hiiquqi yardima ehtiyaci olanlari
mivafig mltoxassislora yonlondirirlor.

Camiyyatls Is vo Maariflandirma

Insanlara sosial problemlori basa salirlar va bu problemlarin halli tigtin todbirlor toskil
edirlor. Sosial odalsti tosviq edirlor.

Ilillar va Yashlara Yardim

Olil vo yaghi insanlara giindslik islorindo kdmok edirlor. Onlarn ailalorine do dastok
verirlar.

Bu islori gororkan sosial isgilor insanlara hdrmotlo yanasir, adalatli va soffaf islayirlor. Bu,
insanlarin hoyatini yaxsilagdirmaga va comiyyato fayda vermoya kémoak edir.

2 Sosial is¢i 6z pesasini icra edarkan qurumdaki rollari va funksiyalarini izah

edin.



Sosial iscinin rollar: va funksiyalari

Sosial is¢i islayarkan bir ne¢a forqli rol oynayir. Bu rollar insanlara komok etmak va onlarin
hoyatini yaxsilagdirmaq ti¢iindiir:

1.

Maslahatci

Sosial ig¢i insanlara va ailalora problemlarini hall etmakda maslahat verir. Onlara
lazim olan xidmatlori tapmaga komok edir.

Toskilater

Sosial ig¢i lazimi resurslari tapir vo insanlara togqdim edir. Togkilat vo programlarin
diizgiin islomasini tamin edir.

Dastakegi

Cotinlik yasayan insanlara emosional va sosial dastok verir. Onlar1 dinlayir vo yaninda
olur.

Nazaratci

Insanlarin vaziyyatini izloyir. Lazim oldugda miidaxils edir va voziyyati
giymatlondirir.

Vakil

Insanlarin hiiquglarmi qoruyur. Hiiqugi masalalorde kémok edir vo maslohat verir.
Maariflandirici

Insanlara molumat verir. Onlara neco kémak ala bilacaklarini vo hayatlarini neco
yaxsilasdira bilacoklorini izah edir.

Miisahidagi

Insanlarm hoyatinda bas veran doyisikliklori izloyir. Problemlari basa diismak tiglin
giymatlondirmolor aparir.

Resurs yonlandiricisi

Sosial xidmoatlor va programlar barade molumatlidir. Insanlar1 uygun xidmaotlors
yonlandirir va bu resurslardan istifado etmolorino komok edir.

Bu rollar sayssindo sosial is¢ilor insanlara daha yaxsi hayat qurmaqgda kémok edirlor. Har bir
sosial is¢i bu rollart masuliyyatlo yerins yetirir.

3.Sosial iscinin psixoloji davamlilig, aciq fikirlilik ve obyektivlik kimi vacib

xususiyyatlarini nimina gostarmakla izah edin.

Sosial iscinin miixtalif rollari

Sosial ig¢i forgli insanlarla — tok soxslarlos, ailalorlo, qruplarla vo icmalarla islayir. Onun
rollar1 peso qaydalarina vo ganunlara ssaslanr.

1.

2.

Vasitaci

Sosial ig¢i insanlarin ehtiyaclarini Gyranir va onlari lazimi xidmatlorlo birlosdirir.
Masalan, agar bir insan humanitar yardima ehtiyac duyursa, sosial is¢i onu uygun
programlara yonlondirir.

Voakil

Sosial ig¢i insanlarin hiiquglarini qoruyur vo onlarin adindan ¢ixis edir. O, miiraciot
edon soxslarin 0z gerarlarini verms haqqina hdrmat etmalidir.



3. Talimgi
Sosial is¢i insanlara sosial bacariqlar dyradir. Onlara diizgiin davranmagi vo
comiyyato uygun yasamagi géstormak iciin seminarlar kegirir.

4. Maslahatci
Sosial ig¢i insanlarin emosional va sosial problemlorini hall etmays kdmok edir.
Bunun {igiin insan psixologiyasini yaxsi bilmalidir.

5. Hadisa meneceri (case manager)
Sosial ig¢i insanlara lazim olan xidmatlori tapir, onlari uygun yerlors yonlondirir,
prosesi izlayir va giymatlondirir.

Natica:
Sosial ig¢i bu rollar1 yering yetirorok insanlarin hoyatini yaxsilagdirmaga vo comiyyatdo
adalati qorumaga caligir.

4 Tacribada sosial ise mudaxila prosesinin marhalalarini sxem tasvir Gzarindan
izah edin.

Sosial isdo mudaxilo marhalalari

Sosial igds insanlarin hayatini yaxsilasdirmaq vo onlarin sosial problemlarini hall etmak ticiin
bir ne¢o addim atmaq lazimdir. Bu addimlar bir-biri ilo bagli va planl sokilds olmalidir.

Sosial is¢i fardlorla, gruplarla va ya comiyyatls isloyands bu addimlar1 izlayir. Bu proses
zamani sosial is¢i problemi arasdirir, plan qurur vo hamin plan izrs isglayir.

Bu mudaxils prosesi yeddi asas marhaladan ibaratdir. Bu marhalslor sosial isgiya problemi
diizgiin sokilda hall etmokda kémok edir.

Bu yeddi morhalo hom fardi problemlards, ham do Umumi sosial problemlards istifado olunur

Tamishq
(alags qurma)

ilkin
dayarlandirma

Planlasdirma
(Sozlagma)

Tatbigetma
(Midaxila)

Son
dayarlandirma

Sonlandirma

izlama
(Musahida)

5.Tatbiq va midaxila marhalasinda hansi islar gorilmalidir? Sosial is tatbiginda
faaliyyat sistemlarini nimuna Uzarindan tahlil edin.

Bu morhoalo sosial is prosesinda insanlara doyisiklik etmokdo komoak etmok ticuin istifados
olunur.

Dayisiklik etmok bazan ¢atin olur va insanlar bundan qorxa va ya narahat ola bilar. Sosial is¢i
onlar1 bu prosess hazirlamali, malumat vermali vo dostok olmalidir.



Bu marhalada sosial is¢i na edir:

e Miracist¢inin davraniglarini dostoklayir.
Masoalon, moktaba getmoyon usagi havaslondirmok t¢tin ona mikafat vermok v ya
0z0n{ dayarli hiss etdirmoak olar.

e Ailods problem varsa, ona da midaxils edilir.
Masalon, ailoys maddi dostok lazimdirsa, uygun toskilatlara yonlondirilo bilor. Issizlik
varsa, is axtarma va ya maliyys planlasdirmasi ilo bagli komok gostarila bilar.

o Insanlar yoxsullug, zorakiliq vo issizlik sabobindon 6zlarini giicsiiz hiss edo bilarlor.
Sosial ig¢i onlarin 6zlarins olan inamin1 artirmaga ¢aligmalidir.

e Mdraciatci va ailasi "bir sistem" kimi gabul olunur. Yani tokca ford yox, ailo va otraf
muhit do nazoro alinir.

NUmuna:

Ogor 14 yasl bir usaq ogurluq etdiyi iigiin coza alibsa vo anasi onun dostlari ilo
munasibatinin diizalmasini istayirss, bu zaman hom ana, ham usaq, ham do maktab is¢ilari bu
prosesa daxil edilmalidir. Sosial is¢i miiallim, moktab direktoru vo maslohatgi ilo birlikdo
isloyarak genis bir dastok grupu yarada bilor.

Natica:
Bu moarhalods magsad — insanlara dastok olmaq, onlarin strafindaki imkanlar1 birlogdirmoak va
problemi birlikds hall etmokdir.

6.Riskin mahiyyatini ve idara edilmasi xususiyyatlarini izah edin.

Risk — bir insanin davraniglarinin onun hayati, saglamligi, miinasibatlori va strafi ti¢lin pis
naticalara sabab olma ehtimahdr.

Risk faktorlari — bir xastalik va ya problem yasamaq ehtimalin1 artiran sarait vo ya
davramislardir.
Bunlara asagidakilar daxildir:

e Saraitlar: yas, cinsiyyat, irsiyyat, ¢oki, sosial miihit va s.
o Davranslar: sigaret cokmok, alkogol va narkotik istifads etmok va s.

Riskli grup — muoayyan bir fiziki, zehni vo ya sosial problemin bag vermoasina daha ¢ox
meyilli olan insanlardir.
Masalan: alilliyi olan saxslar, yaglilar, psixoloji problemi olanlar va S,
Riskin xususiyyatlari:
e Ovvalcadon taxmin edila bilar, amma mutlaq bas veracok deys bir sey yoxdur.

e Sans, ehtimal va gozlonilmazlikls baghdir.
o Riskli hadisalora qocahq, xastalik, gaza, istismar, 6lum kimi vaziyyatlor aiddir.

Sosial risk nadir?



Sosial risk, insanin evds va ya comiyystdo normal yasamasina mane olan v ya tohlika
yaradan hallardr.
Bunlara aiddir:

o Issizlik

e Yoxsullug

o Migrasiya (kog)

e Bosanma va ails i¢i miinaqigalor

e Tohsildan kanarda galmag

o Olilliyi vo ya zehni xastaliyi olan ails tizvi
e Yaglilara qayg: ehtiyaci

e Hobsds olan ails Gizvil va s.

Risk haqqinda slavo malumat:

e Risk — miayyan bir middstdo moagsads gatmamaq va zararo ugrama ehtimalidir.

e Risk ola da bilar, olmaya da — amma agor bas verarss, naticaya manfi tasir gostara
bilar.

o Butln risklar zararli deyil — bazi risklor yaxsi naticalor do vers bilor.

e Ogor bas verarsa, bu risklor vaxt, pul, keyfiyyat vo migyas kimi sahalora moanfi tosir
edo bilar.

7.Qoruyucu-profilaktik xidmat sahasi haqqinda agiglama verin.

Qoruyucu-profilaktik xidmatlar — riski olan insanlara, ailalara vo comiyyats uzun
middstds sosial va igtisadi fayda vermok i¢lin nazards tutulmus tacriboalordir. Bu xidmatlar,
bir problemi hall etmokdan daha ¢ox, galacokds problemlorin garsisini almaga yonalir.

e Risklari tamamils aradan qaldirmaq miimkiin deyil, amma qoruyucu todbirlori
artiraraq, tarazhigl qorumaq miimkiindiir.

e Aragdirmalar gostorir Ki, hayatin ilk illorinds verilon dastok, qisa miiddatdo fordin
tohsilini vo mivaffagiyyatini artirir. Uzun middatds iss, bu dastok tohsil saviyyasini,
golir saviyyasini artirir, cinayat nisbotini azaldir va fordin sosial-igtisadi saviyyasini
yuksaldir.

o Erkan dastak mohrum edilmasi, fardin hoyatina manfi tosir gostorir.

Qoruyucu-profilaktik xidmatlar son illords ""erkan xabardarhq sahasi** olaraq taninir. Bu
sahads ""¢ox dayiskanli risk™ anlayisi asas rol oynayir.

Erkon xabardarligda ¢alisan miitoxassislor, yalniz dogusdan avvalki risklora deyil, ham da
dogusdan sonra vo hayatin digar marhalalorinds yaranan risk faktorlarina diqqot yetirirlor.
Arasdirmalar gostarir Ki, genetik vo saglamliq faktorlari, usaq istismari kimi risklordan slavs,
sosial-iqtisadi faktorlar da inkisaf baximindan risk yaradir.



8.Ails ila alagali risk faktorlarini izah edin. Yoxsullugla alagali risklari praktiki
asasda dayarlandirin.

Ekoloji sistem yanasmasi insanin inkisafini onun atraf muhitlo qarsiligli tasiri asasinda izah
edir. Bu yanasmaya goro, fordin sosial va psixoloji vaziyyatins aila, camiyyat va sosial
strukturlar tosir gostorir. Insan tokbasina inkisaf etmir; bdyiidiiyii ails, yasadigi miihit,
camiyyat va sosial sartlar onun hoyatina vo davranislarina boyiik tosir edir.

Risk faktorlar1 mixtalifdir:

e Aila ilo bagh risklar: Bosanma, valideynlorin usaga qaygi géstormomasi, ailo
Uzvlarinin monfi davraniglar: vo sosial-igtisadi ¢atinliklor usagin psixoloji vo sosial
inkisafina monfi tasir eds bilar.

« Camiyyatlo bagh risklor: Iqtisadi catinliklor, issizlik, irqgilik va zorakiliq fordin
rifahina tohlliko yarada bilar.

o Psixoloji risklar: Usagin erkon yaslarda valideynlari ilo saglam alago qura bilmomasi
galocokds psixoloji problemlara sabab ola bilar. Masalon, John Bowlby-nin
aragsdirmalarina goro, ana sevgisindon mohrum olan usaqlar boyiidiikds insanlart sevo
bilmazlar.

Fordin inkisafi yalniz 6ziindon asili deyil. Onun ailasi, atraf muhiti vo sosial

sartlari psixoloji vaziyyatini va galocok davranislarini formalasdirir. Buna goéra do, fordlarin
saglam bdyiimasi Ugln ailonin funksionalligi artirtlmali, sosial va igtisadi problemlor
azaldilmalidir.

9.Migrasiya va saharsalma ila alagali risklari niimuna goéstarmakla tahlil edin.

Ails qurulusuna tasir edan sosial nizamsizliq va barabarsizlik fenomeninin asas sababi,
sonayelosma dovriinds kandlordon boyiik soharlora k¢ edon insanlarin sosial qurulusa tasir
etmosidir. Bu kog soharlorda moadoani dayarlarin va sosial-iqtisadi voziyyatin doyigsmasina
sabab olmusdur. Kondlordon soharlora ki¢ edan ailalar, kasib orazilards va gecogondularda
yasayirlar. Bu hayat torzi usaqlarin psixoloji va sosial inkisafina moanfi tosir gostorir vo
cinayat davranisina sabab ola bilar.

Migrasiya, fordlorin bir yerden basqa yera k¢ etmasini ohato edon sosial doyisiklik
prosesidir. Migrasiya ham sosial va igtisadi dayisikliklarin naticasi, ham do sabobidir.
Migrasiyanin vacib elementlori arasinda moskunlagma vo k6¢ edon insanlari ohato edan
proseslor yer alir. Tarix boyu miqrasiya, comiyyatlorin sosial, modani, igtisadi va siyasi
formasiyasina tosir edon shomiyyatli bir fenomen olmusdur.

10.Erkan xabardarlig sisteminin asas problemlarindan bahs edin va sistemin
funksiyalarini praktiki asasda sarh edin.



Erkon xobordarliq sisteminin asas problemlarindan biri, forqli qurumlar arasinda slage vo
koordinasiyanin somorali toamin edilmomosidir. Hor qurumun forqli yanasmalart oldugu tigiin
molumatlarin diizgiin vo obyektiv olmasi tomin edilmalidir. Homginin, usaqlar vo ailalor
haqqinda molumat bazalarina daxil olmaq hiiququ verilorkon, onlarin maraqlar1 nozaras
alinmali vo informasiya tohliikasizliyi qorunmalidir.

Erkon xobordarliq sistemindoki asas problemlordan bazilari:

e Tohsil sisteminds risk aragdirmalarinin miitomadi aparilmamasi,

o Profilaktik xidmatlora tsttinltk verilmamasi va xidmatlarin bilinmamasi,

e Mauoallimlarin dars yiki sababindan sagirdlar vo valideynlori ilo kifayat godor vaxt
kecirilmamasi,

e Mifassal miisahidalorin aparila bilmoamasi,

e Sohiyya isgilarinin yoxlama uUgiin Kifayat godar vaxt ayira bilmamasi.

Erkon xobordarliq sistemindo daha yaxs1 qiymoatlondirms {igiin sosial is¢ilorin say1 azdir vo
xidmatlor arasinda amokdasliq ¢atismazligi mévcuddur. Risk idaraetmasi t¢iin erkan
xabardarliq sistemi, usaqlarin inkisafin1 dostoklomok iclin mahdud resurslar1 yonaltmali vo
ailalori muvafig xidmat modellarina yonlondirmalidir.

Erkon xabardarliq sistemi, risklari tasnif edarak izloma va tagib etmoli, malumat mabadilosini
tomin etmoli vo timumi bir dil inkisaf etdirmalidir. Bu, usaqlarin saglam inkisafini
dastoklomok va sosial xidmatlars asan giris tomin etmok tgiin vacibdir.

11.Midafiaya ehtiyaci olan usaq anlayisinin mahiyyatini izah edin.

"Mudafiays ehtiyaci olan usaq", fiziki, manavi va ya tohllkasizliyi tohdid altindadir. Bu
usaglar:

Ana vo ya atasiz, hor ikisi olmayan,

Anasi vo ya atasi1 bilinmayan,

Anasi vo ya atasi torafindan tork edilmis,

Anas1 vo ya atasi torafindon lageydlik gostorilon; fahisalik, dilongilik, alkogollu igki
Vo ya narkotik istifadoasi kimi tohliksli vardisloro moruz qalan usaqlardir.

el AN =

Bu gatismazliglardan birina Vo ya bir negasins sahib olan usaqlar qorumaya ehtiyaci olan
usaqlardir vo sosial xidmatlara ehtiyaclari var.

12.Cinayat toératmis usaqglar Gg¢lin hayata kecirilan qoruyucu va dastaklayici
ehtiyat tadbirlarini agiglayin.

Maslohot tadbiri: Usaqlarm tohsili va inkisafi ilo bagli problemloari hall etmok mogsadi ilo
verilon rahbarlik todbirloridir. Tocriibali sosial isgilar torafindon usaga vo ailosine maslohat
verilir. Bu tadbir asason Ails, Qadin vo Usaq Problemlari Uizro DOvlot Komitasi tarafindon
hoyata kegirilir.

Tohsil todbiri: Usagin tohsil almasini tomin etmok vo ya muvafiq kurslara yonlondirmok
moqsadila tatbiq olunur. Bu tadbir Tahsil Nazirliyi vo ©mok vo ©halinin Sosial Miidafia
Nazirliyinin mivafiq bélmaloari tarafindan hoyata kecirilir.



Saglamliq tadbiri: Usag fiziki va psixoloji saglamligini qorumaq vo mialica etmak
moqsadila tatbiq olunur. Alkoqol va narkotik aludagilarinin mdalicasi do bu tadbirlor arasinda
yer alir. Sahiyya Nazirliyi bu tadbirlori hoyata kegirir.

Baxim va siginacaq todbirlori: Usaqlarin ailolorindon konarda qorunmasi vo ya siginacaq yeri
olmayan usagqlar ti¢iin nozords tutulub. Baxim todbiri usaga qulluq etmoayan soxslor t¢iin
totbiq olunur, siginacaq todbiri isa hayati tohliikads olan hamils qadinlar va usaqlari {igiin
hoyata kegirilir. Bu tadbirlor O©mok vo Ohalinin Sosial Miidafio Nazirliyi torafindon hoyata
kecirilir.

13.Eriksonun fardin psixo-sosial inkisafina dair nazariyyasinin ilk tGi¢ dovrini
izah edin.

9sas glvana qars giivansizlik dovru (0-1 yas): Eriksona gors, usagin psixoloji saglamligi
Uclin asas guivan hissi vacibdir. Bu hissa hayatin ilk illarindaki tacriibalordan golir. Usaq,
anasi va ya baxicisinin ehtiyaclarini garsilayib, ona qaygi gostarmasi sayasinda giivan hissi
inkisaf etdirir. ©gor usaq radd edilir, soyuq qarsilanir vo ehtiyaclar1 qarsilanmazsa,
glvansizlik inkisaf edir vo golocokda do davam edir.

Sarbastliya qars: siibha va utanc dovri (1-3 yas): Bu dovrds usaqlar 6zlorini mustaqil hiss
etmoya baslayir, osyalar1 toplamaga, geyinmaya ¢alisirlar. ©gor valideynlor usaglarini ¢ox
goruyursa Vs onlarin sarbastliklorini mohdudlasdirirlarsa, usaqlarin 6ziins inami azalir vo
utanc hissi inkisaf edir.

Tasabbiiskarhga qarsi giinahkarhq dovrii (3-6 yas): Usaqlar 6zlorini tanimaga va nalor

edo bilacoklorini kosf etmaya ¢alisirlar. Bu dovrds usaqlar suallar verarok maraq gostarirlor.
Yetkinlor usaglarin tagabbislorini dastokloyarsa, usaglar 6ziinainam va tosobbiiskarliq hissi
inkisaf etdirir. Amma agor usaqlar cozalandirilirsa, onlar 6zlarini glinahkar hiss eda bilorlar.

Calhisqanhga (ugura) qarsi yetarsizlik (ugursuzluq) hissi dovrii (6-12 yas): Usagin
moktaba getdiyi bu dovrdas sosial diinyas1 genislonir vo muoallimlar, dostlar usaga tasir edir.
Usagqlar ugur qazanmaga, bacariqlarini gostormayo ¢aligirlar. ©gor usaqglar ugursuz oldugda
tonqid edilirss, onlar yetarsizlik hissi yasayirlar. Ugurlarini bdyiiklar vo dostlar torafindon
giymatlondirilon usaqlar 6zlarina givenir, amma giymatlondirilmayanlor ugursuzluq hissi

yasayir.

14.institutsional baxim xidmatlarinin catismazliglarini niimuna géstarmakla
asaslandirin.

Institusional baxim - Ailosi ilo yasama imkan1 olmayan usaglarin dévlot miisssisalerinda
yasamasi va onlara yetkin soxslor torafindon qullug edilmasi prosesidir. Bu baxim usagin
fiziki ehtiyaclarin1 garsilayir, amma fordi minasibat, sosial bacariglar va tocriibs gazanmaqda
cotinliklor yaradir. Institusional qayg1 usaqlarin inkisafina monfi tosir gostors bilor, glinki gox
sayda usaq vo az sayda isci ilo idars olunur. Usaqglarin ehtiyaclarini qarsilayacaq qaygi vo



tohsil verilmolidir, amma internatlarda boyiyon usaqlarda fiziki, emosional va sosial
problemlor meydana ¢ixir.

Institusional baximin ¢atismazhqlan: institusional baximda usaqlarin “ana mohrumiyyaoti”
Vo “stimul catigmazlig1” yasamasi onlarin inkisafini longidir. Bu usaglarin davranig
pozgunluglari, emosional ¢atismazlhiqlar, tohsilds ¢atinliklor va sosial problemlor yasamasi
miisahido edilir. Bu problemlorin aradan qaldirilmasi tigiin sosial is¢ilorin usaqlarin diisiinco
va diggot problemlori ilo masgul olmasi vacibdir.

Damg@alanma: Usaqlarin miiassisoalords qalmasi onlarin sosial vaziyyatini pislesdirs, 0zins
inamlarini azaldaraq psixoloji problemlors yol aga bilor. Mioassisads galmanin an boyuk tosiri
usaqlarin fiziki, nevroloji, zehni vo dil inkisafina monfi tasir gdstorir.

Institusional baximin miisbat torafi: Usagqlar, ailalorinds yasadiglar: menfi miinasibatlordon
Vo inkisaflarini tohdid edon risklardon uzaqg gala bilorlor. Dévlst, usagin saglamliq
problemlarini mualica etmasini va tohsilini davam etdirmasini tomin edir. Eyni zamanda, ailo
ila alagolarin barpasi {igiin maslahat da verils bilar. Bu sokilda, institusional qaygi usagin vo
ailonin saglam funksionalliq qazanmasina komok edir.

15.Usaqlar Gglin institusional baxim xidmatlarini aile mihitinda olan
xidmatlarla mugayisali tahlil edin.

Institusional Baxim Xidmatlari:

Institusional baxim, usaqlarin valideynlori ilo birlikds yasamadigi, dovlet vo ya geyri-doviot
toskilatlar1 tarafindan idara olunan musssisalords toamin edilon xidmaotlordir (masalon, usaq
evlori).

Ustunluklari:
1. Sabit muhit va qaydalar: Usaqglarin hayat1 daha diizenli vo tonzimlonmis olur.
2. Pesakar dastak: Usaqglara psixoloji, tibbi vo sosial dastok verilir.
3. Tahlukasizlik: Catin ailo soraitinds olan usaqlar tigiin tohllikasiz mihit tamin edilir.
Catismazhgqlan:
1. Emosional bagin olmamasi: Usaqlar ailo Gzvlari ilo emosional bag qura bilmazlor.
2. Fordi inkisafin mahdudiyyati: Usagqlar ailo qaygis1 vo sevgisi ala bilmir.

3. Sosial izolyasiya: Usaqlar sosial alagalordon uzaq galir va inkisaf ¢atinliyi yasaya
bilorlar.

Aila Mihitinda Xidmatlor:

Ailo mihitinds xidmatlorda, usaqlar 6z ailalari ilo birgs yasayir vo valideynlor onlara baxim
Vo doastok gostarirlar.



Ustunliklori:

1. Emosional dastak va sevgi: Ailo usaglarin inkisafi ti¢iin vacib olan sevgi va dastayi
tomin edir.

Fardi qaygi: Ailslor usaqlarina daha gox diqqat ayira bilirlar.

3. Sosial inkisaf: Ailods usaqlar sosial bacariglarini inkisaf etdirir.

N

Catismazhgqlar:

1. Ails problemlari va zorakihq: Ailodaxili zorakiliq vo sosial problemlor usaqlara
manfi tasir eds bilar.

2. Resurs ¢atismazhgi: Ailslor bozon usaqglarin ehtiyaclarini qarsilayacaq resurslara
sahib olmaya bilorlar.

3. Tohsil va inkisafin mahdudiyyati: Ailslor bazon usaqlarin tohsilini vo inkisafini
tomin etmokds ¢atinlik ¢okirlor.

16.Himayadar aila va onun névlari hagginda malumat verin.

Himayadar ails — valideyn qaygisindan mohrum olmus usaqlarin, dovlstin sec¢diyi vo nazarat
etdiyi ailalor torafindon mivaqgqati va ya uzun muddatli baxima goétiiriillmasidir. Bu sistem
usaqlara tohliikasiz va sevgi dolu miihit yaradir vo onlarin fiziki, emosional va sosial
inkisafina komok edir.

Himayadar ails novlari:

1. Qusamiiddatli himaya: Usaq ailoya muvaqqoti verilir. Bioloji ailo voziyyatini
diizoldons godor orada galir.

2. Uzunmuddatli himaya: Usaq ailoda uzun muddat, bozan yetkinlik yasina qadar galir.
Bioloji ailoys qayitmaq miimkiin olmur.

3. Tacili himaya: Usaq gofil hadisodan sonra (zorakiliq, 6liim va s.) mivaqgqati ailoya
yerlosdirilir.

4. Ixtisaslasmis himaya: lilliyi vo ya psixoloji problemi olan usaqlara qulluq edan,
Xususi tolim kegmis ailalordir.

5. Qohumlar tarafindan himaya: Usaq yaxin qohumlari (nans, baba, omi, day1 vo s.)
torafindon miivoqQeti qaygiya gotiiriliir.

Himayadar ailalarin rolu:
e Usagin tohsiling, saglamligina va psixoloji vaziyyatina dastok olurlar.

e Dovlot onlara maddi kémok edir vo bu ailslori nozaratds saxlayr.
e Mogsad usaqlarin ailo mihitinds bylimasi va comiyyats uygunlagsmasidir.

17.Bir usagin himayadar ailaya yerlasdirilmasi magsadini aciglayin.

Bir usagin himayadar ailoys verilmasi, onun tohlikasiz vo saglam bir miihitde boylmasi tigtin
edilir. Bu sistem, bioloji ailasi ilo yasaya bilmayan va gaygisiz qalan usaqlara sevgi dolu vo
sabit bir ailo miihiti yaratmagi magsad goyur.



Himayadar ailanin rolu:

e Usagin fiziki, emosional vo sosial inkisafina komok edir.
o Tohsil, saglamliq va psixoloji rifah i¢lin lazim olan soraiti yaradir.
o Usaga sevgi vo qayg1 verarak, comiyyato uygunlasmasina dastok olur.

Ogor usaq sonradan bioloji ailasine qayida bilirsa, ona bu kegid dovriinds kdmok olunur.
Ogoar gqayitmaq miimkiin deyilss, himayadar ailo uzunmiiddatli dastak verir va bazan bu,
ovladlhiga gotiirma ilo naticalona bilor.

Bu sistemin asas magsadi, usagin tok gqalmamasini va saglam bir insan kimi formalagmasini
tomin etmokdir.

18.Himayadar aila olmanin sartlarini praktiki asasda izah edin.

Himayodar ailo olmagq tgiin bazi sortlora amal edilmalidir. Dévloat, valideynsiz usaqglart ailo
muhitinda boyltmok {igiin uygun insanlara etibar edir.

Himayadar ails olmagq iiciin sartlor:

1. Yas va ailo vaziyyati:
o Namizad yetkin yasda va psixoloji cohatdon saglam olmalidir.
o Evli vo ya tok yasayan insanlar miiraciot eds bilor.
2. Maddi va yasayis saraiti:
o Ailonin maddi durumu sabit olmalidir.
o Yasayis soraiti usagin ehtiyaclarina uygun olmalidir.
3. Hiquaqi va etik talablar:
o Namizadin mahkumlugu olmamalidir.
o Usaglarin hiiquglarina hormat etmolidir.
4. Psixoloji va tarbiya bacarigr:
o Usaga sevgi vo qayg1 gostora bilmalidir.
o Usag inkisafina dostok olmalidir.
5. Dovlata miraciat va talim:
o Dovlat qurumlarina miiraciat edilmolidir.
o Namizadlor psixoloji vo pedaqoji talimlor alirlar.
6. Noazarat va masuliyyat:
o Dovlat usagin inkisafini izlayir.
o Himayadar ailo usaga ciddi sokildo qayg1 gostarmalidir.

Natica:

Ogor bir soxs bu sartlori yerina yetirirss, dévloto muraciot edarak, sonadlori taqdim edir vo
tolimlordon kegir. Uygun sayilarsa, himayaya gotirilacok usaqla uygunlasdirilir. Himayodar
ailo usagin yalniz fiziki yox, emosional va sosial ehtiyaclarini da qarsilamalidir.

19.0vladliga gétiiranlar l¢iin talab olunan xiisusiyyatlari aciglayin. Ovladhiga
gotirmanin sartlarini tahlil edin.



Sosial iscinin évladhga gottirma prosesinds rolu

Omoak vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinds calisan sosial is¢i, usaqlarla valideyn
namizadlari arasinda vasitagi rolunu oynayir. Onun vazifasi usagin ailoys uygun sokilds
yerlosdirilmasini togkil etmok vo bu prosesi izlomakdir. Sosial is¢i 6n goriismodon
baslayaraq, ailaya yerlogdirma vo monitoring moarhalalarina gadar har addima cavabdehdir.

Usagim manafeyini gorumaq

Osas magsad — usagin tohlikasiz va qaygi dolu bir ailays verilmasidir. Usagin ham maddi,
hom do monavi ehtiyaclar1 qarsilanmalidir. Ovladliga gétiiron soxs usaga sevgi vo qaygi
gOstormok bacariginda olmalidir. Bioloji alags olmasa da, bu minasibat usaq ti¢iin yeni bir
hoyatin baslangicidir. Bu sabobdan valideyn namizadi usagin maraqlarina zidd davraniglardan
uzaq olmalidir.

Ogar bir soxs ugagin ehtiyaclarini qarsilaya bilmirss, daha uygun bir namizod segilmalidir.

Usagin baximi va tahsili

Qanuna asasan, usagin dvladliga gotiirilmasi Ugln avvalcs bir il muddstinds onun baximi va
tohsili tomin olunmalidir. Bu miiddat sinaq dovriidiir. Bu zaman sosial is¢i ailani izlayir va
minasibatlorin necs inkisaf etdiyini gqiymatlondirir.

Digor usaqlarin zarar gérmomasi

Ovladliga gétiirma daha ¢ox usag1 olmayan ailolore aiddir. Amma usagi olan ailalor do bu
xidmatdon istifado eda bilor. Osas sort — ailonin biitiin usaqlara borabar va odalstli munasibot
gOstormoasidir. Yeni usaq ailoys goaldikda, digor usaqlarin da rifah1 nazars alinmalidir.

Sosial ig¢i bu vaziyyatlori diggotlo giymatlondirmali vo valideyn namizadlorls birlikds bittin
mumkdn risklori nazardon kegirmolidir.

20.Usaglari ailanin yaninda yerlasdirmak prosesini izah edin. "Mulvaqgati
Qullug Mugavilasi"na daxil olan 6hdaliklarin zaruriliyini asaslandirin.

Usagin ailaya verilmasi va 6hdsliklor

Ovladliga gotiirmak istoyan ailolors yas vo cins baximindan uygun usaglar toklif olunur. Ailo
3 dofa secim toxirs sala bilor, amma Gglncl dofs uygun usaq gobul edilmslidir. Oks halda
sonadlar lagv olunur.

Usagi gobul edon ails ilo “Miivaqqgoati Qullug Mugavilasi” imzalanir. Bu miiqavilo 1 il
muddatina quvvodadir. Bu dovrds sosial iscilar ailoni xabarli vo ya xabarsiz ziyarot edirlor vo



hor goriisdon sonra “Monitorinq Hesabat1” hazirlanir. Usaq vo ailo hagqinda slava
molumatlar sosial miihitdon ds toplanir.

Ailanin asas ohdaliklari:

e Ailo usaqgla 6z 6vladi kimi davranmali vo ona tam qayg1 gostarmalidir.

e Mohkomao gorar1 ¢ixana qodar yasayis yerini yalniz zarurat oldugda doayiso bilor.

e Soyahot vo ya kdgmok istayirlorsa, avvalcadon mivafig quruma xabor vermalidirlar.

e Xarics yalniz icaza ilo gedo bilorlor.

o Ailo istonilon vaxt, xobarli vo ya xabarsiz edilon ev ziyaratlorini gabul etmolidir.

e Usagin miiayinasi, mualicasi vo dormanlar1 dovlat tarafindon 6donilir.

e Usaqla bagl prosedurlar vaxtinda tamamlanmazsa, usaq geri alinir vo ailonin hiiququ
olmur.

Muddat va nazarat:

e Bu migavils usagin rosmi olaraq ailoys verilmasi va ailo reyestrina diisona qodar
qivvadadir.

e Sosial is¢i bir il arzindas ailani izloayir va dastok verir.

e Bu miiddstdan sonra ailo mohkoma prosesins baslayir.

e Mohkoms prosesindo sosial is¢i vo dévlatin niimayandosi istirak edir.

Usagin rifahi asasdir:

e Ailodo lageydlik va istismar olub-olmamasi diqqotlo aragdirilir.
e Ailo usagin qidalanma, qaygi, mohobbat vo tohliikasizlik ehtiyaclarinit qargilamalidir.
e Sosial is¢i bu dovrdos ailoys dastok olur va maslshat verir.

21.Sosial yardimin mahiyyati va xususiyyatlarini agiglayin.

Sosial yardim, 19-cu asrda ilk tatbiglori goriilmiis va bu glin sosial taminat sistemlarinin asas
hissasini toskil edir. Talas sosial yardimlari, kasib vo az galirli insanlarin rifahini tamin edon
ictimai masuliyyat prinsipi ilo alagalondirir. Sosial yardimlar sosial sigortadan forgli olaraq,
bir torofli vo miikafatsizdir, yoni faydalananlar avvoalca heg bir 6donis etmirlor. Bu, miikafat
rejimina daxil olmayan vo sosial mudafioys daha gox ehtiyaci olanlara yénalmis bir
sistemdir.

Sosial yardimlar dévlat budcasi va ya xususi vergilor vasitosilo maliyyslosir vo sosial
tominatin genislondirilmasini hadsfloyir. Zamanla sosial yardim yalniz yoxsullari deyil,
maddi vo monavi ehtiyaci olanlar1 da ohats edir. Sosial yardimin asas magsadi, ehtiyaci olan



insanlara yardimla hoyatlarin1 davam etdirmalorine imkan yaratmaqdir. Yardimin mogsadi,
insanlarin ehtiyaclar1 bitono godor golir tominati tomin etmokdir.

22 Yoxsullug anlayisinin izahini verin.

Yoxsullug, insanlarmn asas ehtiyaclarmi ddoys bilmomosi kimi toyin edilir. i1k dofo 1901-ci
ildo Seebohm Roventree torafindsn verilib. Yoxsullug, insanin yasamasi iigiin lazim olan
minimum ehtiyaclar1 qarsilayacaq golirin ¢atmamasi halidir. Diinya Banki yoxsullugu
"minimum yasay1s saviyyasinin altinda galmaq" kimi toyin edir. BMT isa yoxsullugu
coxolculll hesab edir va ham pul, hom da geyri-pul gostariciloring (savadliliq, saglamliq)
osaslanir.

BMT-ya g0ro, yoxsullug struktur vo miivaqqoti olaraq iki ndve bolunur. Struktur yoxsullug,
6lkanin sosial va iqtisadi qurulusuna baglidir, miivaqqsti yoxsullug iso mévsumi amillordan
(issizlik, inflyasiya) yaranir. Bu giin, igtisadi rifahin artmasina baxmayaraq, yoxsulluq halo
do boyiik bir problem olaraq qalir.

Y oxsullugun sabablari 6lkalorin inkisaf saviyyalorina gors farglonir. Amma tmumilikds,
geyri-kafi istehsal va bu istehsaldan slds edilon alave dayarin adalstsiz paylanmasi
yoxsullugun asas sababidir. Yoxsulluq (¢ asas yanagsmaya ayrilir: miitloq yoxsullug, nisbi
yoxsullug va subyektiv yoxsullug. Beynalxalq adabiyyatda asasan mitloq va nisbi yoxsullug
istifado edilir.

23.Mutlaq va nisbi yoxsullug anlayislarini miqgayisali sakilda izah edin.

Mutlag yoxsullug: Insanlarin hayatda qalmagq iiciin lazim olan minimum gida, geyim vo
digar asas ehtiyaclar1 6daya bilmadiyi vaziyyatdir. Bu, adambasina minimum kalori istehlaki
il 6lcilir. Masalon, 2400 kalori giindslik gida istehlaki, miitlaq yoxsullug haddini miisyyan
edir. Qida yoxsullugu, bu minimum kalori istehlakini tomin eda bilmayan ailoalora

aiddir. Qeyri-arzaq yoxsullugu iso gida ilo yanasi, geyim, siginacaq, tahsil va sshiyys kimi
digar asas chtiyaclar1 da nozaros alir.

Nisbi yoxsullug: Camiyyatdoki orta yasam saviyyasindon asagi olan voziyyatdir. Bu
Vaziyyat, insanlarmn asas ehtiyaclarmi 6days bilsalor do, sosial olarag camiyyatin Gdmumi rifah
Saviyyasindon geri qalmasi ilo yaranir. Nisbi yoxsullug, galir bolglsunun barabarsizlik
sababindan har zaman mdvcud olacaq bir voziyyatdir. Bu, insanlarin hoyatlarini insan
layagatine uygun sokildo davam etdirs bilmasi {iglin lazim olan galiro malik olmamalaridir.
Nisbi yoxsullug, tohsil, sahiyys va digar sosial imkanlara ¢ixisda ¢atinliklor yaradir.

24.Sosial va igtisadi dastak xidmatlari sahasinda calisan sosial iscilarin diggata
alacagi asas xususiyyatlari sarh edin.

Sosial vo Igtisadi Dastok Xidmotlori sahasinds ¢alisan Sosial Iscilorin nozoro almali oldugu
xususiyyatlor:

e Yardimlar sosial adalst va hiiquglara asaslanmali, iqtisadi dostok Gdanislari bu
prinsiplora uygun olmalidir.



« Ehtiyac meyarlari regional sortlora uygun qiymatlondirilmalidir.

e Sosial adalots zarar vers bilocok yanasmalardan qagilmalidir.

e Yardimin maas yox, dostok oldugunu miiracist edonlars izah etmok lazimdir.

e Qohumlari torafindon dastoklonon usaqlarin qorunmasi {igiin sosial xidmatlordan
istifads edilmalidir.

e Yardim alan insanlara 6zlarini tomin etmolori t¢un diger toskilatlarla (mosgullug,
peso hazirligi) yardim gostarilmalidir.

e Usagm yasadigi miihitdoki risklor tahlil edilmali vo qoruyucu todbirlor gorilmalidir.

e Sosial yardim prosedurlari insanin loyagsti va sosial adaloto uygun olmalidir.

e Yardimin usagin xeyrind istifado olunmasi ti¢iin on az1 alt1 ayda bir nozarst va izlomo
apartlmalidir.

25.0nvanli Sosial Yardimin (USY) hesablanmasi v tayin olunmasi gaydalarin
nimuna gostarmakla izah edin.

Unvanli dévlat sosial yardimi (UDSY) — dovlet torofindon aztominatl ailalors ayliq verilon
yardimdir. Aztominatl ails, hor bir ails izvii ti¢iin orta ayliq galiri ehtiyac meyarmin
altindaki ailadir. Ehtiyac meyar1 har il ganunvericiliklo mioyyan edilir. 2023-ci il Ggln
ehtiyac meyar1 246 manatdir.

Sosial yardim miiraciotlori maddi va pul soklinds edilir. 2020-ci ilin aprelino godar tinvanl
sosial yardim alan ailo say1 82 mina ¢atib vo yardimlarin orta mablagi 222 manat olub.
Yardim bir illik tayin olunur va galirlords dayisiklik bas verarss, 15 is giinii arzinda Nazirliys
malumat verilmalidir.

Unvanh dévlot sosial yardimina miiraciot etmok qaydasi:

1. Ailoni tomsil edon soxs UDSY (iciin miiraciot edo bilar. Miraciot {i¢iin asagidaki
sonadlor lazimdir:
o Ailo torkibi haqqinda arayss.
o Notariat orqan1 torafindan tosdiq edilmis ariza.
2. Midraciat onlayn sokilds edils bilor. ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin
saytindan va ya elektron h6kumat portalindan miiracist edilo bilor.

9riza-bayannama doldurularkan diggat etmali magamlar:

e Ailo torkibi vo tinvanin diizgiin gostorilmasi.
e Golir vo omlakin dagiq bayan edilmasi.
e Ogor 12 ay orzinds kredit goturulib va ya torpaq pay1 varsa, malumat verilmolidir.

UDSY-nin tayin olunmasi va imtina edilmasi: Miraciotlor 15 is giinii orzinds yoxlanir.
Ogor molumatlar uygunsuzdursa, UDSY toyin edilmir. Uygunsuzluq yoxdursa, ailanin
maddi-maisat soraiti yoxlanir va naticays asasen yardim toyin olunur.

26.Yaslilig problemi hagqinda malumat verin. Yaslilara taqdim olunan
xidmatlarin asas magsadlarini agiglayin.



Diinyada oldugu kimi Azarbaycanda da yasli ohalinin say1 artir. Orta dmiir miiddatinin
uzanmasi vo gonc ohalinin azalmasi naticasinds yaslilarin say1 artib. Bu, golocokds yeni
todbirlor gérmayi talob edoacak. Yash shalinin artmasi ilo bagli asas problem, bahali saglamliq
Vo qayg1 xidmotlorinin neco tomin edilacoyidir. Inkisaf etmis 6lkalordo sosial tominat
sistemlori yenidon nozardon kegirilir vo uzunmuddatli tibbi sigorta totbig olunur.

Azorbaycanda yaslilara qulluq xidmotlori Omok vo ©halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi
torafindan hayata kegirilir. Yaslilara tomin edilon asas xidmatlaor arasinda institusional qullug,
yash xidmot morkazlori va evds qullug xidmatlari var. Ahillar evinog, glindslik ehtiyaclarini
0zlari tamin eda bilan, ciddi xastsliyi olmayan va 70 yasdan yuxari olan insanlar gabul edilir.

Ahillar evinda, yaslilarin tibbi yardimi, sosial va psixoloji dastayi, homginin faaliyyatlorini
davam etdirmolori t¢tin xidmatlar hokimlor, tibb bacilari, sosial ig¢ilar vo digor mitoxassislor
torofindon gostorilir. Ahillar evinda qalan yaglilar ii¢iin miioyyon 6danislor edilir va bu
Odonislar yemok, icki va diger xarclori shats edir. Yaslilar, yataqdan asili olduqda vo daha
xiisusi qaygiya ehtiyac duyduqda, xiisusi qaygi sobalorindon faydalana bilorlor.

Yaslilig, fiziki va zehni geriloma ilo bagli problemlari do gatirir. Bu dévrds yaslilar
mastoaqilliklarini itira bilor vo uygunlasma ¢atinliklori ilo qarsilaga bilarlor. Bu sobobdoan,
sosial va psixoloji dastok ¢ox 6namlidir.

27.Ahillar evi hagqinda malumat verin. Ahillar evi iscilarinda yasli
mamnuniyyatini artirmagq UGgln lazim olan saxsi keyfiyyatlar hansilardir?

Comiyyatlorda siratlo doyison sosial va igtisadi sabablor, gohar hoyatinin xiisusiyyatlori
naticasinds bir ¢ox yaslt insan hayatlarini ahillar evinda kegirmok macburiyystinds qalir.
Ahullar evlari, yaslilarin uzun miiddat yasadiglari ailo muhitindon sonra giindslik hayatlarini
davam etdirdiklori yerlordir. Azorbaycanda yasliliq 65 yasdan baslayir. Bu yasda, insanlar
fiziki cohotdon guclii olsalar da, golirin azalmasi onlarin hoyatini doyisdirir.

Inkisaf etmis 6lkalords 80 yas vo yuxari yaslilar {i¢iin institusional qayg1 tvsiya olunur,
amma Azorbaycanda bu qaygi ¢cox erkon yaslarda baslar. Dovlots aid ahillar evlori
kimsasizlora yardim etmok magsadi ilo qurulub, 6zal misssisalar isa daha ¢ox gazanc olds
etmoyos yonalib. Ahillar evlorinds yaslilarin giindalik ehtiyaclari, yemok, tomizlik, sosial
istirahat vo saglamliq xidmatlori tamin edilir.

Ahillar evinds ¢alisan personalin yaslilara hormotlo yanagmasi vo onlarin segimlorine saygi
gOstormasi vacibdir. Is¢ilor yaslilarin mamnuniyyatini artirmaq tigiin diqqat, etibar, empatiya,

misbat miinasibat vo pesokar saristo niimayis etdirmalidirlor. Bu sokilds yaslhilar 6zlarina
gostorilon gaygidan mamnun olurlar.

28.Yasli insanlarin ahillar evina gabulu lglin talab olunan sartlari sarh edin.

Yasli insanlarin Ahillar evlarine vo Yasli Baxim vo Reabilitasiya Morkozlarina gobulil tigiin
tolablor:

Ahillar evlarina gobul sortlari:

e 70 yasdan yuxar1 olmaq,



e Glndalik ehtiyaclarint miistaqil yerina yetira bilmak (yemok, icmok, hamam, tualet va
s.),

e Ruhi saglam olmagq,

e Yoluxucu xastalik olmamag,

e Narkotik va ya alkogoldan asili olmamagq,

o Sosial va igtisadi ¢atinliklords oldugunu sosial ekspertiza hesabati ila tosdiglomak.

Yash Baxim vo Reabilitasiya Markazlarina gobul sartlari:

e 70 yasdan yuxar1 olmagq,

o Fiziki vo ogli geriliys goro davamli diqqgot vo gqaygiya ehtiyaci olmag,

e Zchni saglam olmaq,

e Yoluxucu xastalik olmamag,

o Narkotik vo ya alkoqoldan asili olmamag,

e Sosial va igtisadi ¢atinliklards oldugunu sosial ekspertiza hesabati ila tosdiglomak.

Ahillar evlori, yaglilarin 6z yasidlari ilo daha yaxsi alage qurmasina vo monali bir hoyat
stirmasina kdmok edir. Son illards "yerinds yaslanmaq" prinsipi ¢ox miizakirs edilib. Bu
prinsips goro, yaslilar ev soraitinds yasamaga davam eds bilor vo onlara lazimi dastok
gostorilmalidir. Yaslilar comiyyatda sosial hayat stirmali va tacribalarini ganclorla
paylagmalidir.

Comiyyat asasli yash qulluq xidmatlori, erkon ahillar evi miiraciatlorinin qarsisini almaq
moqsadini gudir. Bu sababdan, mistaqil yasaya bilon yaslilar tigiin kigik evlards qullug
miihiti yaradilir. ©mak Vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi bu mévzuda aragdirmalar
aparir vo "Yash Yasayis Evi" adli yeni bir model taqdim edir.

Ahillar evinds yasayan yaslilarin saglam vo keyfiyyatli bir hayat siirmasi {i¢iin onlarin ke¢gmis
vardiglarina, madaniyyatine va saglamliq vaziyyatlorino uygun hoyat planlari hazirlanmalidir.
Hor bir yasl fordi olaraq dyronilmali vo ona uygun qaygi vo reabilitasiya programlari
hazirlanmalidir.

29.Yashlara Qullug va Reabilitasiya Markazinin magsadini va tanzimlanmasi
gaydalarini izah edin.

Yaslilara Qulluq vo Reabilitasiya Markazinin asas moagsadi yaslilarin rahat va tohllikasiz
soraitdo yasamasini tomin etmoak, sosiallasmalarina komok etmok va saglamliglarini
gorumagqdir. Bu markazlords tonha, xasts va xiisusi qaygiya ehtiyaci olanlara xidmot
gOstorilir. Onlar burada tibbi yardim, sosial va psixoloji dastok alir.

Moarkazlords yaslilara sosial miidafis, gidalanma, moisat Xidmati, tibbi baxim vo reabilitasiya
kimi xidmotlor togdim olunur. Magsad, onlarin tok qalmamasini, daha yaxs1 hiss etmolorini
Vo aktiv hayat torzi sirmalarini tamin etmokdir.

Bu morkazlor dovlat va ya 6zal qurumlar tarafindan idars oluna bilor vo ganunlara uygun
foaliyyat gostormolidir. Buraya geabul olmaq t¢lin miiayyan sanadlar tagdim edilmali, yash
insanin saglamliq vaziyyati nozars alinmalidir. Har bir yasliya fordi yanagma gostarilir vo
ehtiyaclarina uygun xidmatlor tomin edilir. Tohlukasizlik, rahatliq vo monavi dastok asas
prioritetlordir.



30.0lkamizda yasllara qullug xidmatlarinin xtsusiyyatlarini va inkisaf
tendensiyalarini tahlil edin.

Yaslilara qulluq va reabilitasiya xidmatlorinin magsadi, xiisusi qaygiya ehtiyaci olan
yaslilarin giiclorini vo gabiliyyatlorini yaxsilasdirmaq, onlarin fiziki, psixoloji, sosial vo
igtisadi cohatdan dastoklomakdir. Homginin, onlarin giindalik hoyatda miistaqil olmalarina
kdmoak etmakdir.

Son illords Azarbaycanda ahillar evlori tgun alternativ qullug modellori axtarilir. Miistaqil
yasaya bilon yaslilarin sosial hayatdan tocrid olunmamasi tigiin kigik evlards qulluq imkani
yaradilir. Omok va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi torofindon aparilan arasdirma
naticasinds, mistaqil yasayabilon yaslilar ti¢iin "Yash Yasayis Evi" adl1 markozlor
planlagdirilir.

Ahillar evina gabul edilon yashilarin saglam va keyfiyyatli hoyat stirmasi ti¢iin onlarin kegmis
vardislarina, madaniyyatina vo saglamliq voaziyyatlorine uygun hoyat plani hazirlanmalidir.
Hor yasli insanin fordi ehtiyaclarina uygun xidmot almasi vacibdir. Buna gors do sosial isgilor
hor bir yash ilo ayri-ayriligda goriisarak onlarin hoyat tocriibslorini, maraqglarini vo sosial
vaziyyatlorini 0yronmoali, fordi baxim vo reabilitasiya proqramlart hazirlamalidir.

31.Aila maslahatciliyi hagginda malumat verin. Ailalarla yeni islayan
maslahatgilarin maslahat zamani hansi sahv davranislar géstaracayi gozlanilir?

Ailo maslohatgisi olaraq galisan sosial is¢inin yanagmasi miiayyan moarhalalordan ibarat
sistematik bir proseso asaslanir. Maslohatgilor, ailo Gizvleri arasinda tinsiyyati yaxsilagdirmali,
dozumlilik gostarmali va funksional olmayan davraniglari doyisdirmaya ¢alismalidirlar. Cox
vaxt maslahatgilor, fordlordon ¢ox miinasibatlors fokuslanir. Ailo maslshatgisi, 6ziniin do
molumatli olmali vo kegmis travmalarini tanimalidir. Bu, terapevtik miinasibatlor zamani
kdmoak edacokdir.

Bozi maslohotgilor, yeni islodiklori ailalorlo problemlar yasaya bilorlor. Bu problemlor
arasinda:

1. Haddindan artiq digqat: Prosesin mozmunu daha ¢ox 6nomli olmalidir. Sadaco
suallar vermok deyil, "Neca?" sualina da digqot yetirmok vacibdir.

2. Har kasi xosbaxt etmaya ¢alismagq: Terapevtik prosesds gatismazliglar olacaq.
Hamini momnun etmok mimkin deyil.

3. Naticani tez alda etmaya ¢calismaq: Dayisiklik vaxt aparir, sadoCo danismagqla hor sey
doyismir.

4. Bir ailo Uzvina ¢ox diggeat yetirmak: Ailods giinahkar tapmaga ¢alismamalisiniz.

Qayg va diggat catismazh@r: Maslohoat prosesi zamani borabar masafods galmag,

ac1q movqe gostarmak va rahat olmaq vacibdir.

o

32.Aila maslahatinda ilk misahiba prosesini izah edin.



Ails ila ilk gortis, ilk tamasdan sonra 48 saat orzinds edilmalidir. Goriisiin gecikmasi aila
Uzvlarinin fikirlarini doyisdirs bilor vo ya maslohato getmamolorina sobob ola bilar.
Moslohatci ailoni tantmadig1 iigiin qorozsiz olmaga diqqet etmolidir. i1k goriisdo moslohatci
har seyi bilon bir mitoxassis deyil, ails ilo danisib 6yronmays ¢alismalidir.

[1k telefon goriismosi zamani asagidaki morhalalor izlonmolidir:

ook~ wdE

Tamishq

Musahibanin mahiyyati
Problemin miayyanlasdirilmasi
Sistema daxil olmaqg

Hadaflar tayin etmak

Mudaxilo plam hazirlamaq

Maslohatgi, ailo Gzvi ilo gortisdon avval miivaqgeti forziyys quraraqg, ailonin hayat dovri
osasinda miiayyon eds bilor. Masalon, ata ilo usaq arasinda fiziki vo psixoloji slage ayri ola
bilor. Maslahatci, usagin moktoabs getmokdon imtina etmasinin sobobini ana ilo usagin
arasinda olan olagods axtara bilor.

Goriis 6ncasi maslohatgilorin cavablandirmali olduglar ¢ asas sual:

1.
2.
3.

Na oldu? ilkin diagnoz qoymaga komak edacok.

Niya bels oldu? Ailonin dinamikasini anlamaga kémok edacak.

Na etmak olar va neca etmok lazzimdir? Mualica va hall plant qurmaga komok
edacok.

33.ilk miisahiba prosesinda aila maslahatgisinin rol va funksiyalarini izah edin.

Maslohatci dayisiklik ti¢lin uygun atmosfer yaratmaga cavabdehdir.
Maslohatlosma prosesi ham maslohatci, hom ds ailonin birge saylarini tolob edir.
Maslohatci hom istirak¢i, hom miisahidagi, hom ds inkisaf etdirici rolunu oynayir.
Moaslohatci, ailoys dastok verir, suallar sorusur va lazim olduqda ailani tahrik edorok
doyisim prosesinda rahbarlik edir.
Dayisiklik sonunda ailanin masuliyyatidir vo onlarin se¢imi ilo bas verir.
Ogar maslohatgi ails ilo yaxsi alage qura bilmirsa, on az maraq gostaroan ailo Uizvi
moaslohatlasmoni dayandira bilor. Ugursuzlugun sobabi ails Gzvlari ilo amokdasliq
qura bilmomokdir.
[1k goriisdo ailo tizvlari narahat ola bilarlor, ¢iinki 6z problemloarini kanar bir soxso
aciqlamagq ¢atin ola bilor. Maslohat¢i bu narahatligi azaltmaq ti¢iin belo deys bilar:
"Bu goriisiin magsadi 6zimi taqdim etmok va sizi tanimaqdir. Ailods bazi seylor basg
verir va bunlar sizo tosir edir. Bu goriisiin sonunda fikirlorimi boliisocok va bazi
tovsiyalor veracayam. Hoar hansi sualiniz varsa, sorusa bilarsiniz."
[k gériisdo moslohotci asagidaki funksiyalari yerino yetirmolidir:

o Qiymatlandirma: Ailo vo maslohatgi bir-birilorini giymatlondirir vo

munasibat qururlar.
o Tamitim: Maslohat prosesinin mogsadi ailoys togdim olunur.
o Sikayatlar: Ailonin gikayatlori vo mdvcud problemlor arasdirilir.



o Hoadaflar: Problemloari hall etmok Gglin hadaflor tayin olunur.

34.Aila maslahatinin orta marhalasinda hansi sual texnikalarindan istifada
olunur? NUimuna asasinda izah edin.

Ogor hesabat hazirlanib vo maslohatlosma prosesi qurulubsa, bu, orta marholoni géstarir. Bu
morhalada maslohatgilar ails Gzvlsrinin vo ailonin iralilomasi tguin dastok olurlar. Ails, on az
istirak edon Uzvii gadar mahsuldar olur, buna gora do btin Gzvlars diggot yetirilmalidir.
Ogor bir ailo Uizvil prosesda istirak etmirso, ona tapsiriq verilorok dovot edilir. Istirak dairovi
sorgu texnikasi ila togviq olunur, masalon: “Bu bas verands ataniz neco davranacaq? Bas anan
no edor?”

Forgli sual novlori istifado edilir:

e Galacaya yonalik suallar: Galacokds alternativ davranislar yaratmagq tigiin verilir.
Masalon: "Golocokds daha yaxsi anlagsaniz, no doyisar?"

e Miisahidaci baxis suallari: Fordlorin 6zlorini miisahids etmaloarini tamin edir.
Masoalon: "Hayat yoldasiniz vo 6vladiniz miibahiso edonds na hiss edirsiniz?"

o Normativ-mugayisa suallarr: Vaziyyatin geyri-adi olmadigimi gostarir. Masalan:
"Dostlarinizdan biri son usagini evdon ¢ixardimi?"

e Forg muayyan etma suallari: Bir davranisi pargalayib se¢imi qiymatlondirir.
Moasalon: "Daha vacib olan nadir: madirinizin sohvlarini géstarmak, yoxsa layihani
bitirmak?"

« Hipotez taqdim edan suallar: Terapevtik forziyyslori sinaqdan kegirir. Masalon:
"Orinizin sizo gazabli oldugunu diigiinonds necs sakit olursunuz? Novbati dofo bunu
desoniz necs olar?"

e Prosesi dayandiran suallar: Seansda ani kegid yaradir. Masalon: "Bu godar kodorli
goriliniirsiiniiz, arvadinin torofini tutdugumu diisiintirsiiniiz?"

e Gozlanilmaz, qarisiq doyisim suallari: Davranisin kontekstini dayisdirarak yeni
variantlar1 toklif edir. Masalon: "Mubahisa etmasaniz necs hiss edardiniz?"

o Gizli takliflari olan suallar: Miraciatciys yeni bir istiqamat gostorir. Masalon:
"Ozlinlizli geri gokmak avazine ona goazablondiyini desaniz na olar?"

35.Aila qurulusunun funksionallig baximindan giymatlandirilmasini praktiki
asasda tahlil edin.

Ails Maslahatcisinin ilk Gériisds Edacayi Addimlar

1. Qiymatlandirma

Aila va maslahatgi bir-birlarini taniyir, minasibat qurmaga
baslayir. Burada ailanin mévcud vaziyyati, problemlari va

ehtiyaclari 6yranilir.



2. Tanitim

Maslahatlasma prosesi ailaya tagdim olunur. Maslahatgi kim
oldugunu, hansi sahadas isladiyini va ailaya neca kdmak eda
bilacayini izah edir.

3. Sikayatlarin Dinlanilmasi

Ailanin problemlari va movcud vaziyyat arasdirilir. Har bir aila
Uzvanun fikirlari 6yranilir va hansi masalalarin hall edilmasi
lazim oldugu miayyan edilir.

4. Hadaflarin Tayini

Problemlarin halli G¢lin magsadlar muayyan edilir. Aila Gzvlari
ila birlikda bu problemlarin neca hall edilacayi miizakira

olunur.

Aila ils ilk Gériisda Nalari Nazara Almalisiniz?
Xidmat Yanasmasi va Yardim Teaminat

e Aila tzvlari maslahatgini yad biri kimi gora bilar, buna géra da onlarla
mehriban va anlayish Gnsiyyat qurmag vacibdir.

e Maslahatgi ailanin etibarini gazanmali va onlara yardimgi olacagini
gostarmalidir.

Oziinl Tanitmagq ve Vazifalarini izah Etmak

e Maslahatgi kim oldugunu, hansi ixtisas tzra ¢alisdigini va ailaya neca kdmak
edacayini izah etmalidir.

e Maslahatlasma prosesinin neca aparilacag, ailanin na gozlaya bilacayi
haqqinda malumat verilmalidir.

Maxfilik Qaydalarinin izahedilmasi

e Maslahatgi ailaya bildirmalidir ki, sohbat maxfi saxlanacag.



e Ancaq bazi hiiqugqi hallarda (masalan, zorakiliq va ya tahliika varsa) malumat
verilmali oldugunu izah etmalidir.

Ailanin Baxis Bucagindan Baslamaq
e Aila tzvlarinin vacib hesab etdiyi masalalardan baslamaq daha effektiv olar.

e Onlarin istadiyi problemlari mizakirays agmag, rahat danismaga imkan
yaratmagq vacibdir.

Aila Gzvlarini talasdirmamak

e Har bir Gzviin fikirlarini tam ifada etmasi U¢ln kifayat qadar vaxt verilmalidir.
e Onlari talasdirmak avazina, sakit va digqgatli sakilda dinlemak lazimdir.
Qeydlarin aparilmasi

e Maslahatgi sbhbat zamani geydlar apara va ya ailanin raziligi ila sas yazisi
gotura bilar.

e Bu geydlar galacak gorislarda ailanin inkisafini izloemaya kdmak edacak.
Ailanin Qiymatlandirilmasi Ugiin Miisahids va Suallar

1. Ailanin Umumi Goriinisi

e Aila tzvlari bir-birlarina hansi minasibati gostarir?

e Fiziki olaraq bir-birlarina yaxin va ya uzaq otururlar?

2. Unsiyyat Bacariqglari

e Aila Gzvlari bir-biri ila agiq sakilda danisa bilirlarmi?

e Bir-birlarinin fikirlarina hormatla yanasirlar, yoxsa tez-tez miibahisa edirlar?
3. Takrarlanan Nimunalar

e Aila daxilinda hansi vardislar va ya dévri minagisalar mévcuddur?

e Valideynlar usaglari neca tarbiys edir?

4. Emosional Vaziyyat

e Ailada hansi asas duygular hakimdir? (masalan, garginlik, sevgi, depressiya)

e Ailanin duygusal vaziyyatini asasan kim ifads edir?



5. Stresa Qarsi Reaksiya

e Aila UGzvlari stresli hallarda neca reaksiya verirlar?

e Daha ¢ox gazablanirlar, yoxsa problemlari inkar edirlar?

6. Aila Daxilindaki Alt Qruplar

e Ailada hansi kicik gruplar var? (masalan, ata-ogul, ana-qiz, baci-gardas)
e Bu alt gruplar aila daxilinda neca islayir?

7. Ailada Guc Sahibi Kimdir?

e Ailada gararlari kim verir?

e Qaydalari kim muiayyanlasdirir va digar Gizvlar ona neca reaksiya verir?
8. Aila Uzvlari Arasindaki Sarhadlar

e Aila Gzvlari bir-birlarina ¢ox yaxin va ya ¢ox uzaqdirlar?

e Aila tzvlari mistagil saxsiyyat kimi davranir, yoxsa bir-birina cox baghdirlar?
9. Ailanin Hayat Dovri va Uygunlasmasi

e Aila indi hansi marhaladadir? (yeni evlananlar, usaq boyidanlar, yasl
valideynlar va s.)

® Problemlari bu dévra uygun sakilda hall edirlarmi?

10. Maslahatcinin Reaksiyasi

e Aila ila islayarkan maslahatcinin 6z saxsi tacribalari prosesa tasir edirmi?
e Maslahatci ailaya neytral yanasaraq obyektiv gararlar vera bilirmi?

Ails Maslahatcisi Neca Umid Yarada Bilar?

e Aila Gzvlarina problemlarinin hall edila bilacayini izah etmalidir.

e “Bu vaziyyat bir glinda yaranmayib, lakin ¢alissaniz,dayisiklik mimkindir”
kimi motivasiyaedici sozlar demalidir.

e Ailanin glicli taraflarini gostarmali va onlarin potensialini vurgulamalidir.
e Aila ticlin movcud olan dastak manbalari hagginda malumat vermalidir.

Goruslarin Davamlihgi va Ev Tapsiriglar



e Maslahatgi ailaya neg¢a gortisiin lazim olacagini izah etmalidir.
e Ailanin iralilayisini izlamak tG¢ln mitamadi gorislar taskil edilmalidir.
e Goruslardan sonra ailaya muayyan tapsiriglar verila bilar.

e Masalan, aila lGizvlerina Uinsiyyat bacariglarini inkisaf etdirmak lGglin miayyan
Usullari tatbiq etmak tovsiya oluna bilar.

NUmuna ev tapsirigi:

e Bir-birinizi faal sakilda dinlayin va har danisan saxsin sozlarini diistinarak
cavab verin.

e Aila toplantisi taskil edin va har kasin fikirlarini aciq sakilda bolismasina
imkan yaradin.

Maslahatci gériisdan sonra klinik geydlar aparmali va ailanin inkisafini
izlomalidir. Bu qeydlar névbati gorislar liclin asas olacaq va ailaya daha effektiv
dastak gostarmaya komak medacak.
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