
SOSİAL İŞ TƏCRÜBƏSİNDƏ ETİK PRİNSİPLƏR SEMESTR SUALLARI. 

1)Etika haqqında qısa məlumat verin. Sosial işdə etikanın rolu və 

mahiyyətindən bəhs edin.  

Etika, yunan dilində “ethos” sözündən yaranmışdır və mənası “vərdiş”, “davranış 
qaydaları” deməkdir. Etika insanların necə yaşamalı olduğunu, nə etməli və necə 
davranmalı olduğunu araşdıran fəlsəfi sahədir. Onun əsas məqsədi fərdlərin və 
cəmiyyətlərin davranışlarını tənzimləyən ümumi qaydaları müəyyən etməkdir. 
Etika - insan davranışlarını düzgün və yanlış olaraq müəyyən edən dəyərlər sistemini 
və mənəvi qaydaları öyrənən bir fəlsəfə sahəsidir. Etika, insan cəmiyyətlərində sosial 
normları və düzgün davranış qaydalarını tənzimləyən bir nəzəriyyə olaraq, insanların 
həyatında vacib rol oynayır. Həm fərdi, həm də sosial səviyyədə düzgün qərarlar 
qəbul etmək üçün etika anlayışının mənimsənilməsi vacibdir. 
Sosial işdə etikanın rolu təkzib edilməzdir. Etikanın əsas kateqoriyaları olan – xeyir 
və şər, xeyirxahlıq, 
borc, məsuliyyət və s. sosial işdə iki məna kəsb edir. Bir tərəfdən, cəmiyyətdə və 
qrupda yaranmış 
münasibətləri təsvir edən kateqoriyalar, digər tərəfdən, şəxsiyyətin özünə, 
başqalarına və müxtəlif 
sosial proseslərə münasibəti kimi. Sosial iş peşə kimi, mənəvi seçim və etik 
davranışın ayrıcında 
durmuşdur. Ona görə də, insan davranışının tənzimləyiciləri olan ictimai əxlaq, fərdi-
mənəvi nəzarət 
faktorları sosial işin də tənzimləyiciləri kimi çıxış edirlər. 

 

2)Sosial işdə etikanın predmeti haqqında nəzəri fikirləri şərh edin. 

Sosial iş təcrübəsində etikada fərqləndirilən iki qrup problem 

haqqında məlumat verin.  

Etika (yunanca ethika – ethos – “adət” sözündən yaranan termindir) 

əxlaqı öyrənən fəlsəfi elmdir. Etika fəlsəfənin ən qədim tərkib hissəsi 

olan nəzəri fənlərdən biridir. İlk dəfə mənəviyyat haqqında təlimi 

“etika” adı ilə Arsitotel adlandırıb. Adi əxlaqi şüurdan fərqli olaraq 

etika cəmiyyətin mənəvi-nəzəri fəaliyyətinin məhsuludur. 

Sosial iş təcrübəsində etikanın vəzifəsi insana praktik olaraq mənəvi 

məsələlərin həllində köməklik göstərmək idi (necə hərəkət etməli, 

xeyir nədir? şər nədir? və s.). Bu səbəbdən görə də hələ qədim 

dövrlərdən etikaya həm də “praktik fəlsəfə” deyirdilər. 



 Etika, humanitar fənlərdən biri olaraq, borc, xeyir və şər, eləcə də 

digər kateqoriyaları ideal şəklində, davranışın əxlaqi prinsiplərini və 

normalarını, insanın müqəddəratı haqqında təlimi, həyatın mənasını 

təhlil edir. 

 

Sosial iş təcrübəsində etikada iki qrup problem fərqləndirilir:  

      1. insan necə hərəkət etməlidir (normativ etika);   

      2. əxlaqın mənşəyi və mahiyyəti ilə bağlı olan nəzəri məsələlər 

(nəzəri etika).  Əxlaqi prinsiplər insanın sosial praktikası nəticəsində 

əmələ gəlir.  

Burada insan nəsillərinin təcrübəsi ümumiləşdirilir. 

 

3)Etikanın tədqiqat obyekti haqqında izah verin. Əxlaq 

nəzəriyyəsi olan etikanın kateqoriyalarımın münasibətini təhlil 

edin. 

Etika”nın əas tədqiqat obyekti insanın xarakterinin 

,temperamentinin xüsusiyyətləri,qəlbinin keyfiyyətləridir.Müasir 

“Etika” yalnız fəlsəfənin bölmələrini deyil, həmçinin psixologiya 

,pedaqogika,tarix,estetika və biologiya ilə də sıx əlaqədə inkişaf 

edir. 

Əxlaq etikanın tədqiqat obyektidir. Əxlaq nəzəriyyəsi olan “Etika” 

xeyir, şər, ədalət, borc kimi kateqoriyaların münasibətini təhlil edir, 

mənəvi hislər, emosiyalar, vərdişlər, adət və ənənələri nəzərdən 

keçirir .”Etika “ insanın sirlərinə, onun digər insanlarla və bütün dünya 

ilə münasibətlərinə, insan varlığının ən dərin problemlərinə müraciət 

edir. Beləliklə,”Etika” əxlaqa və əxlaqi dəyərlərə aid hər nə varsa, 

hamısını öyrənir. Lakin “Etika” nə əxlaqı, nə də onun prinsip və 



normalarını , nə də yeni davranış qaydalarını yaratmır, o yalnız 

bunların mənbəyini və mənşəyini tədqiq edir.İnsanın davranışı ilə 

əlaqədar əxlaqi qiymətləndirmənin xarakter  və mahiyyətini 

öyrənir.Onları ümumiləşdirir və sistemləşdirir, əxlaq nəzəriyyələrini 

formalaşdırır. “Etika” yalnız bu və ya digər hallarda necə hərəkət 

etmək lazım olduğunu  öyrədən normativ elm yox, həm də mürəkkəb 

və ziddiyyətli əxlaqi münasibətlərin və əxlaqın təbiətini öyrənən 

nəzəri təlimdir. 

4)Etikanın əsas funksiyalarını vurğulayın və onların izahını verin. 

Qiymətləndirici funksiya əsas funksiya olub, yalnız əxlaqa deyil,digər 

ictimai şüur formalarına da aiddir.Bu funksiyanın xüsusiyyəti ondan 

ibarətdir ki,burada qiymətləndirmə əxlaqi şüurun əsas anlayışları 

prizmasından –yaxşı və pisi seçir.Əxlaqi qiymətləndirmə universal 

xarakter daşıyır. 

  İdraki funksiya qiymətləndirici funksiya qədər intensiv deyil,lakin 

onunla geniş mənada uzlaşır.  

Əxlaqın idraki funksiyasının xüsusiyyəti:-ictimai şüurun digər 

formalarında olduğu kimi sosial gerçəkliyi əks etdirir.  

   Dünyagörüşü funksiyası müxtəlif sistemli əxlaq normalarının 

cəmiyyət və şəxsiyyətin fəaliyyətinə yol göstərən dəyərlər 

məcmusundan ibarət olması ilə əlaqədardır. 

Dünyagörüşü yalnız biliklər əsasında formalaşmır,bura həmçinin insan 

hislərinin rəngarəng qamması da aiddir.  

    Tərbiyəvi funksiya -əxlaqın əsas funksiyalarındandır.Tərbiyənin 

mərkəzində şəxsiyyətin mənəvi özəyini formalaşdıran əxlaq tərbiyəsi 

dayanır. 

    Tənzimləyici funksiya – digər funksiyaların özünəməxsus 

sintezidir.Lakin əxlaq insanların hərəkətlərinin yeganə tənzimləyicisi 



deyil:din,incəsənət,hüquq,siyasət də bu qəbildəndir.Əxlaqi dəyərlər 

insanın mənəvi aləminin mərkəzində dayanır. 

    Əxlaqi şüur.Əxlaq ictimai şüurun qədim formalarından 

olub,insanlar arasındakı münasibətləri tənzimləyir. 

 

5) Dünya mifoloji və fəlsəfi fikir tarixi  insanın mənəvi həyatı ilə 

bağlı fikirləri nümunələr əsasında izah edin. 

Dünya mifoloji və fəlsəfi fikir tarixi  insanın mənəvi həyatı ilə bağlı 

nümunələrlə zəngindir.Belə nümunələrdən biri “Avesta”dır.  

 Şərq xalqlarının  və ümumiyyətlə dünya xalqlarının fikir tarixində 

görkəmli yer tutan Zərdüştilik və onun nəzəri təcəssümü olan 

“Avesta”dualist zəmində inkişaf tapmışdı.   

Dini- fəlsəfi doktrina olmaqla yanaşı, Zərdüştilik etik ideyalarla 

zəngindir.Zərdüşt inamına görə bütün varlıq 2 əks qüvvənin 

mübarizəsi üzərində qurulub: 

          1.işıq   

     2.zülmət. 

Bütün şəxsiyyət idealı 3 amilin vəhdətindən yaranıb:  

1.xeyirxah niyyət  

2. xeyirxah söz fikir  

3. xeyirxah əməl 

         Uzun əsrlik tarixə və zəngin ənənələrə malik  olan Azərbaycan 

xalqının etik mədəniyyəti və onun ayrı-ayrı problemləri xüsusi 

tədqiqat obyekti olduğundan onun bəzi maraqlı məqamları üzərində 

dayanmağa çalışaq. 



   Ərazisində ibtidai insan məskənləri, mağaralar, şəhər 

xarabalıqları,qaya təsvirləri,əmək alətləri,gil qablar,bəzək əşyaları və 

s. tapılan Azərbaycan çoxəsrlik tarixə malik qədim mədəniyyət 

ölkəsidir. 

     Azərbaycan maddi mədəniyyət nümunələri ilə yanaşı, mənəvi 

mədəniyyət abidələri ilə də zəngindir.  

Azərbaycan şifahi xalq ədəbiyyatında insanların etik görüşlərini əks 

etdirən çoxlu nağıllar, dastanlar, mahnılar mövcuddur.  

     Burada zülmə, haqsızlığa nifrət, xoşbəxt gələcəyə çağırış sədaları 

diqqət mərkəzindədir.Nağıllarımız,dastanlarımız,habelə aşıq 

yaradıcılığı etik fikirlərlə zəngindir.Burada xeyir və şər,ədalət və 

haqsızlıq,dostluq və əməksevərlik və sairə kimi problemlərdən bəhs 

olunur. 

     Fikrimizi əsaslandırmaq üçün bir neçə nümunəyə baxaq: 

Ana kitabımız “Kitabi-Dədə-Qorqud”dastanında ağsaqqala,qadına 

hörmət lövhələri gözümüz önündə canlanır.  

Şifahi xalq ədəbiyyatımızın ən maraqlı janrlarından olan Azərbaycan 

xalq nağılları etik fikir baxımından daha çox diqqəti cəlb edir. 

 Nəinki realist səpkili xalq nağıllarında ,hətta romantik  səpkili sehirli 

nağıllarda həmçinin heyvanlar haqqında olan nağıllarda da xeyir və 

şər,ədalət və haqsızlıq,dostluq,əməksevərlik,sədaqət, 

xəyanət,məhəbbət və s.kimi problemlərdən bəhs edilir.“Qazanılmış 

manat” nağılında insan əməyinə verilən qiymət ,ailə tərbiyəsi diqqət 

mərkəzindədir.    

   N.Tusinin etik fikir tarixində özünəməxsus yeri var.Tusi ədəbi 

əsərlərindən başqa bilavasitə etikaya aid mükəmməl əsər 

yazmışdır.”Əxlaqi-nasiri “əsərində böyük filisof yazır:”Çox 

danışmamalı,başqasının sözünü kəsməməli” zaxud     “Böyüklərlə 



danışarkən kinayə işlətməməli,nə bərkdən,nə də yavaşdan,mülayim 

səslə sözünü deməlidir” və s. torpağa düşməsin havayı bir dən, çörək 

bol olarsa basılmaz vətən.(S.Vurğun) 

  Azərbaycanda etik fikrə verilən qiymət ədəbi nümunələrdə təzahür 

edir. 

      XIX-XX əsrlərin Azərbaycan ədəbiyyatı etik fikir tarixində mühüm 

bir mərhələ təşkil edirək yalnız gənc nəslin,deyil,cəmiyyətin bütün 

təbəqələri və siniflərinin əxlaq tərbiyəsində və həyat təcrübəsinin 

zənginləşməsində əvəzedilməz mənbə rolunu oynamışdır. 

6)Etik və əxlaq arasında fərqin izahını verin. Etikanın əsas alt 

sahələrindən bəhs edin.  

Gündəlik nitqdə normal olaraq “etik” və “mənəvi” sözlərini sinonim 
olaraq istifadə edirik; Bununla birlikdə, iki 
termin arasında əhəmiyyətli fərqlər var və ya ən azından tarix var. 
Yaxından əlaqəli olsalar da, etik və əxlaq arasındakı 6 fərq var və 
bu anlayışlar bir-biri ilə qarışdırılmamalıdır. 
Bunlar həm konseptual, həm də epistemoloji cəhətdən çoxsaylı 
xüsusiyyətlərə istinad edir 
1. Cəmiyyətin tənzimlənməsi: Etika cəmiyyətin fərdləri arasında 
qarşılıqlı münasibətləri tənzimləyir və sosial qaydaların müəyyən 
edilməsinə kömək edir. Bu, insanlara necə davranmalı olduqlarını, 
nəyə hörmət etməli olduqlarını və hansı davranışların qəbul 
edildiyini bildirir. 
2. Əxlaqi dəyərlərin qorunması: Etika, yaxşı və pis, doğru və yanlış 
arasındakı fərqləri müəyyən etməyə kömək edir. Bu, fərdlərin əxlaqi 
cəhətdən düzgün qərarlar qəbul etməsinə və cəmiyyətin ümumi 
əxlaqi səviyyəsinin yüksəlməsinə səbəb olur. 
3. Fərdi məsuliyyətin artırılması: Etika, insanların öz davranışlarının 
nəticələrinə görə məsuliyyət daşımalı olduqlarını vurğulayır. Bu, hər 
bir insanın öz əxlaqi məsuliyyətini anlamasına və daha vicdanlı bir 
şəkildə hərəkət etməsinə kömək edir. 
4. Dürüstlük və etibarlılığın təmin edilməsi: Etika, dürüstlük və 
etibarlılığın cəmiyyətdə yayılmasına kömək edir. Fərdlər etik 
davranışlar göstərərək, bir-birinə etibar edə bilərlər ki, bu da 
cəmiyyətin sağlam və güclü olmasına xidmət edir. 



5. Ədalətin qorunması: Etika, cəmiyyətin ədalətli və bərabər olması 
üçün əxlaqi təməl qoyur. İnsanların hüquqlarını və haqlarını 
qorumaq, onlara ədalətli yanaşmaq etikanın əsas məqsədlərindən 
biridir. 
6. Sosial harmoniya və əməkdaşlıq: Etikanın düzgün tətbiqi 
insanların bir-birilə harmoniya içində yaşamasını və effektiv 
əməkdaşlıq etməsini təmin edir. Bu, cəmiyyətin ümumi rifahını və 
inkişafını dəstəkləyir. 
 

7)Mənəvi inkişaf nədir? İnsanlar əxlaqı necə inkişaf 
etdirirlər? Bu suallar haqqında ətraflı məlumat verin. 
Mənəvi inkişaf fərdin cəmiyyətdə səmərəli istifadə edəcəyi bir 
dəyər sisteminin yaradılması prosesidir. 
Freydə görə şəxsiyyət və əxlaqi inkişaf konturu ilk 5 
il(yaş)aralığında tamamlanır. 
Psixoanalitik nəzəriyyə əxlaqi inkişafı şəxsiyyətin əsas 
quruluşlarından biri olan “supereqo” nun funksiyası kimi izah 
edir. 
Sigmund Freyd psikanalizin atasıdır və bəzən müasir 
psixologiyanın atası hesab olunur. Onun fikirləri və 
konsepsiyaları bilinçdışı zehni dinamikasını izah etməyə 
çalışdı. Freydin struktur nəzəriyyəsinə görə, ağıl üç parçadan 
ibarətdir: id, ego və superego. 
İd ideyanın əsas hissəsidir. Doğrudan öz-özünə bağlıdır və 
duyğuların təməlidir. 
Supereqo dəyərlərdən keçən və belə yüksək səviyyələli hissləri 
təqsir kimi tətbiq edən vicdanın ən yüksək səviyyəsidir. 
Ego, id və superego arasında protokol və moderator kimi çıxış 
edən ağıllı bir düşüncədir. 
Ego da bir  süurlu düşüncədir. Buna görə də, ictimai 
gözləntilərə və normalara uyğun yollarla davranışı 
möhkəmləndirmək üçün ego məsuliyyət daşıyır.İd idarəsinə 
qərarlar qəbul edilmədikdə, ego superego tərəfindən hücuma 
məruz qalır. Digər tərəfdən, superego pulsuz verilmişdirsə, 
onda id kiminlə hücum edəcəyini hiss edəcək  və çölə çıxacaq. 
Münaqişənin həlli   
Eqo bu qarşıdurma məqsədlərini bir sıra mübarizə üsullarından 
istifadə edərək modullaşdırmağa çalışır.  



 

8)Davranış sisteminin əxlaq anlayışına yanaşmasından 
bəhs edin. “Əxlaq” və” mənəviyyat” anlayışlarının əsas 
fərqini açıqlayın. 
Davranışçı yanaşmaya (davranış öyrənmə) görə nə 
edəcəyimizi öz həyatımız müəyyənləşdirir.Bu nöqteyi nəzərdən 
demək olar ki, insanlar öyrəndikləri davranışların 
cəmidir.Ümumiyyətlə başqaları tərəfindən bəyənilən və təşviq 
edilən davranış "doğru", yaxşı davranış və cəzalandırılan 
davranış "səhv" olaraq qiymətləndirilir.Əxlaqi davranışlar şərti 
öyrənmə yolu ilə əldə edilə bilər. 
Sosial öyrənmə nəzəriyyəsi bir şəxsiyyətin formalaşmasında 
fərd və ətraf mühit təsirlərinin bir-birindən determinant olaraq 
təsirləndiyini iddia edir. Bu anlayışa görə davranış mühitdən 
təsirlənir. Sosial öyrənmə nəzəriyyəçiləri əxlaq prinsiplərinin 
modelləşdirmə, təqlid və zəriflik yolu ilə öyrənildiyini iddia 
etdilər. 
Əxlaq" və "Mənəviyyat" anlayışlarının əsas fərqi odur ki, əxlaq 
daxili bir idarəetmə olsa da, düşüncə və istəklərinə daxili 
qiymətdir. Xarici amillərdən asılı deyil, bunlar insanın daxili 
inanclarıdır. 
 

9) İdrak inkişafı konsepsiyasının əxlaq anlayışına yaxınlaşmasında 

idraki inkişaf və sosial təcrübənin əhəmiyyətini izah edin. Jean 

Piagetin idraki inkişafa dair irəli sürdüyü fikirlərini izah edin. 

Fərdi şəxslərin mənəvi inkişafı ilə idrak baxımından məşğul 
olan nəzəriyyəçilər, mənəvi inkişafı fərdin idrak inkişafı ilə 
birlikdə müzakirə edirlər. 

İdraki inkişaf və sosial təcrübənin insanlara qaydaların, 
qanunların və şəxsiyyətlərarası məsuliyyətlərin mənasını daha 
yaxşı anlamalarına kömək etdiyini iddia edirlər. 
Jean Piaget duyğu və düşüncənin paralel inkişafını vurğuladı 
və əxlaqın inkişafının idrak inkişafına paralel olduğunu irəli 
sürdü.Piagetə görə əxlaqi inkişaf iki hadisənin reallaşmasına 
əsaslanır; qarşılıqlılıq və muxtariyyət.Bu iki fenomen bir-birini 



tamamlayır. Başqaları ilə əlaqəsiz əxlaq olmadığı üçün əxlaq 
da muxtariyyət tələb edir.Muxtariyyət özünüdərketmə tələb edir 
və özünüdərk başqası ilə ünsiyyət quraraq əldə edilir.Piaget 
nəzəriyyəsində "muxtar əxlaqi mərhələ" adlandırılan ikinci 
mərhələ, təxminən 9-10 yaşa uyğundur.Nəzəriyyəyə görə, bu 
dövrün əsas xüsusiyyəti qaydaların insanlar tərəfindən təyin 
olunduğuna və dəyişdirilə biləcəyinə inamdır. Bundan əlavə, bu 
dövrdə uşaqlar davranışın konkret keyfiyyətlərinə baxaraq 
əxlaqi qiymətləndirmə aparmaq əvəzinə hadisələrin arxasındakı 
niyyətlərə diqqət yetirirlər 
 

10. Lawrence Kohlberg’in Mənəvi İnkişafı Nazariyyəsi, 

Psixoanalitik nəzəriyyələri və Davranış Nəzəriyyəsini əxlaq 

anlayışına yanaşmalarını müqayisəli təhlil edin. 

Lawrence Kohlberg fərdin üç səviyyədən və altı mərhələdən keçərək 

əxlaqi inkişafına çatdığını iddia edən nəzəriyyəçidir.  Bu mərhələdə 

haqlı olmaq, "yaxşı olmaq", başqaları və onların hissləri ilə davranmaq, 

sadiq və etibarlı olmaq, gözləntilərə və qaydalara uyğun hərəkət etmək. 

Kohlberqin əxlaqi inkişaf nəzəriyyəsinə görə "şəxsiyyətlərarası 

uyğunlaşma mərhələsi" dir.Kohlberqin əxlaqi inkişaf nəzəriyyəsinə 

görə, uşaqların mənəvi mülahizələrini xarakterizə edən; həqiqətin 

mərhələsi qayda və nüfuzdan kor-koranə asılılıq deməkdir. Kohlberqin 

əxlaqi inkişaf nəzəriyyəsinə görə, insan mənəvi inkişafına ənənədən 

əvvəlki, ənənəvi və qeyri-ənənəvi , üç səviyyə içərisində altı 

mərhələdən keçərək çatır. Psixoanalitik nəzəriyyə əxlaqi inkişafı 

şəxsiyyətin əsas quruluşlarından biri olan “supereqo” nun funksiyası 

kimi izah edir.Mənəvi inkişaf fərdin cəmiyyətdə səmərəli istifadə 

edəcəyi bir dəyər sisteminin yaradılması prosesidir.Freydə görə 

şəxsiyyət və əxlaqi inkişaf konturu ilk 5 il(yaş)aralığında tamamlanır.  

 Sigmund Freyd psikanalizin atasıdır və bəzən müasir psixologiyanın 

atası hesab olunur. Onun fikirləri və konsepsiyaları bilinçdışı zehni 

dinamikasını izah etməyə çalışdı. Freydin struktur nəzəriyyəsinə görə, 

ağıl üç parçadan ibarətdir: id, ego və superego.Davranışçı yanaşmaya 

görə nə edəcəyimizi öz həyatımız müəyyənləşdirir.Bu nöqteyi nəzərdən 

demək olar ki, insanlar öyrəndikləri davranışların cəmidir.Ümumiyyətlə 

başqaları tərəfindən bəyənilən və təşviq edilən davranış "doğru", yaxşı 

davranış və cəzalandırılan davranış "səhv" olaraq 



qiymətləndirilir.Əxlaqi davranışlar şərti öyrənmə yolu ilə əldə edilə 

bilər. 

11) Sosial İş Etikasının Tarixi İnkişafından bəhs edin. Hər 

mərhələnin ayrı-ayrılıqda izahını verin. 

Sosial işin etik məsələlərə uyğunluğu dörd mühüm dövrlə həll edilə bilər; 
bəzən bunlar üst-üstə düşə bilər: 
(1) mənəvi dövr, 
(2) Dəyərlər dövrü, 
(3) Etik nəzəriyyə və qərar qəbul etmə dövrü, 
(4) Etik standartlar və risk idarəetmə dövrü. 
1.Mənəvi dövr(Əxlaq dövrü) 19-cu əsrin sonu və 20-ci əsrin əvvəllərində 
inkişaf etməyə başladı. Bu dövrdə müştərinin etikası əsasən peşə etikası 
və ya praktikantlarla əlaqəli idi. Bununla birlikdə, Hesablaşma Evi 
hərəkatının yüksəlməsi və sosial problemlərin müxtəlifliyini görməsi ilə 
sosial işçilərin məqsədi və dəyər istiqamətləri dəyişdi və dəyər ölçülü 
tətbiqetmə qəbul edildi  
2.Dəyərlər dövründə; Peşənin gələcəyi ilə bağlı mübahisələr əxlaqı 
kölgədə qoydu və müştəriyə qarşı mənəvi baxışlar tərk edilməyə 
başladı. Dəyərlər dövründə, 1960-cı illərdə və 1970-ci illərin əvvəllərində 
sosial işçilərin sosial ədalət, sosial islahatlar və vətəndaş hüquqları 
məsələlərinə maraq göstərməyə başladıqlarını görürük. 
3.Etik nəzəriyyələrin formalaşması və etik qərar qəbul etmə dövrü: 
1980-ci illərin əvvəllərindən bəri bir çox peşə ilə yanaşı - tibb bacısı, tibb, 
jurnalistika, mühəndislik, stomatologiya, hüquq, psixologiya, konsaltinq 
və ticarət - etik mövzusunda sosial iş ədəbiyyatı da əhəmiyyətli 
dərəcədə dəyişməyə başladı. Etik Standartların Yetkinləşməsi və Risk 
İdarəetməsi problemlərinin həlli ön plana çəkildi. 
1960-cı illərdə 4 maddədən ibarət olan etik prinsiplər 1979-cu ildə 80-ə 
çatdı və zaman keçdikcə bu qaydaların yenidən nəzərdən keçirilməsinə 
ehtiyac duyuldu. 
 
4.Sosial iş etikasının ən son təkamül mərhələsi 2000-ci illərə uyğun 
rəqəmsal dövrdür. Reamer bu dövrü rəqəmsal adlandırır, çünki xidmət 
müştərilərə texnologiya vasitələri ilə uzaqdan çatdırılır. 
 

12.Etik və dəyərlər arasındakı əsas fərqləri vurğulayın. Bu 

fərqlərin baş verdiyi məqamlardan bəhs edin. 
Etik və dəyər arasındakı əsas fərqlər aşağıdakı məqamlarda təsvir edilmişdir: 
1. Əxlaq, əxlaqla əlaqəli suallara cavab verən davranış qaydalarına istinad 
edir. Dəyər, daha vacib olanın mühakimə olunmasında onlara kömək edən 
prinsiplər və ideallar kimi müəyyən edilir. 



2. Etik əxlaqi prinsiplər sistemidir. Düşüncəmizin stimulları olan 
dəyərlərdən fərqli olaraq. 
3. Dəyərlər ruhun emosional vəziyyətinə güclü təsir göstərir. Bu səbəbdən 
bir motivator rolunu oynayır. Digər tərəfdən, etik müəyyən bir hərəkət yolunu 
izləməyə məcbur edir. 
4. Etik qaydalar tutarlıdır, dəyərlər fərqli insanlar üçün fərqlidir, yəni bir 
insan üçün vacib olan başqa bir insan üçün əhəmiyyətli olmaya bilər. 
5. Dəyərlər həyatımızda nə etmək və ya nəyə nail olmaq istədiyimizi izah 
edir, etik vəziyyət isə verilmiş vəziyyətdə əxlaqi cəhətdən düzgün və ya səhv 
olanı müəyyənləşdirməyimizə kömək edir. 
6. Etika seçimlərimizin nə dərəcədə doğru və ya səhv olduğunu 
müəyyənləşdirir. Həyat üçün prioritetlərimizi təyin edən dəyərlərdən fərqli 
olaraq. 
 

13.Etikada etika kodları, prinsiplər, qaydalar, standart, 

etiket və etik sosial normaların xüsusiyyətləri və məqsədlərini 

açıqlayın. 
Sosial normalar müəyyən bir qrup daxilində fərdlərin münasibətlərini 
tənzimləyir və hərəkətlərini istiqamətləndirir. Normalar ümumiyyətlə 
dəyərlərin əksidir və bir qrupun bütün üzvləri tərəfindən paylaşıldığı 
üçün kollektivdir. Bəzi normalar dəyərlərindən daha ciddi qəbul edilir, 
çünki onlara qarşı sanksiyalar daha sərtdir. 
Normaların ümumi xüsusiyyətləri bunlardır: 
1. Yanaşmalar qrup üzvlərinin çoxu tərəfindən qəbul edilir. 
2. Normalar qrup həyatının vacib bir hissəsini əhatə edir. 
3. Normalar hiss və düşüncədən çox, qrup üzvlərinin ümumi 
davranışlarına yönəlmişdir. 
4. Qrup üzvləri müxtəlif səviyyələrdə normalar qəbul edirlər. 
5. Qrup üzvlərinin tolerantlıq səviyyəsi normalardan kənara çıxan 
fərdlərə qarşı fərqlidir. 
6. Normalar qrup prosesinin işini asanlaşdırır. 
7. Normalar yavaş inkişaf edir və yavaş dəyişir. 
Qrup daxilində inkişaf edən sosial normaların müəyyən məqsədləri 
vardır. Normaların əsas məqsədləri 
Bunlardır:  
1.. Normalar, qrupun əsas dəyərlərini əks etdirdiyindən üzvlərin digər 
fərdlərdən ayrılmasını əks etdirir. 
2.Normalar qrup üzvlərindən gözlənilən davranışları sadələşdirir və 
onları proqnozlaşdırıla bilər 
3.Normalar fərdlərin problemli vəziyyətə düşməsinin qarşısını alır. 
4.Normalar qrupun yaşamasına kömək edir.  
5.Normalar sayəsində üzvlərin yoldan çıxana davranışlarını 
rədd edərək qrupun varlığını qorumağa çalışır. 



6.. Qrupdakı fərdlərin statusu normalara uyğunluq dərəcəsinə təsir edir. 
7. Müəyyən normalara riayət edib etməməsindən asılı olaraq qəbul 
edilmiş mükafat və cəzalar sistemi mövcuddur. 

Etika Kodları 
Etika kodları müəyyən bir qrupda və ya ölkədə insanların necə 
davranmalı olduğunu göstərən yazılı qaydalardır. 
Mark Schwartzın işləri, etika kodları müxtəlif yollarla anladığını və şərh 
etdiyini göstərdi. Schwartzın araşdırmasında, işçilər tərəfindən etika 
kodlarıyla əlaqəli səkkiz metafora təyin olundu və bu çərçivədə etika 
kodlarının işçilərin davranışlarına səkkiz fərqli şəkildə təsir etdiyi ortaya 
çıxdı. 

Prinsip 
Hərəkətlərə rəhbərlik edən əsas düşüncələrdir. Prinsiplər dəyərlərin 
hərəkət etməsini təmin edən və yönəldən vasitədir. Rokeacha görə, 
prinsiplər fərdi və ya sosial üstünlüklərin mövcudluğunu təyin edən 
ziddiyyətli və ya zidd inanclara əsaslanan spesifik davranış 
nümunələridir. Prinsiplər etik hədəflərimizə çatmaq üçün istifadə 
etdiyimiz taktikalardır. 

Qayda 
Qaydalar prinsiplərə uyğun hərəkət yollarıdır. Yazılı qaydalar qanunlar 
və ya bir cəmiyyət içərisində sərt sərhədlər ilə təyin olunan normalardır 
və bunlar insandan insana dəyişmir. Beləliklə, qaydalar səlahiyyətlilər 
tərəfindən müəyyən bir məqsəd üçün müəyyən edilmiş bir davranış və 
ya hərəkətə rəhbərlik edən bir tənzimləmə, tərif və ya üstünlüklərdən 
ibarətdir. Qaydalar əslində fərdin özü və xarici dünya haqqında düşüncə 
tərzinin müəyyən edilmiş formalarıdır.  
Qaydaları 5 başlıq altında qruplaşdırmaq mümkündür: 
- əlaqəli qaydalar, 
- konstruktiv qaydalar, 
- qoruyucu qaydalar, 
- şəxsi qaydalar  
-etiket 

Standart 
Standartlar, gözlənilən davranışlarını nümayiş etdirmək istənməyən 
hadisələrdən qaçınmaq üçün rəhbərlik 
edən sistemlərdir. Standartlar qəbul edilir və bir şey etmək üçün 
təkrarlanan yollar. Bu səbəbdən standartlar bir 
işin və ya xidmətin effektiv və etibarlı şəkildə yerinə yetirilməsinə imkan 
yaradan və beləliklə həyatı asanlaşdıran 
meyarlardır. Standartlar alıcılar, satıcılar, istehsalçılar, xidmətlər və 
məhsullar kimi bütün tərəflərin təcrübələrini 
və təcrübələrini bir araya gətirərək formalaşır. Qanuni olaraq istehsal və 
xidmət proseslərində müəyyən 



standartlar tələb olunur. Xüsusilə peşə təhsilində standartları bilmək və 
tətbiq etmək etik davranışın təmin 
edilməsi baxımından çox vacibdir. 

ETİKET VƏ ETİKA 
Etiketin Qərbdə İngiltərə və Fransada yarandığını iddia edir, onları 
“etiketin klassik ölkələri” adlandırırlar. Lakin 
bir çox tədqiqatçılar bununla razılaşmırlar. Onlar göstərirlər ki, XV əsrdə 
kobudluğa əsaslanan adətlərin, gücün hökm sürdüyü hər iki ölkədə 
nəcib, incə davranış qaydalarının olmasından danışmağa dəyməz. O 
zamankı Avropa Ölkələrindən Almaniya haqqında da bu barədə bir söz 
demək olmaz. Yalnız İtaliya istisna təşkil edirdi. XIV 
əsrdən İtaliyada adətlərin nəcibləşdirilməsinə başlandı. İtaliyada 
Avropanın digər ölkələrinə nisbətən feodal adətləri öz yerini daha tez 
yeni dövrün adətlərinə verdi: burada yüksək dərəcəli savadlılıq mənəvi 
zənginlik, öz həyatını nəcib qaydalarla tənzimləmək meyili gücləndi. 
Digər Avropa ölkələri müharibələrin odu-alovu içərisində bütün 
məsələləri hərbi güclə həll etməyə üstünlük verir, hətta sonralar liberal-
demokratik, humanist dəyərlərin beşiyi olan Fransada həmin dövrdə 
elmə hörmət edilmir, alimləri ən dəyərsiz, əhəmiyyətsiz, insan hesab 
edirdilər 
. 

14.Etiket və etika arasında əlaqənin yaranmasından bəhs 

edin. Etiketlərin növlərini vurğulayın. 
ETİKET VƏ ETİKA 

Etiketin Qərbdə İngiltərə və Fransada yarandığını iddia edir, onları 
“etiketin klassik ölkələri” adlandırırlar. Lakin 
bir çox tədqiqatçılar bununla razılaşmırlar. Onlar göstərirlər ki, XV əsrdə 
kobudluğa əsaslanan adətlərin, gücün 
hökm sürdüyü hər iki ölkədə nəcib, incə davranış qaydalarının 
olmasından danışmağa dəyməz. O zamankı 
Avropa Ölkələrindən Almaniya haqqında da bu barədə bir söz demək 
olmaz. Yalnız İtaliya istisna təşkil edirdi. XIV 
əsrdən İtaliyada adətlərin nəcibləşdirilməsinə başlandı. İtaliyada 
Avropanın digər ölkələrinə nisbətən feodal adətləri öz yerini daha tez 
yeni dövrün adətlərinə verdi: burada yüksək dərəcəli savadlılıq mənəvi 
zənginlik, öz həyatını nəcib qaydalarla tənzimləmək meyili gücləndi. 
Digər Avropa ölkələri müharibələrin odu-alovu içərisində 
bütün məsələləri hərbi güclə həll etməyə üstünlük verir, hətta sonralar 
liberal-demokratik, humanist dəyərlərin beşiyi olan Fransada həmin 
dövrdə elmə hörmət edilmir, alimləri ən dəyərsiz, əhəmiyyətsiz, insan 
hesab edirdilər. Etiketin əsasını sadə davranış qaydaları təşkil edir. 
Etiketdə nitq mədəniyyəti, mədəni danışıq yalnız 



düzgün qrammatik və stilistik qaydalara riayət etməyi tələb etmir, bu 
zaman vulqar sözlərdən, qeyri- senzuralı ifadələrdən, söyüşlərdən imtina 
edilməlidir. Elementar nəzakət, mərifət və ədəb-qaydaları 
salamlaşmaq, vidalaşmaq, xoş və ədəbli sözlər demək, insanlara 
sağlam həyat, xoşbəxtlik, cansağlığı diləmək və arzulamaq 
qabiliyyətindən ibarətdir. Etika, insanların tarixən verilmiş mənəvi və 
praktik fəaliyyətlər sistemindəki ümumbəşəri ilkin şərtləri 
və əxlaqi münasibətlərin formalarını araşdıran bir fəlsəfi bilik sahəsidir. 
Etikanın mövzusu, insanların mənəvi hərəkətlərində və əməllərində 
reallaşan, tarixən müəyyən edilmiş normalar, fikirlər, davranış 
qaydaları məcmusu kimi əxlaqdır. 
Ümumiyyətlə etiket etika ilə əlaqəli deyil. Bunlar cəmiyyətdəki insan 
münasibətlərini artıran qəbul edilmiş sosial davranış nümunələridir. Etik 
qaydalar pozulduqda, insanlar bu şəkildə davranan fərdlərin 
səriştəsiz və prinsipli olaraq belə olduqlarını düşünürlər. Əvvəlcə 
qadınları cəmiyyətə tanıtmaq və başqalarının keçməsini asanlaşdırmaq 
üçün axşam yeməyindən sonra stulu itələmək kimi davranışın etika  
mənası yoxdur. Ancaq bir rəhbər tərəfindən qadın işçilərinə uyğun 
olmayan şəkildə müraciət edilməsi, etika qaydalarına zidd olduğu qədər 
də etikete uygun olmayan davranışdır 
 

15..Etik sistemlərdə prinsipləri nümunə göstərməklə 

müqayisə edin. 
Ümumiyyətlə etik prinsiplərin inkişafına əsaslanan yanaşmalar 
bərabərlik prinsipi, insan hüquqları 
prinsipi, utilitarizm(faydacılıq) və fərdilik prinsipidir. 
Ədalət prinsipi: Bütün qərarların tutarlılığına, qərəzsizliyinə və 
həqiqiliyinə diqqət yetirir. 
İnsan hüquqları prinsipi: fərdlərin varlığına, bütövlüyünə və əsas 
insan hüquqlarına əsaslanır. 
Faydalılıq prinsipi: Hər kəs üçün ən yaxşı qərarın verilməsini 
müdafiə edir.gözlənilən nəticələrin etikası ilə daha çox əlaqəlidir. 
Fərdilik prinsipi: Fərdlərin əsas məqsədinin uzun müddətə şəxsi 
qazanclarını artırmaq olduğunu vurğulayır. 

16. Sosial işçinin fəzilət etikasında rolunu açıqlayın. – 5 bal 
Fəzilət sosial işçinin bir fərd kimi əhəmiyyətindən bəhs etməyi tələb edir. 
Sosial işçinin fəzilət etikasında rolu rasional(ağıl və məntiqə əsaslanan; ağıllı 
bir fərdkimi)qiymətləndirilir.Sosial işçinin etik davranış / peşə etikasına riayət 
etmə vəziyyəti; bir peşə üzvü, bir professional olaraq deyil, bir fərd olaraq 
yaxşı xüsusiyyətlərə malikdir. İnsanın fəzilət sahibi olma qabiliyyəti var, lakin 
bunun üçün təkrarlanan hərəkətlərə ehtiyac var. 



Fəzilət əxlaqı, bir insanı müəyyən bir vəzifəyə aparan xarakter xüsusiyyətlərini 
prinsiplər qarşısında qoyur.Buna görə də müəyyən bir hərəkəti yalnız bir 
prinsipə uyğun hərəkət etmək üçün həyata keçirən insan etik 
davranmır.Başqa sözlə, bu hərəkət fərdin xarakterinə görə baş vermirsə, 
davranış düzgün olsa da, fərdin bu davranışı bir xarakter / fəzilət kimi qəbul 
edilmir. 

17.Sosial iş praktikasında fəzilətli davranmağın prinsiplərə 

uyğunluğunun əsas məqsədini açıqlayın. 

Fəzilətli davranmaq prinsiplərə uyğun hərəkət etmək deməkdir: Fəzilət əxlaqi 
kamillik, doğruluq, 
dürüstlük kimi tərif edilə bilər. Kanta görə yaxşı yaşamağın yeganə yolu 
prinsiplərə uyğun hərəkət 
etməkdir. Yalnız xarici şərtlər tərəfindən idarə olunan fürsətçi, mənfəət gətirən 
fərdlər fəzilətli sayılmır. 
Bir insanın mədəni, onu əhatə edən gerçəkliyi, özünün də aid olduğu və etalon 
kimi götürdüyü etnik 
birliyin mövqeyindən qiymətləndirməsi və qavraması(etnosentrizm),fəzilətli 
sayılması üçün əxlaqi 
prinsipləri özündə cəmləşdirməli və əməllərində rəhbər tutmalıdır. 

18.Aristotelin Fəzilət Hesabatını misallar üzərindən izah edin. 

Böyük işində Nicomachean Etikası, Aristoteles, olduqca təsirli olan fəzilətlərin 
detallı bir analizini təqdim edir və bunu fəzilət etikasının əksər müzakirələri 
üçün başlanğıc nöqtəsi adlandırır.Məsələn, yarış atının əsas fəziləti sürətli 
olmaqdır; bıçağın əsas fəziləti iti olmaqdır. Xüsusi funksiyaları yerinə yetirən 
insanlar da xüsusi fəzilətlərə ehtiyac duyurlar: məs. səlahiyyətli bir mühasib 
rəqəmlərlə yaxşı olmalı; bir əsgərin cəsarətli olması lazımdır. 
Aristotel insanı bütün digər heyvanlardan fərqləndirən şeyin rasionallığımız 
olduğunu düşünür bu da insan üçün yaxşı həyat, rasional qabiliyyətlərin tam 
olaraq istifadə olunduğu həyatdır. Bunlara dostluq, vətəndaş iştirakı, estetik 
zövq və intellektual araşdırma qabiliyyətləri kimi şeylər daxildir. 
Aristotel  intellektual fəzilətlər və əxlaqi fəzilətlər arasında 
fərq qoyur. Əxlaqi bir fəzilətə sahib olmağın yaxşı olduğu və bir insanın vərdiş 
etdiyi bir xarakter xüsusiyyəti olaraq düşünür. Vərdişli davranışa dair bu son 
nöqtə vacibdir. Səxavətli insan müntəzəm olaraq səxavətlidir, 
yalnız bəzən səxavətli deyil. Yalnız vədlərinin bir hissəsini yerinə yetirən bir 
insan etibarına sahib deyil. 
Aristotel iddia edir ki, hər bir əxlaqi fəzilət iki hədd arasında yalançı bir 
vasitədir. Bir ifrat məqam söz mövzusu 
fəzilətin çatışmazlığını, digəri həddini aşmağı özündə ehtiva edir. 
Məsələn, 
- "Çox az cəsarət - qorxaqlıq; çox cəsarət - ehtiyatsızlıq. 
- Çox az səxavət - xəsislik; 



- çox səxavət – israfçılıq." 
Bu məşhur “qızıl orta” təlimidir.  

19.Fəzilət Əxlaqının Üstünlüklərini izah edin. Fəzilət Etikasına 

etirazlar haqqında məlumat verin. 

XX əsrin ortalarında fəzilət etikasının dirçəlişinə qayda yönümlü etikadan 
narazılıq və Aristotel yanaşmasının bəzi 
üstünlüklərinə artan qiymət verildi. Bu üstünlüklərə aşağıdakılar daxildir. 
1.Fəzilət etikası ümumiyyətlə daha geniş bir etika anlayışı təklif edir. Əxlaqi 
fəlsəfəni hansı hərəkətlərin doğru, hansı hərəkətlərin səhv olduğunu işləməklə 
məhdudlaşmır. Rifahı və ya insanın çiçəklənməsini nəyin meydana gətirdiyini 
soruşur. Cinayət etməmək borcumuz olduğu kimi çiçəklənmə borcumuz 
olmaya bilər; lakin rifahla əlaqəli suallar əxlaq filosofları üçün hələlik qanuni 
sualdır. 
2.Bu, qayda yönümlü etikanın əyilməzliklərindən qaçılır. 
Məsələn, Kanta görə, həmişə və hər halda əsas əxlaq prinsipinə uyğun 
hərəkət etməliyik. Hərəkətlər onun, “qətiyyətli əmrinə” tabedir. Bu 
onu mütləq etməli olduğu qənaətinə gətirdi. yalan danışmaq və ya vədi 
pozmaq olmaz. Ancaq əxlaqi 
cəhətdən müdrik insan, ən yaxşı hərəkətin normal qaydaları pozmamaq 
olduğunu dəqiq biləndir. Fəzilət etikası dəmir sərtlik deyil, əsas qayda təklif 
edir. 
3.Xaraktercə, bir insanın necə olması ilə əlaqəli olduğundan, fəzilət etikası 
yalnız hərəkətlərə yönəlməyin əksinə daxili vəziyyətimizə və hisslərimizə daha 
çox diqqət yetirir. Faydalı bir şəxs üçün vacib olan- düzgün etməkdir - 
yəni ən çox xoşbəxtliyi təbliğ etməlisiniz. Ancaq, əslində, 
bizim üçün vacib olan bu deyil. Birinin niyə səxavətli, köməkçi və ya dürüst 
olması vacibdir. Sadəcə dürüst olmağın işləri üçün yaxşı olduğunu 
düşündüklərindən dürüst olan insan, heç kimin onları heç vaxt tapa 
bilməyəcəyinə əmin olsa belə, dürüst olan və müştərini aldatmayacaq insan 
daha az təqdirəlayiqdir. 
4.Fəzilət əxlaqı, ənənəvi əxlaq fəlsəfəsinin konkret şəxsiyyətlərarası 
münasibətlər üzərində mücərrəd prinsipləri vurğuladığını iddia edən feminist 
mütəfəkkirlərin öncülük etdiyi bəzi yeni yanaşma və anlayışların qapısını da 
açdı. Məsələn, ana və uşaq arasındakı erkən bağ, həm təcrübə, həm də 
başqa bir insana sevgi dolu qayğı göstərmək üçün mənəvi həyatın təməl 
daşlarından biri ola bilər. 
Söyləməyə ehtiyac yoxdur, fəzilət etikasının tənqidçiləri var.  Tənqidlərdən bir 
neçəsi:  
- "Mən necə inkişaf edə bilərəm?" həqiqətən "Məni xoşbəxt edəcək 
nədir?" Bu, veriləcək mükəmməl bir 
məntiqli sual ola bilər, amma həqiqətən mənəvi bir sual deyil. Bu insanın öz 
mənfəəti ilə bağlı bir sualdır. 



Əxlaq, hər şey digər insanlara necə münasibət göstərməyimizlə əlaqədardır. 
Beləliklə, etikanın böyüməsi ilə bağlı sualları əhatə edən bu genişlənmə əxlaq 
nəzəriyyəsini lazımi qayğıdan uzaqlaşdırır. 
Fəzilət etikası öz-özlüyündə hər hansı bir mənəvi çətinliyə cavab verə bilməz. 
Bunu etmək üçün alətləri yoxdur. 
Tutaq ki, dostunuzu xəcalətdən qurtarmaq üçün yalan danışıb-
danışmayacağınıza qərar verməlisiniz. 
Bəzi etik nəzəriyyələr sizə həqiqi rəhbərlik verir. Lakin fəzilət etikası bunu 
etmir. Sadəcə “Fəzilətli bir insanın edəcəyi işi et” deyir, bunun çox faydası 
yoxdur. Əxlaq, digər şeylər arasında, insanları necə davrandıqlarına görə 
tərifləmək və günahlandırmaqla əlaqədardır. Ancaq bir insanın necə bir 
xarakterə sahib olması, böyük ölçüdə bir şans məsələsidir. İnsanlar hər hansı 
təbii bir xasiyyətə sahibdirlər: ya cəsarətli, ya da çəkingən, ehtiraslı və ya 
təmkinli, özünə arxayın və ya ehtiyatlı olurlar. 
Bu anadangəlmə xüsusiyyətləri dəyişdirmək çətindir. Üstəlik bir insanın 
yetişdirildiyi şərtlər, əxlaqi şəxsiyyətlərini formalaşdıran, lakin onların 
nəzarətindən kənar olan başqa bir amildir. Beləliklə, fəzilət etikası insanlara 
yalnız şanslı olduqları üçün tərif və günahlandırma meyli göstərir. 

20.Müasir dövrdə insanların yüksək qiymətləndirdiyi və 

keyfiyyətli həyat üçün əhəmiyyətli hesab edilən bir çox fəzilətlərin 

siyahısını və onların mənasını açıqlayın. 

Müasir dövrdə insanların yüksək qiymətləndirdiyi və keyfiyyətli 

həyat üçün əhəmiyyətli hesab edilən bir çox fəzilətlərin siyahısı: 

altruizm mərhəmət 

azadlıq məsuliyyətlilik 

azad iradə məsumluq 

aza qane olmaq minnətdarlıq 

bağışlaya bilmək müdriklik 

başa düşmə qabiliyyəti müstəqillik 

birlik nəzakət 

bütövlük qiymətləndirməqabiliyyəti 

cəsarət qətiyyətlilik 

çeviklik optimistlik 

dəyanət özünə inam 

intizam özünə hörmət 

doğruçuluq özünü dərk etmə 

https://az.wikipedia.org/wiki/Altruizm
https://az.wikipedia.org/wiki/Azadl%C4%B1q


dözümlülük özünü qiymətləndirmə 

düzlük qonaqpərvərlik 

empatiya rəhimlilik 

entuziazm (şövq) sadəlik 

etibarlılıq saflıq 

etiqad sevgi  

ədalət sevinc 

ədəblilik səbir 

əliaçıqlıq sədaqət 

fantaziya səmimilik 

gözüaçıqlıq sülhpərvərlik 

həssaslıq şərəf 

hörmətcillik tabe olma 

idealizm təmizlik 

inadcıllıq təvazökarlılıq 

intuisiya tolerantlıq 

ismətlilik ümidli olmaq 

kamillik xeyirxahlıq 

kəşf etmə qabiliyyəti xeyriyyəçilik 

kömək etmək qabiliyyəti xoşbəxtlik 

kritik düşünmə xoşniyyətlilik 

ilqar yaradıcılıq qabiliyyəti 

maraq yaxşı ədalar 

məqsədyönlülük zəhmətkeşlilik 

21.Kantın etik fəlsəfəsindən bəhs edin. Kantın irəli sürdüyü etik 

prinsiplərin izahını verin. 

Kantın etik fəlsəfəsi və faydalı fəlsəfəsi müasir etikada təsirli 

olmuşdur. Postmodern dövrdə insana şübhə, nisbi və subyektivlik onun 

ağlına və məntiqinə inamı əvəz etmişdir. Subyektiv təcrübələrə, 

duyğulara vurğu edən fəzilət etiketi və qayğı etikası kimi postmodern 

etika məsələləri gündəmə gəldi. Kant bütün insanlara bizi "qeyd-şərtsiz 

https://az.wikipedia.org/wiki/Empatiya
https://az.wikipedia.org/wiki/Sevgi
https://az.wikipedia.org/wiki/%C6%8Fdal%C9%99t
https://az.wikipedia.org/wiki/Sevinc
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ntuisiya
https://az.wikipedia.org/wiki/Tolerantl%C4%B1q


mütləq əmr" olaraq öz məqsədlərimizin obyekti kimi deyil, öz məqsəd 

və istəkləri olan insanlar kimi qəbul etdiyimizə inanır. Kant'a görə, hər 

bir fərd necə bir insan olsa da, yalnız bir insandır və bunun üçün 

mahiyyətcə hörmətlidir. İnsanlar rasional olaraq düşünə biləcəyiniz və 

təkbaşına həyata keçirə biləcəyiniz varlıqlar kimi qəbul edilir. 

Modernizmin fərziyyələrini əks etdirmək Kantın rasionallığa əsaslanan 

etikası, qaydaları və vəzifələri hər kəs üçün eynidir. Tətbiq ediləcək 

universal qaydalar kimi icad edilmişdir.Kanta görə yalnız düzgün 

davranışı tətbiq etmək kifayət deyil, davranışınız motivasiya ilə baş 

verməlidir.Etik tibb, həmşirəlik, psixologiya və sosial iş kimi peşələr 

üçün hazırlanmışdır. 

    Kantın irəli sürdüyü etik prinsiplərə aiddir : 

-fəzilətli davranmaq, prinsiplərə uyğun hərəkət etməkdir. 

-bütün etik anlayışlar əsaslara əsaslanır və buna görə də eksperimental 

bilikdən götürülə bilməz. 

-əsas prinsiplər və qaydalar bütün fərdlər üçün bələdçi rolunu 

oynamalıdır və fərdlər bunlara əsaslanmalıdır. 

- son xoşbəxtlik ləzzətlə dolu bir həyat deyil, fəzilətlə dolu bir həyatdır. 

 

22.Rousseau-nun etik anlayışında hansı məsələlər nəzərdə tutulur? 

Rousseau-nun etik anlayışının əsas hissələrinə nələr aiddir? 

Rousseau-nın etik anlayışında isə bir çox məsələlər nəzərdə tutulur. 

  Rousseau-nın etik anlayışının əsas hissələrinə aşağıdakılar aiddır: 

- cəmiyyətin bütün üzvləri ümumi hakimiyyətin nəzarəti altında 

hərəkət etməlidirlər.  

- kollektiv bir bütövlüyə daxil olmaq üçün cəmiyyətdəki hər bir şəxs 

müəyyən dərəcədə azadlıqdan imtina etməlidir 

- cəmiyyətin qorunması və dəstəyi sayəsində bütün fərdlər əhəmiyyətli 

dərəcədə azadlıqlar əldə edirlər.  

-cəmiyyətdəki bütün fərdlər cəmiyyətin ayrılmaz hissəsidir. 

 



23.Müasir etikanın vacib yanaşması olan utilitarizmin əsasları kim 

tərəfindən qoyulmuşdur? Faydalı yanaşmada faydanın necə 

qiymətləndirilməsi və prioritetləri haqqında izah verin. 

Müasir etikanın başqa bir vacib yanaşması olan utilitarizmin əsasları Bentham 
tərəfindən qoyulmuşdur. Qaydalar və məsuliyyətlərdən daha çox bir hərəkətin 
nəticələrinə diqqət yetirən faydacılıq. 
Faydalı yanaşmada faydanın necə qiymətləndirilməsi və faydası prioritet 
olduğu kimi məsələlər mübahisəlidir. Bu səbəbdən utilitarizm etik bir qayda 
sistemi deyil, mənfəətin üstün tutulduğu bir yanaşma kimi qəbul edilməlidir. 
Müştəri üçün ən yüksək faydalılıq səviyyəsinə çatmaq bəzən cəmiyyətdəki 
ümumi etik dəyərlərdən kənara çıxmağı tələb edə bilər. Doğru olan ümumi 
qaydalara tabe olmaq deyil, müsbət bir nəticə əldə etmək üçün lazımi 
davranış nümayiş etdirməkdir. Sosial işçilərə çevik düşüncə imkanı verən 
utilitarizm 
prinsipi yaradıcı və çoxölçülü düşüncə və tətbiqin müsbət və mənfi tərəflərinin 
birgə qiymətləndirilməsini tələb edir. Həm də sosial işçinin üzərinə ciddi 
məsuliyyət qoyur və ona etik bir dilemma təqdim edir. Faydalı prinsipin tətbiqi 
zamanı fərdin və ya cəmiyyətin mənfəətinin üstünlüyü ilə bağlı dilemma 
yarana bilər. Fərdi və sosial fayda 
təmin etmək baxımından həll variantlarının sintezi,( (yunanca synthesis 
"birləşdirmə, əlaqələndirmə, qurma" sözündəndir) tətbiqetmənin ən yüksək 
fayda təmin etməsinə kömək edəcəkdir. Məsələn, bir infeksion şöbədə işləyən 
AİDS xəstəsi aşkar edilərsə, xəstəliyin digər insanlara keçməsinin qarşısını 
almaq və ya yoluxma ehtimalı olanları məlumatlandırmaq üçün bu insanların 
məruz qalması kimi praktikalar sual altındadır.Onların fotolarını mediaya 
paylamaqla, cəmiyyəti məlumatlandırmaqla onlar damğalanır və sosial 
həyatdan kənarlaşdırılır. Onların utanc və günahkarlıq hiss etmələrinə səbəb 
olacaqdır. Digər tərəfdən, cəmiyyətə məlumat verilmirsə, xəstəliyin digər 
insanlara yoluxma riski artacaqdır. Bu vəziyyətdə, həll yollarının fərdin və ya 
toplumun faydası kimi bir-birinə zidd olaraq dizayn edilməməsi üçün bir yol 
alına bilir. Şəxsin kimliyi birbaşa açıqlanmadan və fotoşəkil yayımlanmadan 
əvvəl giriş məlumatları verilə bilər və şübhəlilərdən onun işlədiyi 
xəstəxanaya gedib məlumat alması istənə bilər. Bu şəkildə problemi 
törədənlər məsuliyyəti öz üzərlərinə götürə biləcəklər və eyni zamanda, şəxsin 
fərdi faydası nəzərə alınaraq cəmiyyətin faydası qorunacaqdır. 

 

24.Emosional yanaşmada fərqli nəzəriyyələrin fikirlərini ayrı-

ayrılıqda izah edin. 

Duyğu əsaslı yanaşmanın həyata keçirilməsində təsirli olmuşdur. Etikada 

duyğuya önəm verən yanaşmalar, ağıl və duyğunu bir-birini tamamlayan 



elementlər kimi bağlamağa çalışdılar. Tallon bəzi pozitiv sevgi, zövq, inam 

və ümid hisslərinin xüsusiyyətlərini vurğulayır. Bu yanaşmaya görə, sosial 

işçilər tərəfindən müsbət emosiyalar vasitəsilə tətbiqetmənin həyata 

keçirilməsi düzgün qərarlar qəbul etmək üçün təsirli olur. Həqiqətən də, 

insanlara kömək edən bütün digər peşələrdə olduğu kimi, sosial işçi 

peşəsində də duyğusuz bir ağıl kifayət deyil və insanlıqdan çıxarmağa 

səbəb ola bilər. 

Nussbaum, mərhəmətin əhəmiyyətindən bəhs etdikdən sonra, müştərilərin 

uyğun qərar verməsinə mane olan empati və utanc, qısqanclıq və nifrət 

kimi hisslərin həll edilməli olduğunu bildirdi. Utanc və iyrəncliyin bir-biri 

ilə əlaqəli olduğunu və zəiflik, qeyri-müəyyənlik, həssaslıq və ölüm 

düşüncələri kimi hisslərlə qidalandığını söyləyir. Beauchamp və Childress 

zehni prinsiplərə yönəlməni tənqid edilər.. Xarakteri, motivi və duyğuları 

da daxil olmaqla əxlaqi mövzunun etik həyatı və etik mühakimələri nəzərə 

alınmadığını, etik mühakimələrin həyata keçirilməsində fərqli 

kontekstlərin və insan münasibətlərinin nəzərə alınmadığını bildirir. Bu 

çərçivədə hələ yetərincə inkişaf etdirilməmiş fəzilət etiketi və qayğı etikası 

müzakirə olunur. Aristotelin fəlsəfəsinə əsaslanan, mücərrəd və qəti əsaslı 

qaydalardan daha çox əxlaqi mövzu xarakterinə yönəlmiş yanaşmada 

fəzilət insanların yaxşı yaşaması və inkişafı üçün lazım olan keyfiyyətlər 

olaraq təyin edilir. 

Bu yanaşmada xüsusiyyətlərin fəzilət kimi qiymətləndiriləcəyi vacib bir 

məsələ kimi görünür. Cəsarət, dürüstlük, 

sədaqət və xeyirxahlıq kimi xüsusiyyətlər ümumiyyətlə fəzilət 

sayılır.Fəzilət etikası insanlar arasındakı 

münasibətlərə əhəmiyyət verir. İnsan ruhu və davranışı arasındakı 

bütövlüyə əhəmiyyət verən yanaşma, xoş niyyətin vacibliyini vurğulayır. 

Aristotelin şəxsiyyətin fəzilətli davranışa görə tərbiyə edilməli olduğu 

fikrinə əsaslanaraq, sosial işçilərin fəzilətli düşüncə və davranışları özündə 

birləşdirmələri lazım olduğu bildirilir. 

25.Müştərilərin sosial işçilərə könüllü müraciəti əsasında effektiv 

mikro səviyyə üçün uyğun hesab edilmiş etik prinsiplər hansılardır? 

Müqayisə edin. 

Müştərilərin sosial işçilərə könüllü müraciəti əsasında effektiv mikro səviyyəli 
təcrübə üçün yaradılmış etik prinsiplər aşağıdakılardır: 
1.Fərdiləşdirmə prinsipi 
Fərdiləşdirmə prinsipi, müştərilərin insan hüquqları çərçivəsində bəşəriyyətin 
xüsusi bir hissəsi olaraq bənzərsiz fərdlər kimi qəbul edilməsindən bəhs edir  
Fərdilik prinsipi ümumiləşdirmə və standart qiymətləndirmələrdən yayınaraq 
problemlərin və fərdlərin hər vəziyyətin spesifikliyi çərçivəsində 
qiymətləndirilməsini nəzərdə tutur. İşlər fərdin inkişafı, ətraf mühit şərtləri və 
şəxsiyyət fərqi səviyyəsində həll edilir və fərqli bir müdaxilə planı tətbiq olunur. 



2. Nəzarət olunan emosional iştirak: Sosial işçi müştərilərin duyğularına 
həssas olmalı, mənalarını anlamağa və 
lazımi şəkildə cavab verməyə çalışmalıdır. Ünsiyyət bacarıqlarından 
yaxşı istifadə edərək fərdi dəstəkləyici bir şəkildə başa düşmək lazımdır. 
Mütəxəssis insanın duyğularına uyğun 
bir ünsiyyət tərzi inkişaf etdirməli və öz hisslərini ifadə etməkdə diqqətli 
olmalıdır.Duygular inkar edilə bilməz, 
ancaq sosial işçi duyğularına qapanmamalıdır. 
3.Qəbul etmə: Müraciət edənlər güclü və zəif tərəfləri, uyğun və uyğun 
olmayan xüsusiyyətləri ilə birlikdə insan 
varlığına xas olan ləyaqətləri və şəxsi dəyərləri çərçivəsində qəbul 
edilməlidirlər. 
Bu dəyər mənfi davranışın, sosial cəhətdən qəbuledilməz düşüncələrə, 
münasibətlərə və 
davranışlara sahib bir şəxsin və ya bir mütəxəssisin öz dəyərlərinin təsdiqi 
kimi qəbul edilməməlidir münaqişəli 
olanlar kontekstində nəzərdən keçirilməlidir. Hər insanın əvvəlcə hörmət və 
ləyaqətə sahib olması fikri əsas 
götürülməlidir (Thompson, 2005: 113). Qəbuletmə prinsipi ekspertin qərəzsiz 
və fərdi qərar vermədən müştərini 
qərəzsiz qiymətləndirməsinə əsaslanır. Qəbuletməzdən öncə 
məlumatlı razılıq prinsipinə riayət olumalıdır. 
Məlumatlı razılıq - bir işdə iştirak etdikdən və ya müəyyən bir diaqnoz, terapiya 
və ya profilaktik prosedur 
barədə kifayət qədər məlumat aldıqdan sonra müştərinin razılığını izah edir. 
4.Qərəzsiz münasibət: qərəzsizlik prinsiplərinə uyğun olaraq müştərilərin 
fərdiliyini deyil davranışlarını və 
münasibətlərini qiymətləndirmək vacibdir. (Biestek, 1961; Banks, 2001: 27). 
5.Mühakiməsiz münasibət: Mühakiməsiz münasibət prinsipinə görə 
müştərilərin şəxsiyyətlərini deyil, 
davranışlarını və münasibətlərini qiymətləndirmək vacibdir. Onlar 
günahlandırmaqdan və günahsızlıq tətbiq 
etməkdən imtina edirlər. Damğa və qərəzlə düşünmək, insanların sosial 
şəraitdə formalaşdığını bilməməyə 
gətirib çıxarır ki, bu da səmərəli qiymətləndirmə və düzgün həyata 
keçirilməsinə mane olur. 
6.Öz müqəddaratını təyin etmə: fərdi işdə müştəri öz qərarını verməkdə 
sərbəstdir. Bununla birlikdə, bu hüquq 
müraciət edənlərin müsbət və konstruktiv qərarlar qəbul etmə qabiliyyəti, 
qərarın qurumun sosial və mənəvi 
qaydalarına, qanunlarına və funksiyalarına uyğunluğu baxımından 
qiymətləndirilə bilər. Müştərinin özü haqqında 
qərar verməsi prinsipi, mütəxəssisin həyatına və seçimlərinə müdaxilənin 
həddini təyin edən və son qərarı onun 
özünə buraxmağı təklif edən prinsipdir. Mütəxəssis rolu ilə əhəmiyyətli bir 
qarşıdurma yarada bilən prinsip, 



insanlara özləri və digər insanlar üçün ən yaxşı fayda verə biləcək şəkildə 
düşünən və qərarlar verən fərdlər kimi 
davranır. 
7. Məxfilik: Məxfilik, müştərinin sosial işçiyə güvənməsini təmin edir. Müştəri şəxsi, 

ailəvi və sosial problemlərini yalnız güvəndiyi şəxsə açar. Sosial işçi müştəri haqqında 
əldə etdiyi məlumatları yalnız peşəkar məqsədlə istifadə etməlidir. Bu məlumatlar 

üçüncü şəxslərlə yalnız müştərinin yazılı razılığı ilə paylaşılır. 

 İstisna halları: 

o Əgər müştəri və ya başqa şəxslərin həyatı təhlükədədirsə; 

o Uşaq istismarı və ya zorakılıq halları aşkarlanıbsa; 
o Qanunla tələb olunan hallarda (məsələn, məhkəmə qərarı ilə) sosial işçi 

məlumatı təqdim edə bilər. 

 

 
 

26.Sosial iş etikası anlayışında üç əsas nəzəriyyəni qarşılaşdırın 

Sosial iş etikasından faydalanan üç əsas ənənəvi nəzəriyyədən bəhs edə 
bilərik: 
1. Kant Etikası (deontologiya) 
2. Utilitarizm (faydalılıq) 
3. Fəzilət Etikası 
1.Kant Etikası (Deontologiya) 
Immanuel Kant (1724-1804) tərəfindən hazırlanmış və daha sonra filosof 
Konigsberg tərəfindən yenidən işlənmiş deontoloji etika deontoloji qaydalara, 
əminliyə, mütləqliyə və zərurətə əsaslanır.Buna görə, davranış əvvəlcədən 
təyin olunmuş qaydalar çərçivəsində həyata keçirilməlidir,vəzifələrə əsaslanır 
və insanı bu cür davranışa sövq edən niyyət, müəyyən bir davranışın nəticəsi 
deyil, əsas amildir. 
2.Faydalı etik və ya nəzərdə tutulan nəticə etikası, bir hərəkətin 
doğruluğunu və səhvliyini, ən çox insan üçün zərərli nəticələrdən daha çox 
fayda və ya daha az faydalı nəticə verdiyinə görə qiymətləndirir. Faydalılığa 
görə, yalan danışmaq yaxşı bir nəticəyə gəlirsə (məsələn, həyatı xilas etmək 
və ya xoşbəxtlik vermək), yalan danışmaq mənəvi cəhətdən doğru ola bilər. 
3.Fəzilət etikası (virtue ethics) 
Yaxşı xarakter xüsusiyyətlərinin inkişafına diqqət Konfutsi, Mencius və 
Buddist mətnlər də daxil olmaqla bir çox qədim Şərq dini təlimlərində tapıla 
bilər. Qərb fəlsəfəsində fəzilət etiketi ənənəvi olaraq Aristotel (qədim yunan 
filosofu) ilə əlaqələndirilir və daha sonra xristian dini filosoflar Aquinas və 
Augustine tərəfindən inkişaf etdirilir 
Xarakter, hərəkət deyil:ən fəzilətli şəxsiyyət olmaq qabiliyyətimizi inkişaf 
etdirməyə diqqət yetirir. 



 

27.Fəzilət etikasıında Peşəkar həyatda etik elementləri vurğulayan 

yanaşmaları ayrı-ayrılıqda təqdim edin. 

Qulluq Etikası   

İnsanlar arasındakı münasibətlərə və özəl münasibətlərə xas olan 

xüsusi məsuliyyətlərə (ana və uşaq kimi) və bir şəxslə digər şəxs 

arasında üz-üzə gəlməkdə yaşanan məsuliyyətlərə əsaslanan etik 

anlayış - qulluq etikasıdır. 

Qulluq etikası da etik yanaşmalar arasındadır. 

Sosial işdə qulluq etikası yanaşmasını qəbul edən bir sosial işçi 

aşağıdakı ifadələri müdafiə edir: 

- qulluq mürəkkəb.  əxlaqi və siyasi bir mövzudur.  

- çox vaxt passiv və asılı olaraq xarakterizə olunan sosial yardım 

alanlar da fəal qayğı göstərənlərdir. 

- qayğı ictimai rifah məsələsidir. 

- vətəndaşların demokratik bir qulluq hüququ vardır. 

Gilligan (1982) iki "əxlaqi səs", "ədalət etikası" və "qayğı etikası" nı 

müəyyənləşdirir, Gilligan'a görə, ədalət etikası Kantian ve faydacı 

əxlaq da daxil olmaqla etikaya prinsiplərə əsaslanan yanaşmalardan 

bəhs edir. Bunlar mücərrəd əxlaqi prinsipləri, qərəzsizliyi və 

rasionallığı vurğulayan və kişilərə yönəlmiş fərdi hüquq və vəzifələr 

sisteminə əsaslanır. 

Gilligan, bunun qadınlar tərəfindən qəbul edilməyə meyilli etik 

yanaşmaları nəzərə almayan bir kişi yönümlü əxlaqi sistem olduğunu 

müdafiə edir. Baxım etikası isə prinsiplərdən daha çox vəzifə və 

münasibətlərdən daha çox məsuliyyəti vurğulayır. 

QAYĞI Etikası 

Qayğı mürəkkəb bir əxlaqi və siyasi mövzudur: yalnız özəl bir 

şəxsiyyət və ya ailə məsələsi deyil, həm də ictimai rifah məsələsidir. 

Üstəlik, vətəndaş-istehlakçıların demokratik qayğı hüququ vardır və 

siyasətçilər və qayğı göstərənlər onların problemlərini dinləmək 

məsuliyyətinə malikdirlər. 



Çox vaxt passiv və asılı olaraq xarakterizə olunan sosial yardım alanlar 

da özlərinə və başqalarına qayğı göstərən fəal qayğı göstərənlər və 

'normal vətəndaşlardır'  

Lyod, sosial işçilərin, xüsusən neo-liberal dövrdə, fərdləri haqlı 

subyekt olmaqdan uzaqlaşdıra biləcəyi üçün bu mövzuda məsuliyyət 

götürmələrini və araşdırmalar aparmalarını təklif edir  

28. Deontoloji mənəvi sistemlər və Mənəvi Vəzifənin Motivasiyasından 

bəhs edin. MVM-nın əhəmiyyətindən bəhs edin. 

Deontoloji mənəvi sistemlər müstəqil mənəvi qaydalara və ya 

vəzifələrə ciddi diqqət yetirilməklə xarakterizə olunur. 

   Doğru mənəvi seçimi etmək üçün, mənəvi vəzifələrimizin nə 

olduğunu və bu vəzifələri tənzimləmək üçün hansı doğru qaydalar 

mövcud olduğunu anlamalıyıq. Bizim vəzifəmizə əməl etmədikdə, biz 

əxlaqsız davranırıq. 

Tipik olaraq hər hansı bir deontoloji sistemdə vəzifələrimiz, 

qaydalarımız və öhdəliklərimiz Allah tərəfindən müəyyən edilir. 

Beləliklə, mənəvi olmaq Allaha itaət etmək məsələsidir. 

Mənəvi Vəzifənin Motivasiyası 

Deontoloji mənəvi sistemlər adətən müəyyən tədbirlərin həyata 

keçirilməsinin səbəblərini vurğulayır. Sadəcə düzgün mənəvi 

qaydalara riayət etmək çox vaxt kifayət deyil; Bunun əvəzinə biz də 

doğru motivasiyaya sahib olmalıyıq. 

Buna baxmayaraq tək bir motivasiya heç bir zaman deontoloji mənəvi 

sistemdə bir hərəkətə səbəb ola bilməz. Hərəkətin əxlaqi cəhətdən 

doğru olduğunu təsvir etmək üçün əsas ola bilməz. Sadə bir şeyin doğru 

bir vəzifə olduğuna inanmaq da kifayət deyil. 

Vəzifələr və öhdəliklər obyektiv və mütləq deyil, subyektiv olaraq 

müəyyən edilməlidir. Deontolojisistemlərində subyektiv duyğuların 

yeri yoxdur. 

Əksinə, əksər tərəflər subyektivizm və relativizmi bütün formalarda 

pisləyirlər. 

https://az.eferrit.com/f%C9%99dakarliq-etikasi-%C9%99xlaq-v%C9%99-xarakter/


29.Faydalı etika və ya nəzərdə tutulan nəticə etikası necə 

qiymətləndirilir? Bentham və Millin etik anlayışının əsas prinsipi 

hansı məqsədi daşıyır? 

Faydalı etik və ya nəzərdə tutulan nəticə etikası, bir hərəkətin 

doğruluğunu və səhvliyini, ən çox insan üçün zərərli nəticələrdən daha 

çox fayda və ya daha az faydalı nəticə verdiyinə görə qiymətləndirir. 

-Faydalılığa görə, yalan danışmaq yaxşı bir nəticəyə gəlirsə (məsələn, 

həyatı xilas etmək və ya xoşbəxtlik vermək), yalan danışmaq mənəvi 

cəhətdən doğru ola bilər. 

-Bentham və Millin etik anlayışının əsas prinsipi fərdlərin 

davranışının xoşbəxtlik və zövqü maksimuma çatdırmaq məqsədi 

daşımasıdır. 

-“İnsanlar bədbəxtlikdən çəkinmək və xoşbəxtlik arzulamaq üçün təbii 

zövq və ağrı (və ya xoşbəxtlik və bədbəxtlik) qabiliyyətinə sahibdirlər. 

-Ən yüksək əxlaqi prinsip -xoşbəxtliyi maksimum dərəcədə 

artırmaqdır. Ən çox insanın ən böyük zövqə (ya da xoşbəxtliyə) sahib 

olduğu bir dünya yaradın. " 

30. Deontoloji etik sistemlərin əsas sualları hansılardır? Nümunə 

göstərməklə izah edin. 

Deontoloji etik sistemlərin əsas sualları: 

▪Mənəvi vəzifəm nədir? 

▪Mənəvi əvəzlərim nədir? 

▪Başqa bir əxlaqi vəzifəni necə çəkə bilərəm? 

Deontoloji etikanın növləri 

Deontoloji etik nəzəriyyələrin bəzi nümunələri bunlardır: 

▪İlahi əmr - Deontoloji mənəvi nəzəriyyələrin ən yaygın formaları, 

tanrıdan olan mənəvi öhdəliklərini əldə edənlərdir. Məsələn, bir 

çox xristianların fikrincə, Allahın yaratdığı qaydalar və vəzifələrlə 

razılaşdıqda, hərəkət əxlaqi cəhətdən düzgündür. 

▪Tapşırıq,missiya,vəzifə nəzəriyyələri  - Bir hərəkət öhdəliklərin 

bəzi siyahısına uyğun olduğu təqdirdə, əxlaqi hərəkətdir. 

https://az.eferrit.com/xristianliq-n%C9%99dir-bir-xristian-n%C9%99dir/


▪Hüquq nəzəriyyələri - Bütün insanların (ya da ən azı, bütün 

üzvlərinə) hüquqlarına layiqincə hörmət etsək, bu 

bir əxlaqi hərəkətdir. Bəzən bəziləri Libertarianizm deyirlər ki, 

insanların hərəkətləri başqalarının hüquqlarına zidd olmadıqları 

müddətcə insanlar istənilən şeyi etməyə qanuni şəkildə azad 

olmalıdırlar. 

▪Müqavilətçilik - Rational əxlaqi agentlərin qarşılıqlı fayda üçün 

sosial əlaqələrə (müqavilə) daxil olmağına riayət etməyə razılıq 

verəcəyi qaydalara uyğun olduqda əxlaqi hərəkətdir. Bu da bəzən 

Müqaviləçilik deyilir. 

▪Monistik Deontoloji - Bütün digər yardımçı prinsipləri rəhbər tutan 

bəzi tək deontoloji prinsipi ilə razılaşarsa, əxlaqi hərəkətdir  

31.. Peşə etikasının praktiki fəaliyyət kimi izahını verin.“Sosial iş 

peşəsinin etik prinsipləri və vəzifələri" sənədindəki məsələləri 

sadalayın. – 5 bal 

 
Peşə etikası "işgüzar münasibət qurduqları insanlara qarşı bir vəzifə yerinə 
yetirən şəxslərin davranışlarını tənzimləyən və davranışlarının etik çərçivədə 
necə olmasına rəhbərlik edən qaydalar və prinsiplər məcmusu" olaraq təyin 
edilir. Peşə etikasının ən vacib cəhətlərindən biri, harada olmağınızdan asılı 
olmayaraq eyni peşə sahiblərinin bu davranış qaydalarına uyğun hərəkət 
etmələridir. İnsanlarla münasibətlər peşə etikasının əsasını təşkil edir. Peşə 
etikası, eyni peşə üzvlərindən bir-biri ilə münasibətlərdə müəyyən davranış 
qaydalarına riayət etmələrini tələb edir. 
Sosial iş peşəsinin etik prinsipləri və vəzifələri" sənədindəki məsələlər 
bunlardır: 
a) Müştərilərə qarşı etik məsuliyyətlər 
b) Həmkarlarına qarşı etik məsuliyyətlər 
c) Tətbiq mühitində etik məsuliyyətlər 
d) Peşə baxımından etik məsuliyyətlər 
 

32. Peşə etikasının mahiyyəti, xüsusiyyətləri və əhəmiyyətinı açıqlayın. 

Peşə etikası:Müəyyən bir peşə qrupu peşə ilə əlaqəli olaraq onu yaradır 
və qoruyur; peşə üzvlərinə əmr vermək, onları müəyyən bir şəkildə 
hərəkət etməyə məcbur etmək; səriştəsiz və prinsipial olmayan şəxsləri 
peşədən kənarlaşdırmaqla fərdi meyllərini məhdudlaşdırmaq; Xidmət içi 
rəqabəti tənzimləyən və xidmət ideallarını qorumağı hədəfləyən bir sıra 
peşəkar prinsiplərdir. 
Əxlaqın bir qolu və ya uzantısıdır 



Filosoflar və akademiklər üçün peşə etikası, əxlaq və insanın öhdəlikləri 
ilə əlaqəli bir fəlsəfənin bir hissəsi kimi təsnif edilə bilər. Demək lazımdır 
ki, peşə etikası, bütün etik qaydalar kimi, insanın birgəyaşayışı təşviq 
etmək məqsədi ilə insan davranışlarını sifariş etmək və 
standartlaşdırmaq ehtiyacından irəli gəlir. Peşələr halında etik bir 
xidmətin təmin edilməsinə üstünlük verməyə çalışır. Bu səbəbdən 
etikanın fəlsəfi və əxlaqi qaydalarla əlaqəli olduğu bildirilir. Məsələn: tibbi 
etika səhiyyə mütəxəssislərinin xəstələrinə optimal və etibarlı bir xidmət 
göstərməsini istəyir. 
Peşə etikası bir neçə səbəbdən vacibdir: birincisi, hər hansı bir peşənin 
bir sıra qaydalara əsaslanaraq təşkil olunmasına imkan verir. Bu 
standartlar məhsuldarlığı dəstəkləyir və peşəkarlar arasında 
mükəmməlliyi artırır. 
Bir peşə həyatı nizamsız olsaydı və ya hər hansı bir qanuna tabe 
olmasaydı, bu mütəxəssisin sosial inkişafa və öz böyüməsinə töhfə 
verməsi mümkün olmazdı. 
Bundan əlavə, peşə etikası sayəsində komanda işi təşviq edilir və 
həmkarları arasında əlaqələr qurulur. Bu, peşəkar standartlara riayət 
olunmasının insanlar arasında müsbət qarşılıqlı əlaqələri artırdığı üçün 
baş verir. 
Məsələn: bir həmkar vaxtında və məsuliyyətlidirsə, başqaları onu tətbiq 
etdiyi peşəyə bağlılıq səviyyəsinə görə qiymətləndirəcəkdir. 
 

33. Peşə-etik metodlarının formalaşması, şərti olaraq qruplara 

bölünməsi və mərhələlərini izah edin. – 10 bal 
Peşə-etik metodlarını şərti olaraq aşağıdakı qruplara bölmək olar:  
1) Əsas rol təhsilə verilir (“təlim”, “müəyyən seminar məşğələlərin 
aparılması”, “xüsusi kurslar”, “diskussiyalar”);  
2) Ailə institutunun rolu (“ailə tərbiyəsi”, “uşaqlıqdan düzgün aparılan 
tərbiyə”); 
3) Etika prinsiplərini, həmçinin peşə 
kollektivləri formalaşdıra bilər (“praktik təlim”, “nümunə əsasında tərbiyə”, 
“müəllim və şagird arasında humanist və demokratik münasibət”); 
4) Mənəvi özünütərbiyənin rolu (“öz biliyini artırma”, “inadkarlıq”). 
 Peşə etikası – peşə mədəniyyətinin tərkib hissəsi kimi çıxış edir. Onun 
formalaşmasına nitq və təfəkkür mədəniyyəti çox böyük təsir göstərir. 
Peşə etikası və peşə mədəniyyətinin formalaşması bir neçə etapdan ibarətdir: 
I etapda – öz peşəsinə olan marağın artması nəzərə çarpır. Bu, 
laboratoriyalarda təşkil olunmuş tanışlıq və oyun şəklində keçirilən məşğələlər 
zamanı əldə olunur. 
 II etapda – şəxsiyyətin hər hansı fəaliyyət növünə olan intellektual-yaradıcı 
fəallığı formalaşır. Bu, didaktik oyunların, təlim-yaradıcı 
məsələlərin həlli prosesində əldə olunur. 



 III etapda – şagirdlərin ünsiyyət mədəniyyəti, peşəkarlıq fəallığı artır. Bu daha 
çox istehsalat təcrübəsi keçirilərkən özünü büruzə verir. Təcrübə 
proqramlarında, həmçinin təşkilatlar tərəfindən qəbul olunmuş müəyyən 
davranış qaydaları da öz yerini tutur. 

34. Sosial iş peşəsində etik prinsipləri müqayisə edin. – 10 bal 
Sosial işçinin peşə etikasının əsas prinsiplərinə aşağıdakılar daxildir: 
1. müştəri qarşısında məsuliyyət, 
2.peşə və həmkarları qarşısında məsuliyyət,  
3.cəmiyyət qarşısında məsuliyyət. 
Sosial işçinin şəxsi və mənəvi keyfiyyətlərinə dair tələblər də işinin 
xüsusiyyətləri ilə diktə edilir. Vəzifə, xeyirxahlıq və ədalət, öz ləyaqəti və 
başqasının ləyaqətinə hörmət hissi inkişaf etdirmiş olmalıdır; tolerantlıq, 
nəzakət, ədəb, emosional sabitlik; özünə hörmət üçün şəxsi adekvatlıq,istəklər 
səviyyəsi və sosial uyğunlaşma. Müəyyən tədris bacarıqlarına sahib olmaq da 
vacibdir.  
Sosial işçilərin etik standartlara uyğunluğu sosial xidmətlərin mənfi 
nəticələrinin qarşısını alır. 
Sosial işçi etiketindən də danışa bilərik. Buraya aşağıdakılar daxildir:  

a) ünsiyyət bacarıqları, sosial işçilərin beynəlxalq davranış normaları 
; b) sosial işçilərlə görüşərkən və özünü təqdim edərkən, həmkarları və 
müştəriləri ilə münasibətdə davranış qaydaları;  
c) danışıq sənəti, telefon danışıqları, danışıqlar, işgüzar yazışmalar, milli və 
beynəlxalq konfranslarda, simpoziumlarda protokol tədbirlərinin 
etiketini; 
d) küçədə, cəmiyyətdə, müştərinin ailəsində, müştərinin işində, ictimai 
nəqliyyatda, ictimai birliklərdə, kilsələrdə və s. davranış normaları. 
Sosial işin tarixi və müəyyənedici xüsusiyyəti peşənin fərdi rifaha və sosial 
kontekstdə cəmiyyətin rifahına yönəlməsidir. 
Sosial iş həyatda problem yaradan və həll edən ətraf mühit qüvvələrinin 
nəzərə alınmasına əsaslanır. 
Sosial iş, hər bir fərdin sadəcə insan olmaqdan gələn bir dəyərə sahib 
olduğunu və bu dəyərə hörmət edilməli olduğunu başa düşməyə əsaslanır. Bu 
anlayış, sosial iş təcrübələrində fərdlərin öz üstünlüklərini və qərarlarını təyin 
etmə, fərqliliklərinə və gizliliyinə hörmət etmə, ehtiyaclarını ödəmək üçün 
sosial dəyişikliyə və sosial ədalətə kömək etmək və asanlaşdırma qabiliyyəti 
olaraq əks olunur. Etik məsələlər yalnız ağılla davranmağımız və ya 
hərəkətlərimizin çox sayda xoşbəxtlik yaratması ilə deyil, həm də necə insan 
olduğumuzla, xarakterimizlə bağlıdır." ifadəsi fəzilət etikası anlayışnı əks 
etdirir 
 

35. Peşəkar etikanın prinsiplərini müqayisə edin.Onların əsas 

istiqamətlərini nümunə üzərindən izah edin. – 20 bal 
Peşəkar etik qaydalar 
İş həyatında davranışları istiqamətləndirən və idarə edən etik prinsip və 
standartların məcmusu "peşə etikası" adlanır. 



• Bunlar müəyyən bir peşə qrupunun, komanda üzvlərinin fərdi meyllərini 
məhdudlaşdıran, onları müəyyən qaydalara tabe olmağa məcbur edən, 
səriştəsiz və prinsipial olmayan üzvləri peşədən kənarlaşdıran, peşəkar 
rəqabəti tənzimləyən və ideallarını qoruyan peşəkar prinsiplərdir. 
Peşəkar etik prinsiplər 
Dəqiqlik: 
Doğruluğunu və etibarlılığını göstərən bir anlayışdır. Etik davranış, 
başqaları ilə münasibətdə dürüstlük və səmimiyyət tələb edir. Səmimi və 
dürüst davranmayan insanlar münasibətlərdə öz məqsədlərini hazırlayır 
və etibar atmosferi yox olur. Təhqiramiz davranışın ən vacib forması çox 
vaxt qorxu və etibarsızlıqdan qaynaqlanan yalan danışmaqdır. 
George Berkeley 
"Əgər kimsə sənə" Dürüst bir insan deyə bir şey yoxdur "desə, inanın ki, 
bir hiyləgərdir."deyir.İnsanlar yalanlardan uzaq olmalı və rəhbərlərinə və 
tabeçiliyində olanlara tam etibar etməlidirlər. İş həyatında düzgün 
davranışları tətbiq etmək, dürüst, ədalətli, bərabər və qərəzsiz olmaq, 
yalan danışmamaq peşəkar etikanın əsas prinsiplərindəndir. Bütün 
həmkarlar işlərinin bütün aspektlərində dürüstlük nümayiş 
etdirməlidirlər. Həmkarlar tərəfindən qurulan əlaqələr və qurum 
xaricindəki əlaqələr səmimi və ədalətli olmalı və həyata keçirilən bütün 
fəaliyyətlərdə güvənə əsaslanan mühit təmin edilməlidir. 
Sosial işçinin müştəriyə söylədiyi :Mənim işim sizə kömək etməkdir və ən 
vacib məsələmiz yaşayış şəraitinizi yaxşılaşdırmaqdır. Bunun üçün nə 
lazımdırsa edəcəyəm” ifadələri peşəsinə görə müştəri qarşısında 
öhdəlikdir. 
Sosial iş peşəsində etik prinsiplərə ehtiyacın əsas səbəbi sosial işçinin 
əsas vəzifələrini müəyyənləşdirməkdir. 
Qanuni: 
• İş həyatında istehsal olunan hər növ malların istehsalında və işçilərlə 
əlaqəli problemlərin həllində qanunlara riayət etmək də peşə etikası 
prinsiplərindəndir. 
• Bugünkü iş həyatında həm istehsal sahəsini, həm də iş həyatını 
tənzimləyən qanunlar mövcuddur. 
• Hətta yalnız dövlətlərin deyil, bir sıra beynəlxalq təşkilatların da bu 
baxımdan təsirli olduğunu söyləyə bilərik. 
• İş həyatını tənzimləyən Beynəlxalq Əmək Təşkilatı və istehsal 
standartlarını tənzimləyən Beynəlxalq 
Standartlaşdırma Təşkilatı (ISO) buna misaldır. 
• Menecerlər cinayət əmrlərinə əməl etməməyə qarşı sərt olmalıdırlar. 
Sifarişlərin qanunsuzluğu barədə yüksək səviyyəli menecerlərə 
xatırlatmaq rəhbər özbaşınalığının aradan qaldırılmasına və qanunun 
aliliyinin təmin olunmasına mühüm töhfə verir. 
Qabiliyyətlilik: 



Hər gün iş həyatında davamlı inkişaflar olur. Bu inkişaflardan sonra 
özünü yeniləmək və iş həyatına uyğunlaşmaq peşəkar etik 
prinsiplərdəndir. 
Peşənin peşə ölçüsü, bu işi görmək baxımından insana cəmiyyətdə 
"mütəxəssis", "səlahiyyətli" və ya "səlahiyyətli şəxs" kimi şəxsiyyətlər 
verir. 
Bir işi görmək üçün bir diplom və ya başqa bir sənəd almaq, əslində 
həmin şəxsə sözügedən işi görmək hüququ və səlahiyyət verir. 
Bu səbəbdən mütəxəssislərin yaxşı bir təhsili olmalıdır. Bacarıq həm də 
məsuliyyət götürmək və təşəbbüs göstərmək davranışıdır. 
Etibarlılıq: 
Peşə sayılan bütün işlərin öz etik dəyərləri və prinsipləri var. 
Mütəxəssislər bu etik dəyərlərə və prinsiplərə uyğun hərəkət etməlidirlər. 
Düzgün davranmırlarsa, peşə etikası prinsipləri ortaya çıxır. Peşə 
etikasının ümumi qaydalarını aşağıdakı kimi sadalamaq olar: 
• Yetərsiz və prinsipial olmayan üzvlərin buraxılması, 
• Peşəkar rəqabətin tənzimlənməsi, 
• Peşəkar idealların qorunması.Bu vəziyyət peşə növünə və xidmət 
sahəsinə görə dəyişə bilər. 
Peşəkar öhdəlik: 
Peşə etikasının prinsiplərindən biri işinizə diqqət yetirmək və bunu ən 
yaxşı şəkildə etməyə çalışmaqdır. Buna peşəyə sadiqlik deyirik. 
• Davamlı özünü inkişaf etdirmək və iş həyatında təhsil imkanlarından 
faydalanmaq məşğulluğun vacibliyini vurğulayır. 
• Yalnız öz inkişafını lazımi səviyyədə görmək deyil, həmkarlarının 
peşəkar inkişafına da töhfə vermək peşə etikasının bir hissəsidir. 
• Peşəyə sadiqlik, dinc bir mühitdə işləməkdən zövq almağa kömək edir. 
Bu səmərəliliyi artırır. 
 

36. Etik problemlərin təhlili və qiymətləndirilməsində dəyərlərin 

rolunu açıqlayın.– 5 bal 
Dəyəri bir şeyə aid etmək, başqaları arasında seçim deməkdir. Seçdiyimiz 
dəyərlər qarşılaşdığımız etik problemlərdə rəhbərlik edir. 
Bu səbəbdən hadisələrə yanaşmağımız və dəyərlərimizi tətbiq etmə tərzimiz 
qarşılaşdığımız vəziyyətin etik elementlərini necə təyin etdiyimizə təsir 
göstərir. Bəzən fərqli dəyərlər toqquşur. Bu vəziyyətdə, dəyərlər üstünlüklərə 
görə sıralanır. Etik dəyərlərin bütün dəyərlərdən daha vacib olduğu 
ümumiyyətlə qəbul edilir. Etik dəyərlər üçün bir təhlükə digər dəyərləri də 
təhlükə altına ala bilər. 
Dəyərlər həm də insanın ehtiyacları və maraqları ilə sıx bağlıdır. 
İnsanlara ehtiyaclarına görə hədəflər və planlar verilir.Bu mənada ən böyük 
riskimiz maraqlarımızın dəyərlərimiz olmasıdır.Bu proses zamanı etik 
problemlər tez-tez yaranır 
. 



37. Etik prinsiplər haqqında ümumi izah verin. – 5 bal 
Etik Prinsip: Bir qurum daxilində etik quruluş üçün təşkilatın ümumi dəyərlər və 
hədəflər sistemini müəyyənləşdirən və məlumatların bu prinsiplərə 
uyğunluğunu istiqamətləndirən bir mexanizm olaraq təyin edilir  
Müəyyən bir davranışa və ya hərəkətə rəhbərlik etmək, xüsusi bir məqsəd 
üçün, səlahiyyətli orqanların qoyduğu bir tənzimləmə (qanun), tərif və ya 
üstünlüklərdən ibarət olan, müəyyən prinsiplərə uyğun fəaliyyət yollarının adı 
qaydalardır 
 

38) Etik dəyərlərin fərdin həyatında fərqli amillərə verilən 
əhəmiyyətindən bəhs edin. Onların əsas istiqamətlərinin izahını verin.  
 
Etik dəyərlər fərdin həyatında fərqli amillərə verilən 

əhəmiyyətdir.  

• Dəyər fərd üçün vacib olan hər cür düşüncə tərzi, obyekt və ya 

fəaliyyət kimi müəyyən edilə bilər.  

• Dəyərlər düşüncə, münasibət, hiss kimi fərdlərin bütün davranışlarına 

rəhbərlik edən meyarlar kimi qəbul edilir.  

Dəyərlər sosial birliyin ayrılmaz bir hissəsini təşkil edir. Fərdin 

cəmiyyətdə balanslı bir şəkildə yaşaması üçün cəmiyyətdə qurulan 

dəyərlərin nə olduğunu bilmək lazımdır. 

Dəyər mühakimələri, fərdlərin düşüncələri, münasibətləri, duyğuları və 

s. bütün davranışlarına rəhbərlik edən meyarlar kimi qəbul edilir.  

• Dəyər mühakimələri sosial həyatın yanında sosial bütövlüyün 

ayrılmaz hissəsidir.  

• Dəyişən şərtlər bəzi dəyər qərarlarının tənzimlənməsinə səbəb olur. 

 

39) Dəyərlərin xüsusiyyətləri və yerinə yetirdiyi funksiyaları şərh edin. 

– 10 bal 
Dəyərlər bir neçə vacib xüsusiyyətə malikdir və bir neçə vacib funksiyanı 
yerinə yetirir: 
- Birincisi, ümumiləşdirilmiş, istədiklərinin emosional yüklənmiş konsepsiyaları; 
- İkincisi tarixən yaradılıb və təcrübədən qaynaqlanır. Bunlar bir icma və ya bir 
qrup tərəfindən paylaşılır; 
- Üçüncüsü, cəmiyyətlərə davranış nümunələrini təşkil etmək və qurmaq üçün 
alətlər təqdim edirlər. 
Dəyəri bir şeyə aid etmək, başqaları arasında seçim deməkdir. Seçdiyimiz 
dəyərlər insana qarşılaşdığımız etik 
problemlərdə rəhbərlik edir. 



Birinə dəyər vermək digərləri arasında seçim etmək deməkdir. Seçdiyimiz 
dəyərlər fərdi qarşılaşdığımız etik 
problemlərin həllinə istiqamətləndirir. 
Bu səbəbdən hadisələrə və ya hadisələrə yanaşmağımız və dəyərlərimizi 
tətbiq etmə tərzimiz qarşılaşdığımız 
vəziyyətin etik elementlərini necə təyin etdiyimizə təsir göstərir. 
Bəzən fərqli dəyərlər toqquşur. Bu vəziyyətdə, dəyərlər üstünlüklərə görə 
sıralanır. 
Etik dəyərlərin bütün dəyərlərdən daha vacib olduğu ümumiyyətlə qəbul edilir. 
Etik dəyərlər üçün bir təhlükə 
digər dəyərləri də təhlükə altına ala bilər. 
Dəyərlər həm də insanın ehtiyacları və maraqları ilə sıx bağlıdır. 
İnsanlara ehtiyaclarına görə hədəflər və planlar verilir.Bu mənada ən böyük 
riskimiz maraqlarımızın 
dəyərlərimiz olmasıdır.Bu proses zamanı etik problemlər tez-tez yaranır. 

40. Sosial işdə insan hüquqları və sosial ədalət münasibətlərinin 

nümunə üzərindən izahını verin – 20 bal 
Sosial iş peşəsi, beynəlxalq tərifində ifadə edildiyi kimi bir insan hüquqları 
peşəsidir. Sosial iş peşəsinin beynəlxalq tərifinə görə sosial iş; “Sosial 
dəyişikliyə, insan münasibətlərindəki problemlərin həllinə və insanların 
rifahlarını yaxşılaşdırmaq üçün gücləndirməyə və azadlığa qovuşmağa çalışır. 
İnsanların ətrafları ilə qarşılıqlı əlaqələrində ortaya çıxan problemləri 
qiymətləndirərkən və müdaxilə edərkən insan davranışı və sosial sistem 
nəzəriyyələrindən istifadə edir. İnsan hüquqları və sosial ədalət prinsipləri 
sosial iş təcrübələrinin əsasını təşkil edir. " 
Sosial hüquqların əsas məqsədi cəmiyyətdə sosial ədaləti təmin etməkdir. Bir 
cəmiyyətdə qorunan sosial hüquqların tam təmin ediləcəyini ümid etmək, 
bəlkə də ən çox 'sosial ədalət' ümidi ilə əlaqəlidir. Bununla birlikdə, sosial 
ədalətin təmin edilməsinə yönəlmiş bütün tədbirlər, şəxsiyyətin ləyaqəti və 
dəyəri baxımından nəzərdən keçirilməlidir. Çünki sosial ədalət, zamanla 
hiyerarşik və ya miras qalmış bərabərsizliklərin nəticələrini yaxşılaşdırmağı 
hədəfləyir. Belə hallarda, bəzi əhali qruplarının cəmiyyətin rifahı naminə alınan 
qərardan faydalanmayacaqları, əksinə ciddi ziyan görəcəkləri mümkündür. 
Bu vəziyyətin ən yaxşı nümunələrindən biri, iqtisadi böyüməyə nail olmaq və 
yoxsulluğu azaltmaq üçün qadınları tam iş həyatında iştirak etməyə təşviq 
etməkdir. İnkişafçı və böyüməyə yönələn siyasət qərarlarında, xüsusilə 
inkişaf etməkdə olan ölkələrdə, qadınlar üçün ödənişli məzuniyyət, doğum və 
uşaq müavinəti kimi təsirli sosial müdafiə xidmətləri olmadıqda, uşaqların 
inkişafı və tərbiyəsi baxımından bəzi zərərlərə səbəb ola bilər 
Sosial iş ilə sosial ədalət arasındakı əlaqəyə baxarkən, sosial işin sosial 
ədalətin həyata keçirilməsinə yönəlik dəyərləri; ayrı-seçkiliyə qarşı mübarizə, 
insan müxtəlifliyi və mədəni fərqliliklərin tanınması, qaynaqların bərabər 
paylanması, haqsız siyasət və tətbiqlərlə mübarizə, birlik və həmrəylik içində 
işləmək. Sosial iş peşəsi bu məqsədə müxtəlif səviyyələrdə sistemlərlə (fərdi-
qrup-icma və ümumiyyətlə cəmiyyət) işləyərək nail olmağa 



çalışır. Digər vacib mövzu, hüquqlara əsaslanan yanaşmadır. Sosial iş peşəsi, 
müştərilərin köməyə ehtiyaclarını 
sorgulamaq əvəzinə bərabər xidmət göstərməyi hədəfləyir.  Buna görə də 
sosial ədalət, insan hüquqları və sosial və fərdi ehtiyacların ödənilməsində 
mühüm rol oynayır. 

41. Sosial işçi andından bəhs edin. – 5 bal 
Sosial işçi andı 
Peşəyə qoşulduğum andan etibarən insanın şəxsiyyətinə və ləyaqətinə insan 
münasibətlərinin əsası kimi 
dəyər verəcəyəm, şəxsin sirrini qoruyacağam, irq, din, etiqad, milliyyət, iqtisadi 
və sosial məsələlərə 
baxmadan peşə əlaqələrimi quracağam. Fərqlər, peşəmlə əlaqəli olan insanın 
və cəmiyyətin 
problemlərinə hər zaman hazır olacağam və problemləri həll edəcəyəm, var 
gücümlə çalışacağam, 
həmkarlarımın fikirlərinə, səylərinə və tapıntılarına hörmət göstərəcəyimi və 
peşəmizi həsr edəcəyəm 
fərdin və cəmiyyətin rifahına güc. 

42. Etik kod nədir? Onun əsas anlayışlarından bəhs edin – 5 bal 

Etik Kod müəssisələr, insanlar və digər qurumların işçilərinin, birlikdə 
çalışdıqları cəmiyyətin məsuliyyətlərini ümumiləşdirir, əsas dəyərləri və 
prinsipləri, işçilərin məqbul və qəbuledilməz davranışlarını əks 
etdirir. Tədqiqatlar göstərir ki, Fortune Global 200 şirkətlərinin 86% -i öz etik 
kodeksinə malikdir. Uzunluğu və məzmununa görə fərqlənsələr də, hamısının 
ümumi bir cəhəti var; yaratdıqları və mütəmadi olaraq yenilədikləri 
etik qaydalarının mövcudluğu.Həyatın hər sahəsində "yaxşı" kimi qəbul edilən 
etik dəyərlər, vərdişlər, qaydalar, prinsiplər və ya standartlar şəklində özünü 
göstərir. Bir peşə və ya təcrübədə bu etik elementlər birləşdirilir və etik kod adı 
ilə xətlər yaradılır. 
Hər peşə üzvü peşə kodundakı maddələrə uyğun olmalıdır. 
Uyğunsuzluq halında dərnək həmin şəxsi məcbur edir, sanksiya tətbiq edir və 
tətbiq olunan cəzaların qarşısını 
alır. Bununla birlikdə, fərqli sahələrdə və mövzularda etik qaydalar sanksiya 
mənbəyi deyil.Bu kodlar bir işin necə ediləcəyi, nələrə əməl edilməli, necə 
ediləcəyi kimi suallara cavab verən prinsiplər və qaydaları qəbul edir. 

43. Etik kodeks və yazılı qaydaları xarakterizə edin – 10 bal 

Etik kodeks - Müəyyən bir qrupun (məsələn, peşə qrupu, müəssisə rəhbərləri 
və işçilər) və ya ölkə 
daxilindəki insanların necə davranmalı olduğuna dair yazılı qaydalardır . 
• Bir Qayda Kitabı kimi: Etika kodları işçilərdən hansı davranışların 
gözlənildiyini izah edir. 
• Bir Rəhbər İşarəsi kimi: işarə nişanları kimi etika qaydaları işçiləri müəyyən 
davranışların uyğun olub 
olmadığını yoxlamaq üçün digər mənbələrə istinad etmələrini istiqamətləndirir. 
İstinad mənbələri digər 



şəxslər və ya şirkət qaydaları ola bilər. 
• Güzgü kimi: Etika kodları, müəyyən davranışların müəssisə üçün məqbul 
olub-olmadığına qərar vermək 
üçün bir fürsət verir. 
• Büyüteç kimi: etik qaydalar işçiləri dedikləri və etdikləri şeylərə daha 
yaxından baxmağa və diqqətli 
olmağa təşviq edir. Etika kodları, hərəkətə başlamazdan əvvəl hərəkətin 
nəticələrinin diqqətlə nəzərdən 
keçirilməsini və nəzərə alınmasını təklif edir. 
• Qalxan kimi: Etika kodları işçiləri etik olmayan tələblərlə mübarizə aparmağa 
dəstək göstərir. Etika 
kodları sayəsində işçilərin etik olmayan tələblərə müqavimət göstərmək və 
daha yaxşı mübarizə 
aparmaq gücü artır. 
• Tüstü detektoru kimi: Etika kodları zərərin qarşısını almaq üçün kifayət qədər 
vaxt olduqda işçiləri 
təhlükələr barədə xəbərdar edir. Bu işçiləri etik olmayan davranışlar barədə 
başqalarını xəbərdar 
etməyə və inandırmağa təşviq edir. 
• Yanğın həyəcanı siqnalı olaraq: Etika kodları işçiləri etik olmayan təcrübə və 
vəziyyətlərdə səlahiyyətli 
orqanlara müraciət etməyə və hesabat verməyə sövq edir. 
• Bir çubuq kimi: Etika kodları məcbur edici potensialı, işçilərin kodlardakı 
müddəalara riayət etmələrini 
təmin edir. 
• Sosial işçilər, məzlum, həssas insanlar və qruplar adından və ya onlarla 
birlikdə sosial dəyişikliyə nail 
olmaq üçün səy göstərirlər.iş peşəsinin əsas dəyərləri "sosial ədalət" dəyəri ilə 
daha çox əlaqədardır. 
 

44. Etik qaydaların yaradılması üçün atılacaq addımları 

səciyyələndirin – 10 bal 
Etik qaydaların yaradılması üçün addımlar 
• Şirkət mədəniyyətini və ehtiyaclarını üzə çıxarmaq, 
• İşçilər və menecerlərlə görüş, 
• Kodun uzunluğu və formatına qərar vermək, 
• Məcəllədə göstərilən və ya xülasə olaraq izah ediləcək qaydaların ətraflı 
izahı və detallar üçün 
daxili prosedurlara istinad, 
• Qaydalara uyğun gəlmədiyi təqdirdə cəzaların məcəlləyə daxil edilməsi və ya 
ayrıca bir intizam 
qaydası yaradılması, 
• Şirkət daxilində qurulacaq bildiriş xətti haqqında təfərrüatların daxil edilməsi 
və ya qısaca qeyd 
edilməsi, 
• Nümunə nümunə işlərinin daxil edilib edilməməsinə qərar vermək. 



45. Etik Məcəllənin Xüsusiyyətlərini açıqlayın. Hər birinin ayrı-

ayrılıqda 

müqayisəli izahını verin. – 20 bal 
Yaxşı Etik Məcəllənin Xüsusiyyətləri 
• Etik Məcəllədə qeyd ediləcək mövzular yazı mərhələsindən əvvəl müəyyənləşdirilməlidir. 
Etik 
Məcəllənin işçilərin gündəlik həyatlarında qarşılaşdıqları və rəhbərliyə ehtiyacı ola biləcək 
məsələləri əhatə 
etməsi vacibdir. 
• Etik Məcəllənin dili anlaşılması asan, birləşdirici, sadə və müsbət olmalıdır. 
• Korporativ mədəniyyətə uyğun yazılmalıdır. 
• Etik Məcəllədə göstərilən qaydaların şirkət daxilində qüvvədə olan qanunlara, qaydalara, 
sektor 
dinamikasına və bütün siyasət və prosedurlara uyğun olmasına diqqət yetirilməlidir. 
• İstədiyiniz və məcburi qaydalar Məcəlləyə daxil ediləcəksə; Bu qaydalar arasındakı sərhəd 
aydın 
olmalıdır. 
• Bu prinsipləri həyata keçirmək üçün həm şirkətin prinsiplərinin, həm də əməl edilməli olan 
qaydaların 
izahı işçiləri qaydaların zəruriliyinə inandıra bilməsi baxımından faydalıdır. 
• Etik qaydalar; Üst rəhbərlik tərəfindən dəstəklənməli və qaydaların istisna olmadığı və 
bütün işçilərə 
bərabər tətbiq ediləcəyi vurğulanmalıdır. 
• Etik Məcəllədə; Əvvəllər tətbiq oluna bilmədiyi bilinən qaydalar şirkət mədəniyyətinə zidd 
olduğu və ya 
mövcud təcrübələrlə zidd olduğu üçün daxil edilməməlidir. 
• Etik Məcəllədə göstərilən qaydalara əməl olunmadığı təqdirdə şirkət rəhbərliyinin davranışı 
əvvəlcədən 
müəyyənləşdirilməlidir. 
Etik qaydaların yazılmasından sonrakı addımlar• Şirkət rəhbərliyi, bu Məcəlləyə inandığını 
və dəstəklədiyini bildirərək şirkət daxilində təqdimat 
etməlidir. 
• Etik Məcəllənin tətbiqindən bəri, xüsusilə rəhbərlik, Məcəllədəki bütün qaydalara riayət 
edərək 
işçilərinə nümunə olmalıdır. 
• Bütün səviyyələrdə işləyənlərin etik qaydalara riayət etmələri gözlənilməli və uğursuzluq 
vəziyyətində 
fərqli səviyyələrdə çalışanlara fərqli təcrübələr tətbiq edilməməlidir. 
• Etik qaydalar; İşçilər istədikləri zaman asanlıqla yazılı və ya elektron mühitdə əldə edə 
biləcəyi bir 
ərazidə yerləşməlidir. 
• Etik Məcəllə işçilərlə bölüşüldükdə, mümkün olduğu təqdirdə nümunə işləri daxil olmaqla 
təlimlər ən 
qısa müddətdə verilməli və vaxtaşırı təkrarlanmalıdır. 
• İşçilərin Məcəlləni başa düşdüklərindən əmin olduqdan sonra, Məcəlləyə əməl edəcəklərini 
və 
Məcəlləni iş həyatının bir hissəsi kimi qəbul edəcəkləri barədə yazılı ifadələr alınmalıdır. 
• Etik Məcəllə şirkət tərəfindən müəyyən edilmiş aralıqlarla nəzərdən keçirilməli və lazım 
olduqda 
yenilənməlidir. KPMG olaraq sizə kömək edə bilərik: • Şirkət işçiləri və menecerləri ilə 
görüşmək və şirkətin 
mədəniyyəti və ehtiyaclarını müəyyənləşdirmək, 
• Etik qaydaları yaratmaq, 
• Etika qaydalarını vaxtaşırı yeniləmək, 



• Nümunələrlə dəstəklənən etik qaydalar təlimlərini hazırlamaq, 
• vermək Şirkət işçilərinə Etik Kod təlimləri. 

46. Mədəni səriştəlilikdən bəhs edin – 5 bal 
Mədəni Səriştə və Sosial Müxtəliflik 
Mədəniyyət nədir? 
İnsanların əvvəlki nəsillərdən öyrəndikləri, istehsal etdikləri, paylaşdıqları və gələcək 
nəsillərə 
ötürdükləri bütün varlıqlar və dəyərlər. 
Bunların hamısı tarixi və ictimai inkişaf prosesində yaradılan maddi və mənəvi dəyərlər, 
bunların 
yaradılması və gələcək nəsillərə ötürülməsində istifadə olunan alət və obyektlərdir. 
Cəmiyyətin həyat tərzini ifadə edir. Kültürə insanların necə geyindikləri, evlilik ənənələri və 
ailə həyatı, 
iş həyatı,dini mərasimlər və asudə vaxt fəaliyyətləri daxildir. 
Mədəniyyətsiz cəmiyyət yoxdur 
Mədəni Səriştə və Sosial Müxtəliflik 
Sosial işdəki mədəni səriştəlilik, "sosial işçilər tərəfindən istifadə olunan və fərdlərin, ailələrin, 
qrupların və icmaların mədəni ehtiyacları ilə əlaqəli müəyyən bir məlumat, bacarıq, siyasət 
və 
proqramlara dair uzmanlıq" olaraq təyin edilir.Sosial işçilər, 
a) Mədəniyyəti, insan davranışına təsirini və cəmiyyətdəki funksiyasını anlamaq; Hər bir 
mədəniyyətin 
güclü tərəflərinin olduğunu bilməlidir. 
b) Müştərinin mədəniyyəti haqqında bilməli; mədəni fərqləri qəbul etmək və həssas olmaq; 
xidmətlər 
göstərərkən müştərinin mədəniyyətinə uyğun hərəkət etməlidir. 

47. Tələbələr üçün sahə təlimçiləri və ya təlimatçıları kimi fəaliyyət 

göstərən sosial 

işçilərin əsas vəzifələri və fəaliyyətin qiymətləndirilməsindən bəhs 

edin. – 5 bal 
Tələbələr üçün sahə təlimçiləri və ya təlimatçıları (institusional məsləhətçiləri) kimi fəaliyyət 
göstərən 
sosial işçilərin əsas vəzifələri bunlardır: 
- yalnız öz bilik və səriştəsi sahələrində (peşəkar biliklərdəki son inkişaflar daxil olmaqla) 
təlim verin; 
- aydın və anlaşılan sərhədləri müəyyənləşdirin; 
- şagirdlər çıxışlarını ədalətli və hörmətlə qiymətləndirməlidirlər; 
- tələbələr tərəfindən təhsil və təlim məqsədləri ilə xidmətlər təqdim olunursa, müraciət 
edənlərin 
vəziyyət barədə məlumatlandırılmasını təmin edin. 
Fəaliyyətin qiymətləndirilməsi 
Sosial işçilər; Başqalarının fəaliyyətini qiymətləndirmək məsuliyyətini özlərinə götürmüşlərsə, 
açıq 
şəkildə göstərilən meyarlara əsaslanmalıdırlar; ədalətli və hörmətli olmalıdırlar. 
Uşaq bağçasında işləyən sosial işçinin, bir uşağın anormal davranışlar göstərməsi halında 
uşağa 
cavabdeh olan digər mütəxəssislərlə iş qiymətləndirmə iclasının keçirilməsi, etik 
məsuliyyətlərdən 
disiplinlər arası əməkdaşlıq uyğun hərəkətdir. 
Bir təşkilatda paylaşılan dəyərlər sisteminə nəzər salaq: 
Bir təşkilatda paylaşılan dəyərlər sistemi “Təşkilati mədəniyyət” adlanır. 



48. Sosial iş tətbiq mühitindən yaranan problemlərin izahını 

verin. – 10 bal 

Sosial iş tətbiq olunan bir intizamdır. Bu çərçivədə peşənin nəzəri bilik bazası tətbiq 
olunamalıdır. 
Bununla birlikdə, bu mövzuda aparılan araşdırmalarda, sosial işin nəzəri biliklərinin 
tətbiqində və 
sosial işçilərin bu sahədəki bilik və bacarıqlarını artırmaq üçün işlərində çətinliklər olduğu 
aşkar 
edilmişdir. 
Sosial işçilərin peşə təcrübələrini həyata keçirərkən qarşılaşdıqları problemlər arasında 
tükənmə, iş 
dəyişikliyi, həddindən artıq iş yükü, sıx bürokratik iş yerləri və funksional olmayan 
institusional siyasət 
kimi mövzular ön plana çıxır.Sosial işçinin “sosial iş peşəsinin məlumat bazasına və 
ədəbiyyatına töhfə verən; peşəkar iclaslarda, 
konfranslarda və s. təcrübə, tədqiqat və etika ilə bağlı bilik və təcrübələrini bölüşmək; “media 
vasitəsilə paylaşma”sında peşənin bütövlüyü (etikası) öz əksini tapır. 
"Təcrübə zamanı və ya xidmətlər göstərərkən sosial işçinin qərarları, hüquqları və dəyərləri 
arasındakı 
ziddiyyət" - qısaca olaraq etik dilemma anlayışı müəyyən edilmişdir. 
Etik dilemma vəziyyətində təqib ediləcək addımlar : 
Sosial işçilər: 
I Müştərilərin nə üçün etdiklərini başa düşməyə çalışın. 
II Müxtəlif hərəkətlərinin kimə / kimə zərər verə biləcəyini, hərəkətlərinin əhəmiyyətini, başqa 
sözlə 
dəyər ehtiva edib-etmədiyini təyin etmək. 
III Qüvvədə olan ümumi dəyər qərarlarına görə qiymətləndirmə aparmaq 
IVZərərin azaldılması üçün ən yaxşı nəyin edilə biləcəyinə dair qərarlar qəbul etmək/ 

49) Təcrübə zamanı və ya xidmətlər göstərərkən sosial işçinin 
qərarları, hüquqları və dəyərləri arasındakı 
ziddiyyətlərdən bəhs edin. 
Təcrübə zamanı və ya xidmətlər göstərərkən sosial işçinin qərarları, hüquqları 
və dəyərləri arasındakı 
ziddiyyət" - qısaca olaraq etik dilemma anlayışı müəyyən edilmişdir. 
Etik dilemma vəziyyətində təqib ediləcək addımlar : 
Sosial işçilər: 
I Müştərilərin nə üçün etdiklərini başa düşməyə çalışın. 
II Müxtəlif hərəkətlərinin kimə / kimə zərər verə biləcəyini, hərəkətlərinin 
əhəmiyyətini, başqa sözlə 
dəyər ehtiva edib-etmədiyini təyin etmək. 
III Qüvvədə olan ümumi dəyər qərarlarına görə qiymətləndirmə aparmaq 
IVZərərin azaldılması üçün ən yaxşı nəyin edilə biləcəyinə dair qərarlar qəbul 
etmək 
 
50)Etik fəaliyyət və vəkilliyin xarakterik xüsusiyyətlərini nümunə 
əsasında izah edin. 
Bir vəkilin peşə etikası həm də birbaşa vəkilin fəaliyyəti ilə əlaqəli olan əxlaq və etik 
normalardır. Bunlar 
Ümumrusiya Hüquqşünaslar Konqresi tərəfindən qəbul edilmiş bir Vəkilin Peşə Etikası 
Məcəlləsində təsbit 



edilmişdir. Bunlar hər bir vəkilin fəaliyyətinin ayrılmaz hissəsidir və hüquqi bilik qədər 
vacibdir. Bir qayda olaraq 
hüquq birliyinin mövcudluğu bu normalara riayət etmədən mümkün deyil. Hər bir vəkil öz 
fəaliyyətini ciddi 
şəkildə etik qaydalara uyğun şəkildə aparmalı və bir vəkilin peşə etikasını pozmamalıdır. 
Vəkilin Peşə Etik 
Məcəlləində qeyd olunduğu kimi, əxlaq müştərinin iradəsindən daha yüksəkdir. Bundan 
əlavə, bir vəkilin peşə 
etikasına riayət edilməsi, eyni zamanda vəkilin iş vəzifələrinə uyğun hissəsində 
köməkçilərinə və dinləyicilərinə 
həvalə olunur ki, bu da bir vəkilin peşə etikası normalarının əhəmiyyətini vurğulayır. 
Beləliklə, vəkillərin peşə etik standartlarını şərti olaraq tənzimləyən bir neçə qrupa bölmək 
olar: 
Vəkilin müştəri ilə münasibətləri; 
- vəkillərin bir-biri ilə münasibətləri; 
- vəkilin məhkəmə və digər orqanlarla əlaqəsi. 
Vəkilin müştəri ilə əlaqəsi 
Hüquqşünaslar üçün Peşə Etik Qaydaları, bir vəkil təmin edərkən riayət etməsi lazım olan 
davranış qaydalarını 
çox ətraflı izah edir hüquqi yardım direktorunuza. Hər şeydən əvvəl, vəkil sirrinin qorunması 
qaydası budur. Bu, 
bəlkə də bir vəkilin peşə etikasının ən vacib və əsas qaydalarından biridir. Çünki vəkil sirrinin 
qorunmasına inam 
olmasa, vəkil ilə müştərisi arasında etibar olmayacaqdır. Etibar olmadan, ixtisaslı hüquqi 
yardım göstərmək 
çətindir. Deputat tərəfindən vəkilə verilən saxlama müddəti məhdud olmayan hər hansı bir 
məlumat, vəkil 
sirridir. Bu cür məlumatlar da açıqlanmağa tabe deyil. 
Ayrıca, bir vəkilin peşə etikasının başqa bir qaydası, bir vəkilin öz mənfəətinə, əxlaqsız 
maraqlarına və ya kənar 
təzyiqlər əsasında müştəriyə hüquqi yardım göstərə bilməməsidir. 
Vəkil müştəriyə qarşı iş üzrə müştəri ilə zidd mövqe tutmaq istəyinə zidd hərəkət edə bilməz. 
Yalnız istisna, 
cinayət işindəki müdafiəçi müvəkkilinin özünə qarşı ittiham irəli sürülməsinə əmin olduğu 
haldır. 
Digər bir vacib qayda da vəkilin mənafelərinin bir-birinin maraqları ilə zidd olan şəxsləri 
müdafiə edə 
bilməməsidir.` 
Hüquqşünaslar arasındakı münasibətlərVəkillər arasındakı münasibətlər qarşılıqlı hörmətə 
əsaslanmalıdır vəkil başqa bir vəkilin vəkilliyi ilə əlaqədar 
şərəfini, ləyaqətini və işgüzar nüfuzunu aşağı salan ifadələr istifadə etməməlidir. Bu 
vəziyyətdə bir vəkilin peşə 
etikası həmkarına hörmət tələb edir. 
Vəkilin məhkəmə və digər orqanlarla əlaqəsi 
Burada vəkil də nəzakətli davranmalı, kobud olmamalıdır. Beləliklə, məsələn, bir vəkil 
hakimlərin və prosesin 
digər iştirakçılarının hərəkətlərinə etiraz edirsə, o zaman bunu düzgün formada və qanuna 
uyğun şəkildə 
etməlidir. 
Yuxarıda göstərilən bir vəkilin peşə etikası qaydaları, bir vəkilin peşə etikası məcəlləsində 
təsbit edilmiş 
qaydaların yalnız bir hissəsidir. Bunlar bir vəkil üçün fəaliyyətində məcburidir. Bir vəkil bu 
vəkilin peşə etikası 
qaydalarına əməl etmədikdə, o, vəkil statusunun ləğvi, xəbərdar edilməsi və ya ləğvi ilə ifadə 
edilə bilən intizam 



məsuliyyətinə məruz qalır. Ancaq ən vacibi budur ki, Peşə Etik Məcəlləyə riayət etmədən bir 
vəkil müvəkkilinə 
ixtisaslı hüquqi yardım göstərə bilməyəcəkdir. 
 
51)Ümumi qərarvermə modelinin müəyyənləşdirilməsi haqqında məlumat verin. 
Ümumi qərarvermə modelinin mərhələlərini vurğulayın. 

1. Problemə səbəb olan amillərin və onun 

davamlılığının müəyyənləşdirilməsi 

2. Bu problemdə iştirak edən qurumların və 

şəxslərin müəyyənləşdirilməsi 

(müraciət edənlər, mütəxəssislər, dəstək sistemləri, zərər çəkmişlər və 

digərləri) 

3. Qərar qəbul etmə prosesində iştirakçıların müəyyənləşdirilməsi 

4. Mərhələ 2-də müəyyən edilmiş qurumlar və şəxslər 

(müştəri və sosial işçi daxil olmaqla) tərəfindən qəbul edilən 

dəyərlərin müəyyənləşdirilməsi. 

5. Çözülə biləcəyinə inandığımız problemin məqsəd və vəzifələrini  

müəyyənləşdirmək (azaldılmış) 

6. Alternativ müdaxilə strategiyaları və 

hədəflərinin müəyyənləşdirilməsi 

7. Müəyyən edilmiş hədəflərə alternativlərin hər birinin 

effektivliyinin və səmərəliliyinin qiymətləndirilməsi 

8. Ən uyğun strategiyaların seçilməsi 

9. Seçilmiş strategiyaların həyata keçirilməsi 

10. Tətbiqə nəzarət və gözlənilməz nəticələrin müəyyənləşdirilməsi 

11. Nəticələri qiymətləndirmək və ortaya çıxan 

problemləri müəyyənləşdirmək. 

52. Etik qərarvermə modelindən bəhs edin.  
Sosial işçilərin tənqidi düşünməyə və düşünməyə təşviq edən etik qərar vermə 
modellərindən istifadə 
etməsi uyğundur. 
Bundan başqa konsensus qərar vermə modeli də mövcuddur.Ətraflı məlumat üçün 
bax: https://wikifaz.icu/wiki/Consensus_decision-making 
Etik qərar vermə modelləri çoxdur. 
Reamer modeli:Reamer (1999) etik qərarlar qəbul etmə modelindəki etik dəyərlərə və peşə 
öhdəliklərinə əsaslanır. 
Sosial iş peşəsinin əsas dəyərlərini əhatə edən məqsəd və öhdəliklər bu modeldə əsas 
dəyərlər hesab 



olunur. 
Araşdırmalar göstərir ki,sosial işçilər digər köməkçi peşələrdə olduğu kimi 
peşə rolları və öhdəliklərindən təsirlənirlər. 
Bundan əlavə, sosial işçilər qərar qəbul etmə davranışlarını həyata keçirərkən fərdi 
motivasiya və 
münasibətlərindən xəbərsizdirlər. Sosial işçilər əvvəlcə öz etik dəyərlərini təyin etməlidirlər. 
Bu, etik qərar qəbuletmə keyfiyyətinin artırılmasına mühüm töhfə verəcəkdir. 
Buna görə Remear modeli, etik dilemma və münaqişələrin həllində,həm də uşaqların mənəvi 
mülahizələrini xarakterizə etməkdə sosial işçilərə kömək edə bilər.Kohlberqin əxlaqi inkişaf 
nəzəriyyəsinə görə, uşaqların mənəvi mülahizələrini xarakterizə edən; həqiqətin mərhələsi 
qayda və 
nüfuzdan kor-koranə asılılıq deməkdir. 
 

53. Reamerin düzgün qərar qəbul etmə yollarına əsaslanan mərhələlər 

və izahatları 

açıqlayın. – 10 bal 
Reamer düzgün qərar qəbul etmə yollarına əsaslanan mərhələlər hazırlamışdır. Bu 
mərhələlər və izahatları aşağıda 
verilmişdir. 
I mərhələ : İstirahət, sağlamlıq və sığınacaq kimi təməl ehtiyacların ödənilməsi istirahət, 
təhsil və sərvət kimi 
ehtiyacların ödənilməsindən daha vacibdir. 
Bu qaydaya görə, institusional qayğıya özünə qulluq göstərməkdə çətinlik çəkən bir yaşlı, əlil 
və bir müştərinin 
yerləşdirilməsi, yaşlı olan, lakin ailə dəstəyi alan və institusional yardımın sosiallaşmasını 
istəyən digər müraciət 
edəndən əvvəl həyata keçirilir. 
Burada vacib olan əsas ehtiyacların prioritetidir. 
II mərhələ: Fərdin öz müqəddəratını təyin etmə hüququ, digər şəxsin öz müqəddəratını təyin 
etmə hüququnu ləğv 
etmədiyi müddətcə daha vacib ola bilər. 
Şəxsiyyətin öz müqəddəratını təyinetmə hüququ var və istədiyini edə bilər, lakin hərəkəti 
digərinin və özünün 
rifahını təhdid etməməlidir. 
Məsələn, evsiz, kasıb, yaşlı bir qadının əsas ehtiyaclarını təmin etmək prioritetdir. Öz 
qərarını vermək və azad 
olmaq hüququ olsa belə, sosial işçi qadının zəifliyi üzündən əsas ehtiyaclarının digər 
ehtiyaclarından üstün 
olduğuna qərar verə bilər. Sosial işçi məhkəməyə müraciət edərək yaşlı qayğı evlərindən 
kömək ala bilər. 
III mərhələ: Şəxslərin öz müqəddəratını təyinetmə hüququna hörmət edilməlidir. 
Məsələn, əri tərəfindən zorakılığa məruz qalan bir qadın, qadın sığınacağında qalmaqdansa, 
təcavüzkar həyat 
yoldaşına qayıtmağa qərar verə bilər. Sosial işçi belə bir vəziyyətdə qadının öz 
müqəddəratını təyinetmə hüququna 
hörmət etməlidir. Bununla birlikdə, həyat yoldaşına qayıtdıqda qarşılaşa biləcəyi risklər 
barədə müştərisinimaarifləndirməlidir. Sosial işçi qadının bu qərarı verməyə hazır olduğuna 
və seçiminin potensial nəticələrini 
bildiyinə əmin olmalıdır. 
IV mərhələ: Şəxslərin öz müqəddəratını təyinetmə hüququna hörmət edilməlidir. 
Məsələn, bir sosial işçi abortu qadağan edən qanuni tənzimləmələri olan bir yerdə və ya 
abortun müştərilərlə 
müzakirə edilməsinin qadağan olunduğu bir müəssisədə işləyirsə, bu vəziyyəti qəbul 
etməlidir. Bununla birlikdə, 



sosial işçi müştərinin rifahının qanunlardan, qaydalardan və qaydalardan üstün olduğunu 
bilir. 
V mərhələ: Mənzil, təhsil, sosial yardım kimi ictimai malların və xidmətlərin inkişafına kömək 
etmək və aclıq kimi 
əsas zərərlərin qarşısını almaq vəzifəsi, şəxslərin varlıqlarına nəzarət etmək hüququndan 
üstündür. 
Əlillərin, səhiyyə xidmətinə ehtiyacı olanların, evsizlərin, yoxsulların, qorumaya ehtiyacı olan 
uşaqların və köməyə 
ehtiyacı olan şəxslərin ehtiyac duyduğu xidmətləri təmin etmək sosial işçinin əsas 
vəzifəsidir.. 

54. Reamerin, etik keyfiyyətə praktikada sistematik yanaşma kimi 

izahını verin. – 

10 bal 
Etik dilemmaların həlli üçün standart bir düstur olmadığını iddia edən t.q.Reamer, etik 
keyfiyyəti 
praktikada artırmağın mümkün olduğunu iddia edir və bu addımları izləyərək bunun üçün 
sistematik 
bir yanaşma təklif edir: 
1. Üst-üstə düşən sosial iş dəyərləri və vəzifələri daxil olmaqla etik problemləri 
müəyyənləşdirin. 
2. Etik qərardan təsirlənə biləcək şəxsləri, qrupları və təşkilatları müəyyənləşdirin. 
3. Müvafiq olaraq bütün mümkün fəaliyyət istiqamətlərini və hər birinə cəlb olunan 
iştirakçıları, hər 
biri üçün potensial faydaları və riskləri ilə müəyyənləşdirin. 
4. Mümkün olan bütün hərəkət formalarını və uyğun hesab etdiyiniz səbəbləri hərtərəfli 
araşdırın. Bu, 
a) Etik qaydalar və hüquqi prinsiplər, 
b) Etik nəzəriyyələr 
c) Sosial iş təcrübəsi nəzəriyyələri və prinsipləri 
d) Fərdi dəyərlər daxil olmaqla müxtəlif kod və prinsiplərin nəzərə alınması deməkdir. 
5. Həmkarlarınıza və müvafiq mütəxəssislərə (agentlik işçiləri, nəzarətçilər, korporativ 
menecerlər, 
hüquqşünaslar və etik ekspertlər) müraciət edin. 
6. Qərar verin və qərar vermə müddətini sənədləşdirin. 
7. Qərarı izləyin, qiymətləndirin və sənədləşdirin 
 

55) Lamberton və Minorenin fikrincə, insan qərar vermədən əvvəl 
veriləcək sualların cavablandırılmasının müəyyənləşdirilməsi 
barədə məlumat verin. Etik qərarvermə prosesində mərhələləri 
vurğulayın. 
 

Lamberton və Minorenin fikrincə, insan qərar vermədən əvvəl 

altı suala cavab axtarmalıdır: 

1.doğrudurmu? 

2.ədalətlidirmi? 

3.inciyən kimdir? 

4.qərarınızın mediada işıqlandırılması sizi narahat edirmi? Niyə 

belədir? 



5.Qərarınızı ailənizə və yaxın ətrafınıza söyləyərdinizmi? Yoxsa 

gizləyərdiniz? 

6.Nəticə nə ola bilər? 

Etik qərar vermə prosesi və onun mərhələləri 

Etik olmayan davranışı rasionalizasiya etmək və əsaslandırılmasının 

qarşısını almaq üçün etik qərar vermə proseslərindən istifadə edir. 

Etik qərar vermə prosesi 

Mərhələlər: 

1.Mövzu üzərində düşünün; 

2.Məqsədləri müəyyənləşdirmək; 

3.Gerçekleri bilmek; 

4. Seçim etmək; 

5.Nəticələri nəzərə almaq; 

6.Seçmək və qərar vermək; 

Nəzərdən keçirin və dəyişdirin 
 

56)Etikadan kənar davranışların qərar vermə prosesindən bəhs 
edin. 

Şəxsi etikada vurğulanan və "fərdi niyyətlərini reallaşdırmaq üçün 

edilən hərəkətlərdə haqlı ilə yalnışı ayıraraq fərdi düzgün qərarlar 

verməyə kömək edən fərdin səsi" olaraq təyin olunan 

anlayış vicdandır. 

İnsanlar etik olmayan davranışlarını asanlıqla həyata keçirməyin 

yollarını axtara bilərlər. 

Fərdlər xəsislikdən ideologiyaya qədər bir çox səbəbdən qeyri-etik 

davranışa girirlər. Ancaq heç kimin düzgün görünən şeyi etmək üçün 

qanuna məhəl qoymamaq və ya mövcud siyasət və metodları ləğv 

etmək gücü yoxdur  

57. İdarəetmədə etikadan bəhs edin. – 5 bal 
1. Şəxsi təcrübələr və əxlaqi məsələlər: Bu hissədəki etik məsələlər rəhbərlərin qanunsuz, 
lakin şəxsi 
məmnuniyyət və ya qazancla nəticələnən etika seçimlərini əhatə edir. Məsələn, 
mənbələrdən sui- 
istifadə, cinsi təcavüz və ya bəzi maraqlar toqquşması bu qrupa daxildir. 
2. Peşəkar fəaliyyətlər: Bu qrupa menecerlərin peşə məsələləri ilə əlaqədar etika seçimləri 
daxildir. 
Məsələn, qohumluq, problemlərin qarşısını almaq üçün əlaqəli şəxslərin təzyiqlərinə tabe 
olmaq və 
işçilərin işdən çıxarılması bu kimi nümunələrdir. 
3. Gündəlik idarəetmə vəzifələri: Bu qrup gücün istifadəsini, təşkilatların və şəxslərin 
formalaşmasını, 



doğru dəyərlərin müəyyənləşdirilməsini, gücün ədalətli şəkildə həyata keçirilməsinə dair 
qərar və 
tətbiq olunan seçimlərin ədalətliliyini əhatə edir. 
Birinci qrup, onsuz da mövcud hüquqi tənzimləmələr və sosial gözləntilər səbəbindən etika 
qərarları 
qəbul etməkdə ən az çətinlik çəkən qrupdur. İkinci qrupdakı problemlər bütün əlaqəli tərəflər 
üçün 
ortaya çıxdıqda həll edilməsi lazım olan fövqəladə dərəcədə mürəkkəb, gərgin və etik 
mövzulardır. 
Lakin bu qrupdakı problemlər qısamüddətlidir. Bu problemlər ortaya çıxır, müəyyən bir seçim 
edilənə 
qədər güclənir və sonra variantın tətbiqi və tədricən qəbul edilməsi ilə ortadan qalxır. Üçüncü 
qrupdakı 
problemlər ikinci qrupdakılar qədər sıx olmaya bilər, bu da dərhal və təhlükəli reaksiyalara 
səbəb ola 
bilər. Lakin bu problemlər davamlı, daha geniş və təşkilata daha uzun müddət təsir göstərir 
 

58. Barry Posnwe və Wauren Schmidtin apardıqları araşdırma, 

menecerlərin etik 

anlayışı baxımından hansı nəticələri ortaya çıxardı? – 10 bal 
1. Menecerlərin əsas məqsədi təşkilati effektivliyi təmin etməkdir. 
2. Qazancları maksimum dərəcədə artırmaq və ya investorların maraqlarını artırmaq 
idarəetmə 
fəaliyyətinin ən vacib məqsədi deyil. 
3. Müştərilərin iştirakı vacibdir. 
4. Dürüstlük bütün səviyyələrdə menecerlər üçün vacib bir xüsusiyyətdir. 
5. Həyat yoldaşları etik dilemmalarla məşğul olmaqda menecerlərin ən vacib köməkçisidir. 
6. İşçilərə təşkilati standartlara uyğun gəlmələri üçün təzyiq göstərilməlidir. 
7. Bütün menecerlər etik dilemmalarla məşğul olmaq üçün başqalarının təşkilatlarına ehtiyac 
duyurlar. 

59. İdarəetmə etikasında bəhs edilən metodların izahını verin. – 10 bal 
İdarəetmə etikasında bəhs edilən metodların izahını verin. 
Klassik idarəetmədə əsas məqsəd istehsal və səmərəliliyin artırılması 
olduğu halda, müasir idarəetmə işçilərin 
ehtiyaclarının ödənilməsi ilə yanaşı istehsal və səmərəlilik anlayışlarını 
da əhatə edirdi. İşçilər insan təbiətinə 
görə qazandıqları hüquq və azadlıqlardan istifadə etmək istəyirlər. Fərdi 
olaraq unikal və dəyərli olmağa hörmət 
gözləyirlər. Səylərinə görə mükafatlandırılmaq və onlar haqqında verilən 
qərarlarda iştirak etmək istəyirlər. 
İşçilər, müasir cəmiyyətin azad üzvləri olaraq, müasir və demokratik bir 
anlayışla idarə olunmasını 
gözləyirlər.Peşəkar və sosial dəyişikliklər rəhbərləri daim etika 
problemləri ilə üz-üzə qoyur. Etika dəyərləri və 
prinsipləri, qanuni və siyasətlər bir insanın həqiqətən inandığı və 
inandığını söylədiklərinin meydana gəlməsi 
üçün möhkəm bir təməl təşkil edir. Menecer öz etika meyarlarını inkişaf 
etdirmək üçün davranışlarını uzun 



müddət sınamamalıdır. Bu dəyərlərin fərdlər tərəfindən sınanması və 
tərifi nəticəsində bir-birinə əlavə edilən 
etika davranış meyarları oxumaq, işləmək, düşünmək və özünü sınamaq 
lazımdır ( Drake ve Roe, 1994, s.40).Etika 
davranışların mənimsənilməsi ən yüksək rəhbərlikdən başlamalı, orta 
səviyyəli menecerlərə verilməli və 
təşkilatın bütün işçilərinə çatdırılmalıdır. İş yerində etika standartların 
qorunmasının zəmanəti, bir çox 
tabeliyində olanlarla işləyən menecerlərin yüksək etik standartlara sahib 
olmasıdır. Xüsusilə bir məktəb xadimi 
kimi məktəb rəhbərlərinin davranışı böyük əhəmiyyət kəsb edir. Həm 
müəllimlər, həm də digər işçilər və 
şagirdlər məktəb direktoru kimi bir məmurun münasibətlərini, 
hərəkətlərini və yanaşmalarını təqlid edirlər 
(Rossow, 1990, s. 34). Bundan əlavə, işçilər iş yerində formalaşan 
idealları, münasibət və inancları cəmiyyətə 
daşıyır və ailələri, dostları və qarşılıqlı əlaqədə olduqları digər şəxslər 
vasitəsilə yayırlar. Bu baxımdan menecerlər 
işçilərə müsbət və nümunəvi davranışlar göstərmək üçün kollektiv 
məsuliyyət daşıyırlar ( Kallaus ve 
Keeling,1992, s.193). Menecerin etika anlayışı təşkilati qərarları və 
tədbirləri böyük dərəcədə təsir edir. Barry 
Posnwe və Wauren Schmidtin apardıqları araşdırma, menecerlərin etik 
anlayışı baxımından aşağıdakı nəticələri 
ortaya çıxardı  
1. Menecerlərin əsas məqsədi təşkilati effektivliyi təmin etməkdir. 
2. Qazancları maksimum dərəcədə artırmaq və ya investorların 
maraqlarını artırmaq idarəetmə fəaliyyətinin ən 
vacib məqsədi deyil. 
3. Müştərilərin iştirakı vacibdir. 
4. Dürüstlük bütün səviyyələrdə menecerlər üçün vacib bir xüsusiyyətdir. 
5. Həyat yoldaşları etik dilemmalarla məşğul olmaqda menecerlərin ən 
vacib köməkçisidir. 
6. İşçilərə təşkilati standartlara uyğun gəlmələri üçün təzyiq 
göstərilməlidir.7. Bütün menecerlər etik dilemmalarla məşğul olmaq üçün 
başqalarının təşkilatlarına ehtiyac duyurlar.İdarəetmə 
etikası üç hissədən bəhs edilə bilər (Kowalski & Reitzug, 1993, s.368): 
1. Şəxsi təcrübələr və əxlaqi məsələlər: Bu hissədəki etik məsələlər 
rəhbərlərin qanunsuz, lakin şəxsi 
məmnuniyyət və ya qazancla nəticələnən etika seçimlərini əhatə edir. 
Məsələn, mənbələrdən sui-istifadə, cinsi 
təcavüz və ya bəzi maraqlar toqquşması bu qrupa daxildir. 



2. Peşəkar fəaliyyətlər: Bu qrupa menecerlərin peşə məsələləri ilə 
əlaqədar etika seçimləri daxildir. Məsələn, 
qohumluq, problemlərin qarşısını almaq üçün əlaqəli şəxslərin 
təzyiqlərinə tabe olmaq və işçilərin işdən 
çıxarılması bu kimi nümunələrdir. 
3. Gündəlik idarəetmə vəzifələri: Bu qrup gücün istifadəsini, təşkilatların 
və şəxslərin formalaşmasını, doğru 
dəyərlərin müəyyənləşdirilməsini, gücün ədalətli şəkildə həyata 
keçirilməsinə dair qərar və tətbiq olunan 
seçimlərin ədalətliliyini əhatə edir.Birinci qrup, onsuz da mövcud hüquqi 
tənzimləmələr və sosial gözləntilər 
səbəbindən etika qərarları qəbul etməkdə ən az çətinlik çəkən qrupdur. 
İkinci qrupdakı problemlər bütün əlaqəli 
tərəflər üçün ortaya çıxdıqda həll edilməsi lazım olan fövqəladə 
dərəcədə mürəkkəb, gərgin və etik mövzulardır. 
Lakin bu qrupdakı problemlər qısamüddətlidir. Bu problemlər ortaya 
çıxır, müəyyən bir seçim edilənə qədər 
güclənir və sonra variantın tətbiqi və tədricən qəbul edilməsi ilə ortadan 
qalxır. Üçüncü qrupdakı problemlər 
ikinci qrupdakılar qədər sıx olmaya bilər, bu da dərhal və təhlükəli 
reaksiyalara səbəb ola bilər. Lakin bu 
problemlər davamlı, daha geniş və təşkilata daha uzun müddət təsir 
göstərir ( Kowalski ve Reitzıg, 1993, s.369). 
Etik davranışın qorunması, peşə etikası prinsiplərinin qurulmasından 
daha geniş bir məsələdir. Məktəb 
rəhbərlərinin iki sahədə idarəetmə vəzifələri var. Birincisi, qanuni 
öhdəliklər; İkincisi, rəsmi imperativlərdir. 
Məktəb administratoru qanun və qaydaları tətbiq etməli və nəticələrini 
izləməlidir. Qanunlar və siyasətlər 
tərəfindən müəyyən edilmiş sərhədlərdən kənarda hərəkət etmək, etik 
qaydaların ciddi şəkildə pozulmasına 
səbəb olur. Qanuni öhdəliklər, fərdi qanunlar və siyasətlər haqqında 
zəruri biliklərə sahib olduqları təqdirdə, 
rəsmi öhdəliklərdən daha az şərhə açıqdır. Cooper, etika 
məsuliyyətlərinin, qanuni tələblərlə yüklənməyən, 
pedantriyada yer alan subyektiv məsuliyyət sahəsinə aid olduğunu iddia 
edir ( Kimbrough ve Burkett, 1990, s.6- 
7). Səlahiyyətdən istifadə, insanlara diqqət, xasiyyət, peşə öhdəliyi, 
rəsmiyyət, ədalət, sədaqət və uzaqgörənlik 
kimi etika dəyərlərinin formal cəhəti müəyyən bir forma, forma və ya 
forma ehtiva edən öhdəlikləri əhatə edir. 
Məsələn, bir menecer səlahiyyətlərindən sui-istifadə etməkdə və ya 
tabeçiliyində olanlara qarşı ədalətsiz 



münasibətdə günahlandırıla bilər (Kimbrough & Burkett, 1990, s.6). 
Etika məsələləri çox vaxt qeyri-müəyyən və mürəkkəb şərtlərdə çətin 
seçimlərin edilməsini tələb edir. Verilən 
qərarların ən yaxşı olduğuna əmin olmaq çətindir. Eyni zamanda, bir 
seçim digərindən daha yaxşı ola bilər. 
Səbəblərə və qərəzsizliyə və qərarların başqaları tərəfindən 
qiymətləndirilməsinə ədalətli olduğuna görə qərar 
vermək, baxışımızı sübut edir. Qərarlardakı əxlaqi əsaslandırma ədalətli 
və yaxşı qərarlar verməyə kömək edir 
(Strike, Haller, Soltis, 1988, s.3). Təşkilatların istehsalı işçilər tərəfindəqn 
həyata keçirilir. Mallar, xidmətlər və ya 
fikirlər şəklində həyata keçirilən istehsal prosesinin keyfiyyəti birbaşa 
işçilərin səriştələri ilə bağlıdır. Səriştəlilik 
anlayışı bilik, bacarıq və münasibətləri özündə cəmləşdirən və işçinin 
gözlənilən rollarını və gözlənilən keyfiyyət 
və miqdarda göstəricilərini təsvir edən bir anlayışdır. İşçilərin 
səriştələrindən danışmaq üçün iş və iş sahəsinə, 
həm də iş üçün tələb olunan bilik və bacarıqlara xas olan münasibətlərə 
sahib olmalıdırlar 

60. Etik davranışın qorunması, peşə etikası prinsiplərinin qurulması 

və 

qiymətləndirmə mərhələlərini müqayisəli izah edin. – 20 bal 
Etik davranışın qorunması, peşə etikası prinsiplərinin qurulması və qiymətləndirmə 
mərhələlərini müqayisəli izah 
edin. 
Sosial işdə “əxlaqi qərar və qərarları ifadə etmək və əsaslandırmaq; etik fikirləri və taktikaları 
başqaları ilə 
müzakirə etmək; Etik fəaliyyət strategiyaları etik işin əsaslandırma / əsaslandırma işi 
xüsusiyyətinə görə 
hazırlanmışdır.Fəzilət etikasına görə - “Müəyyən bir hərəkəti yalnız bir prinsipə uyğun 
hərəkət etmək üçün həyata keçirən bir 
şəxs etik bir hərəkət etməz. Başqa sözlə desək, bu hərəkət fərdin xarakterinə görə baş 
vermirsə, davranış düzgün 
olsa da, fərdin bu davranışı özündə cəmləşdirərək həyata keçirdiyini göstərmir. " 
1. Etik olmayan davranışları rasionalizasiya etmək üçün istifadə edilən metodlardan biri də 
qanuni və etik hədlər 
daxilində olan və müəyyən vəziyyətləri xilas etmək üçün rahat və uyğun görünən davranış 
yollarının seçilə 
biləcəyidir. Məsələn, bu cür davranışlara bir nümunə, rəhbərliyin hadisəni gizli tutması üçün 
təşkilatdakı bir 
istehsal qəzasına şahid olan bir işçiyə icazə və ya pul verməsini təklif etməsidir. 
2. Etik olmayan davranışa haqq qazandırmaq üçün istifadə edilən başqa bir yanaşma, 
təşkilat və şəxs üçün çox 
faydalı ola biləcək davranışların həyata keçirilməsində zərərin olmadığına inanmaqdır. 
Məsələn, elektronik 
mühəndisi rəqib təşkilatlardan yeni bir məhsulun qaralamasını və ya fikrini oğurlayır, çünki 
bu, təşkilatının 



rəqabət qabiliyyətinin artırılmasında çox faydalı olardı. Burada işçi təşkilatın təşkilat 
məqsədlərinə çatmaq üçün 
ondan hər cür kömək gözlədiyini düşünür. Bu, etik olmayan bir yanaşma olsa da, təşkilat, 
menecerlər, işçi və 
digər işçilər bu davranışdan çox faydalanacaqlar. 
3. Edilən bir şeyin başqaları tərəfindən nəzərə alınmayacağına inam, etik olmayan davranışı 
rasyonallaşdırmaq 
üçün istifadə edilən başqa bir üsuldur. Ancaq iş yerindən oğurlanan kiçik əşyaların 
gözədəyməz qalacağına inam, 
zamanla böyük cinayətlər və oğurluqlarla əvəz edilə bilər. 
4. Əgər işçi təşkilata fayda gətirən, lakin etik prinsipləri pozan bir davranış üzündən 
yaxalanarsa, təşkilatın onu 
dəstəkləyəcəyi və veganı qoruyacağına inam da işçilərin etik olmayan davranışlarını 
rasionalizasiya etmək üçün 
bir yoldur. Məsələn, bir işçi bir bankirə rüşvət verəcək bir quruma böyük bir kredit verərsə, 
işçi təşkilatın ona 
minnətdar olacağını düşünə bilər. Ancaq bu, dəstəklənəcək bir düşüncə və hərəkət deyil, 
əksinə, işçinin işdən 
çıxarılmasını tələb edən bir cinayətdir.Müvafiq qərarlar qəbul edilərkən bu dörd 
rasionalizasiya yolu nəzərdən 
keçirilməlidir. Bir qərara görə narahat bir hiss varsa, işçilər vicdanla özlərini dindirməlidirlər. 
Hərəkət və 
qərarların rasional səbəbləri tapmaqla əsaslandırılması təhlükəli bir oyundur və belə 
düşüncələrə qarşı ehtiyatlı 
olmaq lazımdır. Davranışların etik prinsiplərə uyğunluğunun yoxlanılması zamanı aşağıdakı 
sual verilməlidir. 
Təşkilatdakı hər kəs belə davransa nə olardı? Bu etik sual illər əvvəl filosof İmmanuel Kant 
tərəfindən 
hazırlanmışdır ( Lamberton ve Minor,1995,s.330). Utilitar etik nəzəriyyəçi John Stuart Mill 
söyləyirdi ki,- 
“İnsanlar bədbəxtlikdən çəkinmək və xoşbəxtlik arzulamaq üçün təbii zövq və ağrı (və ya 
xoşbəxtlik və 
bədbəxtlik) qabiliyyətinə sahibdirlər. 
Məlumatlı razılıq - sosial işçilərin "müştəriləri" qarşısında etik məsuliyyətlərindən biridir. 
2.Etik olmayan davranışı rasionalizasiya etmək üçün istifadə olunan yanaşmalar 
Bundan əlavə, etik olmayan davranışı rasionalizasiya etmək üçün aşağıdakı yanaşmalardan 
da istifadə olunur. 
1. İşlərin cəmiyyətin xeyrinə sürətləndirilməsi üçün bəzi prinsip və prosedurların buraxılması. 
2. Vacib olan işləri görməkdə şəxsi marağım yoxdur. Bu səbəbdən qaydaların bir az 
pozulmasında ziyanının 
olmaması, fikri. 
3. Yalnız bir dostuma kömək edirəm, düşünürəm ki, şəxsi marağım yoxdur. 
4. Üstlərim mənim dəyərimi bilmir, məni istismar edirlər. O zaman düşündüm ki, öz 
mənfəətlərimi 
düşünməliyəm. 
5. İşçinin cinayət törətdiyini düşündüm, cəzalandırılmalı, amma məni günahlandırmasın 

61. Etika sahəsində dövlət qurumlarının üzərinə düşən məsuliyyətdən 

bəhs edin. – 

5 bal 
Etika sahəsində dövlət qurumlarının üzərinə düşən məsuliyyətdən bəhs edin. 
Dövlət orqanlarında etik davranış qaydalarına əməl olunmasına nəzarəti həmin orqanların müvafiq 
qurumları 
həyata keçirir.Sosial işçilər, həmkarları peşə öhdəliklərini yerinə yetirmədikdə və ya peşə davranışı 
müxtəlif aspektlərdə peşə 



etikasını pozduqda, həmkarını xəbərdar edib, vəziyyəti həmin həmkarı ilə müzakirə etmək və həll 
yolunu 
tapmağa çalışımalıdır. 
Qiymətləndirmə və tədqiqat sosial işçilərin "sosial iş peşəsi" qarşısındakı vəzifələrindən biridir. 
Sosial işçilərin köçürülmə, xəstəlik, əlillik və ya ölüm kimi gözlənilməz hallar səbəbi ilə xidmətlərin 
pozulmaması 
üçün tədbirlərin görülməsi fasiləsiz xidmətlər etik məsuliyyəti əhatə edir. 
Dövlət orqanının rəhbəri: 
1. tabeliyində olan dövlət qulluqçularının xidməti davranışlarının bu qanunla müəyyən olunan etik 
davranış 
qaydalarına uyğunluğuna nəzarət etməli və onun təhlilini aparmalıdır; 
2. öz davranışı ilə etik davranış qaydalarına əməl olunması nümunəsi göstərməlidir; 
3. tabeliyində olan dövlət qulluqçuları arasında onların tutduqları vəzifələrə uyğun olaraq vəzifə 
bölgüsü 
aparmalıdır; 
4. tabeliyində olan şəxsləri hüquqa və hamılıqla qəbul edilmiş etik normalara zidd olan hərəkət 
etməyə və 
qərarlar qəbul etməyə sövq etməməlidir; 
5. rəhbərlik etdiyi dövlət orqanlarına və onların struktur bölmələrinə kadrların seçilməsi və 
yerləşdirilməsi 
zamanı qanunvericiliyin tələblərinə əməl etməlidir; 
6. etik davranış qaydalarının pozulmasının qarşısının alınması və profilaktikası üzrə tədbirlər 
görməlidir; 
7. tabeliyində olan dövlət qulluqçularına etik davranış qaydalarını izah etməli və müraciət olunduğu 
təqdirdə etik 
davranış qaydalarına əməl olunmasına dair onlara tövsiyələr verməlidir; 
8. öz səlahiyyətləri çərçivəsində bu qanunla müəyyən olunmuş etik davranış qaydalarını və onlara 
əməl olunması 
ilə bağlı təminatları konkretləşdirən normativ hüquqi (və ya normativ xarakterli) aktları işləyib 
hazırlamalı və 
təsdiq etməlidir; 
9. etik davranış qaydalarını pozan dövlət qulluqçularının intizam məsuliyyətinə cəlb edilməsi üçün 
tədbirlər 
görməlidir; 
10. etik davranış qaydaları və dövlət qulluqçuları tərəfindən həmin qaydalara əməl olunmasını tələb 
etmək 
hüquqlarına malik olmaları barədə vətəndaşları və təşkilatları məlumatlandırmaq üçün tədbirlər 
görməlidir; 
11. etik davranış qaydalarının pozulması halları ilə bağlı həyata keçirilmiş tədbirlər barədə 
vətəndaşları, 
təşkilatları və dövlət orqanlarını məlumatlandırmalıdır; 
12. etik davranış qaydalarının pozulmasının nəticələrinin aradan qaldırılması, habelə dövlət orqanına 
ictimai 
etimadın artırılması üçün tədbirlər görməlidir; 
13. etik davranış qaydalarına əməl olunması ilə bağlı qanunvericiliklə nəzərdə tutulmuş digər 
vəzifələri həyata 
keçirməlidir. Son vaxtlar təşkilatların fəaliyyətinin etik cəhətlərinə daha çox diqqət yetirilir. Bununla 
birlikdə, 
etik (bir hədəf kimi) sosial bir konsepsiya olaraq təşkilatlara deyil, insanlara xas olduğunu unutmamaq 
vacibdir. 
Həddindən artıq hallarda, maliyyə təzyiqləri rəhbərləri qeyri-etik davranışlara yol aça bilsə də, bu, 
onların heç də 
etik olmadığı anlamına gəlmir. Göstərilən təzyiq o qədər böyük ola bilər ki, şirkət tərəfindən şərtlər 
daxilində 
ümumi bir insan nöqteyi-nəzərindən etik olmayan hərəkətlər təşkilat üçün ən məqbul və faydalı hesab 
edilə 
bilər. (Fəslin sonunda fəaliyyət 16.6, mövcud maliyyə vəziyyətinə cavab olaraq etik olmayan 
hərəkətlərin edilə 
biləcəyi bir vəziyyətə nümunədir.) 



Qanun pozuntusuna görə, sənəd verən orqanlar tərəfindən audit fəaliyyətinin aparılması üçün 
lisenziyalar ləğv 
edilə bilər Gizlilik prinsiplərinin pozulması kimi auditin etik standartlarının çox yayılmış bir pozuntusu 
barədə 
daha ətraflı danışaq. Təbliğat termini siyasətçilər və iş adamları tərəfindən ciddi şəkildə pozulmuşdur, 
onlar üçün 
tərəfdarları (alıcıları) cəlb etmək və təsir dairəsini genişləndirmək məqsədi faktlarla özbaşına 
davranışı, etik 
normaları pozmağı, cəmiyyəti aldatmağa və ictimai rəyi manipulyasiya etməyə qədər haqlıdır. Dərnək 
bütün 
qanun pozuntuları ilə bağlı şikayətləri araşdıraraq etik standartları pozmaqda günahkar olan hər bir 
üzvə intizam 
tənbehi tətbiq edərək etik qaydaları tətbiq edir 
 

.62. Etik pozuntuların tez və qətiyyətlə cəzalandırılmaması necə 

qiymətləndirilir? – 

5 bal 
Etik pozuntuların tez və qətiyyətlə cəzalandırılmaması müvafiq standartlara əməl 
olunmaması kimi 
qiymətləndirilir. Sözsüz ki, intizam tələb edən işçilər ilk növbədə mövcud davranış 
qaydalarından 
xəbərdar olmalıdırlar. Texas Instrument-in Etik Direktoru Karl Skuglund tərəfindən dəfələrlə 
soruşulan 
sual, “İşçilərin hərəkətlərinin səhv olduğunu bildiyinə nə dərəcədə əminik?” Sualına, etik 
pozuntular 
barədə məlumat vermək əvəzinə etik narahatlıqlar barədə məlumatlar daxil edilmişdir. 
Qərarlar qəbul edilərkən bu cür mənfi nəticələr nəzərə alınmalıdır. təşkilat daxilində 
dəyişənlərin 
qarşılıqlı asılılıqlarının nəzərə alınmasının vacibliyini vurğuladıq və olmadığı təqdirdə 
mümkün mənfi 
nəticələri göstərən bir neçə nümunə verdik. 

63. Təşkilatda etik pozuntuların səbəbləri və həlli üçün təklifləri 

müqayisəli təhlil 

edin. – 10 bal 

Təşkilatda etik pozuntuların səbəbləri və həlli üçün təklifləri 
müqayisəli təhlil edin. 
Təşkilatda etik pozuntular Mikro səviyyədə, təşkilatlar daxilində, bu 
kimi sahələrdə ciddi etik məsələlər 
1. ortaya çıxır: 
2. Övladlığa götürmə idarəetmə qərarları; Menecerlər və tabe 
olanlar arasındakı münasibət; Rəsmi 
açıqlamalar; Təşkilatda qadınların mövqeyi; Qarşılıqlı xidmətlər. 
Etik baxımdan səhv olan idarəetmə qərarlarının 
qəbul edilməsini əsaslandıran dörd əsas arqument qrupu var: 
Verilən fəaliyyətin etik və hüquqi normalardan 
kənara çıxmadığına inam, yəni əslində əxlaqsız deyil; Bu fəaliyyətin 
bir şəxsin və ya bir şirkətin maraqlarına cavab 



verdiyinə və bu cür hərəkətlərin gözlənildiyinə inam; Fəaliyyətin heç 
vaxt aşkarlanmayacağı və ictimaiyyətə 
çatdırılmayacağı üçün “təhlükəsiz” olduğuna inam; İnam, fəaliyyətin 
quruma kömək etdiyi üçün dözümlü 
olacağını və hətta bunu edən şəxsi qoruduğuna inanın. Müəyyən bir 
iş vəziyyətində olan insanların çoxu, 
qadağan olunmayan bütün hərəkətləri düzgün hesab edirlər. Üst 
menecerlər, bir qayda olaraq, nadir hallarda 
tabeliyində olanlardan qanunsuz və ya ehtiyatsız hərəkətlər barədə 
soruşurlar, lakin çox vaxt əhəmiyyətli 
mükafatlara işarə edərkən bir şey haqqında bilməməyi üstün 
tutacaqlarını açıq şəkildə bildirirlər. Grassroots 
menecerləri, ümumiyyətlə, işlərinin hansının diqqətdən kənarda 
qalacaqları və hansının qınanacağı ilə bağlı 
dəqiq rəhbərliklərdən məhrumdurlar. İddialı menecerlər diqqəti cəlb 
etmək, başqalarından seçilmək üçün yollar 
axtarır. Bəzi insanlar yalnız uzunmüddətli perspektivdə işləyəcək bir 
şey etməkdən çəkinsəniz, qısa müddətdə 
yaxşı görünməyin çətin olmadığını düşünürlər (məsələn, təmir 
xidmətini, yenidən hazırlığı və ya müştəri 
xidmətinin yaxşılaşdırılması problemini laqeyd edə bilərsiniz). . 
Menecerlər çox vaxt məhz bu şəkildə əldə edilən 
"nəhəng" nəticələr əsasında yüksəldilir və daha az şanslı 
davamçıları daha əvvəl verilən qərarlar üçün məsuliyyət 
daşıyırlar. Təşkilatlardakı bir çox qanunsuz davranış halları heç 
araşdırılmır. Böhran anlarında qəbuledilməz 
hərəkətlərin sərhədləri ümumiyyətlə "unudulur". Nəzarətçilər və 
tabeçilər arasındakı münasibət bütün xarakterə 
təsir göstərir işgüzar ünsiyyət, böyük ölçüdə əxlaqını təyin edir 
psixoloji iqlim... Bu, ilk növbədə idarəetmə 
prosesində hansı əmrlərin verildiyi, xidmət intizamının ifadəsi nədir, 
tabeliyində olanların qərar qəbul 
edilməsində iştirak edib etmədiyi, tabeliyində olanları hansı üsullarla 
daha fəal hərəkətlərə təşviq etdiyi, onların 
fərdiliyi nə dərəcədə nəzərə alınır. İnsanların əhəmiyyətli bir hissəsi 
israfçılıq, aldatma və ya korrupsiya faktları ilə 
təşkilatlarda görüşərək bunları ifşa etmək üçün heç bir şey etmir. 
Uşaqlıqdan başlayaraq ağsaqqallara 
həmyaşıdlarının, daha sonra həmkarlarının və ya birbaşa rəislərinin 
rəzil əməlləri barədə məlumat vermək 



çoxları tərəfindən çox mənfi qəbul olunur. Etik baxımdan belə 
vəziyyətlərdə həqiqətən mənəvi bir dilemma var.Bu tip məlumatların 
düzgünlüyünün meyarları barədə sual yaranır. Hər il istehsalda, 
idarəetmədə qadınların 
payı, İctimai xidmət davamlı olaraq artır. Qadınlar getdikcə daha 
çox pullu iş və peşələri fəth edirlər. Ancaq 
təşkilatdakı qadınların mövqeyində irəliləməyə baxmayaraq, ciddi 
problemlərlə qarşılaşmağa davam edirlər, 
bunlar: qazanc, eyni sahədə çalışan kişilərdən fərqli olaraq daha 
azdır; məhdudiyyət karyera yüksəlişi yüksək 
rəhbər vəzifələr üçün (sözdə "şüşə tavan"); fəaliyyətlərə və gələcək 
karyeralara təsir göstərən cinsi təcavüz. Çox 
vaxt iş münasibətlərində problemlər mövcud hüquqi, iqtisadi, 
mənəvi qaydanın pozulması yolu ilə mallara və 
xidmətlərə imtiyazlı girişi olan şəxslərin vəzifələrindən istifadə 
etməklə həll olunur. Qarşılıqlı xidmətlər 
sistemində alıcı, gələcəkdə nə vaxtsa, ancaq "maraqla" xidməti 
qaytarmaq məcburiyyətindədir. Xidmət geri 
qaytarıldıqda, əvvəllər onu təqdim etmiş şəxs yenidən bu daha 
böyük xidmət üçün ödəməyə borcludur. 
Böyüdükcə “sən - mən, mən - sən” prinsipinə əsaslanan bu cür 
qeyri-rəsmi münasibətlər sistemi insanlar və 
təşkilatlar arasındakı mövcud rəsmi münasibətləri məhv edir. Bir 
şəxs öz mənafeyini deyil, təşkilatın, yəni 
işçilərinin, müştərilərinin, istehlakçılarının mənafelərini təmsil 
etdikdə, müəyyən mal və ya xidmətlərin qanunsuz 
və ya əxlaqsız alınması vəziyyəti etik baxımdan daha mürəkkəb bir 
forma ala bilər. Qarşılıqlı xidmətlər sistemi ilə 
sıx əlaqəli bir mədəni ənənə hədiyyədir. Bir hədiyyə vermək və ya 
qəbul etmək yalnız səmimi bir jestdən daha 
çox şey deməkdir. Ənənəvi hədiyyə mübadiləsindəki çətinliklər 
hədiyyəni rüşvətdən ayırmaq üçün meyarların 
müəyyənləşdirilməsi və işçilərin davranışının müvafiq 
qiymətləndirilməsi ilə əlaqələndirilir. 
İdarəetmə işçilərinin sorğusuna əsasən müxtəlif təşkilatlar Birləşmiş 
Ştatlarda, iş münasibətlərində aşağıdakı etik 
məsələlər vurğulanmışdır: Yoxlamalar zamanı hesabatlardakı 
faktların və səhv məlumatların gizlədilməsi; 
3. Keyfiyyətsiz məhsulların buraxılması və ya daim saxlanmasına 
ehtiyac; İşgüzar danışıqlarda həddən artıq 



qiymət və ya birbaşa aldatma; 
4. Qərarlarda şirkətin mənafelərinə zərər verməyə səbəb ola biləcək 
həddindən artıq özünə inam; 
5. Nə qədər etik və haqsız olsa da rəhbərliyə qeyd-şərtsiz itaət; 
Seçilmişlərin olması; 
6. Davamlı etik olmayan hərəkətlər mühitində qəzəbinizi və fikir 
ayrılığınızı ifadə edə bilməməyiniz; İşin 
çoxluğu səbəbindən ailə və ya şəxsi işlərinə lazımi səviyyədə diqqət 
yetirə bilməməsi; 
7. Şübhəli təhlükəsizlik xüsusiyyətləri olan məhsulların istehsalı; 
8. İş yerində, həmkarlarından və ya şirkət fondlarından götürülən 
hər hansı bir şeyin və ya qiymətli əşyanın 
geri qaytarılmaması; 
9. Dəstək qazanmaq üçün iş planınızın faydalarını bilərəkdən 
şişirdərək; Hiyerarşik nərdivanın işin mənafeyinə 
ziyan vurmaqla yuxarıya qaldırılmasına şişirdilmiş diqqət; 
10. Karyera pilləkənlərini həmkarlarının "başları üzərində" 
qaldırmaq; 
11. Şirkət üçün fayda əldə etmək üçün işçiləri aldatmaq; Şübhəli 
tərəfdaşlarla bir ittiham ümidi ilə ittifaq qurmaq; 
12. Vəzifələrin icrasında gecikmələr və gecikmələr şirkətin vaxt və 
pul itkisinə səbəb olur; 
13. Rüşvətlə bağlı qanunvericiliyə dəyişiklik etməklə ictimai və 
siyasi proseslərə mənfi təsir göstərmək. 
64. Etik standartların pozulması ilə bağlı məsələləri nümunə əsasında 

izah edin. – 

10 bal 
Etik standartların pozulması İqtisadi inkişafın keçid dövründə ölkələrdən 
birində kiçik müəssisələrin və özəl firmaların satıcılarının fəaliyyətinin 
motivləri öyrənilərkən, fəaliyyətlərinin müəyyən bir eqoist oriyentasiyası, 
həyasızlığı, etik normaların tez-tez pozulması, lakin eyni zamanda 
müstəqillik, bacarıqlarının reallaşdırılması, peşəkar böyümək arzusu. 
Tacir, iqtisadiyyatın alətlər və istehsal vasitələrinə xüsusi mülkiyyətinin 
hakim olduğu sektorda hərəkətverici qüvvəyə çevrilir. Bu mənada onun 
motivasiyasında həddindən artıq razılıq əldə etmək, çətinliklərdən 
çəkinmək, müstəqillik (fəaliyyət sərbəstliyi) istəyi ilə izah olunan iradi 
fəaliyyətin əsas xüsusiyyətləri vardır. Şəxsi biznesmənfəət əldə 
etmək.Etik qaydalara uyğunluq milli PR-birliklər tərəfindən olduqca ciddi 
şəkildə nəzarət olunur. Bu dərnəklərin prezidentləri etik pozuntuların 
aradan qaldırılması üçün şuralar təyin edirlər. Bu cür pozuntulara görə 
qeyri- peşəkar davranış və Dərnəkdən xaric olunma barədə xəbərdarlıq 



edən iki növ cəza mövcuddur. Düzdür, bir çox qanunsuzluğun istəmədən 
baş verdiyi və peşənin nüfuzuna ciddi şəkildə xələl gətirmədiyi 
düşünülür. Etik məclis üzvlərinin də yanılmaları olur. Buna görə 
cəzalandırılan şəxs apellyasiya şikayətini özündə saxlayır. D. Dostunuza 
bir PMP mütəxəssisi olaraq PMP davranış qaydalarına və etik 
qaydalarına riayət etməyinizi və bu vəziyyətin etik standartların 
pozulması kimi qəbul edilə biləcəyini söyləyin. Yanlış - FHJ, mövcud 
qanunvericiliyin, mənəvi və etik standartların pozulması nəticəsində 
meydana gəldi. Auditorların etik qaydaları müstəqil auditorların etik 
davranış standartlarını ümumiləşdirir, auditor cəmiyyətinin 
ətraf mühitdə təsdiq etdiyi mənəvi və mənəvi dəyərləri müəyyənləşdirir, 
onları bütün mümkün pozuntulardan və təcavüzlərdən qorumağa 
hazırdır. 

65. Tibbi etika və deontoloji baxımından pozuntular hansı qanunlarla 

tənzimlənir?Bu vəziyyətdə kimə müraciət edilməlidir. Fikirlərinizi 

əsaslandırın. – 20 bal 
Bir vəkillə əlaqə saxlamalısınız, çünki sualınızın mətnindən maraqlarınızı 
məhkəmədə təmsil etmək bacarığına və hüquq elmində xüsusi biliklərə sahib 
olmadığınız aydın olur. Qanunlara gəldikdə, bu nə demək istədiyindən 
asılıdır. Proses tənzimlənəcəkdir (həkimin hərəkətlərinin qanuniliyinə dair 
mübahisələr varsa) və psixiatriya yardımı haqqında qanuna əsaslanır. Cavab 
sizə kömək etdi?  
İlk fizioterapiya proseduru zamanı qızım sağ ayağının alt üçdə bir hissəsində 
yanıq aldı. Sığorta tələbi qanuni 
olaraq rədd edildi? Bəxt proqramı daxilində sığorta müqaviləsi. Tərəflər və 
xəstəxana arasında sağlamlığa ziyan və deontoloji bal etikasının pozulması 
üçün şifahi olaraq üzr istəmələri barədə bir razılaşma var. işçilər. 
Sığortadan imtinanın qanuniliyi sualına düzgün cavab üçün müqavilə ilə tanış 
olmalısınız. Şübhəsiz ki, bir qayda olaraq ödəməkdən imtina hallarını 
sadalayan sığorta qaydaları var. Sığorta şirkətinin qərarı ilə razı deyilsinizsə, 
məhkəməyə müraciət edin. Ancaq sizə bununla məhdudlaşmamağınızı 
məsləhət görərdim. Bəlkə də cihaz özü xəstəxanada işləmir (ancaq bu 
quraşdırılmalıdır). Əgər belədirsə, zərərin əvəzini və mənəvi ziyanın 
ödənilməsini tələb etmək hüququnuz var. Ancaq son cümləni başa düşmədim: 
"şifahi olaraq üzr istədikləri bir razılaşma var...". Sizdən yalnız şifahi üzr 
istəmisinizsə, tələblərinizi bildirə biləcəyiniz xəstəxanaya şikayət yaza 
bilərsiniz. Cavab sizə kömək etdi? Yaxşı yox 
Etik normalar təşkilatın işçiləri və rəhbərləri tərəfindən riayət edilməli olan 
dəyərlər və etik qaydalarla təmsil olunur. Fərqli seçimlər ola bilər.Etik və 
tənzimləyici standartlar bir-birinə uyğundur. Bu normaların həyata 
keçirilməsini asanlaşdırır. Xüsusilə qanunlara riayət etmək, qanuna riayət 
etika qaydaları nəzərə alınmaqla. 

66. Etik Tədqiqatın məsuliyyətini izah edin. – 5 bal 
Etik  araşdırma, etik davranışa yönəlmiş daha geniş bir anlayışdır. "Etik iş" 
sosial işçilərin təcrübələrinin etik ölçülərini təhlil etmək üçün funksionaldır. 



Banklar, etik iş konsepsiyasını illərdir, müsahibələr apardıqdan və birinci 
şəxslərin yazılı işlərini topladıqdan sonra, sosial işçilərin təcrübələrini etik izah 
edərkən nə etdiklərini müşahidə edərək inkişaf etdirdilər. 
Əvvəlcə altı, daha sonra etik işi konseptləşdirmək üçün faydalı ola biləcək 
yeddi xüsusiyyət müəyyənləşdirdi. Bunlar; Etik tədqiqat ifadəsi təcrübəni 
rəhbər tutmaq / təyin etmək üçün normativ etik çərçivə (mövcud prinsip və 
fəzilətlərə alternativ) təmin etmək məqsədi daşımır. Bununla birlikdə, 
sosial işçilərin praktikada etdikləri bəzi məna verən işlərin etik ölçülərinin 
analitik izahı kimi qiymətləndirilə bilər. 

67. Etik İş (Ethics Work) ölçüləri, xüsusiyyətləri və vəzifələrindən 

bəhs edin. – 5 bal 
(1) Çərçivə işi - bir vəziyyətin etik cəhətdən qabarıq xüsusiyyətlərini 
müəyyənləşdirmək və üzərində cəmləşdirmək; özünü və siyasi və sosial 
kontekstdə qarşılaşdığı vəziyyətləri yerləşdirmək; başqaları ilə danışıqlar / 
çərçivə qurma (xidmət istifadəçiləri və həmkarları daxil olmaqla); 
(2) Rol oyunu - başqalarına (vəkil, qayğı göstərən, tənqidçi) münasibətdə rol 
oynamaq; mövqe tutmaq(qismən / bitərəf; yaxın / uzaq); danışıqlar rolları; rol 
gözləntilərinə cavab vermək. 
(3) Duygusal iş - mərhəmətli olmaq; emosiyaları idarə etmək; inam yaratmaq; 
Başqalarının hisslərinə cavab vermək. 
(4) Şəxsiyyət işi - insanın etik mənliyi üzərində işləmək; etik cəhətdən yaxşı 
bir mütəxəssis kimi şəxsiyyət yaratmaq; peşəkar şəxsiyyət barədə danışıqlar 
aparmaq; peşəkar bütövlüyün qorunması. 
(5) Əsaslandırma işi / Mühakimə - əxlaqi qərar verilməsi və əsaslandırılması; 
etik düşüncələr və taktikalar haqqında başqalarından reportaj; etik fəaliyyət 
strategiyaları hazırlamaq. 
(6) Münasibət (İlişki) işi - başqaları ilə dialoqa girmək; duyğu, şəxsiyyət və 
məntiq öyrənərək əlaqələr üzərində işləmək (dialoq işi) 
(7) Hesabat işi Performans tədqiqi - bu işin digər tərəflərini görünən hala 
gətirmək; özünü işdə göstərmək 

68. Rol oyununun əsas xüsusiyyətləri hansılardır? Nümunə üzərindən 

izah edin.  
lSosial işçilər, müəyyən vəziyyətlərdə qanuni olaraq ala biləcəkləri müxtəlif peşəkar rollara 
malikdirlər. 
Məsələn, müəyyən xidmət istifadəçilərinin və ya baxıcıların hüquqlarını müdafiə edə bilərlər; 
ailələrin ehtiyaclarını qərəzsiz qiymətləndirən ola bilərlər; Təlimçi, məsləhətçi, vasitəçi, 
idarəetmə rolları bunlardan bəziləridir. 
'Rol işi' müəyyən şərtlərdə müəyyən şəxslərlə hansı rolları üzərinə götürəcəyini, rolları necə 
və nə zaman dəyişdirəcəyini, müəyyən dərəcədə peşəkar yaxınlıq və ya daha çox 
məsafənin doğru olduğu zaman, xidmət istifadəçiləri və digərləri ilə rolları müzakirə etməyi 
əhatə edir. Bəzi hallarda bir sosial işçi qərəzsiz olmalı və heç kimə lütf göstərməməlidir. 
Ancaq bəzi hallarda, sosial işçinin müvafiq rolu, bir şəxsin və ya qrupun hüquqlarını və ya 
maraqlarını qorumaq və ya qorumaqda qismən mövqe tutmaqdır. 
Bütün rolların etik ölçüləri var. Sosial iş rolları, peşə əlaqələri və vəzifələri ilə birlikdə alınır, 
müzakirə olunur və tətbiq olunur. Bundan əlavə, çəkilən rolların zərər və ya fayda gətirmə 
potensialı vardır. 
Bankların etik işin konseptuallaşdırılmasında etik işin yeddi xüsusiyyətindən bəhs edilir. 
Buna görə, "müəyyən şərtlərdə müəyyən şəxslərlə hansı rolu üst-üstə düşəcəyinə, rolları 



necə və nə zaman dəyişdirəcəyinə, bir dərəcədə peşəkar yaxınlıq və ya daha çox məsafənin 
doğru olduğuna və xidmət istifadəçiləri və digərləri ilə rolları müzakirə etməyə qərar verən 
etik iş komponenti rol oynamaqdır. 

69. Duyğusal və şəxsiyyət işi anlayışlarının müqayisəli izahını verin. – 

10 bal 
3.Duyğusal iş (emotion work) 
Duyğu və düşüncənin paralel inkişafını vurğulayan və əxlaqın inkişafının idrak inkişafına 
paralel olduğunu iddia edən nəzəriyyəçi Jean Piagetdir. 
"Duyğu işi" insanların həm xüsusi duyğuları (məsələn, şəfqət) hiss etmək, həm də inkişaf 
edə biləcək duyğuları (kədər, günahkarlıq və ya qorxu) həll etmək üçün göstərdikləri səyləri 
ifadə edir. 
Hochschild, 'emosional əmək' konsepsiyasını, peşə işi kontekstində duyğuların idarə 
edilməsinə istinad etmək üçün inkişaf etdirdi. O, bu prosesi 'başqalarında təhlükəsiz qayğı 
hissini meydana gətirmək və qorumaq üçün duyğuların başlanğıcı və ya yatırılması' olaraq 
təyin etdi. Bu kontekstdə demək olar ki, emosional əmək həqiqi duyğuların yatırılaraq 
göstərildiyi bir davranış strategiyasıdır. Başqa sözlə, iş həyatında emosional əmək; işçilər iş 
zamanı onlardan gözlənilən duyğuları nümayiş etdirirlər. 
Duygusal iş (emosional əmək) həmişə sosial işçilərin peşə həyatında davam edən bir 
vəziyyətdir və etik bir işin qurulmasında diqqətdən kənarda qala bilər. 
Məsələn, sosial işçinin qəzəbini yatırmaq üçün mübarizə və ya ona hörmətsizlik edən 
müştəriyə empatik yanaşma və mərhəmət göstərmək səyi. 
Duygusal əmək- etik iş kontekstində "bir sosial işçi duyğularını idarə edərək ondan 
gözlənilən uyğun duyğuları nümayiş etdirir - bəzən həqiqi duyğularını boğaraq empati və 
mərhəmət kimi duyğuları ortaya qoyur". 
4.Şəxsiyyət işi (identity work) 
"Kimlik işi" insanların qurmaq və kim olduqlarını müzakirə etmək üçün etdikləri işdir - fərdi və 
sosial kimlikləri. 
Danışıq, qarşılıqlı əlaqə və münasibətlər şəxsiyyət öyrənmə vasitələridir. 
Söhbət insanların 'tutarlılıq və fərqlilik yaradan strukturlar yaratma, təmir, saxlama, 
gücləndirmə və ya yenidən 
düzəltmə' üsullarından gedir. 
Peşəkar iş kontekstində şəxsiyyət işi əsasən 'sosial işçilər' və ya 'peşəkarlar' kimi sosial və 
peşə şəxsiyyətlərinə 
yönəlmişdir. 
Bu kimliklər qismən mövcud sosial və işəgötürən danışıqları vasitəsi ilə qurulsa da, dominant 
diskurslar 
(məsələn, təşəbbüskar və ya texnokrat) tərəfindən təklif olunan müəyyən şəxsiyyətlər 
mübahisələndirilə bilər. 
Söhbət insanın özünüdərkindən və quruluşundan gedir. 
'Etik kimlik işi' (etik sahədəki şəxsiyyət işi), xüsusən sosial işçilərin etik mənaları üzərində 
işləməyi əhatə edir - 
məsələn, mənəvi cəhətdən yaxşı sosial işçilər, sadiq sosial işçilər və ya ədalətli insanlar. 
'Öz əxlaqı' və ya 'özünə qulluq' terminləri burada izahlı ola bilər. Bu çərçivədə etik şəxsiyyət 
araşdırması, 
insanların öz əxlaqi xüsusiyyətlərini strukturlaşdırması ilə əlaqəli bir araşdırmadır və özlərini 
"yaxşılıq və pislik" 
baxımından necə inkişaf etdirdikləri və təqdim etdikləri ilə əlaqədardır. 

70. Şəxsiyyət işi, “Sosial məsuliyyət" və "İş etikası" anlayışlarının 

mahiyyəti və müqayisəli təhlilini verin. – 20 bal 
"Kimlik işi" insanların qurmaq və kim olduqlarını müzakirə etmək üçün etdikləri 
işdir - fərdi və sosial kimlikləri. 
Danışıq, qarşılıqlı əlaqə və münasibətlər şəxsiyyət öyrənmə vasitələridir. 



Söhbət insanların 'tutarlılıq və fərqlilik yaradan strukturlar yaratma, təmir, 
saxlama, gücləndirmə və ya yenidən düzəltmə' üsullarından gedir. 
Peşəkar iş kontekstində şəxsiyyət işi əsasən 'sosial işçilər' və ya 'peşəkarlar' 
kimi sosial və peşə şəxsiyyətlərinə yönəlmişdir. 
Məsuliyyət : 
• İki növ məsuliyyət mövcuddur. 
1. Birincisi, menecerlərə hesabat verməyi əhatə edən "məsuliyyət" dir. 
2. İkincisi, bir vəzifə götürmək-"məsuliyyəti öz üzərinə götürmək". 
• Məsuliyyətin əsası güc tətbiq etmək məcburiyyətidir. Məsuliyyət bu 
tədbirlərin müəyyənləşdirilməsini və peşə və etik standartlara uyğunluğu tələb 
edən bir anlayışdır. 
"Sosial və siyasi fəaliyyət" çərçivəsində sosial işçinin məsuliyyətləri 
baxımından etik vəzifələri aşağıdakılardır: 
- məşğulluğa, xidmətlərə və fürsətlərə bərabər çıxışın təmin edilməsi üçün 
ictimai və siyasi aksiyalarda iştirak etmək. 
- sosial işçilər siyasi arenanın həyata keçirilməyə təsirini bilməlidirlər.- 
insanların əsas ehtiyaclarını ödəmək və sosial ədalətə çatmaq üçün 
siyasətlərdə və qanuni tənzimləmələrdə 
dəyişikliklərin edilməsini müdafiə etmək. 
- ölkədəki və dünyadakı mədəni və sosial fərqliliklərə hörmət yaradacaq 
şərtləri və dəstəyi təmin etməlidir. 
Bərabərlik: 
• Xidmətlərin çatdırılmasında tətbiq ediləcək faydaların, çətinliklərin, 
məhdudiyyətlərin müəyyənləşdirilməsini əhatə edir. Bərabərlik, dürüstlük və 
ədalət anlayışları ilə birləşdirilmiş bir anlayışdır. 
• Bərabərlik anlayışı əsas fərdi bərabərlik, qismən bərabərlik və blokların 
bərabərliyi baxımından nəzərdən keçirilir. 
• Əsas fərdi bərabərlik; bərabər fərdlərin yalnız bir sinfi var. Cəmiyyətdəki 
bütün vətəndaşlar bir səsə sahibdirlər. 
• Qismən bərabərlik; həmişə işlək deyil. Çünki cəmiyyətin fərdləri eyni 
xüsusiyyətlərə malik deyillər. Məsələn, fermerlər və iş adamları ayrı-ayrı vergi 
ödəyirlər. 
• Blokların bərabərliyi; kişi və qadın, yaşlı və gənc kimi siniflər meydana gəlir. 
Dürüstlük və düzgünlük: 
• Etik davranış, başqaları ilə münasibətdə dürüstlük və səmimiyyət tələb edir. 
Vicdansız menecerlər münasibətlərdə öz məqsədlərini qoyurlar və inam 
atmosferi yox olur. 
• Təşkilatda siyasi güc qazanmaq etik davranış deyil. 
• Ancaq siyasi güc qazanmaq üçün dürüstlükdən güzəştə getmək ciddi bir etik 
pozuntudur. 
• İdarəetmədə yalan danışmaq çox vaxt inamsızlıq və qorxu ilə əlaqələndirilir. 
İdarəçilər tabeçiliyində olanlara və rəhbərlərə yalanlardan çəkinərək həqiqətə 
etibar etməlidirlər. 
Qərəzsizlik 



• qərəzsizlik və ya obyektivlik bir insanın fərdləri və ya əşyaları olduğu kimi 
görə bilməsi və bu obrazı fərdin öz istək və qorxusu ilə yaratdığı obrazdan 
ayırmaq qabiliyyətidir. 
• Dövlət məmuru olaraq menecer qərəzsiz olmalı və vətəndaşlara və işçilərə 
xidmət göstərməlidir. Xüsusilə siyasi bitərəflik menecerin ən vacib 
vəzifələrindən biridir. 
• Rəhbərin tabeçilərə qarşı qərəzi, işçilərin rəhbərlərinə qarşı qapalı bir 
münasibətə səbəb olur və ən əsası işçilərin ədalət və etibar hissi zədələnir. 
 

71. Servis psixologiyasının vazifələri haqqında məlumat verin. – 5 bal 
Servis psixologiyasının vazifələrinə aşağıdakılar aiddir: 
-İstehlakçılarda sifariş vermək arzusunu stimullaşdırmaq üçün onlara təsir 
metodlarının işlənməsi; 
-İstehlakçıların tələbatlarının öyrənilməsi; 
-İstehlakçıların cinsindən, yaşından və şəxsi xüsusiyyətlərindən asılı olaraq, 
müxtəlif xidmətlərə olan tələbatın öyrənilməsi; 
-Xidmət prosesinin təşkilində psixoloji amillərin rolunun müəyyən edilməsi; 
-Dəbə aid psixoloji məsələlərin və reklamın təsir mexanizminin psixoloji 
aspektlərinin öyrənilməsi;-Kontakt zonası işçilərinin əməyinin təşkilində 
psixoloji şərtlərin nəzərdən keçirilməsi. 
Beləliklə, servis psixologiyası dedikdə, kontakt zonası işçilərinin xidməti 
fəaliyyətlərində və müştərilərin məhsul və xidmətlər istehlakı prosesində 
psixoloji hadisələrin xüsusiyyətlərini və rolunu öyrənən psixologiya elminin 
xüsusi sahəsi nəzərdə tutulur. 
Servis psixologiyasını bilən işçilər aşağıdakı xüsusiyyətlərə malik olurlar: 
-İstehlakçının (sifarişçinin) davranışını yaxşı anlayır və konkret vəziyyətdə ən 
yaxşı xidmət variantını seçə bilir; 
-İşçinin davranışlarını onun daxili aləminə uyğun tənzimləyir; 

72. Somatik sistem və insan hüquqlarının ölçüsünün izahını verin. – 5 

bal 
.Somatik sistem. XX əsrin 20-ci illərində temperamentin bioloji əsaslarının 
şərhində köklü surətdə dəyişikliklər baş verdi. E.Kreçmer, İ.Şeldon və 
S.Stivens temperamentin xüsusiyyətlərini insanın bədən quruluşunun 
xüsusiyyətləri ilə izah etməyə başladılar: 
1.Atletiklər – gözəl bədən quruluşuna malik adamlardır. 
2.Asteniklər – hündür, ucaboy, arıq adamlardır. 
3. Pikniklər – alçaq boy, piyli adamlardır. 
Kreçmerin fikrincə, piknik bədən quruluşuna malik olan şəxslər affektiv 
pozuntular verməyə meyllidirlər, astenik bədən quruluşuna malik olanlar isə 
təfəkkür pozuntularına daha çox məruz qalan şəxslərdir və şizoid qrupuna 
aiddirlər. 
3.Sinir sistemi. İnsanın temperamentini İ.P.Pavlov ASF-nin tipləri ilə izah 
edirdi. Pavlov sinir sisteminin 3 xassəsini müəyyən etmişdir. 
1.Oyanma və ləngimə qüvvəsi (beyin qabığı hüceyrələrinin iş qabiliyyətini, 
onların dözümlüyünü müəyyən edir); 



2.Onların müvazinət dərəcəsi (oyanma qüvvəsinin ləngimə qüvvəsinə müvafiq 
dərəcəsi və ya onların tarazlığı); 
3.Oyanma və ləngimənin mütəhərrikliyi (onların bir-birini əvəz etmə sürəti). 
Pavlov 4 əsas tip müəyyən etmişdir: I tip zirək, II tip sakit, III tip coşqun, IV 
tip zəif. 
Həmin təsnifata görə bu tipin aşağıdakı xassələri vardır: 
1.Zirək tip (sanqvinik)– qüvvətli, tarazlı (müvazinətli), cəld. 
2.Sakit tip (fleqmatik) – qüvvətli, tarazlı, asta. 
3. Coşüun tip(xolerik)– qüvvətli, müvazinətsiz. 
4. Zəif tip (melanxolik)– zəif. 
Şəxsiyyət üçün tipik olan fəaliyyət və ünsiyyət prosesində formalaşan və 
təzahür edən, tipik şəraitdə üzə çıxan və şəxsiyyətin bu şəraitə olan 
münasibəti ilə müəyyən edilən üzünəməxsus fərdi-psixoloji xüsusiyyətlərin 
məcmusuna xarakter deyilir. Xarakterin əlamətləri çoxdur. Ayrı-ayrı dillərdə 
xarakter əlamətlərini ifadə edən 4 mindən çox söz var. 
 

73.Sosial təminatın xarakterik əlamətlərini izah edin. – 10 bal 

Xarakter əlamətlərini 2 yerə ayırmaq olar: 
1.tipik əlamətlər; 
2.fərdi əlamətlər. 
İşçilərin "cəmiyyət" qarşısında etik vəzifələrindən biri də sosial təminatdır. 
Xarakter əlamətlərini aşağıdakı kimi təsnif etmək olar: 
1.İnsanın özünə münasibətini ifadə edən xarakter əlamətləri (lovğalıq, 
şöhrətpərəstlik, təvazökarlıq). 
2.İnsanın əməyə münasibətini ifadə edən xarakter əlamətləri (tənbəllik, 
əməksevərlik, məsuliyyətlilik). 
3. İnsanın əşyalara münasibətini ifadə edən xarakter əlamətləri (pintilik, 
səliqəlilik). 
4. İnsanın başqa adamlara münasibətini ifadə edən xarakter əlamətləri 
(qayğıkeşlik, kobudluq, tələbkarlıq, doğruculuq və s.). 
İnsanın xarakterini dəyişmək üçün onun başqa adamlara, özünə, əməyə və 
əşyalara münasibətini dəyişmək lazımdır. 
 

74. Səhiyyədə sosial iş tətbiq sahələrini səciyyələndirin. – 10 bal 
Eyni cəmiyyətdə yaşayan insanların həyat şəraitində tipik xüsusiyyətlərlə 
yanaşı özünəməxsus cəhətlər də özünü göstərir.Bu xüsusiyyətləri ifadə etmək 
üçün makro və mikro mühit terminlərindən istifadə edə bilərik.Etnik və milli 
xarakter əlamətləri makro mühitdə formalaşır.Xarakterin tipik və fərdi 
əlamətləri həmişə qarşılıqlı əlaqədədir. 
Psixopatiya yunan sözü olub, “psyche” - beynin xüsusi funksiyası: əqli, hissi, 
mənəvi, idrak və s. qabiliyyətinin bütün formalarını əhatə edən anlayış, “patos” 
isə pozuntu, iztirab deməkdir. Psixopatiya dedikdə, şəxsiyyətin patalogiyası 
nəzərdə tutulur. 
Psixopatiyaların hərtərəfli öyrənilməsi sahəsində böyük xidmətləri olan 
Qannuşkin 1933-cü ildə psixopatiyaların ümumi sistemini 
yaratdı.Psixopatiyanın diaqnozu Qannuşkinin təklif etdiyi 3 başlıca 



əlamətə əsaslanır.Bu üç cəhət psixopatiyanı xarakterin aksentuasiyasından 
fərqləndirir. 
1.Xarakterioloji pozuntuların həcmli olması. 
2.Həyat boyu onların az dəyişkən olması və davamlılığı. 
3.İctimai uyğunlaşmanın dəyişməsi. 
Hazırda şəxsiyyətin disharmoniyasının (eybəcərliliyi) bütün formalarını 4 
böyük qrupa bölmək olar: 
I qrupa təfəkkür sferasına məxsus dəyişikliklər qeyd olunan psixopatlar aid 
edilirlər. 
II qrupa təəssürat sferasına məxsus pozuntuları olan psixopatlar daxildirlər. 
III qrupa iradi pozuntuları olanlar aid edilirlər. 
IV qrup qarışıq forma psixopatları birləşdirir.Bu qrupa aid edilən psixopatlarda 
polimorf əlamətlərin dəyişkənliyi əsas sindromu təyin etməyə imkan 
vermir.Psixoanalitik fobiyalar nəzəriyyəsi əsasən repressiya və yerdəyişmə 
nəzəriyyələrinə əsaslanır.Psixopatiyanın müxtəlif tipləri var:Astenik tip – 
onlarda uşaqlıqdan ümumi zəiflik, yorğunluq olur, sadəlövhlük, hissiyyata 
qapılma, tez yorulma, diqqətin zəifləməsi, cüzi bir səbəbdən təlaş keçirmək 
xarakterikdir. 
Psixoastenik tip (anankastik) – özlərinə qarşı inamsız, kövrək, daima aciz və 
köməksiz olduqlarını hiss etmək. 
Şizoid tip – bu tip psixopatların başlıca cəhəti autistik təfəkkürə malik 
olmalarıdır.Təkliyi sevirlər, qeyri- adi məşğuliyyətlərə daha çox maraq 
göstərirlər. 
Paranoid (paranoyal) tip – öz şəxsi keyfiyyətlərini, bilik və bacarıqlarını 
həmişə nümayiş etdirməyə səy göstərirlər. Başqalarının fikirlərini daima inkar 
edirlər.Onlar üçün yalnız özlərinin fikirləri mövcuddur. 
Oyanıqlı (epileptoid) tip – onlar tez əsəbləşir, aqressiv, sözə baxmayan və 
tərsdirlər. 
Affektiv tip – bu tip psixopatların başlıca xüsusiyyətləri əhval-ruhiyyələrinin 
bir-birinə zidd qütblər arasında (distimiya və hipertimiya) tez-tez dəyişməsidir. 
Distimiya – pessimistlərdir, hipertimiya – onun əksidir. 
İsterik tip – nəyin bahasına olursa – olsun diqqət mərkəzində olmaq 
istəyənlərdir. Yalançıdırlar. 
Davamsız tip – bu tip üçün dözümsüzlük, cüzi bir səbəbdən əsəbləşmək, 
ərköyünlük, diqqətin davamsızlığı, liderliyə can atmaq xarakterikdir, lakin 
iradənin zəifliyi onların yumşaq xasiyyət və təşəbbüssüzlüyünü büruzə 
verir.Qeyd etmək lazımdır ki, xidmət sahələrində davranış normalarını 
bilmək və onlara riayət etmək, insanlara qarşı nəzakətli, diqqətli və qayğıkeş 
olmaq, bir sözlə, cəmiyyətdə yaxşı tərz kimi qəbul edilmiş hər şey insanın 
davranış mədəniyyətinə aid edilir və etiketlə tənzimlənir.Davranış real (təcrübi 
hərəkət və rəftar şəklində) və verbal (sözlə ifadə edilmiş) olur. Bu iki 
davranış növü bir-birinə uyğun olmalıdır. Mədəni insan o kəsdir ki, etik 
prinsiplər, cəmiyyətin əxlaqi normaları onun daxili əqidəsinə çevrilib. O, lazım 
olduğu üçün deyil, başqa cür hərəkət edə bilmədiyi üçün belə hərəkət edir. 

75. Davranış mədəniyyəti normalarını nümunə üzərindən izah edin. – 
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•nəzakətlilik  

• ədəblilik  

• mərifətlilik  

• zəriflik  

• təvazökarlıq  

• sadəlik  

• dürüstlük  

Normalara aid nümunələr. 

Mağazada səs salmaq, hündürdən danışmaqla özünə diqqət cəlb etmək 

olmaz. 

Hamı mağazadan nəsə almaq məcburiyyətində deyil. Amma saatlarla 

malları əldən keçirmək, satıcını təngə gətirmək də arzuolunan hal deyil. 

Yaxşı olar ki, əvvəlcədən nələrin alınacağı müəyyənləşdirilsin və 

mağazada məqsədyönlü və planlaşdırılmış alış-veriş edilsin. 

 Alış-veriş edərkən satıcıya aldığınız malın dəyərindən əlavə pul 

vermək məsləhət deyil. 

•Kişilər masa arxasında xanımların sağında, əgər masa böyük deyilsə, 

onlarla üz-üzə oturmalıdırlar. 

• Əgər bir neçə insan nahar edirsə, bütün sifarişləri ofisianta oturanların 

yeməklə bağlı fikirləri konkretləşdikdən sonra bir adam çatdırmalıdır. 

• Əgər görüşə gecikmisinizsə və masa arxasında oturanlara qatılmaq 

lazımdırsa, dəvət edənə yaxınlaşmaq və gecikdiyiniz üçün üzr istəmək, 

sonra sizin üçün ayrılmış yerdə oturmaq lazımdır. 

• Əgər masa üzərində bir menyu varsa, o əvvəlcə qıza təklif edilməlidir. 

• Dəvət edən şəxs bu və ya digər yeməyi hamı üçün sifariş edə bilər. 

• Əgər bu işgüzar nahardırsa, birinci yeməyi dəvət olunmuş şəxs sifariş edir. 

• Nahar bitdikdən sonra ofisiantı çağırıb hesabı istəmək lazımdır. 



• Dəvət olunanların hesabını dəvət edən verməlidir. 

• Ödəmədən sonra ofisianta təşəkkür etmək lazımdır. Masa arxasından 

durarkən stulu yerinə qoymaq məsləhətdir. Oğlanlar qızlara masa 

arxasından durmağa, vestibüldə geyinməyə kömək edə bilərlər. Bunun üçün 

oğlan qızın əşyalarını tutmalıdır. 

• Çıxarkən oğlan (kişi) qapını açmalı və qıza çıxmaq üçün yol göstərməlidir. 

Məsləhət görülmür: 

• Masanın eyni tərəfində oturmaq; 

• Yeməklərə üfürmək və ya onları iyləmək; 

• Masa arxasında saç daramaq; 

• Masanın üzərinə çanta, əlcək, cib dəsmalı, daraq və s. qoymaq; 

• Müştərilər üçün nəzərdə tutulmuş qəzeti və jurnalı uzun müddət oxumaq; 

 


