SOSIAL iS TOCRUBDSINDD ETIiK PRINSIPLOR SEMESTR SUALLARI.

1)Etika hagqinda qisa malumat verin. Sosial isda etikanin rolu va
mahiyyatindan bahs edin.

Etika, yunan dilinds “ethos” s6zindan yaranmigdir ve manasi “vardis”, “davranis
gaydalar” demakdir. Etika insanlarin nece yasamali oldugunu, na etmali va nece
davranmali oldugunu arasdiran falsafi sahadir. Onun asas maqsadi ferdlerin ve
comiyyatlerin davraniglarini tenzimlayan Umumi qaydalari misyysn etmakdir.

Etika - insan davraniglarini dizgin va yanlis olaraq muayyan edan dayarlar sistemini
ve manavi gaydalari dyranan bir felsefe sahasidir. Etika, insan camiyyatlarinda sosial
normlari ve duzgun davranig qaydalarini tenzimlayan bir nezariyys olaraq, insanlarin
hayatinda vacib rol oynayir. Ham fardi, hem da sosial saviyyada duzgun qgararlar
gabul etmak Ugln etika anlayisinin manimsanilmasi vacibdir.

Sosial isda etikanin rolu takzib edilmazdir. Etikanin asas kateqoriyalari olan — xeyir
va gar, xeyirxahliq,

borc, masuliyyat ve s. sosial isde iki mana kasb edir. Bir teraefden, cemiyyetda vo
grupda yaranmis

munasibatleri tesvir edan kateqoriyalar, digar tarefdan, sexsiyyatin 6zlns,
basqalarina ve muxtalif

sosial proseslare munasibati kimi. Sosial is pesa kimi, manavi se¢im va etik
davranigin ayricinda

durmusdur. Ona gora da, insan davranisinin tanzimlayicilari olan ictimai axlaq, ferdi-
manavi nazarat

faktorlari sosial isin de tenzimlayicilari kimi ¢ixis edirlar.

2)Sosial isda etikanin predmeti haqqinda nazari fikirlari sarh edin.
Sosial is tacriibasinda etikada farglandirilan iki grup problem
haqqginda malumat verin.

Etika (yunanca ethika — ethos — “adat” s6zlindan yaranan termindir)
axlaqgi dyranan falsafi elImdir. Etika falsafanin an gadim tarkib hissasi
olan nazari fanlardan biridir. ilk dafa manaviyyat hagqinda talimi
“etika” adi ila Arsitotel adlandirib. Adi axlaqi stiurdan fargli olaraq
etika comiyyatin manavi-nazari faaliyyatinin mahsuludur.

Sosial is tacriibasinda etikanin vazifasi insana praktik olarag manavi
masalalarin hallinda kdmaklik géstarmak idi (neca harakat etmali,
xeyir nadir? sar nadir? va s.). Bu sababdan gora da hala gadim
dovrlardan etikaya ham da “praktik falsafa” deyirdilar.



Etika, humanitar fanlardan biri olaraqg, borc, xeyir va sar, elaca da
digar kateqoriyalari ideal saklinda, davranigin axlaqi prinsiplarini va
normalarini, insanin migaddarati hagqginda talimi, hayatin manasini
tahlil edir.

Sosial is tacriibasinda etikada iki qrup problem farglandirilir:
1. insan neca harakat etmalidir (normativ etika);

2. axlagin mansayi ve mahiyyati ila bagli olan nazari masalalar
(nazari etika). 9xlagi prinsiplar insanin sosial praktikasi naticasinda
amala galir.

Burada insan nasillarinin tacriibasi Gmumilasdirilir.

3)Etikanin tadqigat obyekti hagqinda izah verin. ©xlaq
nazariyyasi olan etikanin kateqoriyalarimin miinasibatini tahlil
edin.

Etika”nin aas tadgigat obyekti insanin xarakterinin
,temperamentinin xtsusiyyatlari,galbinin keyfiyyatlaridir.Muasir
“Etika” yalniz falsafanin bolmalarini deyil, hamc¢inin psixologiya
,pedaqogika,tarix,estetika va biologiya ila da six alagada inkisaf
edir.

oxlaqg etikanin tadqgigat obyektidir. ©xlaq nazariyyasi olan “Etika”
xeyir, sar, adalat, borc kimi kateqoriyalarin munasibatini tahlil edir,
manavi hislar, emosiyalar, vardislar, adat va ananalari nazardan
kecirir ”Etika “ insanin sirlarina, onun digar insanlarla va bitiin dinya
il minasibatlaring, insan varhiginin an darin problemlarina miracist
edir. Belalikls,”Etika” axlaqa ve axlaqi dayarlara aid har na varsa,
hamisini 6yranir. Lakin “Etika” na axlagi, na da onun prinsip va



normalarini, na da yeni davranis qaydalarini yaratmir, o yalniz
bunlarin manbayini va mansayini tadqiq edir.insanin davranisi ila
alagadar axlaqi giymatlandirmanin xarakter va mahiyyatini
oyranir.Onlari Gmumilasdirir va sistemlasdirir, axlag nazariyyalarini
formalasdirir. “Etika” yalniz bu va ya digar hallarda neca harakat
etmak lazim oldugunu 6yradan normativ elm yox, ham da mirakkab
va ziddiyyatli axlagi miinasibatlarin va axlagin tabiatini 6yranan
nazari talimdir.

4)Etikanin asas funksiyalarini vurgulayin va onlarin izahini verin.

Qiymatlandirici funksiya asas funksiya olub, yalniz axlaga deyil,digar
ictimai stiur formalarina da aiddir.Bu funksiyanin xtisusiyyati ondan
ibaratdir ki,burada giymatlandirma axlaqi stiurun asas anlayislari
prizmasindan —yaxsi va pisi seg¢ir.9xlaqi giymatlandirma universal
xarakter dasiyir.

idraki funksiya giymatlandirici funksiya gadar intensiv deyil,lakin
onunla genis manada uzlasir.

Ixlaqin idraki funksiyasinin xiisusiyyati:-ictimai sturun digar
formalarinda oldugu kimi sosial ger¢akliyi aks etdirir.

Diinyagoriisii funksiyasi muixtalif sistemli axlag normalarinin
comiyyat va saxsiyyatin faaliyyatina yol gostaran dayarlar
macmusundan ibarat olmasi ila alagadardir.

Dinyagorusi yalniz biliklar asasinda formalasmir,bura hamcinin insan
hislarinin rangarang gammasi da aiddir.

Tarbiyavi funksiya -axlagin asas funksiyalarindandir.Tarbiyanin
markazinda saxsiyyatin manavi 6zayini formalasdiran axlaq tarbiyasi
dayanir.

Tanzimlayici funksiya — digar funksiyalarin 6ziinamaxsus
sintezidir.Lakin axlaq insanlarin harakatlarinin yegana tanzimlayicisi



deyil:din,incasanat,hliqug,siyasat da bu gabildandir.oxlaqi dayarlar
insanin manavi alaminin markazinda dayanir.

oxlaqi suiur.oxlaq ictimai stiurun gadim formalarindan
olub,insanlar arasindaki minasibatlari tanzimlayir.

5) Diinya mifoloji va falsafi fikir tarixi insanin manavi hayatiila
bagh fikirlari nimunalar asasinda izah edin.

Diinya mifoloji va falsafi fikir tarixi insanin manavi hayati ilo bagh
nimunalarla zangindir.Bela niimunalardan biri “Avesta”dir.

Sarqg xalglarinin va imumiyyatla dlinya xalglarinin fikir tarixinda
gorkamli yer tutan Zardustilik ve onun nazari tacassimi olan
“Avesta”dualist zaminda inkisaf tapmisdi.

Dini- falsafi doktrina olmaqla yanasi, Zarduistilik etik ideyalarla
zangindir.Zardust inamina gora bitun varliq 2 aks guivvanin
mubarizasi Gzarinda qurulub:

l.isiq
2.zulmat.
Bltlin saxsiyyat ideali 3 amilin vahdatindan yaranib:
1.xeyirxah niyyat
2. xeyirxah soz fikir
3. xeyirxah amal

Uzun asrlik tarixa va zangin ananalara malik olan Azarbaycan
xalginin etik madaniyyati va onun ayri-ayri problemlari xdsusi
tadqigat obyekti oldugundan onun bazi maraqli magamlari Gzarinda
dayanmaga calisaq.



9razisinda ibtidai insan maskanlari, magaralar, sahar
xarabaliglari,qaya tasvirlari,amak alatlari,gil gablar,bazak asyalari va
s. tapilan Azarbaycan ¢oxasrlik tarixa malik gadim madaniyyat
olkasidir.

Azarbaycan maddi madaniyyat nimunalari ila yanasi, manavi
madaniyyat abidalari ilo da zangindir.

Azarbaycan sifahi xalq adabiyyatinda insanlarin etik goruislarini aks
etdiran coxlu nagillar, dastanlar, mahnilar mévcuddur.

Burada zlilma, hagsizhiga nifrat, xosbaxt galacaya ¢agiris sadalari
diggat markazindadir.Nagillarimiz,dastanlarimiz,habels asiq
yaradiciligi etik fikirlarla zangindir.Burada xeyir va sar,adalat vo
hagsizlig,dostlug va amaksevarlik va saira kimi problemlardan bahs
olunur.

Fikrimizi @saslandirmag Ug¢lin bir ne¢ca nimunaya baxaq:

Ana kitabimiz “Kitabi-Dada-Qorqud”dastaninda agsaqqgala,gadina
hormat I6vhalari gdoziimiz dnlinda canlanir.

Sifahi xalq adabiyyatimizin an maraqgli janrlarindan olan Azarbaycan
xalg nagillar etik fikir baximindan daha ¢ox diqqgati calb edir.

Nainki realist sapkili xalg nagillarinda ,hatta romantik sapkili sehirli
nagillarda hamcinin heyvanlar hagqinda olan nagillarda da xeyir va
sar,adalat va hagsizlig,dostlug,amaksevarlik,sadagat,
xayanat,mahabbat va s.kimi problemlardan bahs edilir.“Qazanilmis
manat” nagilinda insan amayina verilan giymat ,aila tarbiyasi digqgat
markazindadir.

N.Tusinin etik fikir tarixinda 6ziinamaxsus yeri var.Tusi adabi
asarlarindan basqa bilavasita etikaya aid mikammal asar
yazmisdir””9xlagi-nasiri “asarinda boyuk filisof yazir:”Cox
danismamali,basqasinin s6ziini kesmamali” zaxud  “Boyuklarla



danisarkan kinaya islatmamali,na barkdan,na da yavasdan,mulayim
sasla s6zlini demalidir” va s. torpaga dismasin havayi bir dan, ¢orak
bol olarsa basilmaz vatan.(S.Vurgun)

Azarbaycanda etik fikra verilan giymat adabi nimunalarda tazahir
edir.

XIX-XX asrlarin Azarbaycan adabiyyat etik fikir tarixinde mihim
bir marhala taskil edirak yalniz ganc naslin,deyil,comiyyatin butin
tabagalari va siniflarinin axlaqg tarbiyasinda va hayat tacriibasinin
zanginlasmasinda avazedilmaz manba rolunu oynamisdir.

6)Etik va axlaq arasinda fargin izahini verin. Etikanin asas alt
sahalarindan bahs edin.

Gundaslik nitgde normal olaraq “etik” ve “manavi” sdzlarini sinonim
olaraq istifade edirik; Bununla birlikde, iki

termin arasinda shamiyyatli fargler var va ya an azindan tarix var.
Yaxindan alaqgali olsalar da, etik va axlaq arasindaki 6 farg var va
bu anlayislar bir-biri ile garigdiriimamalidir.

Bunlar hem konseptual, hem da epistemoloji cehatdan goxsayl
xususiyyatlers istinad edir

1. Camiyyatin tanzimlenmasi: Etika cemiyyatin ferdlari arasinda
garsiligh munasibatleri tanzimlayir ve sosial gaydalarin miayyan
edilmasina komak edir. Bu, insanlara nece davranmali olduglarini,
naya hormat etmali olduglarini va hansi davraniglarin gabul
edildiyini bildirir.

2. ©xlaqi dayarlerin gorunmasi: Etika, yaxsi ve pis, dogru va yanhs
arasindaki farglari mlayyan etmaya komak edir. Bu, fardlerin axlaqi
cohatdan duzgln gararlar gebul etmasina va cemiyyatin Umumi
axlaqgi saviyyasinin yuksalmasina sabab olur.

3. Fardi masuliyystin artiriimasi: Etika, insanlarin 6z davranisglarinin
naticalarine gora masuliyyst dagimali olduglarini vurgulayir. Bu, har
bir insanin 6z axlaqgi masuliyyatini anlamasina va daha vicdanh bir
sokilde herokat etmasina komak edir.

4. Durustluk ve etibarhligin temin edilmasi: Etika, durustluk ve
etibarliligin ceamiyyastds yaylimasina komak edir. Fardlar etik
davraniglar gosterarak, bir-birina etibar eds bilarlar ki, bu da
comiyyatin saglam ve gucli olmasina xidmat edir.



5. ©daletin qorunmasi: Etika, cemiyyatin adalstli ve barabar olmasi
tictin exlaqi temal qoyur. Insanlarin hiiquglarini va haglarini
gorumagq, onlara adalatli yanagsmagq etikanin asas maqgsadlarindan
biridir.

6. Sosial harmoniya ve amakdaslig: Etikanin duzgun tatbiqi
insanlarin bir-birile harmoniya iginde yasamasini ve effektiv
amakdasliq etmasini temin edir. Bu, camiyyatin Umumi rifahini ve
inkisafini dastaklayir.

7)Menavi inkisaf nadir? insanlar axlaqi nece inkisaf
etdirirlor? Bu suallar haqqinda atrafli malumat verin.
Manavi inkisaf fordin cemiyystda semarali istifade edacayi bir
dayar sisteminin yaradilmasi prosesidir.

Freyda gora saxsiyyat ve axlaqi inkisaf konturu ilk 5
il(yag)araliginda tamamlanir.

Psixoanalitik nezariyys axlaqi inkisafl saxsiyyatin asas
quruluslarindan biri olan “supereqo” nun funksiyasi kimi izah
edir.

Sigmund Freyd psikanalizin atasidir va beazen muasir
psixologiyanin atasi hesab olunur. Onun fikirleri ve
konsepsiyalari bilingdisi zehni dinamikasini izah etmaya
calisdi. Freydin struktur nazariyyasina gors, agil U¢ pargadan
ibaratdir: id, ego ve superego.

|d ideyanin asas hissesidir. Dogrudan 6z-6ziina baglidir ve
duygularin temalidir.

Supereqo dayarlerdan kegan va bele yuksak saviyyalali hisslori
tagsir kimi tatbiq edan vicdanin an yuksak saviyyasidir.

Ego, id va superego arasinda protokol ve moderator kimi ¢ixis
edan agilli bir dustincadir.

Ego da bir sturlu digstncadir. Buna gors ds, ictimai
goOzlentilera ve normalara uygun yollarla davranisi
mohkamlandirmak tiglin ego masuliyyet dasiyir.ld idarasine
gararlar gabul edilmadikds, ego superego tarafinden hicuma
maruz galir. Digar terefdan, superego pulsuz verilmisdirsa,
onda id kiminla hicum edacayini hiss edacek va ¢Ola ¢gixacaq.
Munagiganin halli

Eqo bu qarsidurma magqsadlarini bir sira mubarize Gsullarindan
istifade edarak modullasdirmaga calisir.



8)Davranis sisteminin axlaq anlayisina yanagsmasindan
bahs edin. “©xlaq” ve” manaviyyat” anlayiglarinin asas
fargini aciglayin.

Davranis¢l yanasmaya (davranis oyranma) gore na
edacayimizi 0z hayatimiz muayyanlasdirir.Bu noqteyi nezardan
demak olar ki, insanlar oyrandiklari davraniglarin
comidir.Umumiyyatls basqgalari tarafinden bayenilen ve tasviq
edilan davranis "dogru", yaxsi davranig ve cazalandirilan
davranis "sahv" olaraq qiymatlendirilir.Oxlaqi davraniglar sorti
oyranma Yyolu ile alda edila biler.

Sosial 6yrenma nazariyyasi bir sexsiyyeatin formalasmasinda
ford ve atraf muhit tesirlarinin bir-birinden determinant olaraq
tosirlandiyini iddia edir. Bu anlayiga gora davranis muhitdan
tasirlanir. Sosial dyrenma nazariyyacilari axlaq prinsiplarinin
modellagdirma, taqlid ve zeriflik yolu ila dyranildiyini iddia
etdiler.

oxlaq" ve "Manaviyyat" anlayiglarinin asas ferqi odur ki, axlaq
daxili bir idareetma olsa da, dusunca va istaklarina daxili
giymatdir. Xarici amillarden asil deyil, bunlar insanin daxili
inanclaridir.

9) Idrak inkisafi konsepsiyasinin axlaq anlayisina yaxinlasmasinda
idraki inkisaf va sosial tocritbonin ohamiyyatini izah edin. Jean
Piagetin idraki inkisafa dair irali siirdityii fikirlarini izah edin.

Fordi sexslerin manavi inkisafl ile idrak baximindan masgul
olan nazariyyacilar, manavi inkisafl fardin idrak inkisafi ila
birlikde muzakira edirlor.

Idraki inkisaf ve sosial tacriibanin insanlara gaydalarin,
ganunlarin va saxsiyyatlararasi masuliyyatlarin manasini daha
yaxsl anlamalarina komak etdiyini iddia edirler.

Jean Piaget duygu va dusunceanin paralel inkisafini vurguladi
va axlaqin inkisafinin idrak inkisafina paralel oldugunu irali
surdu.Piageta gora axlaqi inkisaf iki hadisanin reallagsmasina
asaslanir; garsilhigliliq ve muxtariyyst.Bu iki fenomen bir-birini




tamamlayir. Basqalari ile alagesiz axlag olmadigi Ggun axlaq
da muxtariyyst teleb edir.Muxtariyyst 6zinudarketma talab edir
va 0zunudark basqasi ila Unsiyyat quraraq alds edilir.Piaget
nazariyyasinda "muxtar axlagi marhala" adlandirilan ikinci
marhale, texminan 9-10 yasa uygundur.Nazariyyays gors, bu
dovrun asas xususiyyati gaydalarin insanlar terafindan tayin
olunduguna ve dayisdirile bileceyina inamdir. Bundan alava, bu
dovrde usaglar davranisin konkret keyfiyyatloarine baxaraq
axlagi giymatlandirma aparmaq avazina hadissalerin arxasindaki
niyyatlere diqgat yetirirlor

10. Lawrence Kohlberg’in Manavi Inkisafi Nazariyyosi,
Psixoanalitik nazariyyalari vo Davranis Nazariyyasini axlaq
anlayisina yanasmalarini1 miiqayisali tohlil edin.

Lawrence Kohlberg fordin ii¢ soviyyadon vo altt morholodon kecorok
oxlaqi inkisafina ¢atdigini iddia edon nozariyyacidir. Bu marhalodo
haqli olmagq, "yaxs1 olmaq", basqalari vo onlarin hisslori ilo davranmagq,
sadiq va etibarli olmagq, gozlontilore vo qaydalara uygun horokot etmok.
Kohlberqin axlaqi inkisaf nozariyyasina gors "soxsiyyatlorarasi
uygunlasma marhoalasi" dir.Kohlberqin oxlaqi inkisaf nozoriyyasino
gora, usaqlarin monavi miilahizalorini xarakterizo edon; hogigstin
morholoasi qayda vo niifuzdan kor-korans asililiq demakdir. Kohlberqgin
oxlaqi inkisaf nozoriyyasina gora, insan monavi inkisafina snonadon
avvalki, anonavi vo geyri-ononavi , li¢ soviyya i¢arisindo alt1
morhalodan kegorak catir. Psixoanalitik nozoriyys oxlaqi inkisafi
soxslyyatin asas quruluslarindan biri olan “supereqo” nun funksiyasi
kimi izah edir.Monovi inkisaf fordin comiyyatdo somorali istifado
edacayi bir doyar sisteminin yaradilmasi prosesidir.Freyds goro
soxsiyyat vo oxlaqi inkisaf konturu ilk 5 il(yas)araliginda tamamlanir.

Sigmund Freyd psikanalizin atasidir vo bozon miiasir psixologiyanin
atas1 hesab olunur. Onun fikirlori vo konsepsiyalar1 bilingdist zehni
dinamikasini izah etmoya calisdi. Freydin struktur nozoriyyasino gora,
agil li¢ parcadan ibaratdir: id, ego vo superego.Davranis¢1 yanasmaya
gbro no edacayimizi 6z hayatimiz miioyyonlosdirir.Bu ndqteyi nozordon
demak olar ki, insanlar dyrondiklori davranislarin comidir.Umumiyyatlo
basqalari torofindon boyonilon vo tosviq edilon davranis "dogru", yaxsi
davranis vo cozalandirilan davranis "sohv" olaraq



qiymatlondirilir.Oxlaqi davranislar sorti 6yronma yolu ils alds edils
bilor.

11) Sosial Is Etikasimin Tarixi Inkisafindan bahs edin. Hor
moarhalonin ayri-ayrihqda izahim verin.

Sosial isin etik masalalera uygunlugu dord muhum dovrls hall edils bilsr;
bazan bunlar Ust-Usta duge bilor:

(1) manavi dovr,

(2) Dayerler dovru,

(3) Etik nazariyya va garar gabul etma dovru,

(4) Etik standartlar ve risk idareetma dovra.

1.Manavi dovr(Sxlag dovru) 19-cu asrin sonu va 20-ci asrin avvallerinda
inkisaf etmaye bagsladi. Bu dévrde musterinin etikasi asasan peso etikasi
va ya praktikantlarla slagali idi. Bununla birlikde, Hesablagma Evi
harakatinin yuksalmasi ve sosial problemlarin muxtalifliyini gérmasi ile
sosial isgilerin maqgsadi va dayar istigamatleri deyisdi ve dayaer olgulu
totbigetma gabul edildi

2.Dayerlar dovrunda; Pesanin galacayi ile bagli mubahisalar axlaqi
kolgada goydu ve musteriye garsi manavi baxiglar terk edilmaya
bagladi. Dayarler dovrunds, 1960-ci illerde va 1970-ci illerin avvallerinde
sosial isgilerin sosial adalet, sosial islahatlar ve vatandas hiiquqlari
masalalerine maraq gostarmaya basladiglarini gorurik.

3.Etik nazariyyalerin formalagsmasi va etik garar gabul etma dovru:
1980-ci illarin avvallerindan bari bir cox pesa ile yanasi - tibb bacisi, tibb,
jurnalistika, miheandislik, stomatologiya, htiquq, psixologiya, konsalting
ve ticaret - etik movzusunda sosial is adabiyyati da shamiyyatli
daraceda deayismaya basladi. Etik Standartlarin Yetkinlagsmasi va Risk
idareetmasi problemlarinin halli 6n plana ¢akildi.

1960-ci illerde 4 maddadan ibarast olan etik prinsiplar 1979-cu ilde 80-8
¢atdi ve zaman kegdikca bu gqaydalarin yenidan nazardan kegirilmasina
ehtiyac duyuldu.

4.Sosial ig etikasinin an son tekamul marhalasi 2000-ci illara uygun
roegemsal dovrdur. Reamer bu dovru reqemsal adlandirir, gunki xidmat
musgterilera texnologiya vasitelari ile uzaqdan ¢atdirilir.

12 Etik va dayarlar arasindaki asas forqlori vurgulayin. Bu

forqlarin bas verdiyi magamlardan bahs edin.

Etik ve deyer arasindaki asas farqler agsagidaki magamlarda tesvir edilmisdir:
1. 9xlaq, axlagla slagali suallara cavab veran davranis qaydalarina istinad
edir. Dayar, daha vacib olanin mihakima olunmasinda onlara kdmak edan
prinsipler va ideallar kimi muayyan edilir.



2. Etik axlaqi prinsiplar sistemidir. Duguncemizin stimullari olan
dayarlardan forgli olaraq.

3. Dayarlar ruhun emosional vaziyyastine guclu tasir gostarir. Bu sebabdan
bir motivator rolunu oynayir. Digar terafden, etik miuayyan bir harakat yolunu
izlemaya macbur edir.

4. Etik qaydalar tutarlidir, dayarlar forgli insanlar gun farqglidir, yeni bir
insan Ugun vacib olan bagqga bir insan tGgun shamiyyatli olmaya biler.
5. Dayarlar hayatimizda na etmak ve ya nays nail olmaq istadiyimizi izah

edir, etik vaziyyat isa verilmis vaziyystde axlaqi cahatden dlzgun ve ya sahv
olani muayyanlasdirmayimize komak edir.

6. Etika segimlarimizin na deracada dogru va ya sahv oldugunu
muayyanlagdirir. Hayat Ggun prioritetlarimizi tayin edan dayarlardan farqli
olaraq.

13.Etikada etika kodlar, prinsiplar, qaydalar, standart,
etiket va etik sosial normalarin xiisusiyyatlori vo maqsadlarini
aciqlayin.

Sosial normalar muayyan bir grup daxilinda ferdlerin munasibatlarini
tenzimlayir va harakatlarini istigamatlendirir. Normalar Umumiyyatla
dayarlarin aksidir ve bir grupun butun Gzvleri tarafindan paylasildigi
ucun kollektivdir. Bazi normalar deyaerlerindan daha ciddi gabul edilir,
¢unki onlara qargi sanksiyalar daha sertdir.

Normalarin umumi xtisusiyyatlari bunlardir:

1. Yanasmalar qrup Uzvlarinin ¢oxu terafinden gabul edilir.

2. Normalar gqrup hayatinin vacib bir hissasini shate edir.

3. Normalar hiss ve duguncadan ¢ox, qrup Uzvlarinin umumi
davranislarina yonalmisdir.

4. Qrup uzvleri muxtslif seviyyslerde normalar gabul edirler.

5. Qrup Uzvlarinin tolerantliq seviyyasi normalardan kanara ¢ixan
fordlera qgarsi forqlidir.

6. Normalar grup prosesinin igini asanlasdirir.

7. Normalar yavas inkisaf edir ve yavas dayisir.

Qrup daxilinda inkigaf eden sosial normalarin muayysn magsadleri
vardir. Normalarin asas maqgsadlori

Bunlardir:

1.. Normalar, qrupun asas dayarlerini aks etdirdiyinden Uzvlerin digar
fordlardan ayrilmasini aks etdirir.

2.Normalar grup uzvlerinden gozlanilen davraniglari sadslasdirir va
onlari prognozlasdirila bilar

3.Normalar fardlerin problemli vaziyyata dismasinin qarsisini alir.
4.Normalar qrupun yasamasina komak edir.

5.Normalar sayasinda Uzvlerin yoldan ¢ixana davraniglarini

redd edarak grupun varligini gorumaga calisir.



6.. Qrupdaki ferdlerin statusu normalara uygunluq deracasina tesir edir.
7. Muayyan normalara riayat edib etmamasindan asili olaraq gabul
edilmis mukafat ve cezalar sistemi movcuddur.

Etika Kodlar

Etika kodlari mUayyan bir qrupda ve ya olkads insanlarin neca
davranmali oldugunu gosteran yazili gaydalardir.

Mark Schwartzin isleri, etika kodlari muxtalif yollarla anladigini ve sarh
etdiyini gosterdi. Schwartzin arasdirmasinda, isgiler tarafindan etika
kodlariyla alagali sekkiz metafora tayin olundu ve bu ¢argivads etika
kodlarinin igcilerin davranislarina sakkiz forqli sakilde tasir etdiyi ortaya
cixdr.

Prinsip

Harakatloera rahbaerlik edan asas duguncslardir. Prinsipler dayarlarin
harekat etmasini temin edan va yonaldan vasitadir. Rokeacha gors,
prinsipler fardi va ya sosial ustunluklarin movcudlugunu tayin edan
ziddiyyatli ve ya zidd inanclara asaslanan spesifik davranis
numunaleridir. Prinsiplar etik hadaflerimize ¢atmaq Ucln istifade
etdiyimiz taktikalardir.

Qayda

Qaydalar prinsiplara uygun harakat yollaridir. Yazili qaydalar ganunlar
va ya bir cemiyyat igarisinda sart sarhadler ile tayin olunan normalardir
va bunlar insandan insana dayismir. Belalikls, qaydalar salahiyyatliler
tarafinden muayyan bir maqgsad ugun muayyan edilmis bir davranig ve
ya harakata rahbaerlik edan bir tenzimlemas, terif ve ya Ustlnluklardan
ibaratdir. Qaydalar aslinds ferdin 6zu ve xarici dunya hagqinda dusunca
torzinin muayyan edilmig formalaridir.

Qaydalari 5 baglig altinda gruplasdirmaq mumkundur:

- alagali qaydalar,

- konstruktiv gaydalar,

- goruyucu qaydalar,

- soxsi qaydalar

-etiket

Standart

Standartlar, gozlanilan davraniglarini nUmayis etdirmak istenmayan
hadisalarden qaginmaq ucgun rahbarlik

edan sistemlardir. Standartlar gabul edilir ve bir sey etmak Ugun
tokrarlanan yollar. Bu sebabdan standartlar bir

isin ve ya xidmatin effektiv ve etibarli sekilda yerina yetiriimasina imkan
yaradan va belslikle hayatli asanlagdiran

meyarlardir. Standartlar alicilar, saticilar, istehsalgilar, xidmatlar vo
mahsullar kimi butin tereflerin tacrtbalerini

va tacrubalerini bir araya gatirerak formalagir. Qanuni olaraq istehsal ve
xidmat proseslarinde muayyan



standartlar taleb olunur. XUsusila pesa tahsilinda standartlari bilmak va
totbig etmak etik davranigin teamin

edilmasi baximindan ¢ox vacibdir.

ETIKET VO ETIKA

Etiketin Qarbda Iingilters ve Fransada yarandigini iddia edir, onlari
“etiketin klassik Olkalari” adlandirirlar. Lakin

bir cox tedqiqatcilar bununla razilasmirlar. Onlar gdstarirler ki, XV asrda
kobudluga ssaslanan adastlerin, gucin hokm surduyu har iki olkade
nacib, ince davranis qaydalarinin olmasindan danigsmaga deymaz. O
zamanki Avropa Olkslserindan Almaniya haqqinda da bu barads bir s6z
demak olmaz. Yalniz italiya istisna tegkil edirdi. XIV

osrden italiyada adatlerin naciblesdiriimasine baslandi. italiyada
Avropanin digar olkalerina nisbatan feodal adstleri 6z yerini daha tez
yeni dovrun adatlarine verdi: burada yuksak daracsli savadlilig manavi
zoanginlik, 6z hayatini nacib qaydalarla tanzimlamak meyili guclandi.
Digar Avropa Olkalari muharibslarin odu-alovu igsrisinds butlin
masalalari harbi glcla hall etmays UstunlUk verir, hatta sonralar liberal-
demokratik, humanist dayarlarin besiyi olan Fransada hamin dovrda
elma hormat edilmir, alimlari an deyarsiz, shemiyyatsiz, insan hesab
edirdiler

14 Etiket vo etika arasinda slagonin yaranmasindan bohs
edin. Etiketlorin novlorini vurgulayin.

ETIKET VO ETIKA

Etiketin Qarbda Iingilters ve Fransada yarandigini iddia edir, onlari
“etiketin klassik Olkalari” adlandirirlar. Lakin

bir cox tedqiqatcilar bununla razilasmirlar. Onlar gostarirler ki, XV asrda
kobudluga asaslanan adastlerin, glicun

hokm surduyu har iki 6lkads nacib, ince davranis qaydalarinin
olmasindan danismaga deymeaz. O zamanki

Avropa Olkslerinden Almaniya haqqinda da bu barads bir s6z demak
olmaz. Yalniz italiya istisna tagkil edirdi. XIV

asrdan italiyada adatlerin naciblesdiriimasine basland. Italiyada
Avropanin digar olkalerina nisbatan feodal adastleri 6z yerini daha tez
yeni dovrun adatlarine verdi: burada yuksak daracali savadlilig manavi
zoanginlik, 6z hayatini nacib qaydalarla tanzimlamak meyili guclandi.
Digar Avropa Olkalari muharibalerin odu-alovu igerisinda

butin masalaleri harbi gucla hall etmaya ustunluk verir, hatta sonralar
liberal-demokratik, humanist dayarlerin besiyi olan Fransada hamin
dovrda elma hormat edilmir, alimlari an deyarsiz, shamiyyatsiz, insan
hesab edirdiler. Etiketin asasini sads davranis qaydalari teskil edir.
Etiketde nitqg madeaniyyati, madani danisiq yalniz



duzgun grammatik va stilistik gaydalara riayet etmayi taleb etmir, bu
zaman vulqar sozlerden, geyri- senzurali ifadslerden, sdyuslerden imtina
edilmalidir. Elementar nazakat, marifet ve adab-gaydalari
salamlasmagq, vidalasmaq, xos va adabli sozler demak, insanlara
saglam hayat, xosbaxtlik, cansaglig! dilemak ve arzulamaq
gabiliyystindan ibaratdir. Etika, insanlarin tarixan verilmis manavi ve
praktik fealiyyastlor sistemindaki Umumbasgari ilkin sortlori

va axlagi munasibatlerin formalarini arasdiran bir falsafi bilik sahasidir.
Etikanin movzusu, insanlarin manavi harakatlerinds ve amallerinda
reallasan, tarixan muayyan edilmis normalar, fikirler, davranis

gaydalart macmusu kimi axlaqdir.

Umumiyystlo etiket etika ile alagali deyil. Bunlar comiyystdaki insan
munasibatlarini artiran gabul edilmis sosial davranis nUumunalaridir. Etik
gaydalar pozulduqgda, insanlar bu sakilde davranan fardlerin

soristasiz ve prinsipli olaraq bela olduglarini disunurler. ©vvalce
gadinlari cemiyyasta tanitmaq ve basqgalarinin kegmasini asanlasdirmaq
ucun axsam yemayindan sonra stulu itelemak kimi davranigin etika
manasi yoxdur. Ancaq bir rehbar tarafinden gadin isgilerina uygun
olmayan soakilde muracist edilmasi, etika gaydalarina zidd oldugu gadar
da etikete uygun olmayan davranisdir

15..Etik sistemlords prinsiplori niimuns gostarmoklo
miiqayisd edin.

Umumiyyatle etik prinsiplerin inkisafina asaslanan yanasmalar
barabarlik prinsipi, insan huquglan

prinsipi, utilitarizm(faydaciliq) va fardilik prinsipidir.

Qdalet prinsipi: Butin qgerarlarin tutarlihigina, qerazsizliyine va
haqiqiliyine diqgat yetirir.

Insan hiiquqlari prinsipi: fardlerin varligina, butdvliyiine ve asas
insan huquglarina asaslanir.

Faydaliliq prinsipi: Har kas ugun an yaxsi gararin veriimasini
mudafis edir.gbzlenilan naticalarin etikasi ile daha ¢ox alagalidir.
Fardilik prinsipi: Fardlarin esas magsadinin uzun muddate soxsi
gazanclarini artirmaq oldugunu vurgulayir.

16. Sosial iscinin fazilat etikasinda rolunu aciqlayin. — 5 bal
Fazilat sosial is¢inin bir fard kimi ehamiyyatinden bahs etmayi telab edir.
Sosial is¢inin fazilat etikasinda rolu rasional(agil ve mantiqe asaslanan; agilli
bir fardkimi)giymatlandirilir.Sosial is¢inin etik davranis / peso etikasina riayat
etma voaziyyati; bir pese Uzvul, bir professional olaraq deyil, bir ford olaraq

yaxs! xsusiyyetlore malikdir. insanin fozilat sahibi olma qabiliyysti var, lakin
bunun Ugun takrarlanan harakatlera ehtiyac var.




Fazilat axlaqi, bir insani miayyan bir vezifaye aparan xarakter xtsusiyyatlorini
prinsiplar qarsisinda qoyur.Buna gora de muayyan bir harakati yalniz bir
prinsipa uygun harakat etmak ug¢ln hayata kegiroen insan etik
davranmir.Bagqa soOzls, bu harakat fordin xarakterine gore bag vermirsa,
davranis dizgun olsa da, fardin bu davranisi bir xarakter / fozilat kimi gabul
edilmir.

17.Sosial is praktikasinda fazilatli davranmagin prinsiplora
uygunlugunun 3sas magsadini aciqlayn.

Fozilatli davranmaq prinsiplera uygun harakat etmak demakdir: Fazilat axlaqi
kamillik, dogruluq,

durastlk kimi tarif edila bilar. Kanta gore yaxsi yasamagin yegana yolu
prinsiplera uygun harakat

etmakdir. Yalniz xarici sartler tarafindan idare olunan fursatgi, menfaat gatiren
fordlar fozilatli sayilmir.

Bir insanin madani, onu shata edan gerg¢akliyi, 6zUnun ds aid oldugu va etalon
kimi goturduyua etnik

birliyin moévqgeyindan giymatloendirmasi ve gavramasi(etnosentrizm),fozilatli
sayllmasi ugun axlaqi

prinsiplari 6zunda camlasdirmali va emallerinda rahbar tutmalidir.

18.Aristotelin Fazilot Hesabatin1 misallar iizorindoan izah edin.

Boyuk isinde Nicomachean Etikasi, Aristoteles, olduqca tesirli olan fazilatloerin
detalli bir analizini taqdim edir va bunu fazilet etikasinin aksar muzakirslari
Ucln baslangic ndqgtesi adlandirir.Masalen, yaris atinin asas fozilati stratli
olmaqdir; bicagin esas fozilsti iti olmaqdir. XUsusi funksiyalari yerina yetiran
insanlar da xUsusi faziletlera ehtiyac duyurlar: mas. salahiyyatli bir mihasib
reqgamlarle yaxsi olmali; bir asgarin casaratli olmasi lazimdir.

Aristotel insani batln diger heyvanlardan farglendiren seyin rasionalligimiz
oldugunu dusunur bu da insan Ugun yaxsi hayat, rasional gabiliyystlarin tam
olaraq istifade olundugu hayatdir. Bunlara dostluq, vetandas istiraki, estetik
zovq vae intellektual aragdirma qgabiliyyatlari kimi seylar daxildir.

Aristotel intellektual fozilotlor va axlaqi fozilatlor arasinda

forg goyur. ©xlaqi bir fazilata sahib olmagin yaxsi oldugu ve bir insanin vardis
etdiyi bir xarakter xUsusiyyati olaraq dusunur. Verdigli davranisa dair bu son
noqte vacibdir. Sexavatli insan mintazem olaraq sexavatlidir,

yalniz bazan sexavatli deyil. Yalniz vadlarinin bir hissasini yerina yetiran bir
insan etibarina sahib deyil.

Aristotel iddia edir ki, har bir axlaqgi fazilet iki hadd arasinda yalangi bir
vasitadir. Bir ifrat magam s6z mdévzusu

fozilatin gatismazhigini, digeri haddini agmagi 6zinda ehtiva edir.
Masalan,

- "Cox az cesarat - qorxaqliq; ¢cox cesarat - ehtiyatsizliq.

- Cox az saxavat - xeasislik;



- cox soxavet — israfcihqg."
Bu mashur “qizil orta” talimidir.

19.Fazilat Oxlaqumin Ustiinliiklorini izah edin. Fozilot Etikasina
etirazlar haqqinda moalumat verin.

XX asrin ortalarinda fazilet etikasinin dirgalisine gayda yonumlu etikadan
naraziliq ve Aristotel yanagmasinin bazi

ustunluklerina artan qgiymat verildi. Bu Ustunluklers asagidakilar daxildir.
1.Fazilet etikasI umumiyyatle daha genis bir etika anlayisi taklif edir. Oxlaqi
felsafeni hansi harakatlerin dogru, hansi harakatlerin sahv oldugunu iglemakla
mahdudlagsmir. Rifahi va ya insanin gigeklonmasini nayin meydana gatirdiyini
sorusur. Cinayat etmamak borcumuz oldugu kimi ¢icaklonma borcumuz
olmaya bilar; lakin rifahla alagali suallar exlaq filosoflari Ggun halsalik ganuni
sualdir.

2.Bu, gayda yonumlu etikanin ayilmazliklarindan gagilr.

Masaloan, Kanta gore, hamisa ve har halda asas axlaq prinsipine uygun
harakat etmaliyik. Harakatler onun, “gatiyyatli emrina” tabedir. Bu

onu mutlaqg etmali oldugu ganaatina gatirdi. yalan danismaq va ya vadi
pozmaq olmaz. Ancaq axlaqi

cohatdan mudrik insan, an yaxsi harekatin normal qaydalari pozmamaq
oldugunu daqiq bilendir. Fazilat etikasi demir sortlik deyil, @sas qayda teklif
edir.

3.Xarakterca, bir insanin neca olmasi il alagali oldugundan, fozilat etikasi
yalniz harakatlara yonalmayin aksina daxili vaziyystimiza va hisslarimize daha
cox diqqgat yetirir. Faydal bir saxs Ugun vacib olan- diuzgin etmakdir -

yani an ¢gox xosbaxtliyi tablig etmalisiniz. Ancaq, aslinds,

bizim tGgun vacib olan bu deyil. Birinin niya sexavatli, komakgi ve ya durust
olmasi vacibdir. Sadace durust olmagin isleri G¢ln yaxsi oldugunu
dusunduklerindan durust olan insan, heg¢ kimin onlari heg vaxt tapa
bilmayacayina amin olsa bels, durust olan ve mugterini aldatmayacaq insan
daha az taqdirslayiqdir.

4.Fazilat axlaql, enanavi axlaq falsafasinin konkret saxsiyyatlorarasi
munasibatlar Uzarinde mucarrad prinsiplari vurguladigini iddia edan feminist
mutafakkirlarin onculuk etdiyi bazi yeni yanasma va anlayislarin qapisini da
acdi. Masalan, ana va usaq arasindaki erkan bag, hem tacruba, ham da
basqa bir insana sevgi dolu gaygi gostarmak tgun manavi hayatin tamal
daslarindan biri ola biler.

Soylemayas ehtiyac yoxdur, fozilat etikasinin tenqidgilari var. Tanqidlardan bir
necasi:

- "Man neca inkigaf eda bilaram?" haqigatan "Mani xosbaxt edacak
nadir?" Bu, verilacek mukammal bir

mantiqli sual ola biler, amma hagigatean manavi bir sual deyil. Bu insanin 6z
manfaati ilo bagl bir sualdir.



Oxlaq, her sey digar insanlara nece munasibat géstermayimizle slagadardir.
Belalikla, etikanin boyumasi ile bagli suallar shats edan bu genislenma axlaq
nazariyyasini lazimi gaygidan uzaqglasgdirir.

Fozilat etikasi 6z-0zlUylunda har hansi bir manavi ¢atinliya cavab vera bilmaz.
Bunu etmak Ugun alatleri yoxdur.

Tutaq ki, dostunuzu xacalatden qurtarmaq u¢un yalan danisib-
danigmayacaginiza garar vermalisiniz.

Bazi etik nazariyyalar siza haqiqgi rehbarlik verir. Lakin faziloet etikasi bunu
etmir. Sadace “Fazilatli bir insanin edacayi isi et” deyir, bunun ¢ox faydasi
yoxdur. ©xlaq, diger seylar arasinda, insanlari neca davrandiglarina géra
tariflemak ve gunahlandirmaqla slaqgadardir. Ancaq bir insanin neca bir
xaraktera sahib olmasi, bdyiik dlgiide bir sans masaelesidir. insanlar har hansi
toabii bir xasiyyeta sahibdirlar: ya cesaratli, ya da ¢akingan, ehtirasli ve ya
tamkinli, 6zina arxayin va ya ehtiyath olurlar.

Bu anadangalma xiisusiyyatlari dayisdirmak gatindir. Ustalik bir insanin
yetigdirildiyi sartlar, oxlaqgi saxsiyyatlarini formalasdiran, lakin onlarin
nazaratindan kanar olan basqa bir amildir. Belalikla, fazilot etikasi insanlara
yalniz sansli olduglari Ggun terif va gunahlandirma meyli gostarir.

20.Miasir dovrds insanlarin yiiksok qiymatlondirdiyi va
keyfiyyatli hoayat tuiciin shomiyyatli hesab edilon bir ¢ox fazilatlorin
siyahisini va onlarin manasini agiqlayin.

Miiasir dovrds insanlarin yiiksok qiymotlondirdiyi vo keyfiyyatli
hoyat liclin ohomiyyatli hesab edilon bir ¢ox fozilotlorin siyahis:

altruizm morhomat
azadliq mosuliyyatlilik
azad irado mosumluq

aza qane olmaq minnatdarliq
bagislaya bilmok miidriklik

basa diismo qabiliyyoti miistoqillik

birlik nazakat

biitovliik giymatlondirmogqabiliyyati
cosarot gatiyyatlilik

ceviklik optimistlik

doyanaot 0ziino inam

intizam 0ziino hormot

dogruculuq Oziinii dork etmo


https://az.wikipedia.org/wiki/Altruizm
https://az.wikipedia.org/wiki/Azadl%C4%B1q

doztimliiliik

6ziinl qiymotlondirma

diizlik gonagparvarlik
empatiya rohimlilik
entuziazm ($6vq) sadolik
etibarliliq safliq

etigad sevgi

adalot sevine
odoblilik sobir
oliacigliq sadaqot
fantaziya samimilik
goziiagiqlhq siilhparvorlik
hossasliq sorof
hoérmatcillik tabe olma
idealizm tomizlik
inadcilliq tavazokarliliq
intuisiya tolerantliq
ismoatlilik iimidli olmaq
kamillik xeyirxahliq
kosf etmo gabiliyyati  xeyriyyagilik

komok etmok qabiliyyeti xogbaxtlik

kritik diistinma xosniyyatlilik

ilqar yaradiciliq qabiliyyati
maraq yaxsi odalar
mogqsadyonliilik zohmotkeslilik

21 Kantin etik falsafasindon bohs edin. Kantin irali siirdilyii etik
prinsiplorin izahini verin.

Kantin etik folsofosi vo faydali folsofosi miiasir etikada tosirli
olmusdur. Postmodern dévrde insana siibha, nisbi vo subyektivlik onun
aglina vo montigino inami1 ovoz etmisdir. Subyektiv tocriibalors,
duygulara vurgu edon fozilot etiketi vo gaygi etikasi kimi postmodern
etika mosololori giindoma goldi. Kant biitiin insanlara bizi "qeyd-sortsiz


https://az.wikipedia.org/wiki/Empatiya
https://az.wikipedia.org/wiki/Sevgi
https://az.wikipedia.org/wiki/%C6%8Fdal%C9%99t
https://az.wikipedia.org/wiki/Sevinc
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ntuisiya
https://az.wikipedia.org/wiki/Tolerantl%C4%B1q

miitloq omr" olaraq 6z moagsadlorimizin obyekti kimi deyil, 6z mogsad
va istaklari olan insanlar kimi gobul etdiyimizs inanir. Kant'a gora, hor
bir ford neco bir insan olsa da, yalniz bir insandir vo bunun {i¢lin
mahiyyatca hormatlidir. Insanlar rasional olaraq diisiina bilacoyiniz va
tokbasina hoyata kecira bilocoyiniz varliglar kimi qobul edilir.

Modernizmin forziyyalarini oks etdirmak Kantin rasionalliga asaslanan
etikasi, gqaydalar vo vozifolori hor kas tigiin eynidir. Totbiq edilocok
universal qaydalar kimi icad edilmisdir.Kanta gors yalmz diizgiin
davranist totbiq etmok kifayot deyil, davranisiniz motivasiya ilo bas
vermolidir.Etik tibb, hamsiralik, psixologiya va sosial is kimi pesalor
liclin hazirlanmisdir.

Kantin irali siirdiiyi etik prinsiplors aiddir :

-fozilatli davranmag, prinsiplora uygun horokot etmokdir.

-biitiin etik anlayislar osaslara asaslanir vo buna gora do eksperimental
bilikdon gotiiriilo bilmoz.

-asas prinsiplor vo gaydalar biitiin fordlar ti¢iin balodg¢i rolunu
oynamalidir vo fordlor bunlara asaslanmalidir.

- son xosbaxtlik lazzatlo dolu bir hoyat deyil, fozilstlo dolu bir hoyatdir.

22.Rousseau-nun etik anlayisinda hans1 masalalor nazards tutulur?
Rousseau-nun etik anlayisinin asas hissalorina nalar aiddir?

Rousseau-nin etik anlayisinda iso bir ¢ox mosalolor nozordo tutulur.
Rousseau-nin etik anlayisinin 3sas hissaloring asagidakilar aiddir:

- comiyyatin biitlin iizvlori imumi hakimiyyotin nozaroti altinda
horakot etmoalidirlor.

- kollektiv bir biitdvlilys daxil olmaq liclin comiyyatdoki hor bir goxs
miioyyon dorocads azadligdan imtina etmolidir

- comiyyatin qorunmasi vo dastoyi sayasindo biitiin fordlor ohomiyyatli
dorocoado azadliglar olds edirlor.

-comiyyatdoki biitiin fordlor comiyyatin ayrilmaz hissosidir.



23.Miiasir etikanin vacib yanasmasi olan utilitarizmin Jsaslar1 kim
torafindon qoyulmusdur? Faydal yanasmada faydanin necd
qiymoatlondirilmasi va prioritetlori haqqinda izah verin.

Muasir etikanin basqa bir vacib yanasmasi olan utilitarizmin asaslarn Bentham
torafinden qoyulmusdur. Qaydalar ve masuliyystlerden daha ¢ox bir harakatin
naticalaerina diqgat yetiran faydaciliq.

Faydali yanasmada faydanin neca giymatlandiriimasi va faydasi prioritet
oldugu kimi masalalar mubahisalidir. Bu sebabdan utilitarizm etik bir gayda
sistemi deyil, manfaatin Ustin tutuldugu bir yanasma kimi gabul edilmalidir.
Mustari Ggln an yuksak faydaliliq saviyyasina gatmaq bazan cemiyyatdaki
Umumi etik dayerlardan kenara ¢ixmagi telab eds bilar. Dogru olan iGmumi
gaydalara tabe olmaq deyil, musbat bir natica alde etmak Ugun lazimi
davranis nUmayis etdirmakdir. Sosial isgiloera gevik disuncs imkani veran
utilitarizm

prinsipi yaradici ve ¢oxolg¢ull dugtinca va tatbiqgin musbat ve manfi taraflerinin
birge giymatlaendiriimasini taleb edir. Hem da sosial isginin Uzarina ciddi
masuliyyat qoyur vae ona etik bir dilemma teqdim edir. Faydali prinsipin tetbiqi
zamani fardin ve ya cemiyyatin manfaatinin Ustlnlayu ile bagli dilemma
yarana bilar. Fardi va sosial fayda

tamin etmak baximindan hall variantlarinin sintezi,( (yunanca synthesis
"birlasdirma, slagalendirma, qurma" sézindandir) tetbigetmanin an ylksak
fayda temin etmasina kdmak edacakdir. Masalan, bir infeksion sdbads islayan
AIDS xostosi askar edilarse, xastsliyin diger insanlara kegmasinin garsisini
almaq ve ya yoluxma ehtimali olanlari malumatlandirmaq Ugun bu insanlarin
maruz galmasi kimi praktikalar sual altindadir.Onlarin fotolarini mediaya
paylamagla, cemiyyati malumatlandirmagqgla onlar damgalanir ve sosial
hayatdan kenarlasdirilir. Onlarin utanc ve gunahkarliq hiss etmalarina sabab
olacaqdir. Digar terafdan, camiyysate malumat verilmirse, xastaliyin digar
insanlara yoluxma riski artacaqdir. Bu vaziyyatda, hall yollarinin ferdin ve ya
toplumun faydasi kimi bir-birine zidd olaraq dizayn edilmamasi tg¢ln bir yol
alina bilir. $Saxsin kimliyi birbasa agiglanmadan va fotosakil yayimlanmadan
avval giris malumatlar verila bilar va subhalilerden onun igladiyi

xastoxanaya gedib malumat almasi istena biler. Bu sakilda problemi
toradenlar masuliyyati 6z Uzarlarina goturs bilacekler ve eyni zamanda, saxsin
fordi faydasi nazars alinaraq cemiyyatin faydasi qorunacaqdir.

24.Emosional yanasmada farqli nazariyyslorin fikirlorini ayri-
ayrihqda izah edin.

Duygu asasli yanagmanin hoyata kecirilmoasinds tosirli olmugdur. Etikada
duyguya 6nom veran yanasmalar, agil vo duygunu bir-birini tamamlayan



elementlor kimi baglamaga ¢aligdilar. Tallon bazi pozitiv sevgi, zovq, inam
vo iimid hisslorinin xiisusiyyatlorini vurgulayir. Bu yanasmaya gors, sosial
is¢ilor torafindon miisbot emosiyalar vasitasilo totbigetmonin hoyata
kecirilmosi diizgiin qorarlar gobul etmok liclin tosirli olur. Hoqigaton do,
insanlara komok edon biitiin digor pesalords oldugu kimi, sosial isci
pesosinds do duygusuz bir agil kifayot deyil vo insanligdan cizxarmaga
sobab ola bilor.

Nussbaum, morhomoatin shomiyystindan bahs etdikdon sonra, mistarilorin
uygun garar vermosino mane olan empati vo utanc, qisqancliq vo nifrot
kimi hisslorin hall edilmali oldugunu bildirdi. Utanc vs iyroncliyin bir-biri
1lo alaqgoali oldugunu vo zoiflik, geyri-mioyyonlik, hossasliq vo 6lim
diistincoalori kimi hisslorlo qidalandigini s6yloyir. Beauchamp vo Childress
zehni prinsiplors yonalmoni tonqid edilar.. Xarakteri, motivi vo duygulari
da daxil olmagqla axlaqi mévzunun etik hoyati vo etik mithakimoslori nozora
alinmadigini, etik mithakimolorin hoyata kecirilmosinds forqli
kontekstlorin vo insan miinasibatlorinin nozors alinmadigini bildirir. Bu
corcivado holo yetorinco inkisaf etdirilmomis fozilot etiketi vo qaygi etikasi
miuzakirs olunur. Aristotelin folsofasinog asaslanan, miicorrad va goti asash
qaydalardan daha ¢ox axlaqi mévzu xarakterino yonolmis yanasmada
fozilot insanlarin yaxs1 yasamasi vo inkisafi igtin lazim olan keyfiyyotlor
olaraq toyin edilir.

Bu yanasmada xtiisusiyyatlorin fozilot kimi qiymotlondirilocoyi vacib bir
mosalo kimi goriinir. Cosarat, duristlik,

sadagat vo xeyirxahliq kimi xiisusiyystlor imumiyystls fazilot
sayilir.Fozilot etikasi insanlar arasindaki

miinasibotlors chomiyyat verir. Insan ruhu ve davranig: arasindaki
biitovliys ochomiyyst veroan yanagsma, xog niyystin vacibliyini vurgulayir.
Aristotelin soxsiyyotin fozilotli davranisa gors torbiyo edilmoli oldugu
fikrinos asaslanaraq, sosial is¢ilorin fozilotli diisiines vo davranislar: 6ziindo
birlosdirmolori lazim oldugu bildirilir.

25.Miistarilorin sosial iscilora koniillii miiracioti asasinda effektiv
mikro saviyy? uciin uygun hesab edilmis etik prinsiplor hansilardir?
Miiqayisa edin.

Musterilerin sosial is¢ilara konulli muracisti esasinda effektiv mikro saviyyali
tocruba tgun yaradilmig etik prinsiplar asagidakilardir:

1.Foardilagdirma prinsipi

Fardilesdirma prinsipi, mustarilarin insan haquglari ¢argivesinds basariyyatin
xususi bir hissasi olaraq banzarsiz fordler kimi gabul edilmasindan bahs edir
Fordilik prinsipi Umumilagdirma va standart giymatloendirmalerden yayinaraq
problemlarin va fardlerin har vaziyyatin spesifikliyi carcivesinda
giymatlendiriimasini nezards tutur. isler fardin inkisafi, atraf muhit sartleri ve
soxsiyyat forqi saviyyasinda hall edilir va fargli bir mtudaxile plani tetbig olunur.



2. Nazarat olunan emosional istirak: Sosial is¢i musterilarin duygularina
hassas olmali, manalarini anlamaga va

lazimi sakilde cavab vermaye calismalidir. Unsiyyst bacariglarindan

yaxs! istifade edarak fordi dasteklayici bir gakilde basa dugmak lazimdir.
Mutexassis insanin duygdularina uygun

bir Gnsiyyat torzi inkisaf etdirmali ve 6z hisslerini ifade etmakda digqgatli
olmalidir.Duygular inkar edila bilmaz,

ancaq sosial is¢i duygularina gapanmamalidir.

3.Qabul etma: Muracist edanler gucli ve zsif tarafleri, uygun ve uygun
olmayan xususiyyatleri ila birlikds insan

varligina xas olan layaqatleri ve saxsi dayaerleri ¢argivesinda gabul
edilmalidirlor.

Bu dayar manfi davranigin, sosial cehatdan gabuledilmaz duguncalars,
munasibatlars vo

davranislara sahib bir gaxsin ve ya bir mutaxassisin 6z dayarlarinin tesdiqi
kimi gebul edilmamalidir munagqisali

olanlar kontekstinde nazardan kegirilmalidir. Har insanin avvalca hormat ve
layaqete sahib olmasi fikri esas

goturtlmalidir (Thompson, 2005: 113). Qabuletma prinsipi ekspertin gerazsiz
ve fardi garar vermadan mustarini

garazsiz giymatlandirmasina asaslanir. Qabuletmazdan dnce

malumatli raziliq prinsipina riayat olumalidir.

Malumatlh raziliq - bir isde igtirak etdikden ve ya muayyan bir diagnoz, terapiya
vo ya profilaktik prosedur

barads kifayat gadar malumat aldigdan sonra mustarinin raziligini izah edir.
4.Qarazsiz munasibat: qarazsizlik prinsiplerine uygun olarag mustarilarin
fordiliyini deyil davraniglarini ve

munasibatlarini giymatlandirmak vacibdir. (Biestek, 1961; Banks, 2001: 27).
5.Miuhakimasiz minasibat: Mihakimasiz minasibat prinsipine gére
mustarilerin saxsiyyatlerini deyil,

davranislarini ve munasibatlarini giymatlendirmak vacibdir. Onlar
gunahlandirmaqdan ve gunahsizliq tatbiq

etmakdan imtina edirler. Damga va qarazla dugsunmak, insanlarin sosial
soraitda formalasdigini bilmamaya

gatirib ¢ixarir ki, bu da semarali giymatlandirma va dlzglin hayata
keciriimasina mane olur.

6.0z miigaddaratini teyin etma: fordi isde musteri 6z qerarini vermakdoe
sarbastdir. Bununla birlikda, bu huquq

muraciat edanlerin musbat ve konstruktiv gerarlar gebul etma gabiliyyati,
gararin qurumun sosial va manavi

gaydalarina, ganunlarina va funksiyalarina uygunlugu baximindan
giymatlendirile bilar. MUstarinin 6zt haqqinda

garar vermasi prinsipi, mutexassisin hayatina ve secimlarine mudaxilenin
haddini tayin edan va son garari onun

O0zuna buraxmagi taklif edan prinsipdir. Mutaxassis rolu ile shamiyyatli bir
gargidurma yarada bilan prinsip,



insanlara 6zlari ve diger insanlar tiglin an yaxsi fayda vera bilacoek sakilde
dusunan ve gararlar veran fardlor kimi

davranir.

7. Maxfilik: Moxfilik, miistorinin sosial is¢iya giivonmasini tomin edir. Miistori $oxsi,
ailovi vo sosial problemlarini yalniz giivondiyi soxso agar. Sosial is¢i miistori hagqinda
oldo etdiyi molumatlar1 yalniz pesokar mogsadls istifado etmolidir. Bu molumatlar
ticlincii soxslorlo yalniz miistorinin yazili raziligi ilo paylasilir.

Istisna hallar:

o Ogor miistori vo ya basqa soxslorin hoyati tohliikodadirss;

o Usaq istismari vo ya zorakiliq hallar1 askarlanibsa;
Qanunla tolob olunan hallarda (masalon, mohkoma qorari ilo) sosial is¢i
malumati togdim eds bilor.

26.Sosial is etikas1 anlayisinda ti¢ dsas nazariyyani qarsilasdirin

Sosial is etikasindan faydalanan U¢ asas ananavi nazariyyadan bahs eds
bilarik:

1. Kant Etikasi (deontologiya)

2. Utilitarizm (faydaliliq)

3. Foazilet Etikasi

1.Kant Etikasi (Deontologiya)

Immanuel Kant (1724-1804) terafindan hazirlanmis ve daha sonra filosof
Konigsberg tarefinden yenidan iglanmis deontoloji etika deontoloji gaydalara,
aminliye, mutlagliysa ve zerurats asaslanir.Buna gore, davranis avvalcaden
tayin olunmus gaydalar gargivasinde hayata kegirilmalidir,vazifalare asaslanir
va insani bu cur davranisa sovq edan niyyat, muayyan bir davranisin naticasi
deyil, asas amildir.

2.Faydali etik va ya nazarda tutulan natica etikasi, bir harakatin
dogrulugunu va sahvliyini, an gox insan ugun zararli naticelerden daha gox
fayda ve ya daha az faydali natice verdiyina gore qiymatlandirir. Faydalihga
gOra, yalan danismagq yaxsi bir naticaya galirse (masalen, hayati xilas etmak
va ya xogbaxtlik vermak), yalan danismaq manavi cehatdan dogru ola biler.
3.Foazilat etikasi (virtue ethics)

Yaxg! xarakter xususiyyatlorinin inkisafina diggat Konfutsi, Mencius vo
Buddist matnler doe daxil olmagla bir cox gadim $arq dini talimlarinds tapila
biler. Qarb falsafasinda fazilot etiketi ananavi olaraq Aristotel (qgadim yunan
filosofu) ile alagalendirilir vo daha sonra xristian dini filosoflar Aquinas va
Augustine tarafindan inkigaf etdirilir

Xarakter, harokat deyil:an fozilatli saxsiyyst olmaq qabiliyystimizi inkisaf
etdirmaya diqgat yetirir.



27.Fazilat etikasnunda Pesokar hoyatda etik elementlori vurgulayan
yanasmalar1 ayri-ayriliqda taqdim edin.

Qulluq Etikasi

Insanlar arasindaki miinasibatloro vo 6zol miinasibatloro xas olan
xiisusi masuliyyatlora (ana vo usaq kimi) vo bir soxslo digor soxs
arasinda 1iz-iizo golmokdo yasanan moasuliyyotloro osaslanan etik
anlayis - qulluq etikasidir.

Qulluq etikas1 da etik yanasmalar arasindadir.

Sosial isdo qulluq etikas1 yanasmasini gobul edon bir sosial is¢i
asagidaki ifadolori miidafio edir:

- qullug miirokkob. oxlaqi vo siyasi bir movzudur.

- ¢ox vaxt passiv vo asili olaraq xarakterizo olunan sosial yardim
alanlar da foal qayg1 gostoronlordir.

- gayg1 ictimai rifah masolosidir.
- vatondaglarin demokratik bir qulluq hiiququ vardir.

Gilligan (1982) iki "oxlaqi sas", "odalst etikasi" vo "qayg1 etikas1" ni
mioyyonlosdirir, Gilligan'a goro, odalot etikast Kantian ve faydaci
oxlaq da daxil olmagqla etikaya prinsiplors osaslanan yanasmalardan
bohs edir. Bunlar miicorrod oxlaqi prinsiplori, gorozsizliyi veo
rasionallig1 vurgulayan vo kisiloro yonolmis fordi hiiquq vo vozifolor
sistemina asaslanir.

Gilligan, bunun gadinlar torofindon gobul edilmoys meyilli etik
yanasmalar1 nozora almayan bir kisi yoniimlii oxlaqi sistem oldugunu
miidafio edir. Baxim etikas1 1so prinsiplordon daha ¢ox vozifo vo
miinasibatlordon daha ¢cox masuliyyati vurgulayir.

QAYGI Etikasi

Qayg1 miirokkob bir oxlaqi vo siyasi movzudur: yalmz 06zol bir
soxsiyyot vo ya ailo mosalosi deyil, hom do ictimai rifah mosalosidir.

Ustolik, votondas-istehlak¢ilarin demokratik gaygi hiiququ vardir vo
siyasot¢ilor vo qayg1 gostoronlor onlarin problemlorini  dinlomok
mosuliyyatino malikdirlor.



Cox vaxt passiv vo asili olaraq xarakterizo olunan sosial yardim alanlar
da Ozlorino vo basqalarina gaygi gostoron foal gaygi gostoronlor vo
'normal vatondaslardir’

Lyod, sosial is¢ilorin, xiisuson neo-liberal dovrdo, fordlori haqgh
subyekt olmaqdan uzaglasdira bilocoyi {i¢iin bu movzuda mosuliyyot
gotiirmolarini vo arasdirmalar aparmalarim toklif edir

28. Deontoloji manavi sistemlor vo Manavi Vazifonin Motivasiyasindan
bahs edin. MVM-nin shomiyyatindan bahs edin.

Deontoloji monovi sistemlor miistoqil monovi gaydalara vo ya
vazifalara ciddi diqqgat yetirilmakls xarakteriza olunur.

Dogru monovi _secimi etmok iiglin, monovi vozifolorimizin no
oldugunu va bu vazifalori tonzimlomak iigiin hans1 dogru gaydalar
movcud oldugunu anlamaliyiq. Bizim vozifomizo omol etmoadikdos, biz
oxlagsiz davraniriq.

Tipik olaraq hor hans1 bir deontoloji sistemdo  vozifolorimiz,
qaydalarimiz va 6hdsliklorimiz Allah torafindon miisyyan edilir.

Belalikls, manavi olmaq Allaha itast etmak masalasidir.
MBonoavi Vazifonin Motivasiyasi

Deontoloji monovi sistemlor adoton miioyyon todbirlorin hoyata
kecirilmasinin  sobablorini  vurgulayir. Sadoco diizgiin  monavi
qaydalara riayat etmok ¢ox vaxt kifayot deyil; Bunun ovozins biz do
dogru motivasiyaya sahib olmaliyiq.

Buna baxmayaraq tok bir motivasiya heg¢ bir zaman deontoloji monavi
sistemdo bir horokoto sobob ola bilmoz. Horokotin oxlaqi cohotdon
dogru oldugunu tosvir etmok {i¢iin asas ola bilmoz. Sads bir seyin dogru
bir vozifo olduguna inanmaq da kifayot deyil.

Vozifalor vo o6hdaliklor obyektiv vo miitloq deyil, subyektiv olaraq
miloyyan edilmalidir. Deontolojisistemlarinds subyektiv duygularin
yeri yoxdur.

oksino, oksor toroflor subyektivizm vo relativizmi biitiin formalarda
pislayirlor.


https://az.eferrit.com/f%C9%99dakarliq-etikasi-%C9%99xlaq-v%C9%99-xarakter/

29.Faydali etika vd ya nazords tutulan naticd etikasi neca
qiymoatlondirilir? Bentham va Millin etik anlayisinin asas prinsipi
hans1 maqsadi dasiyir?

Faydali etik vo ya nozordo tutulan notico etikasi, bir horokotin
dogrulugunu va sohvliyini, on ¢ox insan iigiin zorarli naticolordon daha
cox fayda va ya daha az faydali notico verdiyina gore qiymaetlondirir.

-Faydaliliga goro, yalan danismaq yaxsi bir naticoya golirso (mosalon,
hoyati xilas etmok vo ya xosboxtlik vermok), yalan danismaq monovi
cohotdon dogru ola bilor.

-Bentham vo Millin etik anlayisinin osas prinsipi  fordlorin
davranisinin xosboxtlik vo zovqii maksimuma ¢atdirmaq moqsadi
dasimasidir.

~“Insanlar badboxtlikdon ¢okinmok vo xosboxtlik arzulamaq iiciin tobii
zOvq vo agr1 (vo ya xosbaxtlik va badboxtlik) gabiliyyastino sahibdirlor.

-On yiiksok oxlaqi prinsip -xosboxtliyi maksimum dorocods
artirmaqdir. ©On ¢ox insanin oan boyiik zévge (ya da xosboxtliyo) sahib
oldugu bir diinya yaradin. "

30. Deontoloji etik sistemlarin asas suallar1 hansilardir? Niimuna
gostormokls izah edin.
Deontoloji etik sistemlorin osas suallari:
~-Manavi vazifom nodir?
~-Maonaovi ovozlorim nadir?
-Basqa bir oxlaqi vozifoni neco ¢oka bilorom?
Deontoloji etikanin novlori
Deontoloji etik nazariyyalorin bazi niimunalori bunlardir:

-Ilahi amr - Deontoloji menavi nozariyyalorin on yaygin formalari,
tanridan olan monovi 6hdaliklorini aldo edonlordir. Masalon, bir
cox xristianlarin fikrinco, Allahin yaratdigi qaydalar va vazifolorlo
razilasdigda, horokot oxlaqi cohoatdon diizgilindiir.

-Tapsiriq,missiya,vazifo nazoariyyalori - Bir horokot o6hdoliklorin
bozi siyahisina uygun oldugu togdirds, oxlaqi horokatdir.


https://az.eferrit.com/xristianliq-n%C9%99dir-bir-xristian-n%C9%99dir/

-Hilquq nazariyyalori - Biitiin insanlarin (ya da on azi, biitiin
lizvlorino)  hiiquglarina  layiginco  hormot  etsok, bu
bir axlaqi harokatdir. Bozon bozilori Libertarianizm deyirlor ki,
insanlarin horokotlori basqalarinin hiiquqglarina zidd olmadiqlar
miiddotco insanlar istonilon seyi etmoyo ganuni sokildo azad
olmalidirlar.

-Miiqavilatcilik - Rational oxlaqi agentlorin qarsiligh fayda {iclin
sosial olagolore (miiqavilo) daxil olmagina riayst etmoya raziliq
veracayi qaydalara uygun oldugda oxlaqi horokotdir. Bu da bozon
Miiqavilacilik deyilir.

-Monistik Deontoloji - Biitiin digar yardimgi prinsiplari rohbar tutan
bozi tok deontoloji prinsipi ilo razilasarsa, axlaqi horokotdir

31.. Peso etikasimin praktiki faaliyyat kimi izahim verin.*“Sosial is
pesasinin etik prinsiplori va vazifalori" sanadindoki masalalori
sadalayin. — 5 bal

Peso etikasi "isgluzar miUnasibat qurduglari insanlara garsi bir vezifs yerina
yetiran goxslarin davranislarini tenzimleyan va davraniglarinin etik gargivada
neca olmasina rahbarlik eden gaydalar ve prinsiplar macmusu" olaraq tayin
edilir. Pesa etikasinin an vacib cahatlarindan biri, harada olmaginizdan asili
olmayaraq eyni pesa sahiblerinin bu davranis gaydalarina uygun harakat
etmaleridir. Insanlarla miinasibatler pese etikasinin asasini toskil edir. Peso
etikasl, eyni pegoe uzvlarindan bir-biri ile munasibatlerde muayyan davranig
gaydalarina riayat etmalerini talab edir.

Sosial is pesasinin etik prinsipleri ve vezifaleri" senadindeki masalaler
bunlardir:

a) Musterilera garsi etik masuliyyatlor

b) Hemkarlarina qarsi etik masuliyyatlor

c) Tetbig muhitinds etik masuliyyatlor

d) Pesa baximindan etik masuliyyatlor

32. Peso etikasinin mahiyyati, xiisusiyyatlori vo shamiyyatini agiqlayin.
Pego etikasi:Muayyan bir pese qrupu pesa ilo alagali olaraq onu yaradir
va qoruyur; pesa uzvlarina amr vermak, onlari muayyan bir sakilda
harakat etmaya macbur etmak; saristasiz va prinsipial olmayan saxsleri
pesadan kanarlasdirmagla fardi meyllarini mahdudlasdirmaq; Xidmat ici
reqabati tanzimlayan ve xidmat ideallarini gorumagi hadsflayan bir sira
pesakar prinsiplardir.

oxlaqin bir golu va ya uzantisidir



Filosoflar ve akademiklor Ggun pese etikasli, axlaq va insanin éhdaliklori
ile alagali bir falsafenin bir hissasi kimi tesnif edile biler. Demak lazimdir
ki, pese etikasi, butun etik qaydalar kimi, insanin birgeyasayisi tegviq
etmak magsadi ile insan davranislarini sifaris etmoak va
standartlagsdirmaq ehtiyacindan irali galir. Pesalar halinda etik bir
xidmatin temin edilmasina UstlunlUk vermayas calisir. Bu sababdan
etikanin falsafi ve axlaqi qaydalarla alagali oldugu bildirilir. Masalan: tibbi
etika sehiyya mutaxassislarinin xastslarina optimal va etibarli bir xidmat
gostarmasini istayir.

Pesa etikasi bir negce sababdan vacibdir: birincisi, har hansi bir pesanin
bir sira qaydalara asaslanaraq teskil olunmasina imkan verir. Bu
standartlar mahsuldarligi destaklayir ve pesakarlar arasinda
mukammalliyi artirir.

Bir pesa hayati nizamsiz olsaydi ve ya har hansi bir ganuna tabe
olmasaydi, bu mutaxassisin sosial inkisafa ve 6z bdylimasina tohfa
vermasi mumkun olmazdi.

Bundan alavae, peso etikasl sayasinda komanda isi tagviq edilir va
hamkarlari arasinda alagalar qurulur. Bu, pesakar standartlara riayat
olunmasinin insanlar arasinda musbat qarsiligh slagalari artirdigi Ggun
bas verir.

Masalan: bir hemkar vaxtinda ve masuliyyastlidirsa, basqgalari onu tetbiq
etdiyi pesayoa bagliliq saviyyasina gora giymatlendirecakdir.

33. Peso-etik metodlarimin formalasmasi, sarti olaraq qruplara

boliinmoasi vo moarhalalorini izah edin. — 10 bal
Pesa-etik metodlarini serti olaraq asagidaki qruplara bolmak olar:
1) ©sas rol tahsila verilir (“talim”, “muayyan seminar maggalalorin
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aparilmasl”, “xtsusi kurslar”, “diskussiyalar”);

2) Ails institutunun rolu (“aile tarbiyasi”, “usaqgligdan dizgun aparilan
tarbiya”);

3) Etika prinsiplarini, hamginin pesa

kollektivlari formalagdira bilar (“praktik telim”, “nUmuna asasinda terbiya”,
“‘musallim va sagird arasinda humanist ve demokratik muinasibat”);

4) Manavi 6zunutarbiyanin rolu (“0z biliyini artirma”, “inadkarliq”).

Peso etikasi — pese madaniyyatinin terkib hissasi kimi ¢ixis edir. Onun
formalagsmasina nitq ve tafakkir madaniyyati gox boyuk tesir gosterir.

Peso etikasi va pesa madeaniyyatinin formalagsmasi bir negs etapdan ibaratdir:
| etapda — 6z pesasina olan maragin artmasi nazars ¢arpir. Bu,
laboratoriyalarda teskil olunmus tanigliq ve oyun saklinda kegirilan maggalaler
zamani alda olunur.

Il etapda — soxsiyyatin har hansi faaliyyat ndvina olan intellektual-yaradici
foalli§i formalasir. Bu, didaktik oyunlarin, talim-yaradici

masalalarin halli prosesinda alda olunur.



lll etapda — sagirdlerin Unsiyyat madaniyyaeti, pesakarliq faalli§i artir. Bu daha
cox istehsalat tecrubasi kecirilorkan 6zunu buruzs verir. Tacriba
programlarinda, hamginin teskilatlar tarafindan gabul olunmus miayyen
davranis gaydalari da 6z yerini tutur.
34. Sosial is pesasinda etik prinsiplari miigayisd edin. — 10 bal
Sosial is¢ginin pega etikasinin asas prinsiplarine asagidakilar daxildir:
1. musteri garsisinda masuliyyat,
2.pesa ve hamkarlari qarsisinda masuliyyat,
3.cemiyyat qarsisinda masuliyyat.
Sosial isginin saxsi va manavi keyfiyyatlarine dair talabler ds iginin
xususiyyaetlari ile dikte edilir. Vozife, xeyirxahliq ve adalat, 6z leyagati ve
basqasinin layagatina hormat hissi inkisaf etdirmis olmalidir; tolerantliq,
nazakeat, adaeb, emosional sabitlik; 6zina hormat G¢ln sexsi adekvatliq,istaklor
saviyyasi va sosial uygunlasma. Muayyan tadris bacariglarina sahib olmaq da
vacibdir.
Sosial iscilerin etik standartlara uygunlugu sosial xidmatlerin manfi
naticalarinin qarsisini alir.
Sosial isci etiketindan de danisa bilarik. Buraya asagidakilar daxildir:

a) Unsiyyet bacariglari, sosial is¢ilerin beynalxalq davranis normalari
; b) sosial is¢ilarle goérusarkan va 6zunu tagdim edarkan, hamkarlari ve
mustarilari ile munasibatda davranis gaydalari;
c) danisiq sanati, telefon danisiglari, danigiglar, isguzar yazismalar, milli va
beynalxalq konfranslarda, simpoziumlarda protokol tedbirlerinin
etiketini;
d) kigada, cemiyyeatda, mustarinin ailesinda, musterinin isinda, ictimai
naqliyyatda, ictimai birliklarda, kilsalarda ve s. davranig normalari.
Sosial isin tarixi ve muayyanedici xtsusiyyati pesonin fordi rifaha va sosial
kontekstda cemiyyatin rifahina yénalmasidir.
Sosial is hayatda problem yaradan ve hall edan atraf muhit qlvvalarinin
nazars alinmasina asaslanir.
Sosial ig, har bir fardin sadace insan olmagdan galan bir dayara sahib
oldugunu va bu dayara hormat edilmali oldugunu basa dugmayas asaslanir. Bu
anlayis, sosial ig tacrubalerinda fardlerin 6z Ustunluklarini ve gararlarini tayin
etma, forgliliklerine va gizliliyine hdrmat etma, ehtiyaclarini ddemak Ugun
sosial dayisikliya va sosial adalate komak etmak ve asanlagdirma qabiliyyaeti
olaraq aks olunur. Etik masalaler yalniz agilla davranmagimiz ve ya
harakatlarimizin ¢ox sayda xosbaxtlik yaratmasi ile deyil, ham da nece insan
oldugumuzla, xarakterimizle baglidir." ifadasi fazilet etikasi anlayisni aks
etdirir

35. Pesokar etikanin prinsiplarini miiqayiso edin.Onlarin asas
istigamatlorini niimunyd iizarindon izah edin. — 20 bal

Pesakar etik qaydalar

is hayatinda davranislari istiqamatlondiren ve idare edan etik prinsip ve
standartlarin macmusu "pess etikasi" adlanir.



 Bunlar muayyen bir pesa qrupunun, komanda uzvlarinin fardi meyllorini
mahdudlasdiran, onlari muayyan qaydalara tabe olmaga macbur edan,
seristasiz ve prinsipial olmayan Uzvleri pesadan kanarlasdiran, pesakar
reqabati tenzimlayan ve ideallarini goruyan pegakar prinsiplordir.
Pesakar etik prinsiplar

Daqiqlik:

Dogrulugunu va etibarhligini gostaeran bir anlayisdir. Etik davranis,
basqalari ile munasibatde durustlik ve samimiyyat taleb edir. Semimi va
durust davranmayan insanlar minasibatlarde 6z maqsadlarini hazirlayir
ve etibar atmosferi yox olur. Tehqgiramiz davranisin an vacib formasi ¢ox
vaxt qorxu va etibarsizligdan qaynaglanan yalan danigsmaqdir.

George Berkeley

"9gar kimsa sana" Durust bir insan deya bir sey yoxdur "desa, inanin ki,
bir hiylegardir."deyir.insanlar yalanlardan uzaq olmali va rehbarlerine ve
tabeciliyinde olanlara tam etibar etmalidirlor. Is hayatinda dizgiin
davranislari tetbiq etmak, durust, edalstli, barabar ve garazsiz olmaq,
yalan danigmamaq pegakar etikanin asas prinsiplarindandir. Buttn
hamkarlar islerinin butlin aspektlerinda durustlik nUmayis
etdirmalidirler. Hamkarlar tarafindan qurulan slagslar ve qurum
xaricindaki alagsler semimi ve adalsatli olmali ve hayata kegcirilan butlin
foaliyyestlorde guvena asaslanan muhit temin edilmalidir.

Sosial is¢inin musteriya sdyladiyi :Manim isim size kdmak etmakdir ve an
vacib masalemiz yasayis geraitinizi yaxsilagsdirmaqdir. Bunun Gg¢ln na
lazimdirsa edeceyam” ifadalari pesasina gora mustari garsisinda
ohdalikdir.

Sosial is pesasinds etik prinsiplera ehtiyacin asas sababi sosial is¢inin
asas vazifelarini muayyeanlesdirmakdir.

Qanuni:

- Is hayatinda istehsal olunan har név mallarin istehsalinda va isgilerle
alagali problemlarin hallinds ganunlara riayst etmak da pesa etikasi
prinsiplarindandir.

» Bugunku is hayatinda ham istehsal sahasini, ham da is hayatini
tenzimlayan gqanunlar movcuddur.

« Hatta yalniz dovlstlerin deyil, bir sira beynalxalq taskilatlarin da bu
baximdan tesirli oldugunu soylaya bilarik.

- Is hayatini tanzimleyen Beynalxalq ®mok Taskilati ve istehsal
standartlarini tanzimlayan Beynalxalq

Standartlasdirma Tagkilati (ISO) buna misaldir.

* Menecerlar cinayat amrlarine eamal etmamayas qgarsi sart olmaldirlar.
Sifariglarin ganunsuzlugu barades yuUksak saviyyali menecerlara
xatirlatmaq rahbar 6zbasinaliginin aradan qaldiriimasina ve ganunun
aliliyinin tamin olunmasina muhim tohfe verir.

Qabiliyyatlilik:




Her gun is hayatinda davamli inkisaflar olur. Bu inkisaflardan sonra
0zunu yenilamak va is hayatina uygunlasmaq pesakar etik
prinsiplerdendir.

Pesanin pesa OlgusuU, bu isi gormak baximindan insana cemiyyatda
"mutexassis"”, "salahiyyatli" ve ya "salahiyyatli sexs" kimi saxsiyyatlor
verir.

Bir isi gormak ugun bir diplom ve ya basqga bir senad almaq, sslinds
hamin saxse sdzugedan isi gormak huququ ve salahiyyat verir.

Bu sebabden mutexassislarin yaxsi bir tehsili olmalidir. Bacariqg ham de
masuliyyat goturmak va tesabbus gostermak davranisidir.

Etibarliliq:

Pesa sayilan butun iglarin 6z etik dayarlari va prinsiplari var.
Mutaxassisler bu etik dayarlera va prinsiplera uygun harakat etmalidirlor.
Duzgun davranmirlarsa, pesae etikasi prinsipleri ortaya gixir. Pesa
etikasinin Gmumi qaydalarini asagidaki kimi sadalamaq olar:

* Yetorsiz ve prinsipial olmayan uzvlerin buraxiimasi,

» Pesakar ragabetin tenzimlanmasi,

» Pesakar ideallarin gorunmasi.Bu vaziyyast pesa ndvuna ve xidmat
sahasina gora dayisa biler.

Pesokar 6hdolik:

Pesa etikasinin prinsiplarindan biri iginize diqgat yetirmak ve bunu an
yaxs! sokilde etmaya galismaqdir. Buna pegoaya sadiqlik deyirik.

« Davamli 6zunu inkisaf etdirmak va is hayatinda tahsil imkanlarindan
faydalanmaq masgullugun vacibliyini vurgulayir.

* Yalniz 6z inkisafini lazimi saviyyada gormak deyil, hamkarlarinin
pesokar inkisafina da tohfe vermak pesa etikasinin bir hissasidir.

» Pesoaya sadiqlik, dinc bir muhitds islemakdan zovg almaga komak edir.
Bu semaraliliyi artirir.

36. Etik problemlorin tohlili va qiymoatlondirilmasinds dayarlarin

rolunu aciqlayin.— 5 bal

Dayari bir seys aid etmak, basqalari arasinda se¢im demakdir. Se¢diyimiz
dayaerlar qarsilasdigimiz etik problemlarda rehbarlik edir.

Bu sebabdan hadisalere yanasmagimiz ve dayarlerimizi tetbiq etma terzimiz
garsilasdigimiz vaziyyatin etik elementlarini neca tayin etdiyimiza tasir
gOstarir. Bazan farqli dayarlar toqqusur. Bu vaziyyatde, deyarler Ustunliklare
gora siralanir. Etik dayarlarin butun dayarlarden daha vacib oldugu
umumiyyaetle gabul edilir. Etik dayarlar Gglun bir tahlika diger deyerlari de
tahlika altina ala bilar.

Dayarler ham da insanin ehtiyaclari ve maraglari ile six baghdir.

insanlara ehtiyaclarina gére hadafler ve planlar verilir.Bu menada an bdyiik
riskimiz maraqlarimizin dayarlerimiz olmasidir.Bu proses zamani etik
problemloar tez-tez yaranir



37. Etik prinsiplor hagqinda iimumi izah verin. — 5 bal

Etik Prinsip: Bir qurum daxilinds etik qurulus Ggun taskilatin mumi dayaerlar ve
hadafler sistemini muayyanlasdiran ve malumatlarin bu prinsiplara
uygunlugunu istigamatlendiren bir mexanizm olaraq tayin edilir

Muayyan bir davraniga ve ya harakats rehbarlik etmak, xususi bir magsad
Ugun, salahiyyaetli orqanlarin qoydugu bir tenzimlama (qanun), terif va ya
ustinltklerdan ibarat olan, miayyen prinsiplare uygun faaliyyat yollarinin adi
gaydalardir

38) Etik dayarlarin fardin hayatinda fargli amillara verilan
ahamiyyatindan bahs edin. Onlarin asas istigamatlarinin izahini verin.

Etik dayorlar fordin hoyatinda forqli amillora verilon
dhomiyyotdir.

* Doyor ford liglin vacib olan hor ciir diisiinco torzi, obyekt vo ya
faaliyyat kimi miioyyan edilo bilar.

* Doyorlar diisiinco, miinasibat, hiss kimi fordlorin biitiin davranislarina
rohbarlik edon meyarlar kimi qoabul edilir.

Dayorlor sosial birliyin ayrilmaz bir hissosini togkil edir. Fordin
comiyyatdo balansli bir sokildo yasamasi iiglin comiyyatdo qurulan
doyarlarin na oldugunu bilmok lazimdir.

Dayar miithakimalori, fordlorin diistincolori, miinasibatlori, duygulari vo
s. biitiin davraniglarina rohborlik edon meyarlar kimi qobul edilir.

* Doyor miihakimolori sosial hoyatin yaninda sosial biitovliyiin
ayrilmaz hissosidir.

* Dayison sortlor bazi doyor gorarlarinin tonzimlonmasinag sobab olur.

39) Dayorlarin xiisusiyyatlari vo yerina yetirdiyi funksiyalari sorh edin.
— 10 bal

Dayarloer bir nega vacib xususiyyste malikdir va bir neg¢a vacib funksiyani
yerina yetirir:

- Birincisi, umumilasdirilmis, istadiklarinin emosional yuklanmig konsepsiyalari;
- ikincisi tarixan yaradilib ve tacriibadan gaynaglanir. Bunlar bir icma ve ya bir
grup terefinden paylasilir;

- Uclinciisli, comiyyaetlers davranis niimunalerini toskil etmek ve qurmagq ticln
alatler taqdim edirlor.

Dayari bir seya aid etmak, basqgalari arasinda se¢im demakdir. Secdiyimiz
dayarler insana qarsilasdigimiz etik

problemlarda rahbarlik edir.



Birine dayar vermak digarleri arasinda seg¢im etmak demakdir. Se¢diyimiz
dayarlar fordi qargilagdigimiz etik

problemlarin hallina istigamatlandirir.

Bu sebabdan hadisslers va ya hadisalaere yanagsmagimiz ve dayarlarimizi
totbiq etma terzimiz garsilasdigimiz

vaziyyatin etik elementlarini neca tayin etdiyimiza tasir gosterir.

Bazoan farqli dayerlar toqqusur. Bu veziyystds, dayarlar UstlinlUklera gora
siralanir.

Etik dayarlarin butun dayarlardan daha vacib oldugu Umumiyyatle gabul edilir.
Etik deyerlar ugun bir tehluke

digar dayarleri da tahluks altina ala biler.

Dayarlar ham da insanin ehtiyaclari ve maraqglari ile six baghdir.

insanlara ehtiyaclarina gére hadafler ve planlar verilir.Bu menada oan boyik
riskimiz maraqlarimizin

dayarlaerimiz olmasidir.Bu proses zamani etik problemler tez-tez yaranir.

40. Sosial isdd insan hiiquqglar1 vo sosial adalot miinasibatlorinin

niimunod iizarindan izahim verin — 20 bal

Sosial is pesasi, beynalxalq terifinda ifade edildiyi kimi bir insan hiquglari
pesosidir. Sosial is pesasinin beynalxalq terifine gore sosial ig; “Sosial
dayisikliya, insan munasibatlerindaki problemlarin halline ve insanlarin
rifahlarini yaxsilagdirmaq ugun guclandirmaya vae azadliga qovusmaga caligir.
Insanlarin etraflari ile qarsiligli slagelerinds ortaya ¢ixan problemleri
giymatlandirerken ve mudaxile edarkan insan davranigi va sosial sistem
nezeriyyelarinden istifade edir. insan hiiquglari ve sosial adalet prinsipleri
sosial is tacrubalarinin asasini tegkil edir. "

Sosial huquglarin asas maqsadi cemiyyatde sosial adalsti temin etmakdir. Bir
comiyyatda qorunan sosial huquglarin tam temin edilacayini umid etmak,
balka da an ¢ox 'sosial adalat' Umidi ile alagalidir. Bununla birlikds, sosial
adalatin temin edilmasina yonalmig butun tedbirlar, saxsiyyatin layagati ve
dayari baximindan nazardan kegirilmalidir. Cunki sosial adalst, zamanla
hiyerargik ve ya miras galmis barabarsizliklarin naticalarini yaxsilagdirmagi
hadaflayir. Bels hallarda, bazi sahali gruplarinin cemiyyatin rifahi namina alinan
garardan faydalanmayacaglari, aksina ciddi ziyan goraceklari mimkundur.
Bu veziyyatin an yaxsi numunalarindan biri, igtisadi boyumayas nail olmaq ve
yoxsullugu azaltmaq Ugun qadinlari tam is hayatinda istirak etmaya tesviq
etmakdir. Inkisafcl ve bdylimaye yodnslen siyaset gerarlarinda, xtsusile
inkisaf etmakda olan dlkalards, qadinlar igun ddanigli mazuniyyat, dogum va
usaqg muavinati kimi tasirli sosial mudafia xidmatleri olmadigda, usaglarin
inkisafl ve tarbiyasi baximindan bazi zararlera sabab ola biler

Sosial is ila sosial adalat arasindaki alagaya baxarkan, sosial isin sosial
adalatin hayata kegirilmasina yonalik dayaerleri; ayri-seckiliye qarsi mubariza,
insan muxtalifliyi ve madani farqgliliklerin taninmasi, gaynaglarin barabar
paylanmasi, haqgsiz siyasat va tatbiglarle mubarizs, birlik va hamraylik icinda
islomak. Sosial is pesasi bu magsada muxtslif saviyyslards sistemlerle (fordi-
grup-icma ve Umumiyyatle cemiyyat) islayerek nail olmaga



calisir. Digar vacib mévzu, hiquglara asaslanan yanasmadir. Sosial is pesasi,
mustarilerin kOmayae ehtiyaclarini

sorgulamaq avazina barabar xidmat gostermayi hadsflayir. Buna goére do
sosial adalat, insan huquglari va sosial ve fardi ehtiyaclarin 6denilmasinda
muahum rol oynayir.

41. Sosial is¢i andindan bahs edin. — 5 bal

Sosial is¢i andi

Pesaya gqosuldugum andan etibaren insanin gaxsiyyatina va layagatina insan
munasibatlarinin asasi kimi

dayar veracayam, $axsin sirrini goruyacagam, irq, din, etiqad, milliyyat, igtisadi
va sosial masalalers

baxmadan pesa alagalerimi quracagam. Fargler, pesamla alagali olan insanin
va cemiyyatin

problemlarine har zaman hazir olacagam va problemlari hall edecayam, var
gucumle ¢aligacagam,

hamkarlarimin fikirlarina, saylaerina va tapintilarina hérmat gdstaracayimi ve
pesomizi hasr edaceyam

fordin ve camiyyatin rifahina guc.

42 Etik kod nadir? Onun 3sas anlayislarindan bahs edin — 5 bal

Etik Kod muassisaler, insanlar va diger qurumlarin isgilarinin, birlikde
calisdiglari cemiyyatin masuliyyatlerini Umumilasdirir, esas dayaerlari va
prinsiplari, isgilorin magbul ve gabuledilmaz davraniglarini aks

etdirir. Tadqigatlar gosterir ki, Fortune Global 200 sirkatlerinin 86% -i 6z etik
kodeksina malikdir. Uzunlugu ve mazmununa géra farglansalar do, hamisinin
umumi bir cehati var; yaratdiglari ve mutamadi olaraq yeniladiklari

etik gqaydalarinin moévcudlugu.Hayatin har sahasinda "yaxs1" kimi gabul edilen
etik dayarlar, verdisler, qaydalar, prinsiplar va ya standartlar seklinde 6zunu
gostorir. Bir pesa va ya tacrubada bu etik elementlar birlasdirilir va etik kod adi
ile xatlar yaradilir.

Her pesa Uzvlu pesa kodundaki maddalera uygun olmalidir.

Uygunsuzluqg halinda dernak hamin saxsi macbur edir, sanksiya tatbiq edir ve
totbiq olunan cazalarin gargisini

alir. Bununla birlikds, farqli sahslarde ve mdvzularda etik gaydalar sanksiya
manbayi deyil.Bu kodlar bir igin nece edilacayi, nalare emal edilmali, neco
edilecayi kimi suallara cavab veran prinsiplar va qaydalari gabul edir.

43 Etik kodeks va yazih qaydalari xarakterizo edin — 10 bal

Etik kodeks - Muayyan bir grupun (masalen, pesa qrupu, musassisa rahbarleri
vo isciler) va ya d6lka

daxilindaki insanlarin neca davranmali olduguna dair yazili gaydalardir .

* Bir Qayda Kitabi kimi: Etika kodlari iscilerden hansi davranislarin
gozlanildiyini izah edir.

« Bir Rahber isaresi kimi: isars nisanlari kimi etika qaydalari iscileri mieyyen
davraniglarin uygun olub

olmadigini yoxlamagq ugun diger manbalara istinad etmalarini istiqamatlondirir.
Istinad manbaleri digar



soxsler va ya sirkaet gaydalari ola bilar.

» Guzgu kimi: Etika kodlari, muayyan davraniglarin muassise uglin magbul
olub-olmadigina garar vermak

Ucun bir fursat verir.

 Blyuteg kimi: etik gaydalar iscilari dediklari ve etdiklari seylere daha
yaxindan baxmaga ve diqqatli

olmaga tagviq edir. Etika kodlari, harakata baglamazdan avval harakatin
naticalarinin diqgatle nazardan

keciriimasini ve nazars alinmasini taklif edir.

* Qalxan kimi: Etika kodlar iggileri etik olmayan telablerle mubarize aparmaga
dastek gostarir. Etika

kodlari sayasinda igcilarin etik olmayan talablara mugavimat gostarmak va
daha yaxsi mubariza

aparmaq gucu artir.

» TUstl detektoru kimi: Etika kodlari zararin garsisini almaq tg¢ln kifayat gader
vaxt olduqda isgilori

tohlUkalar barade xabardar edir. Bu iscileri etik olmayan davraniglar bareda
basqalarini xabardar

etmayas va inandirmaga tasviq edir.

* Yangin hayacani signali olaraq: Etika kodlari iggilari etik olmayan tacriba vo
vaziyyetlords salahiyyatli

organlara muracist etmaya va hesabat vermaya sovq edir.

* Bir cubugq kimi: Etika kodlari macbur edici potensiall, iscilerin kodlardaki
muddaalara riayat etmalarini

tamin edir.

» Sosial is¢ilar, mazlum, hassas insanlar ve gruplar adindan ve ya onlarla
birlikde sosial dayisikliya nail

olmaq Ugun say gosterirlar.is pesosinin asas dayerlari "sosial adalat" dayari ila
daha ¢ox slagadardir.

44. Etik qaydalarin yaradilmasi ticiin atilacaq addimlar:

saciyyalondirin — 10 bal

Etik gaydalarin yaradilmasi tgun addimlar

« Sirkat madaniyyatini ve ehtiyaclarini Uzs ¢ixarmagq,

« isciler va menecerlarlo goris,

» Kodun uzunlugu va formatina gerar vermak,

» Macallaeda gdsterilon va ya xulass olaraq izah edilacek qaydalarin atrafli
izahi ve detallar Ggun

daxili prosedurlara istinad,

» Qaydalara uygun galmadiyi teqdirde cazalarin macallays daxil edilmasi va ya
ayrica bir intizam

gaydasi yaradilmasi,

« Sirkat daxilinda qurulacaq bildiris xatti haqqinda taferriatlarin daxil edilmasi
va ya qisaca geyd

edilmasi,

* NUmuna nimunsa iglerinin daxil edilib edilmamasina qarar vermak.



45. Etik Macoallanin Xiisusiyyatlarini aciqlayin. Har birinin ayri-
ayrihqda

miiqayisali izahini verin. — 20 bal

Yaxs! Etik Macallanin Xususiyyatlori

« Etik Macallade geyd edilacek mdvzular yazi marhalasinden avval muayyanlagdiriimalidir.
Etik

Macallanin isgilarin glindalik hayatlarinda qarsilasdiglari ve rehbarliys ehtiyaci ola bilecak
maosalalari shate

etmasi vacibdir.

* Etik Macallanin dili anlagiimasi asan, birlagdirici, sade ve misbat olmalidir.

 Korporativ madaniyyata uygun yazilmahdir.

* Etik Macallada gdsterilon qaydalarin sirkat daxilinde qlivvads olan ganunlara, gaydalara,
sektor

dinamikasina va bitln siyaset va prosedurlara uygun olmasina diqgat yetirilmalidir.

« istadiyiniz ve macburi gaydalar Macslloys daxil edilocekss; Bu qaydalar arasindaki serhad
aydin

olmahdir.

* Bu prinsipleri hayata kegirmak Gg¢lin ham sirkatin prinsiplarinin, heam de amal edilmali olan
gaydalarin

izahi iscileri qaydalarin zeruriliyine inandira bilmasi baximindan faydalidir.

» Etik qaydalar; Ust rehbarlik tarsfinden destaklsnmali ve gaydalarin istisna olmadidi ve
batdn iscilare

barabar tatbig ediloceyi vurgulanmalidir.

* Etik Macallada; Dvvaller tatbiq oluna bilmadiyi bilinan gaydalar sirkat madaniyystins zidd
oldugu va ya

mdvcud tecribalarle zidd oldugu dglin daxil edilmamalidir.

* Etik Macsllada gdsterilon qaydalara amal olunmadigi taqdirde sirkat rahbarliyinin davranigi
avvelcadan

muayyanlagdiriimalidir.

Etik gaydalarin yazilmasindan sonraki addimlare Sirkat rehbarliyi, bu Macallays inandigini
va dastakladiyini bildirarak sirkat daxilinds teqdimat

etmalidir.

* Etik Macallanin tatbiginden bari, xUsusila rehbarlik, Macalladaki butlin qaydalara riayat
edarak

iscilorine nimuna olmalidir.

» BUtln saviyyelards isleyanlerin etik gaydalara riayat etmaleari gdzlenilmali ve ugursuzluq
vaziyyatinda

forqli saviyysloerda c¢alisanlara farqli tecribaler tatbiq edilmamalidir.

- Etik qaydalar; isciler istedikleri zaman asanligla yazili ve ya elektron mihitde alde edo
bileceyi bir

arazide yerlagsmalidir.

* Etik Macalls iscilarla bdlusuldikda, mimkin oldugu taqdirde nimuna iglari daxil olmagla
talimler an

qisa muddatde verilmali ve vaxtasiri tekrarlanmalidir.

« iscilarin Macalleni basa diisdiiklerindan emin oldugdan sonra, Macasllays amal edaceklarini
Vo

Macallani is hayatinin bir hissasi kimi gebul edacaklari bareds yazili ifadsler alinmalidir.

* Etik Macalla sirkat terafinden miayyen edilmis araliglarla nezarden kegirilmali va lazim
oldugda

yenilenmalidir. KPMG olaraq size kdmak eda bilerik: « Sirkat iscilori vo menecerlari ila
gbrusmak va sirkatin

madaniyyati va ehtiyaclarini miayyanlesdirmak,

« Etik qaydalari yaratmagq,

« Etika qaydalarini vaxtasiri yenilamak,



* NUimunalarla dasteklanan etik qaydalar talimlerini hazirlamagq,
» vermak Sirket iscilarine Etik Kod talimlari.

46. Modoni saristalilikdan bahs edin — 5 bal

Madani Seriste va Sosial Muxtaliflik

Madaniyyat nadir?

insanlarin avvalki nesillorden dyrendikleri, istehsal etdikleri, paylasdiglari ve gelecak
nasillera

oturdukleri batln varhglar ve dayarler.

Bunlarin hamisi tarixi ve ictimai inkisaf prosesinde yaradilan maddi ve manavi dayaerler,
bunlarin

yaradilmasi ve gelacak nasillars étirtilmeasinds istifade olunan alat ve obyektlordir.
Coemiyyatin hayat tarzini ifade edir. Kultira insanlarin nece geyindikleri, evlilik ananalari ve
ails hayati,

is hayati,dini marasimler ve asuda vaxt fealiyyatleri daxildir.

Madaniyyatsiz cemiyyat yoxdur

Madani Sariste ve Sosial Muxtaliflik

Sosial isdeki madani saristalilik, "sosial isciler terafinden istifada olunan va fardlerin, ailalerin,
gruplarin ve icmalarin madani ehtiyaclari ile alagali miiayyan bir malumat, bacariq, siyasat
Vo

programlara dair uzmanliq" olaraq tayin edilir.Sosial isciler,

a) Madaniyyati, insan davranigina tesirini va cemiyyatdoki funksiyasini anlamagq; Her bir
madaniyyatin

gucli tareflarinin oldugunu bilmalidir.

b) Misterinin madaniyyati haqqinda bilmali; madani fergleri gebul etmak ve hassas olmag;
xidmatlar

gOsterarkan musterinin madaniyyatine uygun harokat etmalidir.

47. Talaboalar ii¢iin saha talimgilari va ya talimatc¢ilar: kimi foaliyyat
goOstaran sosial

iscilorin asas vazifalari va faaliyyatin qiymatlondirilmasindon bahs
edin. — S bal

Talabalar Ug¢ln sahs talimgilari ve ya talimatgilari (institusional maslehatgilori) kimi faaliyyet
gOsteran

sosial iscilarin asas vazifaleri bunlardir:

- yalniz 6z bilik ve saristasi sahalerinda (pesokar biliklordaki son inkisaflar daxil olmagla)
telim verin;

- aydin ve anlasilan sarhadlari miayyanlasdirin;

- sagirdler ¢ixislarini adalstli voa hormatle giymatlendirmalidirler;

- tolaebalar terafinden tehsil ve telim magsadleri ile xidmatlar taqdim olunursa, miraciot
edanlearin

vaziyyat barade malumatlandiriimasini tamin edin.

Foaliyyatin giymatlondiriimasi

Sosial isgiler; Basqalarinin faaliyyatini giymatlaendirmak masuliyyatini 6zlarine gétirmuslerse,
aciq

sokilde gdsterilon meyarlara ssaslanmalidirlar; edalstli va hdrmatli olmalidirlar.

Usaq bagcasinda iglayan sosial is¢inin, bir usagin anormal davranislar géstermasi halinda
usada

cavabdeh olan digar mitaxassislerle is giymatlendirma iclasinin kegirilmasi, etik
masuliyystlardan

disiplinler arasi emakdasliq uygun harokatdir.

Bir toskilatda paylasilan dayarler sistemina nazer salaq:

Bir tagkilatda paylasilan dayerler sistemi “Taskilati madeniyyat” adlanir.



48. Sosial is totbiq miihitindon yaranan problemlorin izahim

verin. — 10 bal

Sosial is tatbiq olunan bir intizamdir. Bu ¢argivada pesenin nazari bilik bazasi tatbiq
olunamaldir.

Bununla birlikda, bu mdvzuda aparilan arasdirmalarda, sosial isin nazari biliklarinin
totbiginda va

sosial is¢ilarin bu sahadaki bilik va bacariglarini artirmaq tg¢un islerinda ¢atinlikler oldugu
askar

edilmisdir.

Sosial isgilerin pese tocribslarini hayata kecirerken garsilasdiglari problemlar arasinda
tikanmao, is

dayisikliyi, haddindan artiq is yiku, six blarokratik is yerleri va funksional olmayan
institusional siyasat

kimi movzular 6n plana gixir.Sosial is¢ginin “sosial is pesasinin malumat bazasina ve
adabiyyatina tdhfe veran; pesokar iclaslarda,

konfranslarda ve s. tacrliba, tadqigat ve etika il bagli bilik ve tecribalarini bélismak; “media
vasitesile paylasma”sinda pesanin butévllyu (etikasi) 6z aksini tapir.

"Tecriibe zamani va ya xidmatler gbsterarkan sosial is¢inin gerarlari, hiiquglari ve dayerleri
arasindaki

ziddiyyet" - qisaca olaraq etik dilemma anlayisi miayyan edilmisdir.

Etik dilemma veaziyyatinda taqib edilecak addimlar :

Sosial isgiler:

I Masterilerin na Ugln etdiklerini basa dismayae calisin.

Il Muxtalif harakatlarinin kima / kima zarar vers bilacayini, harokeatlarinin shamiyyatini, basqa
sozlo

deyar ehtiva edib-etmadiyini tayin etmak.

[l Qlvvada olan Umumi dayar geararlarina gora giymatlandirma aparmaq

IVZarerin azaldilmasi Ggun an yaxsi nayin edila bileceyina dair gerarlar gabul etmak/

49) Tacruba zamani va ya xidmatlar gostararkan sosial ig¢inin
gorarlari, huquqlari vae dayarlari arasindaki

ziddiyyatlardan bahs edin.

Tacruba zamani ve ya xidmatler gostererkan sosial ig¢inin gararlari, huquglari
vo dayerlari arasindaki

ziddiyyet" - qisaca olaraq etik dilemma anlayigi muayyan edilmisdir.

Etik dilemma vaziyyatinda taqib edilocak addimlar :

Sosial isciler:

| MUstarilarin na Ugun etdiklerini basa dusmaya caligin.

Il MUxtalif herakatlarinin kima / kima zarar vera bilacayini, harakatlarinin
ahamiyyatini, basqa sozla

dayer ehtiva edib-etmadiyini tayin etmak.

[l Qlvvada olan Umumi dayar gararlarina gora giymatlondirma aparmaq
IVZararin azaldilmasi Ugun an yaxsl nayin edile bilacayina dair qararlar gabul
etmak

50)Etik faaliyyat va vakilliyin xarakterik xtisusiyyatlarini nimuna

asasinda izah edin.

Bir vakilin pesoe etikasi ham da birbasa vakilin faaliyysti ile alagali olan axlaq va etik
normalardir. Bunlar

Umumrusiya Hiiqugstinaslar Kongresi terafinden gebul edilmis bir Vakilin Pess Etikasi
Macallasinds tasbit



edilmisdir. Bunlar har bir vakilin fealiyyatinin ayrilmaz hissasidir va hiquqi bilik gadar
vacibdir. Bir qayda olaraq

huqugq birliyinin mévcudlugu bu normalara riayat etmadan mumkin deyil. Har bir vakil 6z
foaliyyatini ciddi

sokilde etik gaydalara uydun sakilde aparmali va bir vakilin pese etikasini pozmamalidir.
Vakilin Pesa Etik

Macallainde geyd olundugu kimi, exlaq mlsterinin iradasinden daha ylksakdir. Bundan
alava, bir vakilin pesa

etikasina riayat edilmasi, eyni zamanda vakilin is vezifslarine uygun hissasinda
kémakgilarine va dinlayicilerina

havalsa olunur ki, bu da bir vakilin pega etikasi normalarinin shamiyyatini vurdulayir.
Belalikla, vekillarin pesa etik standartlarini serti olarag tanzimlayan bir ne¢a grupa bélmak
olar:

Vakilin mustari ile minasibatlori;

- vakillarin bir-biri ile miinasibatlari;

- vakilin mahkamsa ve digar organlarla slagasi.

Vakilin mistari ile elagasi

HuqugsUnaslar Gg¢un Pesa Etik Qaydalari, bir vakil temin edarkan riayat etmasi lazim olan
davranis qaydalarini

cox atrafli izah edir hliqugi yardim direktorunuza. Har seyden avval, vakil sirrinin gorunmasi
gaydasi budur. Bu,

balke doe bir vakilin pesa etikasinin an vacib ve asas gaydalarindan biridir. Clinki vakil sirrinin
gorunmasina inam

olmasa, vakil ile mistarisi arasinda etibar olmayacaqdir. Etibar olmadan, ixtisasli hiquqi
yardim gOstermak

¢otindir. Deputat terafinden vakils verilan saxlama middati mehdud olmayan har hansi bir
malumat, vakil

sirridir. Bu clr malumatlar da agiglanmaga tabe deyil.

Ayrica, bir vekilin pese etikasinin basqa bir qaydasi, bir vakilin 6z manfastine, axlagsiz
maraglarina ve ya kenar

tazyiqler esasinda muisteriya hiiquqi yardim gdstera bilmamasidir.

Vokil mlsteriye qarsi is Gzre musteri ile zidd mdvqe tutmaq istayina zidd harakeat ede bilmaz.
Yalniz istisna,

cinayat isindeki miudafiegi mivakkilinin 6zline qarsi ittiham irsli striimasina amin oldugu
haldir.

Diger bir vacib qayda da vakilin manafelerinin bir-birinin maraglari ile zidd olan saxslori
mudafie eda

bilmamasidir.’

Hlqugsunaslar arasindaki minasibatlerVekiller arasindaki minasibatler qarsiligh hérmate
asaslanmalidir vakil basqa bir vakilin vakilliyi ile slagadar

sorafini, layaqatini va isguzar nifuzunu asagi salan ifadsler istifade etmamalidir. Bu
vaziyyatda bir vakilin pega

etikasi hamkarina hérmat taleb edir.

Vokilin mahkama va diger orqanlarla slagesi

Burada vakil da nazakatli davranmali, kobud olmamalidir. Belalikla, masalen, bir vakil
hakimlarin ve prosesin

diger igtirakgilarinin haraketlerine etiraz edirsa, o zaman bunu dizglin formada ve ganuna
uygun sakilde

etmalidir.

Yuxarida goéstariloen bir vakilin pese etikasi gaydalari, bir vakilin pese etikasi macallasinda
tosbit edilmis

gaydalarin yalniz bir hissasidir. Bunlar bir vakil Ggln fealiyyatinde macburidir. Bir vakil bu
vakilin pese etikasi

gaydalarina amal etmadikda, o, vakil statusunun legvi, xebardar edilmasi ve ya logvi ile ifada
edila bilan intizam



masuliyyatine maruz galir. Ancaq an vacibi budur ki, Pesa Etik Macasllaya riayat etmadan bir
vokil mivakkiline
ixtisasl hUqugi yardim gostera bilmayacakdir.

51)Umumi gararverma modelinin miiayyanlasdiriimasi haqqinda malumat verin.
Umumi gararverma modelinin marhalalarini vurgulayin.

1. Problema sabab olan amillarin vo onun
davamliliginin mugyyenlasdirilmasi

2. Bu problemds istirak edon qurumlarin vo
soxslorin miiayyonlosdirilmasi

(miiraciat edonlor, miitoxassislar, dostok sistemlori, zorar ¢okmislor vo
digorlori)

3. Qarar gabul etmo prosesinds istirak¢ilarin miisyyanlasdirilmasi
4. Morholo 2-do miioyyon edilmis qurumlar vo soxslor

(miistori vo sosial is¢1 daxil olmagla) torafindon gobul edilon
doyarlarin miiayyanlasdirilmasi.

5. Coziils bilacayina inandigimiz problemin magsad va vazifalorini
miulayyanlasdirmak (azaldilmis)

6. Alternativ miidaxils strategiyalari vo
hadaflarinin miiayyanlasdirilmasi

7. Miioyyon edilmis hodoflors alternativlorin hor birinin
effektivliyinin va somaraliliyinin gqiymatlondirilmasi

8. On uygun strategiyalarin se¢ilmosi
9. Secilmis strategiyalarin hoyata kegirilmaosi
10. Tatbiga nazarat va gozlonilmaz naticalorin miisyyanlasdirilmasi

11. Noticalori giymatlondirmok vo ortaya ¢ixan
problemlari miiayyanlasdirmak.

52. Etik gerarverma modelindan bahs edin.

Sosial isgilerin tenqgidi dislinmaya va dlistinmays tagviq edan etik garar verma
modellarindan istifada

etmasi uygundur.

Bundan basga konsensus garar verma modeli do mévcuddur.Strafli malumat tgin
bax: https://wikifaz.icu/wiki/Consensus_decision-making

Etik garar verma modellari goxdur.

Reamer modeli:Reamer (1999) etik gararlar gebul etma modelindaki etik dayarlera ve peso
Ohdaliklarine asaslanir.

Sosial is pesasinin asas dayarlarini shate eden magsad va dhdalikler bu modelds asas
deyarlar hesab



olunur.

Arasdirmalar gosterir ki,sosial isciler diger kdmakgi pesalorda oldugu kimi

peso rollari ve 6hdaliklarindan tasirlanirlor.

Bundan alava, sosial iscilor garar gabul etma davraniglarini hayata kegirerken fordi
motivasiya ve

munasibatlarindan xabarsizdirler. Sosial isgiler avvalca 6z etik deyarlarini tayin etmalidirlor.
Bu, etik gerar gabuletma keyfiyyatinin artirlmasina mihim téhfe veracakdir.

Buna gdre Remear modeli, etik dilemma ve munagisalerin hallinds,ham da usaglarin manavi
mulahizalerini xarakterize etmakda sosial is¢gilore kdmak eda biler.Kohlberqgin axlaqgi inkisaf
nazariyyasine gore, usaglarin meanavi mulahizalerini xarakterize eden; hagigatin marhalesi
gayda ve

ndfuzdan kor-korana asililiq demakdir.

53. Reamerin diizgiin garar qabul etmd yollarina ssaslanan marhalalar
va izahatlan

acigqlayin. — 10 bal

Reamer dlizgln garar gabul etma yollarina asaslanan marhalalar hazirlamisdir. Bu
marhalelar ve izahatlari asadida

verilmisdir.

| marhale : istirahat, saglamliq ve siginacaq kimi temal ehtiyaclarin édsnilmasi istirahat,
tahsil ve sarvat kimi

ehtiyaclarin 6danilmasinden daha vacibdir.

Bu qaydaya gore, institusional qaygdiya 6zins qulluq géstermakds ¢atinlik ¢akan bir yagli, alil
ve bir mistarinin

yerlasdirilmasi, yasli olan, lakin ails dasteyi alan va institusional yardimin sosiallagsmasini
istayen diger muraciot

edanden avval hayata kegirilir.

Burada vacib olan asas ehtiyaclarin prioritetidir.

I marhala: Fardin 6z migaddaratini tayin etma hiiququ, digar sexsin 6z migaddaratini tayin
etma huququnu lagv

etmadiyi muddatce daha vacib ola biler.

Saxsiyyatin 6z migaddaratini teyinetma hiiququ var ve istadiyini eda biler, lakin harakati
digarinin ve 6zUnun

rifahini tahdid etmamealidir.

Masalon, evsiz, kasib, yasli bir gadinin asas ehtiyaclarini temin etmak prioritetdir. Oz
gerarini vermak va azad

olmagqg hiiququ olsa bels, sosial is¢i gadinin zaifliyi Gzlinden asas ehtiyaclarinin digar
ehtiyaclarindan Ustin

olduguna qerar vers biler. Sosial is¢i mahkemeays muracist edarak yasl gayg! evlerindan
kémak ala bilar.

[l marhale: Sexslarin 6z migaddaratini tayinetma hliququna hérmat edilmalidir.

Masalan, eri terafinden zorakiliga maruz galan bir gadin, gadin siginacaginda gqalmaqgdansa,
tecaviizkar hayat

yoldasina gayitmaga qarar vers bilar. Sosial is¢i bela bir vaziyystda gadinin 6z
muqgaddaratini tayinetma hliququna

hérmaet etmalidir. Bununla birlikda, hayat yoldasina gayitdiqgda garsilasa bilacayi riskler
barede mustarisinimaariflondirmalidir. Sosial is¢i gadinin bu garari vermaya hazir olduguna
va seciminin potensial naticalerini

bildiyine amin olmahdir.

IV merhala: Saxslarin 6z miigadderatini tayinetma hiiququna hérmat edilmalidir.

Masalan, bir sosial is¢i abortu gadagan edan ganuni tenzimlemaleri olan bir yerda ve ya
abortun masterilarle

muizakire edilmasinin gadagan olundugu bir miassisads islayirsa, bu veziyyasti gabul
etmalidir. Bununla birlikda,



sosial is¢i mustarinin rifahinin ganunlardan, qaydalardan ve qaydalardan tstiin oldugunu
bilir.

V marhala: Manzil, tehsil, sosial yardim kimi ictimai mallarin ve xidmatlarin inkisafina kémak
etmak va acliq kimi

asas zorarlarin garsisini almagq vazifasi, sexslarin varliglarina nazarst etmak hiiququndan
dstunddr.

Olillarin, sahiyya xidmatina ehtiyaci olanlarin, evsizlerin, yoxsullarin, gorumaya ehtiyaci olan
usaglarin ve kdmaye

ehtiyaci olan saxslerin ehtiyac duydugu xidmetlari tamin etmak sosial is¢inin asas
vozifesidir..

54. Reamerin, etik keyfiyyata praktikada sistematik yanasma kimi
izahini verin. —
10 bal

Etik dilemmalarin halli Gglin standart bir distur olmadidini iddia edan t.q.Reamer, etik
keyfiyyati

praktikada artirmagin mamkun oldugunu iddia edir ve bu addimlari izleyarek bunun tgin
sistematik

bir yanasma toklif edir:

1. Ust-uisto diisen sosial is deyerleri ve vezifelori daxil olmagla etik problemlori
muayyanlasdirin.

2. Etik gerardan tesirlana bilacoak saxsleri, gruplari va taskilatlar miayyenlasdirin.

3. Mlvafiq olaraq butiin mimkin faaliyyet istigametlarini ve har birine calb olunan
istirakgilari, her

biri G¢ln potensial faydalari ve riskleri ile muayyenlesdirin.

4. Mumkin olan batln herakat formalarini ve uygun hesab etdiyiniz sabableri hartarofli
arasdirin. Bu,

a) Etik qaydalar ve hiquqi prinsipler,

b) Etik nezeriyyalar

c) Sosial is tacriibasi nazariyyaleri va prinsiplori

d) Ferdi deyarlar daxil olmagla mixtalif kod va prinsiplerin nezare alinmasi demakdir.
5. Hamkarlariniza ve muvafiq mutexassislera (agentlik iscilari, nazaratgilar, korporativ
menecerlar,

hldqugstinaslar va etik ekspertler) miraciat edin.

6. Qarar verin va garar verma muddatini senadlesdirin.

7. Qarari izlayin, giymatlondirin ve sanadlasdirin

55) Lamberton va Minorenin fikrinca, insan garar vermadan avval
verilacak suallarin cavablandirilmasinin miiayyanlasdirilmasi
barada malumat verin. Etik gararverma prosesinda marhalalari
vurgulayin.

Lamberton vo Minorenin fikrinc, insan gorar vermadan avval
alt1 suala cavab axtarmahdir:

1.dogrudurmu?

2.odalatlidirmi?

3.inciyon kimdir?

4.qorarinizin mediada is1qlandirilmasi sizi narahat edirmi? Niyo
beladir?



5.Qararmnizi ailonizs va yaxin atrafiniza soyloyardinizmi? Yoxsa
gizlayardiniz?

6.Natica na ola bilor?

Etik gorar vermo prosesi vo onun marhalalari

Etik olmayan davranisi rasionalizasiya etmak va asaslandirilmasinin
qarsisini almagq Uicilin etik qorar vermo proseslorindon istifado edir.
Etik gorar verma prosesi

Morhaldlar:

1.Movzu tizorindo diisiiniin;

2.Magsadlari miisyyanlasdirmak;

3.Gergekleri bilmek;

4. Secim etmok;

5.Naticalari nozors almag;

6.Se¢mok vo qorar vermok;

Nazardan kegirin va dayisdirin

56)Etikadan kanar davraniglarin qarar verma prosesindan bahs
edin.

Soxsi etikada vurgulanan vo "fordi niyyatlorini reallagdirmagq tliglin
edilon horokotlordo haqgli ilo yalnisi ayiraraq fordi diizgiin gararlar
vermay?d komok edon fordin sasi" olaraq toyin olunan

anlayis vicdandir.

Insanlar etik olmayan davranislarini asanliqla hoyata kegirmayin
yollarini axtara bilorlor.

Fordlor xasislikdon ideologiyaya qodar bir ¢ox sabobdon geyri-etik
davranisa girirlor. Ancaq he¢ kimin diizgiin goriinon seyi etmok {i¢lin
qanuna moahal goymamagq vo ya movcud siyasat vo metodlar logv
etmok giicti yoxdur

57. idaraetmodo etikadan bahs edin. — 5 bal

1. Soxsi tocribaler va axlagi masslaler: Bu hissadaki etik masalslar rahbarlarin ganunsuz,
lakin saxsi

mamnuniyyat ve ya qazancla naticelenan etika secimlarini shate edir. Masalan,
maenbalerden sui-

istifads, cinsi tecaviiz ve ya bazi maraqglar togqusmasi bu grupa daxildir.

2. Pesakar faaliyyetlar: Bu qrupa menecerlarin pese masalalari ilo slagadar etika segimlari
daxildir.

Masalan, gohumlug, problemlarin garsisini almaq tgln alagali saxslarin tazyiglerine tabe
olmaq va

iscilarin isdan ¢ixarilmasi bu kimi nimunalardir.

3. Gundalik idareetma vazifalari: Bu grup gucun istifadasini, taskilatlarin ve sexslarin
formalasmasini,



dogru dayarlerin miayyanlaesdiriimasini, glicin adalstli sekilde hayata kegiriimasina dair
gerar va

totbig olunan secimlarin adalstliliyini ahate edir.

Birinci qrup, onsuz da moévcud huquqi tenzimlamalar va sosial gozlantilar sebabindan etika
gorarlari

gebul etmakda an az ¢atinlik ceken grupdur. ikinci grupdaki problemlsr biitiin slagsli terafler
Ucln

ortaya ¢ixdiqda hall edilmasi lazim olan févgalade daracade mirekkab, gargin ve etik
maovzulardir.

Lakin bu grupdaki problemlar qisamuddatlidir. Bu problemlar ortaya ¢ixir, miayyan bir se¢im
edilana

gadar gliclenir va sonra variantin tatbigi ve tadrican qaebul edilmasi ils ortadan galxir. Uglincii
qrupdaki

problemlar ikinci qrupdakilar gader six olmaya biler, bu da derhal ve tehliksli reaksiyalara
sebab ola

biler. Lakin bu problemlar davamli, daha genis va teskilata daha uzun muddaet tesir gdsterir

58. Barry Posnwe vo Wauren Schmidtin apardiqlar: arasdirma,
menecerlarin etik

anlayis1 baximindan hansi naticalari ortaya ¢ixardi? — 10 bal

1. Menecerlorin asas magsadi taskilati effektivliyi temin etmakdir.

2. Qazanclari maksimum daraceda artirmaq ve ya investorlarin maraglarini artirmaq
idaraetma

foaliyyatinin an vacib magsadi deyil.

3. Mustarilarin istiraki vacibdir.

4. Darustlik butin saviyyslarde menecerlar Ugln vacib bir xtsusiyyatdir.

5. Hayat yoldaslar etik dilemmalarla masgul olmagda menecerlorin an vacib kémakgisidir.
6. iscilore toskilati standartlara uygun gelmaleri iclin tezyiq gosterilmalidir.

7. Batln menecerloar etik dilemmalarla masgul olmaq tgln basqalarinin teskilatlarina ehtiyac
duyurlar.

59. Idarasetma etikasinda bahs edilon metodlarn izahii verin. — 10 bal
Idareetma etikasinda bahs edilon metodlarin izahini verin.

Klassik idareetmada asas maqsad istehsal va semaraliliyin artiriimasi
oldugu halda, muasir idareetmsa iggilarin

ehtiyaclarinin ddenilmasi ile yanasi istehsal ve samaralilik anlayislarini
da ohate edirdi. iscilor insan tabistine

gora gqazandiqglari huquq ve azadliglardan istifade etmak istayirlor. Fardi
olaraqg unikal ve dayarli olmaga hormat

gOzlayirler. Saylerine gora mukafatlandirilmaq ve onlar haqqginda verilan
gorarlarda istirak etmak istayirlor.

isciler, muasir comiyyaetin azad Uzvleri olarag, miiasir ve demokratik bir
anlayigla idara olunmasini

gozleyirlor.Pesakar ve sosial dayisiklikler rehbarlari daim etika
problemlari ile Uz-Uza qoyur. Etika dayarleri va

prinsiplari, ganuni va siyasatler bir insanin haqigatan inandigi ve
inandigini soyladiklerinin meydana galmasi

Ucun mohkam bir temal teskil edir. Menecer 6z etika meyarlarini inkisaf
etdirmak Ugun davraniglarini uzun



muiddat sinamamalidir. Bu dayarlarin fardlar terafinden sinanmasi ve
torifi naticesinda bir-birina slava edilen

etika davranis meyarlari oxumagq, islemak, disunmak va 6zunu sinamaq
lazimdir ( Drake ve Roe, 1994, s.40).Etika

davranislarin manimsanilmasi en yuksak rehbarlikden baglamali, orta
saviyyali menecerlara verilmali ve

toskilatin bltlin iscilerine catdiriimalidir. is yerinde etika standartlarin
gorunmasinin zemanati, bir gox

tabeliyinda olanlarla isleyan menecerlorin yuksak etik standartlara sahib
olmasidir. Xususile bir maktab xadimi

kimi maktab rahbarlarinin davranisi boyuk shamiyyeat kesb edir. Hom
musallimler, heam da digar isgiler ve

sagirdler maktab direktoru kimi bir mamurun munasibatlarini,
harakatlarini ve yanagmalarini taqlid edirler

(Rossow, 1990, s. 34). Bundan slave, isciler is yerinde formalasan
ideallari, munasibat ve inanclari cemiyyate

dasiyir va ailalari, dostlari ve garsiligl alagads olduglari diger sexsler
vasitasile yayirlar. Bu baximdan menecerlor

iscilara musbat ve niUmunavi davranislar gostarmak ugun kollektiv
masuliyyet dasiyirlar ( Kallaus ve

Keeling,1992, s.193). Menecerin etika anlayisi taegkilati qararlari ve
tadbirleri boyuk deracadae tasir edir. Barry

Posnwe ve Wauren Schmidtin apardiglari arasdirma, menecerlarin etik
anlayisi baximindan asagidaki naticaleri

ortaya ¢ixardi

1. Menecerlarin asas maqgsadi teskilati effektivliyi tamin etmakdir.

2. Qazanclari maksimum daracads artirmaq ve ya investorlarin
maraglarini artirmaq idaraetma faaliyyatinin an

vacib maqgsadi deyil.

3. Mustarilarin istiraki vacibdir.

4. Durustluk butin saviyyalarde menecerlar Ggun vacib bir xtususiyyatdir.
5. Hoayat yoldaslari etik dilemmalarla masgul olmagda menecerlarin an
vacib komakgisidir.

6. Isciloro togkilati standartlara uygun galmaleri iciin tazyiq
gostarilmalidir.7. Butin menecerloar etik dilemmalarla masgul olmaq tgun
basqgalarinin teskilatlarina ehtiyac duyurlar.idareetmea

etikasi u¢ hissadan bahs edile biler (Kowalski & Reitzug, 1993, s.368):
1. Sexsi tacrlbalar ve axlaqgi masalaler: Bu hissadaki etik masalalar
rehbarlarin ganunsuz, lakin saxsi

mamnuniyyat ve ya gazancla naticalenan etika secimlarini shats edir.
Masalen, manbalarden sui-istifads, cinsi

tecavuz va ya bazi maraglar toqqusmasi bu qrupa daxildir.



2. Pesokar foaliyyatlor: Bu grupa menecerlarin pese masalaleri ilo
alagadar etika secimleri daxildir. Masalan,

gohumluq, problemlarin qargisini almaq ugun alagali sexslerin
tozyiqglarine tabe olmaq va isgilarin isdan

¢ixariimasi bu kimi nUmunalerdir.

3. Gundalik idareetma vazifelari: Bu qrup gucun istifadasini, tagkilatlarin
ve saxslarin formalagsmasini, dogru

dayarlerin muayyanlasdirilmasini, gucun adalatli sekilde hayata
kegirilmasina dair gerar va tetbiq olunan

secgimlarin adalatliliyini shate edir.Birinci qrup, onsuz da movcud huquqi
tonzimleamalar va sosial gozlentiler

sababindan etika gararlari gebul etmakds an az ¢atinlik cekan qrupdur.
Ikinci qrupdaki problemloer bitiin slagali

toraflor Ugun ortaya cixdiqgda hall edilmasi lazim olan févgalade
daracada murakkab, gargin va etik movzulardir.

Lakin bu qrupdaki problemlar qisamuddatlidir. Bu problemlar ortaya
GIXIr, muayyan bir se¢im edilana gadar

guclanir ve sonra variantin tetbiqi ve tadrican gabul edilmasi il ortadan
qalxir. Uclincl grupdaki problemler

ikinci grupdakilar gadar six olmaya biler, bu da darhal ve tahlUkali
reaksiyalara sabab ola biler. Lakin bu

problemlar davamli, daha genis ve teskilata daha uzun muddat tesir
gostarir ( Kowalski ve Reitzig, 1993, s.369).

Etik davranigin gorunmasi, pesa etikasi prinsiplarinin qurulmasindan
daha genis bir masaladir. Maktab

rohbarlerinin iki sahade idaraetma vazifsleri var. Birincisi, ganuni
ohdslikler; ikincisi, resmi imperativiordir.

Maktab administratoru ganun ve qaydalari tatbig etmali ve naticalarini
izlomalidir. Qanunlar ve siyasaetlar

torafinden muiayyean edilmis sarhadlerden kanarda harokat etmak, etik
gaydalarin ciddi sakilds pozulmasina

sabab olur. Qanuni 6hdalikler, fardi ganunlar va siyasatler haqqinda
zaruri biliklers sahib olduglari teqdirds,

roesmi Ohdaliklerden daha az sarha acgiqdir. Cooper, etika
masuliyyatlarinin, ganuni talablerls yuklanmayaen,

pedantriyada yer alan subyektiv masuliyyat sahasina aid oldugunu iddia
edir ( Kimbrough ve Burkett, 1990, s.6-

7). Salahiyyastdan istifads, insanlara diqqgat, xasiyyat, pese dhdaliyi,
roesmiyyat, adalet, sedagat va uzaqgorenlik

kimi etika dayarlerinin formal cahati muayyan bir forma, forma ve ya
forma ehtiva edan 6hdslikleri shats edir.

Masalan, bir menecer salahiyyatlarinden sui-istifade etmakds ve ya
tabeciliyinds olanlara qarsi adalatsiz



munasibatda glinahlandirila biler (Kimbrough & Burkett, 1990, s.6).
Etika masalaleri gcox vaxt geyri-muayysan ve murakkab sartlerds ¢atin
secimlarin edilmasini talab edir. Verilan

gararlarin an yaxsi olduguna amin olmaq ¢atindir. Eyni zamanda, bir
secim digerinden daha yaxgi ola biler.

Sabablara va qarazsizliya va gararlarin basqalari tarafinden
giymatlendiriimasina adalstli olduguna gora qerar

vermak, baxigimizi subut edir. Qararlardaki axlaqi asaslandirma adalstli
va yaxsl gararlar vermaya komak edir

(Strike, Haller, Soltis, 1988, s.3). Taskilatlarin istehsali is¢ilar tarafindagn
hayata kecirilir. Mallar, xidmatler va ya

fikirlar seklinde hayata kecirilon istehsal prosesinin keyfiyyati birbasa
iscilarin saristaleri ile baghdir. Saristalilik

anlayigi bilik, bacarig ve munasibatlari 6zinda cemlagdiran va iscinin
g6zlanilen rollarini ve gozlenilen keyfiyyat

ve migdarda gdstericilerini tasvir edan bir anlayisdir. iscilerin
saristalarinden danismagq uc¢un is ve is sahasing,

ham da is Ugun talab olunan bilik ve bacariglara xas olan munasibatlara
sahib olmaldirlar

60. Etik davranisin qorunmasi, pesd etikasi prinsiplorinin qurulmasi
\C)

qiymatlondirma marhalolorini miiqayisali izah edin. — 20 bal

Etik davranisin gorunmasi, pese etikasi prinsiplarinin qurulmasi va giymatlandirme
marhalalarini mlgayisali izah

edin.

Sosial isde “axlaqgi gerar va gerarlari ifade etmak ve asaslandirmagq; etik fikirlori ve taktikalari
basqalari ila

mizakire etmak; Etik faaliyyet strategiyalari etik isin asaslandirma / asaslandirma igi
xususiyyatina gore

hazirlanmisdir.Fazilat etikasina gére - “Muayyen bir harakati yalniz bir prinsipa uygun
harekat etmak Uglin hayata kegiren bir

soxs etik bir harakat etmaz. Basqa s6zls desek, bu harokat fardin xarakterina gore bas
vermirsa, davranis diizglin

olsa da, fardin bu davranisi 6ziinde cemlesdirerak hayata kecirdiyini gdéstarmir. "

1. Etik olmayan davraniglari rasionalizasiya etmak Ugtin istifads edilen metodlardan biri da
ganuni va etik hadlar

daxilinda olan va muayyen vaziyyatlari xilas etmak Ugilin rahat ve uygun gorinan davranis
yollarinin segila

bilaceyidir. Masalan, bu clr davraniglara bir nUmuna, rehbarliyin hadisani gizli tutmasi tgln
toskilatdaki bir

istehsal gazasina sahid olan bir isciys icaze ve ya pul vermasini toklif etmasidir.

2. Etik olmayan davranisa haqq qazandirmagq ugun istifade edilen basga bir yanasma,
toskilat va sexs Uglin cox

faydali ola bilecak davraniglarin hayata kegiriimasinda zararin olmadigina inanmaqdir.
Masalan, elektronik

muhandisi reqgib teskilatlardan yeni bir mehsulun garalamasini ve ya fikrini ogurlayir, ¢lnki
bu, teskilatinin



reqabaet qgabiliyystinin artirlmasinda ¢ox faydali olardi. Burada isci tagkilatin teskilat
magsadlarine ¢atmaq ugln

ondan har cur kdmak gdzladiyini disunur. Bu, etik olmayan bir yanasma olsa da, teskilat,
menecerlar, isgi vo

diger iscilor bu davranisdan ¢ox faydalanacaglar.

3. Edilan bir seyin basqalari terafinden nazare alinmayacagina inam, etik olmayan davranigi
rasyonallasdirmaq

ucln istifada edilen basga bir Gsuldur. Ancaq is yerinden ogurlanan kigik asyalarin
g6zadeymaz galacagina inam,

zamanla bdyuk cinayatler ve ogurluglarla evaz edils bilar.

4. ©ger isci togkilata fayda gatiran, lakin etik prinsiplari pozan bir davranis Gztndan
yaxalanarsa, tagkilatin onu

destakleyacayi ve vegani qoruyacagina inam da isgilarin etik olmayan davranislarini
rasionalizasiya etmak Ggln

bir yoldur. Masalan, bir is¢i bir bankira risvat veracak bir quruma bdyuk bir kredit verarsa,
isci tagkilatin ona

minnatdar olacagini disina bilar. Ancaq bu, dastaklanacek bir diiglince ve harekat deyil,
aksina, is¢inin isdan

cixariimasini talab edan bir cinayatdir.Muvafiq gerarlar gebul edilarken bu dérd
rasionalizasiya yolu nazardan

kegcirilmalidir. Bir garara gore narahat bir hiss varsa, is¢giler vicdanla 6zlerini dindirmalidirlar.
Herakeat va

gerarlarin rasional sebableri tapmagla asaslandiriimasi tahlikali bir oyundur va bela
duslncalera qarsi ehtiyatli

olmaq lazimdir. Davraniglarin etik prinsiplare uygunlugunun yoxlaniimasi zamani asagidaki
sual verilmalidir.

Toskilatdaki har kes belo davransa ne olardi? Bu etik sual illor avval filosof immanuel Kant
tarafinden

hazirlanmigdir ( Lamberton ve Minor,1995,s.330). Utilitar etik nazariyyagi John Stuart Mill
soylayirdi Ki,-

“Insanlar badbextlikden gekinmak ve xosbaxtlik arzulamaq tigiin tebii zdévq ve agri (ve ya
xosbaxtlik va

badbaxtlik) gabiliyyatina sahibdirler.

Malumatli raziliq - sosial iscilarin "musterileri" qarsisinda etik masuliyyatlarindan biridir.
2.Etik olmayan davranigi rasionalizasiya etmak U¢un istifads olunan yanasmalar

Bundan alava, etik olmayan davranigi rasionalizasiya etmaok t¢lin asagidaki yanasmalardan
da istifada olunur.

1. Islorin comiyyatin xeyrine siiratlondirilmasi ticlin bazi prinsip ve prosedurlarin buraxiimasi.
2. Vacib olan isleri gérmakda saxsi maragim yoxdur. Bu sababdan gaydalarin bir az
pozulmasinda ziyaninin

olmamasi, fikri.

3. Yalniz bir dostuma kémak ediram, dusunuram ki, saxsi maragim yoxdur.

4. Ustlerim manim dayarimi bilmir, mani istismar edirlar. O zaman disindim ki, 6z
manfaatlorimi

dagtinmaliyam.

5. Iscinin cinayst tératdiyini diistindiim, cezalandiriimali, amma meni giinahlandirmasin

61. Etika sahasindo dovlat qurumlarinin iizarind diison masuliyyatdon
bahs edin. —
S bal

Etika sahasinda ddvlat qurumlarinin tizarine diisen masuliyyatden bahs edin.

Ddévlst organlarinda etik davranis gaydalarina amal olunmasina nazarati hemin organlarin mivafiq
qurumlari

hayata kegirir.Sosial is¢iler, heamkarlari pesa 6hdaliklarini yerina yetirmadikda va ya pess davranisi
muxtelif aspektlarde pesa



etikasini pozduqda, hamkarini xebardar edib, vaziyyati hamin hamkari ile muzakire etmak va hall
yolunu

tapmaga calisimalidir.

Qiymatlandirma ve tadqiqat sosial iscilerin "sosial is pesasi" qarsisindaki vezifelerindan biridir.
Sosial isgilerin kdgiriilma, xastalik, alillik ve ya 6lim kimi gdzlanilmaz hallar sebabi ile xidmatlarin
pozulmamasi

Ucln tedbirlarin gérilmasi fasilesiz xidmatlar etik masuliyyati shats edir.

Daovlst organinin rehbari:

1. tabeliyinda olan dévlat qulluggularinin xidmati davranislarinin bu ganunla miiayyan olunan etik
davranis

gaydalarina uydunluguna nazarat etmali ve onun tahlilini aparmalidir;

2. 6z davranisi ile etik davranis qaydalarina amal olunmasi nimunasi géstermalidir;

3. tabeliyinda olan dévlst qulluggulari arasinda onlarin tutduglan vazifslere uygun olaraq vezifa
bdlgusi

aparmalidir;

4. tabeliyinda olan saxsleri hiiquga vae hamiligla gabul edilmis etik normalara zidd olan harakat
etmaye vo

gararlar gabul etmays sévqg etmamalidir;

5. rahbarlik etdiyi dovlet orqanlarina ve onlarin struktur bélmalarine kadrlarin segilmasi vo
yerlagdirilmasi

zamani ganunvericiliyin teleblarine emal etmalidir;

6. etik davranis gaydalarinin pozulmasinin qarsisinin alinmasi va profilaktikasi tGzre tedbirler
gormalidir;

7. tabeliyinde olan dévlat qulluggularina etik davranis qaydalarini izah etmali ve muracist olundugu
teqdirds etik

davranis qaydalarina emal olunmasina dair onlara tovsiyalar vermalidir;

8. 6z selahiyyatlari gargivasinde bu ganunla miayyen olunmus etik davranis gaydalarini ve onlara
amal olunmasi

ile bagl teminatlari konkretlesdiran normativ hiiqugi (ve ya normativ xarakterli) aktlari iglayib
hazirlamali va

tesdiq etmalidir;

9. etik davranis gaydalarini pozan doévlst qulluggularinin intizam masuliyystine calb edilmasi igtin
tedbirlar

gOrmalidir;

10. etik davranis gaydalari ve ddvlet qulluggulari tarafinden hamin qaydalara emal olunmasini teleb
etmak

hlquglarina malik olmalari barada vetaendaslari ve tagkilatlari malumatlandirmagq tgln tadbirlar
gormalidir;

11. etik davranis gaydalarinin pozulmasi hallari ile bagli hayata kegirilmis tadbirler barada
vetendaslari,

togkilatlar va ddvlat organlarini malumatlandirmahdir;

12. etik davranis gaydalarinin pozulmasinin naticelarinin aradan qaldiriimasi, habels ddvlaet organina
ictimai

etimadin artirilmasi G¢in tadbirlar gdrmalidir;

13. etik davranis gaydalarina amal olunmasi ile bagli ganunvericilikle nazardes tutulmus diger
vazifeleri hayata

kecirmalidir. Son vaxtlar tagkilatlarin fealiyyatinin etik cehatlarine daha ¢ox digqgat yetirilir. Bununla
birlikds,

etik (bir hadaf kimi) sosial bir konsepsiya olaraq teskilatlara deyil, insanlara xas oldugunu unutmamaq
vacibdir.

Haddindan artiq hallarda, maliyys tezyiqlari rehbarlari qeyri-etik davraniglara yol aga bilsa ds, bu,
onlarin heg de

etik olmadigi anlamina galmir. Gosterilan tazyiq o gadar bdyiik ola bilar ki, sirkat terafindan sartler
daxilinda

Umumi bir insan néqgteyi-nazarindan etik olmayan harekatler tagkilat tiglin an maqbul ve faydali hesab
edile

biler. (Faslin sonunda faaliyyst 16.6, mdvcud maliyys vaziyyatine cavab olaraq etik olmayan
harakatlarin edila

bilacayi bir vaziyyste nimunadir.)



Qanun pozuntusuna goéra, sanad veran orqanlar tarafinden audit fealiyyatinin apariimasi tgin
lisenziyalar lagv

edils bilar Gizlilik prinsiplarinin pozulmasi kimi auditin etik standartlarinin gox yayilmis bir pozuntusu
barada

daha strafli danisaqg. Tebligat termini siyasatgilar ve is adamlar terafinden ciddi sakilde pozulmusdur,
onlar tgln

terofdarlari (alicilari) calb etmak ve tesir dairesini genislandirmek magsadi faktlarla 6zbasina
davranisi, etik

normalari pozmagi, cemiyyati aldatmaga vae ictimai rayi manipulyasiya etmaya qgadar haqhdir. Darnak
bitin

ganun pozuntulari ile bagl sikayatlari aragdiraraq etik standartlari pozmaqda giinahkar olan har bir
Uzve intizam

toenbehi tatbiq edarok etik gaydalar tetbiq edir

.62. Etik pozuntularin tez va gatiyyatls cazalandirilmamasi necd
qiymatlondirilir? —
S bal

Etik pozuntularin tez ve gatiyyatle cezalandiriimamasi muvafiq standartlara emal
olunmamasi kimi

giymeatlendirilir. S6zsiz ki, intizam telab edan iscilar ilk névbada mévcud davranis
gaydalarindan

xabardar olmalidirlar. Texas Instrument-in Etik Direktoru Karl Skuglund terafinden dafalarla
sorusulan

sual, “Iscilerin harakatlarinin sshv oldugunu bildiyine ne derecede aminik?” Sualina, etik
pozuntular

barada malumat vermak avazina etik narahatliglar barade malumatlar daxil edilmisdir.
Qararlar gabul edilarkan bu cur manfi naticalar nazers alinmalidir. tagkilat daxilinde
dayisanlerin

garsihigli asililiglarinin nazara alinmasinin vacibliyini vurguladiq ve olmadigi taqdirda
mumkun manfi

naticelari gdsteran bir nega nimuna verdik.

63. Taskilatda etik pozuntularin sabablori va halli ti¢iin takliflori
miigayisali tohlil

edin. — 10 bal

Toskilatda etik pozuntularin sabableri ve halli Gglun takliflori
mugqayisali tahlil edin.

Tagskilatda etik pozuntular Mikro saviyyads, tagkilatlar daxilinda, bu
kimi sahalarda ciddi etik masalalar

1. ortaya ¢Ixir:

2. Ovladhga gétirme idareetma gerarlari; Menecerlor ve tabe
olanlar arasindaki munasibat; Rasmi

aciglamalar; Tagkilatda gadinlarin movqgeyi; Qarsiligh xidmatlar.
Etik baximdan sahv olan idareetma gararlarinin

gabul edilmasini asaslandiran dord asas arqument qrupu var:
Verilon faaliyyatin etik va hiaquqgi normalardan

kanara ¢ixmadigina inam, yani aslinde axlaqgsiz deyil; Bu fealiyyatin
bir saxsin va ya bir sirkatin maraqglarina cavab



verdiyina va bu cur harakatlarin gozlenildiyinae inam; Faaliyyatin heg
vaxt agkarlanmayacagi ve ictimaiyyate

catdiriimayacag ticln “tahliikesiz” olduguna inam; inam, fealiyyatin
quruma komak etdiyi ugun dozumlu

olacagini va hatta bunu edan saxsi qoruduguna inanin. Muayyan bir
is vaziyystinda olan insanlarin goxu,

gadagan olunmayan biitiin harakatlari diizgiin hesab edirlor. Ust
menecerlar, bir qayda olaraq, nadir hallarda

tabeliyinda olanlardan qanunsuz va ya ehtiyatsiz harakatlar baraeda
sorusurlar, lakin gox vaxt eahamiyyatli

mukafatlara isara edarkan bir sey hagqinda bilmamayi Ustun
tutacaglarini aciq sekilde bildirirler. Grassroots

menecerlari, Umumiyyatls, islarinin hansinin diqgatdan kenarda
galacaqglari ve hansinin qinanacagi ilsa bagl

daqiq rehbarliklorden mahrumdurlar. iddiali menecerlar diggati calb
etmak, basqalarindan secilmak tgun yollar

axtarir. Bazi insanlar yalniz uzunmuddatli perspektivda iglayacak bir
sey etmakdan ¢akinsaniz, qisa muddatda

yaxs! gorunmayin ¢atin olmadigini dusunurlar (masalen, tamir
xidmatini, yenidan hazirhgi va ya musteri

xidmatinin yaxsilagdiriimasi problemini lageyd eda bilarsiniz). .
Menecerlar ¢ox vaxt mahz bu sakilda alds edilan

"nahang" naticaler asasinda yuksaldilir va daha az gsansl
davamgilari daha avval verilan gararlar Ggun masuliyyast

dasiyirlar. Tagkilatlardaki bir gox ganunsuz davranis hallari heg
arasdirilmir. Bohran anlarinda gabuledilmaz

harakatlarin serhadlari Umumiyyatle "unudulur". Nazaratciler ve
tabecilar arasindaki munasibat butun xarakters

tasir gosterir igguzar unsiyyat, boyuk olgude axlaqini tayin edir
psixoloji iglim... Bu, ilk névbada idaraetma

prosesinda hansi amrlarin verildiyi, xidmat intizaminin ifadesi nadir,
tabeliyinda olanlarin qarar gabul

edilmasinds igtirak edib etmadiyi, tabeliyinda olanlari hansi Usullarla
daha faal harakatlera tasviq etdiyi, onlarin

fordiliyi ne dereceds nazare alinir. insanlarin shemiyysatli bir hissesi
israfciliq, aldatma ve ya korrupsiya faktlari ile

toskilatlarda gorusarak bunlari ifsa etmak tUg¢ln heg bir sey etmir.
Usaqgliqdan baslayaraq agsaqqallara

hamyasidlarinin, daha sonra hamkarlarinin va ya birbasa raislarinin
rozil emallari barads malumat vermak



coxlari terefindan cox manfi gabul olunur. Etik baximdan bels
vaziyyetlerda hagigaten manavi bir dilemma var.Bu tip malumatlarin
dizgunlayunin meyarlari barade sual yaranir. Har il istehsalda,
idareetmada gadinlarin

pay!, Ictimai xidmet davamli olaraq artir. Qadinlar getdikce daha
cox pullu is ve pesalari foth edirler. Ancaq

toskilatdaki gadinlarin movgeyinda iralilemaya baxmayaraq, ciddi
problemlarle garsilagmaga davam edirler,

bunlar: gazanc, eyni sahada ¢alisan kigilerdan ferqli olaraq daha
azdir; mahdudiyyat karyera yuksaligi yuksak

roehbar vazifaler Ugun (s6zds "slse tavan"); faaliyyastlara ve galacek
karyeralara tesir gostaran cinsi tacaviz. Cox

vaxt is munasibatlerinds problemlar movcud huquaqi, igtisadi,
manavi gaydanin pozulmasi yolu ile mallara ve

xidmatlara imtiyazli girisi olan gexslerin vezifelarinden istifade
etmakla hall olunur. Qarsiligl xidmatler

sisteminda alici, galecekda na vaxtsa, ancaq "maraqla” xidmati
gaytarmaq macburiyystindadir. Xidmat geri

gaytarildiqda, avvaller onu teqdim etmis saxs yenidan bu daha
boyuk xidmat Uglin 6demaya borcludur.

Boyudukca “san - man, man - san” prinsipina asaslanan bu cur
geyri-rasmi munasibatlar sistemi insanlar va

toskilatlar arasindaki movcud resmi munasibatlari mahv edir. Bir
soxs 0z manafeyini deyil, taskilatin, yani

iscilorinin, mustarilarinin, istehlakcilarinin manafelarini temsil
etdikde, muayyan mal ve ya xidmatlarin ganunsuz

va ya axlaqgsiz alinmasi vaziyysti etik baximdan daha murakkab bir
forma ala bilar. Qarsiligl xidmatler sistemi ile

six alagali bir madani anana hadiyyadir. Bir hadiyys vermak ve ya
gabul etmak yalniz semimi bir jestden daha

cox sey demakdir. ©nanavi hadiyys mubadilesindaki ¢atinliklar
hadiyyani risvatden ayirmaq ucun meyarlarin

muayyenlasdiriimasi va is¢ilarin davranisinin muvafiq
giymatlendirilmasi ile alagalandirilir.

idareetma iscilorinin sorgusuna asassn mixtslif togkilatlar Birlosmis
Statlarda, is munasibatlerinde asagidaki etik

masalaler vurgulanmisdir: Yoxlamalar zamani hesabatlardaki
faktlarin ve sehv malumatlarin gizladilmasi;

3. Keyfiyyatsiz mahsullarin buraxiimasi va ya daim saxlanmasina
ehtiyac; Iisglizar danisiglarda hadden artiq



giymat ve ya birbasa aldatma;

4. Qorarlarda sirkatin manafelerina zarar vermays sabab ola bilacek
haddindan artiq 6zuna inam;

5. Na gader etik va hagsiz olsa da rahbarliys geyd-gartsiz itast;
Secilmislarin olmasi;

6. Davamli etik olmayan harakatlar muhitinda gazabinizi va fikir
ayriliginizi ifade eds bilmemayiniz; Isin

coxlugu sababindan ails ve ya gaxsi islerina lazimi saviyyada diqgat
yetire bilmamasi;

7. Subhali tahltukasizlik xususiyyatlari olan mahsullarin istehsali;

8. Is yerinde, hamkarlarindan ve ya sirkat fondlarindan gétirilen
har hansi bir seyin ve ya qgiymatli agyanin

geri gaytarilmamasi;

9. Destak gazanmagq ug¢un is planinizin faydalarini bilerakdan
sisirdarak; Hiyerarsik nardivanin isin manafeyina

ziyan vurmagla yuxariya qaldirilmasina gigirdilmis diqqat;

10. Karyera pillekanlarini hamkarlarinin "basglari tzerinda"
galdirmaq;

11. Sirkat Ugun fayda alde etmak Ugun iscilari aldatmaq; Subhali
torefdaslarla bir ittiham Umidi ile ittifaq qurmagq;

12. Vazifslorin icrasinda gecikmaler va gecikmaler sirkatin vaxt ve
pul itkisina sabab olur;

13. Rugvatla bagli ganunvericiliya dayisiklik etmakls ictimai va
siyasi proseslara manfi tesir gostarmak.

64. Etik standartlarin pozulmasi ilo bagh masalalori niimund 3sasinda
izah edin. —

10 bal

Etik standartlarin pozulmasi igtisadi inkisafin kecid dévriinde dlkelerden
birinda kigik muassisalarin ve 6zal firmalarin saticilarinin fealiyyatinin
motivlari dyrenilarkan, faaliyyatlorinin musyyan bir eqoist oriyentasiyasi,
hayasizligi, etik normalarin tez-tez pozulmasi, lakin eyni zamanda
mustaqillik, bacariglarinin reallasdiriimasi, pesakar boyumak arzusu.
Tacir, igtisadiyyatin alstler va istehsal vasitalerina xususi mulkiyyatinin
hakim oldugu sektorda harekatverici quvvaya ¢evrilir. Bu manada onun
motivasiyasinda haddindan artiq raziliq alde etmak, ¢atinliklorden
cokinmak, mustaqillik (faaliyyat sarbastliyi) istayi ila izah olunan iradi
foaliyyatin asas xususiyyatlari vardir. Saxsi biznesmanfaat alda
etmak.Etik gaydalara uygunlug milli PR-birliklar tarefinden olduqgca ciddi
sokilda nazarat olunur. Bu darnaklarin prezidentlari etik pozuntularin
aradan qaldirilmasi Ugun suralar teyin edirler. Bu cur pozuntulara gore
geyri- pesakar davranis vae Darnakdan xaric olunma barads xabardarliq



edan iki nOv ceza movcuddur. Duzdur, bir gox ganunsuzlugun istemadan
bas verdiyi va pesoanin nufuzuna ciddi sekilde xalal gatirmadiyi
dusunalur. Etik maclis Uzvlerinin da yanilmalari olur. Buna gore
cozalandirilan saxs apellyasiya sikayatini 6zinda saxlayir. D. Dostunuza
bir PMP mutaxassisi olaraqg PMP davranis gaydalarina va etik
gaydalarina riayst etmayinizi va bu veziyystin etik standartlarin
pozulmasi kimi gabul edile bilacayini soylsayin. Yanhs - FHJ, movcud
ganunvericiliyin, manavi ve etik standartlarin pozulmasi naticasinda
meydana galdi. Auditorlarin etik qaydalari mustaqil auditorlarin etik
davranis standartlarini Gmumilegdirir, auditor ceamiyyatinin

atraf muhitde tasdiq etdiyi manavi ve manavi dayarlari muayyeanlasgdirir,
onlari butin mumkun pozuntulardan ve tacavuzlarden gorumaga
hazirdir.

65. Tibbi etika va deontoloji baximindan pozuntular hans1 ganunlarla
tonzimlonir?Bu voziyyatds kimd miiraciat edilmoalidir. Fikirlorinizi

asaslandirin. — 20 bal

Bir vakille slage saxlamalisiniz, ¢unki sualinizin matnindan maraqglarinizi
mahkamada temsil etmak bacarigina va huquq elminds xususi biliklare sahib
olmadiginiz aydin olur. Qanunlara galdikda, bu ne demak istaediyinden
asihdir. Proses tenzimlanacakdir (hakimin harakatlarinin ganuniliyina dair
mubahisalar varsa) va psixiatriya yardimi hagginda ganuna asaslanir. Cavab
size kdmak etdi?

Ik fizioterapiya proseduru zamani qizim sag ayagdinin alt Gigds bir hissasinde
yaniq aldi. Sigorta telabi ganuni

olaraq radd edildi? Baxt programi daxilinde sijorta miqgavilasi. Tareflor ve
xastoxana arasinda saglamliga ziyan va deontoloji bal etikasinin pozulmasi
Ucun sifahi olaraq tzr istemaleri barada bir razilasma var. isciler.

Sigortadan imtinanin ganuniliyi sualina duzgun cavab Ugun mugavils ile tanig
olmalisiniz. Subhasiz ki, bir gayda olaraq 6demakdan imtina hallarini
sadalayan sidorta gaydalari var. Sigorta sirkatinin qerari ile razi deyilsinizsa,
mahkamaye muracist edin. Ancaq size bununla mahdudlagsmamaginizi
maslahat goérardim. Balke da cihaz 6zl xastexanada islemir (ancaq bu
qurasdiriimalidir). ©ger beladirsa, zararin avazini v manavi ziyanin
odeanilmasini teleb etmak huququnuz var. Ancaqg son cumlani basa dusmadim:
"sifahi olaraq Uzr istedikleri bir razilagma var...". Sizden yalniz sifahi Gzr
istamisinizsa, telablarinizi bildire bilacayiniz xastexanaya sikayast yaza
bilarsiniz. Cavab size komak etdi? Yaxsi yox

Etik normalar teskilatin iscileri ve rahbarlari tarefinden riayst edilmali olan
dayaerlar va etik qaydalarla temsil olunur. Farqgli segimlar ola biler.Etik va
tanzimlayici standartlar bir-birina uygundur. Bu normalarin hayata
keciriimasini asanlagdirir. XUsusila ganunlara riayat etmak, ganuna riayet
etika gaydalari nazera alinmagla.

66. Etik Todqiqatin masuliyyatini izah edin. — 5 bal

Etik arasdirma, etik davranisa yonalmis daha genis bir anlayisdir. "Etik is"
sosial iscilerin tacrtibalarinin etik dlcularini tahlil etmak tgln funksionaldir.



Banklar, etik is konsepsiyasini illerdir, musahibalar apardigdan va birinci
soxslarin yazil iglerini topladiqdan sonra, sosial isc¢ilerin tacrubalarini etik izah
edoerkan na etdiklarini musahida edarak inkisaf etdirdilor.

ovvalce altl, daha sonra etik isi konseptlagdirmak ugun faydali ola bilecak
yeddi xususiyyat muayyanlasdirdi. Bunlar; Etik tedqiqat ifadesi tecrubani
rehbar tutmagq / tayin etmak Ugin normativ etik gargive (mdvcud prinsip ve
fozilatlere alternativ) temin etmak maqgsadi dagimir. Bununla birlikds,

sosial iscilerin praktikada etdiklari bazi mana veran iglarin etik dlgularinin
analitik izahi kimi giymatlandirila biler.

67. Etik Is (Ethics Work) élciilari, xiisusiyyatlari va vazifalorindan

bohs edin. — 5 bal

(1) Gargiva isi - bir vaziyyastin etik coehatden gabariq xususiyyatlerini
muayyanlagdirmak va Uzarinda cemlagdirmak; 6zUnu ve siyasi ve sosial
kontekstds qarsilasdidi veziyyatleri yerlesdirmak; bagqalari ile danigiglar /
corcive qurma (xidmat istifadacileri ve hemkarlari daxil olmagla);

(2) Rol oyunu - basqgalarina (vakil, gaygi gostaren, tangidgi) munasibatds rol
oynamag; moévqge tutmaq(qisman / bitaraf; yaxin / uzaq); danisiqglar rollart; rol
gozlantilerina cavab vermak.

(3) Duygusal is - marhamatli olmaq; emosiyalari idare etmak; inam yaratmaq;
Basqalarinin hisslarina cavab vermak.

(4) Sexsiyyat isi - insanin etik manliyi Uzarinds iglomak; etik cohatdan yaxsi
bir mutexassis kimi saxsiyyat yaratmaq; pesokar saxsiyyat baredsa danigiglar
aparmagq; pesakar butovliuyin gorunmasi.

(5) @saslandirma isi / Miihakima - axlaqi gerar verilmasi va asaslandiriimasi;
etik dusuncaler ve taktikalar haqqinda bagqalarindan reportaj; etik faaliyyat
strategiyalari hazirlamagq.

(6) Miinasibat (iligki) isi - basqalari ile dialoga girmek; duygu, sexsiyyet ve
mantiq dyranarak slagaler Uzarinda iglemak (dialoq isi)

(7) Hesabat isi Performans tadqiqi - bu isin digar teraflerini gériinan hala
gatirmak; 6zunu isde gostarmak

68. Rol oyununun asas xiisusiyyatlori hansilardir? Niimun? tizorindon
izah edin.

1Sosial iggiler, miayyan vaziyyatlarde qanuni olaraq ala bilaceklari mixtslif pesekar rollara
malikdirler.

Masalan, musayyen xidmat istifadagilerinin va ya baxicilarin hiquglarini midafie eda bilerlar;
ailalerin ehtiyaclarini qerazsiz giymatlandiran ola bilarlar; Talimgi, maslehatci, vasitaci,
idareetmsa rollari bunlardan bazileridir.

'Rol isi' misyyen sartlorde miayyan saxslerle hansi rollari Gizarina gotlracayini, rollari nece
va na zaman dayisdiracayini, miayyan deracada pesakar yaxinliq ve ya daha ¢ox
masafanin dogru oldugu zaman, xidmet istifadacilari va digarleri ile rollari mizakire etmayi
ahata edir. Bazi hallarda bir sosial is¢i garazsiz olmali ve heg kima litf gdstermamealidir.
Ancaq bazi hallarda, sosial is¢inin mivafiq rolu, bir sexsin ve ya qrupun huquglarini ve ya
maraglarini gorumagq ve ya qorumaqda gisman mdvge tutmaqdir.

Batln rollarin etik olgilari var. Sosial is rollari, pese alagalari ve vazifelari il birlikda alinir,
muzakire olunur va tatbiq olunur. Bundan slava, ¢okilen rollarin zarer ve ya fayda gatirma
potensial vardir.

Banklarin etik isin konseptuallagsdiriimasinda etik isin yeddi xususiyyatinden bahs edilir.
Buna gora, "muayyan sartlarde muayyan gaxslarle hansi rolu Ust-Uste dugaceyina, rollari



neca va na zaman dayisdiracayine, bir deracada pesokar yaxinliq ve ya daha ¢ox masafenin
dogru olduguna va xidmat istifadagileri va digerleri ila rollari mizakire etmaya garar veran
etik is komponenti rol oynamaqdir.

69. Duygusal vo soxsiyyat isi anlayislarinin miiqayisali izahim verin. —
10 bal

3.Duygusal is (emotion work)

Duygu ve dusincanin paralel inkisafini vurgulayan ve axlaqin inkisafinin idrak inkisafina
paralel oldugunu iddia eden nazariyyaci Jean Piagetdir.

"Duyqu isi" insanlarin hem xususi duygulari (masalen, safgat) hiss etmek, ham da inkisaf
eda bilacek duygulari (kadar, giinahkarliq ve ya qorxu) hall etmak Ugin gdstardiklari sayleri
ifade edir.

Hochschild, 'emosional emak' konsepsiyasini, pesa isi kontekstinda duygularin idara
edilmasina istinad etmak Ugin inkisaf etdirdi. O, bu prosesi 'basqalarinda tahlikasiz gaygi
hissini meydana gatirmak ve qorumagq Ugutn duygdularin baslangici va ya yatiriimasi' olaraq
toyin etdi. Bu kontekstde demak olar ki, emosional amak haqiqi duygularin yatirilaraq
gOstarildiyi bir davranis strategiyasidir. Basga s6zls, is hayatinda emosional emak; isciler is
zamani onlardan goézlenilen duygulari nimayis etdirirlar.

Duygusal is (emosional emak) hamise sosial is¢ilorin pese hayatinda davam edan bir
vaziyyatdir va etik bir isin qurulmasinda diggatdan kenarda qgala bilar.

Masalan, sosial is¢inin gazabini yatirmaq Uglin mibarize va ya ona hérmatsizlik eden
musteriye empatik yanasma ve marhemat gostarmak sayi.

Duygusal amak- etik is kontekstinda "bir sosial is¢i duydularini idars edarek ondan
g06zlanilan uygun duygulari nimayis etdirir - bazen haqiqi duygularini bogaraq empati ve
marhamat kimi duygulari ortaya qoyur".

4.Saxsiyyet igi (identity work)

"Kimlik isi" insanlarin qurmagq va kim olduglarini miizakire etmak Ugin etdiklari isdir - fordi vo
sosial kimliklori.

Danisiq, qarsiligli slaga ve minasibatler sexsiyyst 6yroenma vasitelaridir.

Sohbat insanlarin 'tutarhliq ve forqlilik yaradan strukturlar yaratma, temir, saxlama,
guclendirma va ya yenidan

dizsltma' Gsullarindan gedir.

Pesokar is kontekstinde saxsiyyat isi @sasan 'sosial isgiler' ve ya 'pegokarlar' kimi sosial ve
pesa soxsiyyetlarina

yonalmigdir.

Bu kimliklar gisman mévcud sosial ve isagdtiren danisiglari vasitasi ile qurulsa da, dominant
diskurslar

(masalen, tagabbuskar va ya texnokrat) terafindan teklif olunan muayyan saxsiyyetler
mibahisalandirila biler.

Sohbat insanin éziinliderkinden va qurulusundan gedir.

'Etik kimlik isi' (etik sahadeki soxsiyyat igi), xisusen sosial is¢ilerin etik manalari Gzarinde
islomayi shats edir -

masalan, manavi cehatdan yaxsi sosial isgiler, sadiq sosial isgilor ve ya adalatli insanlar.
'Oz oxlaq!l' ve ya '6ziine qulluqg' terminleri burada izahli ola bilsr. Bu gargivede etik saxsiyyet
arasdirmasi,

insanlarin 6z axlaqi xtsusiyyatlerini strukturlasdirmasi ile alagali bir arasdirmadir va 6zlarini
"yaxsiliq ve pislik"

baximindan necao inkisaf etdirdikleri ve teqdim etdiklari ilo alagadardir.

70. Soxsiyyat isi, “Sosial masuliyyat' vo "Is etikas1" anlayislarinin
mahiyyati vo miiqayisali tahlilini verin. — 20 bal

"Kimlik isi" insanlarin qurmaq ve kim olduglarini muzakire etmak ugun etdiklori
isdir - fordi ve sosial kimliklari.

Danisiq, garsiligl alaga ve munasibatler saxsiyyat 0yranma vasitalaridir.



Sohbat insanlarin 'tutarliliq ve ferqlilik yaradan strukturlar yaratma, temir,
saxlama, guclandirma ve ya yeniden duzsltma' Usullarindan gedir.

Pesakar is kontekstinde soxsiyyet isi esasan 'sosial isgiler' va ya 'pesokarlar’
kimi sosial va pesa soxsiyyatlarine yonalmisdir.

Masuliyyat :

« iki név masuliyyst mévcuddur.

1. Birincisi, menecerlare hesabat vermayi ahats edan "masuliyyst” dir.

2. ikincisi, bir vezifo gétiirmek-"masuliyyati 6z (izerine gotiirmak".

» Masuliyyatin asasi guc tetbiq etmak macburiyystidir. Masuliyyat bu
tadbirlarin muayyanlasdiriimasini ve pesa va etik standartlara uygunlugu telab
edan bir anlayigdir.

"Sosial ve siyasi foaliyyet" ¢arcivasinda sosial is¢inin masuliyyatlori
baximindan etik vazifelari agsagidakilardir:

- masgulluga, xidmatlara ve fursatlera barabar ¢ixisin temin edilmasi Ugun
ictimai vo siyasi aksiyalarda istirak etmak.

- sosial isgiler siyasi arenanin hayata kegirilmayas tesirini bilmalidirler.-
insanlarin asas ehtiyaclarini 6demak ve sosial adalets gatmaq ugun
siyasetlarde va ganuni tenzimlamalerda

dayisikliklarin edilmasini mudafis etmak.

- Olkadaki ve dunyadaki madani ve sosial fergliliklara hormet yaradacaq
sortlari va daestayi tamin etmalidir.

Barabarlik:

 Xidmatlarin ¢atdiriimasinda tatbiq edilecak faydalarin, ¢atinliklarin,
mahdudiyyatlarin muayyanlagdiriimasini shats edir. Barabarlik, durustlik ve
adalat anlayislar ile birlasdirilmis bir anlayisdir.

 Barabarlik anlayigi asas fordi barabarlik, gisman barabarlik va bloklarin
barabarliyi baximindan nazardan kegirilir.

» Osas fardi baraberlik; barabar fardlerin yalniz bir sinfi var. Camiyyeatdaki
butlin vetendaslar bir sase sahibdirlar.

 Qisman berabarlik; hamiga islek deyil. Clnki camiyyatin fardlari eyni
xususiyyetlara malik deyillar. Masalan, fermerlar va is adamlari ayri-ayri vergi
odayirler.

* Bloklarin barabarliyi; kisi ve gadin, yasli va ganc kimi sinifler meydana galir.
Durustluk ve duzgunluk:

» Etik davranis, basqalari ile munasibatda durustlik va semimiyyat telab edir.
Vicdansiz menecerlar munasibatlerde 6z maqgsadlarini qoyurlar ve inam
atmosferi yox olur.

* Toskilatda siyasi gic gazanmagq etik davranis deyil.

» Ancaq siyasi guc gazanmaq ugun durustlUkden guzesta getmak ciddi bir etik
pozuntudur.

« [darsetmada yalan danismaq ¢ox vaxt inamsizliq ve qorxu ile alagslendirilir.
idaraciler tabegiliyinde olanlara ve rehbaerlers yalanlardan ¢ekinarek hagigete
etibar etmalidirler.

Qoroazsizlik



» qorazsizlik ve ya obyektivlik bir insanin ferdleri ve ya asyalari oldugu kimi
gore bilmasi va bu obrazi fardin 6z istak va qorxusu ile yaratdigi obrazdan
ayirmaq qabiliyyatidir.

» Dovlet mamuru olaraq menecer gerazsiz olmali ve vatendaslara va iscilore
xidmat gostarmalidir. Xususila siyasi biteraflik menecerin an vacib
vazifalerindan biridir.

» Rahbarin tabegilara gargi garazi, ig¢ilerin rahbarlarina garsi gapali bir
munasibate sabab olur ve an asasi iscilerin adalet ve etibar hissi zaedalanir.

71. Servis psixologiyasinin vazifalori hagqinda malumat verin. — 5 bal
Servis psixologiyasinin vazifslerine asagidakilar aiddir:

-istehlakgilarda sifaris vermak arzusunu stimullasdirmaq Uglin onlara tesir
metodlarinin iglanmasi;

-istehlakgilarin telebatlarinin oyranilmasi;

-istehlakgilarin cinsindan, yasindan ve saxsi xuisusiyystlerindan asili olaraq,
muxtalif xidmatlera olan talabatin dyranilmasi;

-Xidmat prosesinin taskilinda psixoloji amillerin rolunun musyyan edilmasi;
-Dabae aid psixoloji masalalarin ve reklamin tasir mexanizminin psixoloji
aspektlarinin oyranilmasi;-Kontakt zonasi isgilerinin emayinin teskilinde
psixoloji sertlarin nazardan kegirilmasi.

Belslikla, servis psixologiyasi dedikda, kontakt zonasi isgilerinin xidmati
faaliyyatlerinde va mugtarilarin mahsul va xidmatler istehlaki prosesinda
psixoloji hadisalarin xususiyyatlarini va rolunu dyrenan psixologiya elminin
xususi sahasi nazerda tutulur.

Servis psixologiyasini bilan isgiler asagidaki xususiyyatlara malik olurlar:
-istehlakginin (sifarisginin) davranigini yaxsi anlayir ve konkret veziyystds an
yaxs! xidmat variantini seg¢a bilir;

-Iscinin davranislarini onun daxili alemina uygun tanzimlayir;

72. Somatik sistem v9 insan hiiquqlarinin él¢iisiiniin izahin verin. — 5

bal

Somatik sistem. XX asrin 20-ci illarinda temperamentin bioloji asaslarinin
sorhinds koklii suretde dayisiklikler bas verdi. E.Kregmer, i.Seldon vo
S.Stivens temperamentin xUsusiyyatlarini insanin badan qurulusunun
xususiyyaetlari ile izah etmays bagladilar:

1.Atletikloar — gozal badan quruluguna malik adamlardir.

2.Asteniklar — hundur, ucaboy, ariq adamlardir.

3. Pikniklar — algaq boy, piyli adamlardir.

Kre¢merin fikrince, piknik badan quruluguna malik olan saxslar affektiv
pozuntular vermaya meyllidirlar, astenik badan quruluguna malik olanlar ise
tafokklr pozuntularina daha ¢ox maruz galan saxslardir ve sizoid qrupuna
aiddirler.

3.Sinir sistemi. insanin temperamentini i.P.Pavlov ASF-nin tipleri ilo izah
edirdi. Pavlov sinir sisteminin 3 xassasini muayyan etmisdir.

1.0yanma va langima quvvaesi (beyin qabidi hlceyralarinin is gabiliyyatini,
onlarin dozumluyunu muayyan edir);



2.0nlarin muvazinet daracasi (oyanma quvvasinin langima qlvvasine muvafiq
daracasi va ya onlarin tarazhgi);

3.0yanma va langimanin muataharrikliyi (onlarin bir-birini evez etma surati).
Pavlov 4 asas tip muayyan etmisdir: | tip zirak, Il tip sakit, Il tip cogqun, IV
tip zaif.

Hamin tasnifata gora bu tipin asagidaki xassaeleri vardir:

1.Zirak tip (sanqvinik)— quvvatli, tarazli (muvazinatli), cald.

2.Sakit tip (flegmatik) — quvvatli, tarazli, asta.

3. Cosuun tip(xolerik)— quvvatli, muvazinatsiz.

4. Zaif tip (melanxolik)— zaif.

Soxsiyyat Ugun tipik olan fealiyyat ve Unsiyyat prosesinds formalasan va
tezahur edan, tipik seraitds Uza ¢ixan va saxsiyyatin bu geraite olan
munasibati ile muayyan edilon Gzunamaxsus fardi-psixoloji xususiyyatlaerin
macmusuna xarakter deyilir. Xarakterin alamatlari coxdur. Ayri-ayri dillarda
xarakter slamatloerini ifade edan 4 mindan ¢ox sz var.

73.Sosial tominatin xarakterik slamatlorini izah edin. — 10 bal
Xarakter slamatloarini 2 yers ayirmaq olar:

1.tipik alamatlar;

2 fordi slamatlor.

iscilerin "cemiyyet" garsisinda etik vezifslerinden biri de sosial teminatdir.
Xarakter slamatlorini agsagidaki kimi tasnif etmak olar:

1.Insanin éziine miinasibatini ifade edan xarakter slamatlari (lovgaliq,
sohratperastlik, tevazodkarliq).

2.Insanin emays miinasibatini ifade edan xarakter slamatlori (tonballik,
amaksevarlik, masuliyyatlilik).

3. insanin agyalara miinasibatini ifade eden xarakter slamatlori (pintilik,
saligalilik).

4. Insanin basqa adamlara miinasibatini ifade eden xarakter slamatlori
(qaygikeslik, kobudluq, talebkarliq, dogruculuqg va s.).

insanin xarakterini deyismak ticlin onun basga adamlara, 6ziine, emaya vo
agyalara munasibatini dayismak lazimdir.

74. Sohiyyada sosial is tatbiq sahalarini saciyyalondirin. — 10 bal

Eyni camiyyatda yasayan insanlarin hayat seraitinde tipik xtsusiyyatlarle
yanasl 6zUnamaxsus cahatler de 6zunu gostarir.Bu xususiyyatleri ifade etmak
Ucun makro ve mikro muhit terminlarindan istifade eda bilarik.Etnik ve milli
xarakter alamatlari makro muhitde formalagir.Xarakterin tipik ve fardi
alamatlari hamiga qarsiligh alagadadir.

Psixopatiya yunan sdzu olub, “psyche” - beynin xUsusi funksiyasi: aqli, hissi,
manavi, idrak ve s. qabiliyyatinin butin formalarini shats edan anlayig, “patos”
is® pozuntu, iztirab demakdir. Psixopatiya dedikda, saxsiyyatin patalogiyasi
nazarda tutulur.

Psixopatiyalarin hertarafli dyrenilmasi sahasinda boyuk xidmatleri olan
Qannuskin 7933-cu ilda psixopatiyalarin Umumi sistemini
yaratdi.Psixopatiyanin diagnozu Qannusgkinin taklif etdiyi 3 baslica



alamate asaslanir.Bu U¢ cehat psixopatiyani xarakterin aksentuasiyasindan
forglandirir.

1.Xarakterioloji pozuntularin hacmli olmasi.

2.Hayat boyu onlarin az dayigkan olmasi ve davamliligi.

3.ictimai uygunlagmanin deyismesi.

Hazirda sexsiyyatin disharmoniyasinin (eybacaerliliyi) butliin formalarini 4
boyuk grupa boélmak olar:

| grupa tofokkiir sferasina maxsus dayisiklikler geyd olunan psixopatlar aid
edilirlar.

Il grupa fosssiirat sferasina maxsus pozuntulari olan psixopatlar daxildirler.
lll grupa iradi pozuntulari olanlar aid edilirlar.

IV qrup qarisiq forma psixopatlari birlesdirir.Bu grupa aid edilen psixopatlarda
polimorf alamatlerin dayigkanliyi esas sindromu tayin etmaya imkan
vermir.Psixoanalitik fobiyalar nazeriyyasi asasan repressiya ve yerdayisma
nazariyyalarina asaslanir.Psixopatiyanin maxtalif tiplari var:Astenik tip —
onlarda usaqgligdan umumi zaiflik, yorgunluq olur, sadaldvhlik, hissiyyata
gapilma, tez yorulma, diqgatin zaifloemasi, clizi bir sebabdan talas kecirmak
xarakterikdir.

Psixoastenik tip (anankastik) — 6zlarine qarsi inamsiz, kdvrak, daima aciz va
komaksiz olduglarini hiss etmak.

Sizoid tip — bu tip psixopatlarin baslica cahati autistik tafekktra malik
olmalandir.Takliyi sevirlar, geyri- adi magguliyyatlere daha gox maraq
gOstarirlor.

Paranoid (paranoyal) tip — 6z saxsi keyfiyyatlarini, bilik ve bacariglarini
hamigse numayis etdirmaye say gosterirlar. Bagqgalarinin fikirlerini daima inkar
edirlar.Onlar tGgun yalniz 6zlerinin fikirlari mévcuddur.

Oyaniqli (epileptoid) tip — onlar tez asablagir, agressiv, s6zs baxmayan vo
tarsdirler.

Affektiv tip — bu tip psixopatlarin baslica xtsusiyyatlari shval-ruhiyyalarinin
bir-birine zidd qutblar arasinda (distimiya ve hipertimiya) tez-tez deyismasidir.
Distimiya — pessimistlardir, hipertimiya — onun aksidir.

isterik tip — nayin bahasina olursa — olsun diqget markezinde olmagq
istayanlardir. Yalancidirlar.

Davamsiz tip — bu tip Ugun dézumsuzluk, cuzi bir sebabdan asablegsmak,
arkoyunluk, diggatin davamsizligi, liderliya can atmaq xarakterikdir, lakin
iradenin zaifliyi onlarin yumsaq xasiyyat va tegabbussuzllUyunu buruze
verir.Qeyd etmak lazimdir ki, xidmat sahalarinde davranis normalarini

bilmak va onlara riayst etmak, insanlara garsi nazakatli, diqgatli va qaygikes
olmagq, bir sdzls, comiyyatde yaxsi terz kimi gabul edilmis har sey insanin
davranis madeniyyaetine aid edilir va etiketla tanzimlanir.Davranis real (tacrubi
harakat va reftar seklinda) va verbal (s6zle ifada edilmis) olur. Bu iki

davranis novu bir-birine uygun olmalidir. Madani insan o kasdir ki, etik
prinsiplar, camiyyatin exlagi normalari onun daxili aqidesina gevrilib. O, lazim
oldugu Ugun deyil, basqa clr haraket eda bilmadiyi G¢ln bela haraket edir.
75. Davranis madaniyyati normalarini niimun? iizarindan izah edin. —

20 bal



*nozakotlilik

* odoblilik

» morifatlilik

» zoriflik

* tovazokarliq

* sadolik

» diirtistliik

Normalara aid nimunolor.

Magazada sos salmaq, hiindiirdon danismaqla 6ziino digqgoet colb etmok
olmaz.

Hami magazadan noso almaq mocburiyystindo deyil. Amma saatlarla
mallar1 sldon kegirmoak, saticini tongo gotirmak do arzuolunan hal deyil.
Yaxst olar ki, ovvolcodon nolorin alinacagi miioyyonlosdirilsin vo
magazada mogsadyonlii vo planlagdirilmis alis-veris edilsin.

Alis-veris edorkon satictya aldiginiz malin doyorindon olavo pul
vermok maslohat deyil.

*Kisilor masa arxasinda xanimlarin saginda, agor masa boyiik deyilsa,

onlarla iz-iizo oturmalidirlar.

» Ogor bir ne¢o insan nahar edirso, biitiin sifarislori ofisianta oturanlarin

yemoklo bagli fikirlori konkretlogsdikdon sonra bir adam catdirmalidir.

e Ogor goOrliso gecikmisinizso vo masa arxasinda oturanlara gatilmaq
lazimdirsa, dovot edono yaxinlasmaq vo gecikdiyiniz {i¢lin {izr istomok,

sonra sizin li¢lin ayrilmis yerds oturmaq lazimdir.

» Ogor masa lizorinda bir menyu varsa, o avvalco qiza toklif edilmalidir.

» Dovat edon soxs bu vo ya digor yemoyi hami {i¢iin sifaris edo bilor.

» Ogor bu isglizar nahardirsa, birinci yemoyi dovot olunmus soxs sifaris edir.

* Nahar bitdikdon sonra ofisianti ¢agirib hesabi istomok lazimdir.



* Dovoat olunanlarin hesabini dovat edon vermoalidir.

« Odomadon sonra ofisianta tosokkiir etmok lazimdir. Masa arxasindan
durarkon stulu yerino qoymaq moslohotdir. Oglanlar qizlara masa
arxasindan durmaga, vestibiildo geyinmoyo komok edo bilorlor. Bunun iigiin

oglan qizin asyalarini tutmalidir.

* Cixarkon oglan (kisi) gapini agmali vo qiza ¢ixmagq tigiin yol géstormalidir.
Maslohat goriilmiir:

* Masanin eyni torofinds oturmaq;

* Yemoklors tifiirmok vo ya onlar1 iylomak;

» Masa arxasinda sa¢ daramag;

* Masanin {izorino ¢anta, alcok, cib dosmali, daraq vo s. qoymag;

* Miistorilar tigiin nozords tutulmus gozeti vo jurnali uzun miiddot oxumag;



