Sosial saholorin iqtisadiyyati

1. Sosial struktur anlayisinin mahiyyatini aciglayin. ®halinin sosial tarkibi haqqinda
malumat verin. (Asan)

Sosial struktur anlayisi camiyyatin an asas “qurulusu” kimi basa dusultr. S6zin asl manasinda
sosial struktur dedikda, camiyyatin ayri-ayri sosial gruplara, kollektivlara, etnik birliklers va
tebagalara bélinmasi, bu gruplar arasinda garsiligh tesir va funksional slagalarin macmusu
nazarda tutulur. Yani camiyyat bir butév sistem kimi gotartlir ve bu sistem igarisinda insanlar
muxtslif sosial movqgelara sahib olur, har kas 6z yerinda musayyan sosial funksiyalari yerina

yetirir.
Bu anlayis iki manada isladilir:

1. Mahdud manada — konkret bir sosial sistemda siniflar, sosial qruplar va tebagaler
arasindaki munasibatlor.

2. Genis manada — sosial-sinf, sosial-demoqrafik, sosial-arazi, sosial-etnik va sosial-pese
strukturlarinin hamisinin cami.

Sosial struktur camiyyatin igtisadi, siyasi, manavi-madani va maisat miunasibatlari ila ayrilmaz
sokilda baghdir. O, bir terafdan bu sistemlardan guiclu tasir alir, diger tarafdan ise 6z onlara
foal aks-tasir gostarir. Masalan, iqgtisadi dayisikliklar sosial strukturu dayisdirir, eyni zamanda
sosial strukturda bas veran dayisikliklar ds igtisadiyyata tasir edir.

Sosial strukturun daxili tarkibi cox genisdir ve asagidaki dérd asas tersfi shate edir:
1. 9halinin sosial tarkibi (gruplarin tmumi shali i¢arisinda xisusi ¢akisi va nisbati)
2. Ayri-ayri sosial birliklarin Gmumi strukturda yeri va rolu
3. Sosial gruplarin funksional garsiligl minasibatlari
4. Sosial strukturun dayisilmasi va inkisafinin asas meyillari

Ohalinin sosial tarkibi iss sosial strukturun an diggatgakan hissasidir. O, ahalinin keyfiyyatca
farglenan muxtalif sosial gruplara differensiasiyasini gosterir ve asagidaki elementlardan
ibaratdir:

a) Sosial-sinfi birliklar, gruplar va tabagalar (amak bdlgtisiinds tutulan yera goéra)
b) isleyan ahalinin pesa tarkibi va kollektivlara béliinmasi

V) Sosial-arazi tarkibi (sehar va kand ahalisi)



q) Haer sinif va grupun daxili struktur bolgisu

s) ©mayin xarakterina gora bolgu (fiziki va aqli amak)
d) Sosial-etnik bdlgt (millat, xalqg, tayfa)

e) Sosial-demografik bdlgu (aila, cins, nasil)

Ziyalilar sosial strukturun mihim elementlsrindan biridir. Ziyalilar ali ve ya orta ixtisas tehsili
talab edan zehni emakla masgul olan insanlardir. Onlar kapitalizm dovrinds mustaqil sosial
tabaga kimi formalasib. Ziyalilarin bir hissasi camiyyatin imumi manafeyina xidmat edir (elm,
tohsil, sahiyys, mudafia), diger hissasi isa azad pesa sahiblaridir (yazicilar, ressamlar, artistlor).

Miuasir Azarbaycan camiyyatinda sosial struktur geyri-sabit ve dinamik xarakter dasiyir.
Xususila istehsalla birbasa bagl olmayan marginal tabagalerin (issizler, qacqinlar,
aztaminathlar) xtsusi ¢akisi gox yuksakdir.

2. Sosial sfera va onun faaliyyat névlarini funksional tayinatina géra qruplasdirin va izah
edin. (Asan)

Sosial sfera camiyyatin sn muhidm altsistemlarindan biridir. Onun faaliyyst névlari funksional
tayinatina gora iki boyuk grupa bolundr:

1. ictimai talobatin tomin edilmasi ilo bagl sahalar — bunlar camiyyatin normal faaliyyati
Ucun zaruri sorait yaradir. Buraya elm, idaraetmsa, ictimai asayisin qorunmasi kimi sahalar
daxildir. Bu sahalar olmadan cemiyyat bitdvlikds faaliyyat gbstara bilmaz.

2. Saxsi talabatlarin tamin olunmasi ila bagh sahalar — bunlar isa iki alt grupa ayrilir:

» Madani (manavi) va sosial talabatlar 6dayan sahalar - maarif, madeaniyyat,
incasanat, sahiyya, sosial teminat, badan tarbiyasi va idman. Bu sahalar shalinin
Umumtahsil saviyyasini yuksaldir, hartarafli inkisafina kdmak edir, sahhatini qoruyur va isci
guvvasinin takrar istehsalini tamin edir.

* Maisat talabatlarini 6dayan sahalar -, shaliya maisat xidmati, manzil-kommunal
tasarrifati, sarnisin nagliyyati va rabita. Bu sahalar ev tasarrifatinda amayin ganastina va
bos vaxtin artmasina imkan yaradir.

Sosial sferada amayin naticalari maddilesmir. Burada xidmat yaradilir. Xidmat iki formada ¢ixis
edir:

* Birincisi, maddi alemi insan beyninda aks etdiran maqgsadauygun faaliyyat (elmi biliklar,
incasanat).

« ikincisi, amak prosesinin 6ziinda istifade olunan faydali semara (xidmat).



9n vacib xususiyyat odur ki, xidmatin yaranma va istehlak prosesi eyni anda bas verir (mtsallim
dars deyanda sagird darhal istifada edir).

Bazi igtisadcilar sosial sferani yalniz “istehlaki artiran” saha kimi giymatlandirirlar, amma bu
sohvdir. Sosial sfera ham istehlaki, ham da insan inkisafini tamin edir.

3. Sosial sferanin mahiyyatini aciqlayin. Sosial sahalari tasniflasdirin va saciyyalandirin.
(Orta)

Sosial sfera sosial proses subyektlarinin durmadan takrar istehsall zaruratindan dogan obyektiv
telabatin yaratdi§i, camiyyata maxsus bitdv, daim dayisen bir altsistemdir. Bu, insanin 6z
hayatini takrar istehsal etdiyi faaliyyat sahasidir va burada insanin sosial ve vatandas htquglari
reallasir. Faaliyyati obyektiv ganunlarla miayyanlasir va sosial idaraciliyin prinsiplarina
asaslanir.

Sosial sfera asya, prosessual, ideya va insani komponentlara malikdir: sosial infrastruktur,
tahsil, sahiyya, sosial-maigat xidmatlari, idarsetma organlari, ahalinin istehlak¢i davranis
mexanizmi va normativ baza.

Sosial sferaya bilavasita insanlarin hayat saviyyasi ila bagl igtisadi obyektlar va proseslar
daxildir. Sosial sferanin igtisadiyyati ehtiyatlarin mahdudlugu saraitinds tehsil, madaniyyat,
sohiyya, nagliyyat, rabita, idman, turizm, sosial taminat ve manzil-kommunal sahalarinds
yaranan igtisadi minasibatlari dyranir.

9sas maqsadi ahalinin hayat saviyyasini yiksaltmak Uc¢iin maddi ve xidmat sferasini inkisaf
etdirmak, talabata uygun istehsal, istehlak, b6lgi ve mibadila proseslarini yaratmaqdir.

Tasnifat (hal-hazirki igtisadi sahalara gora):
* Tahsil
» Sahiyya
* EIm voa elmi xidmat
» Madaniyyat va incasanat
» Badan tarbiyasi ve idman
e Turizm va sosial-madani servis
« Sosial mudafis va sosial teaminat
* Sosial va tibbi sigorta

 Dhaliya maisat xidmatlari



« ictimai ias®
* Sarnisin nagliyyati
 Rabits va informasiya xidmatlari

* Manzil-kommunal tasarrufati

4. Sosial sferanin xarakterik xtisusiyyatlarini niimuna gdstarmaklsa izah edin. (Orta)

Sosial sfera maddi istehsal sferasindan ¢ox farqli xtisusiyyatlare malikdir vae bu
xususiyyatlar onun mabhiyysatini, faaliyyat mexanizmini va camiyyatdaki rolunu
muayyanlasdirir. Sosial sferanin xarakterik xtisusiyyatlarini asagidaki kimi qruplasdirmaq va
nimunalarla izah etmak olar:

Birinci xtuisusiyyat: Sosial sfera maddi istehsaldan 6z funksional tayinati ila farglanir.
Burada asas diggat insana va onun sosial yasayis saraitina yonaldilir. Sosial sferada
iscilarin amayi xidmat formasinda yerina yetirilir. Bu xidmat eyni zamanda ham amak
foaliyyati, ham da faaliyyatin naticasi kimi ¢ixis edir. Yani xidmatin iki tarafi vahid birliyi
taskil edir. Masalon, hakim xastani mualica edarkan eyni anda ham amak gostarir, ham da
xidmat naticasi yaradir. Bu, maddi istehsaldan fargli olaraq, sosial sferanin insan markazli
olmasini gostarir.

Ikinci xiisusiyyat: Sosial sferada xidmatlar geyri-maddi xidmatlar, sosial xidmatlar kimi
tamsil olunur. Onlar asya formasini almirlar voa maddi sarvet kimi yigiimirlar. Sosial
xidmatlarla yanasi, maddi-istehsal sahalarinda da xidmatler mévcuddur. Maddi xidmatlar
ise dovriyys sferasinda istehsal prosesinin davamina, mahsulun dasinmasina va
saxlaniimasina yonaldilir. Masalan, ticarat, ictimai iasa, nagliyyat ve rabita xidmatlarinin bir
coxu maddi xidmatlara aiddir. Sosial sferanin xidmatlari isa birbasa insanin hayat
saviyyasini yiuksaldir va maddi formasini almir.

Ucilincii xiisusiyyat: Sosial sferada xidmatlar vacib igtisadi slamata malikdir — onlarin
dayaeri yoxdur. Ancaq amtas istehsall saraitinds xidmat dayar formasini ala bilar ve alqi-
satql obyekti ola bilar. Bu, sosial sferanin igtisadi tebiatini gostarir.

Dordinci xiisusiyyat: Sosial sferada amak prosesi maddi istehsalla muqgayisads farqli
cohatlara malikdir. Burada smak fardilasmisdir. Sosial sfera insanlarin fardi telabatlari,
muxtalif zovglari ve ahval-ruhiyyalari ile birbasa slagalidir. Buna géra da sosial sahalaerds
islayanlarin saxsi keyfiyyatlarina xUsusi talablar irali strtlir. Naticada sosial sferada ixtisasl
iscilarin xtisusi ¢akisi yiuksak olur. Masalan, muallimin pedaqoji bacarigi, hakimin
empatiyasi ve pesakarligl xidmatin keyfiyyatini birbasa miuayyanlasdirir.

Besinci xtisusiyyat: Sosial sferada amayin maddi sartlari (8sas fondlar) maddi istehsalin
amak vasitalari ila xaricen uygunlasa bilar. Amma iqtisadi cahatdan onlar uzunmuiddatli



istifada olunan amak asyalar kimi ¢ixis edirlar ve 6z dayarini yaranan mahsula kecirmirlar.
Onlarin dayari istehlak prosesinda yoxa c¢ixir. Masalan, xastexana binasi va ya maktab
binasi illerle istifads olunur, amma onlarin dayari birbasa xidmats “kecmir”.

Altinci xtisusiyyat: Sosial sferada amak mexaniklasdirma va avtomatlasdirmanin tesirina
nisbaten az miqyasda dustr. Buna gora da sosial sahalar maddi istehsalla migayisada
daha yuksak smaktutumlulugu ils farglanirlar. Xidmatlarin hacminin genislanmasi va
keyfiyyatinin yaxsilasmasi asasan bu sferanin amak resurslarinin sayinin goxalmasi,
amayin taskili va idarsetmanin mutaraqqgi metodlarinin daxil edilmasi hesabina temin
olunur.

Yeddinci xtisusiyyat: Xidmatlor istehlak asyalaridir va pullu, glizastli va pulsuz xidmatlara
bolandrler. Pulsuz xidmatlar sosial sferanin sosial-madani sahalarinin xidmatlaridir (tahsil,
sohiyya, madani xidmatlarin bir gox novlari). Onlarin inkisafi ictimai istehlak fondlar
hesabina tamin olunur. Pullu xidmatlara (manzil-kommunal tasarrifati, maisat xidmatlari,
nagliyyat, rabits, turizm) isa shalinin talabatinin fardilasdirilmis formasi deyilir.

Sakkizinci xtlisusiyyat: Sosial sferanin miassisa va idaralari genis araziys sapalanmisdir.
Bu, ahalinin bu obyektlara asanligla ¢ata bilmasi t¢iin zaruridir.

Bu xususiyyatlar sosial sferani maddi istehsaldan farglandirir va onun insan markazli,
xidmatyonumla tabistini aydin gostarir.

5. Sosial sahalarin resurs potensialindan bahs edin. @mak resurslari balansinin
strukturunu tasvir edin. (Asan)

Sosial sahalarin resurs potensiall bu sahaya maxsus vazifslarin icrasi G¢un igtisadi
imkanlari saciyyalandiran maddi-texniki, amak, maliyya, teskilati-idaragilik va informasiya
ehtiyatlarinin macmusudur. Resurs potensiali olmadan sosial sfera 6z funksiyalarini yerina
yetira bilmaz. Resurslarin tarkibinin va harakatinin geydiyyati ticlin xisusi balanslar sistemi
istifada olunur: asas fondlar balansi, maddi-texniki ve yanacaq-enerji resurslari balansi,
amak resurslari balansi.

Tasarrifatlararasi ehtiyatlar axininin va sosial sfera ile maddi istehsal arasindaki faaliyyat
mubadilasinin tahlili Gg¢lin isa ictimai mahsulun istehsalinin va paylanmasinin sahalararasi
balansindan istifads olunur.

Omak resurslari sosial sferanin inkisafinin an vacib resurs amilidir. Bu sferada masgul
olan heyatin keyfiyyat tarkibina hamisa yuksak talablar qoyulur, ¢tinki burada zehni amak
dsttnluk tagkil edir. Ona gora da burada isleyanlarin arasinda ali tahsillilarin faiz nisbati
yuksakdir.

9mak resurslari iki boyuk grupa bolundr:



1. igtisadi feal ahali — isloya bilan va islomak istayan ahali.
2. iqtisadi qeyri-faal shali — isloamayan va ya islaya bilmayan ashali.

omak resurslarinin harakati va takrar istehsali amak resurslari balansinda aks olunur. Bu
balansin strukturu asagidaki kimidir:

1. is qabiliyyatli va is qabiliyyatli yasinda olan ahali
* Kisilar — 16-65 yas
» Qadinlar — 16-62 yas
2. is gabiliyyatli va is gabiliyyatli yasinda olmayan ahali
* Kisilar — 65 yasdan yuxari
* Yeniyetmalar — 16 yasa qadar
» Qadinlar — 62 yasdan yuxari
3. Omak resurslarina daxil deyildir
* | va Il daracali alillar (istehsal va mihariba alillari)
« is gabiliyyati olmayan shali

Bu struktur sosial sferanin kadr potensialini planlasdirmaga, prognozlasdirmaga ve idare
etmaya imkan verir.

6. issizliyin hansi formalari var? Onlari farglandirin. (Asan)

Muasir bazar igtisadiyyati saraitinda issizlik tamamile aradan galdirila bilmaz, amma onun
muayyan tiplari moévcuddur. ©sasan ¢ forma farglandirilir:

1. Friksion issizlik — bir gayda olaraq qisamuddatli olur, kénalli xarakter dasiyir va uygun
is yerinin axtarilma prosesini aks etdirir. Buna gora ds friksion issizlik miayyan daracada
arzuolunan va gacilmazdir. Cunki iscilarin coxu az maas verilan va ya asagi mahsuldar
isdan daha yuksak maasl ve mahsuldar isa kecmak istayir, ya da yasadigi arazidaki is
yerlarina Ustunlik verir. Belalikla, friksion issizlik is axtaran, is yerini dayisan insanlari shata
edir.

2. Struktur issizlik — friksion igsizliyin davamidir. Adatan uzunmiddatli olur va macburi
xarakter dasiyir. O, istehlak talabatinin artmasi ila alagadardir. istehlak talebati artdigca
yeni mahsula talabat yaranir, bu isa istehsal texnologiyasinin dayismasini, yenilasmasini
talab edir va potensial mitaxassislars talabati artirir. Struktur issizlik yeni ixtisas alan ve ya
ixtisasini dayisan insanlari ahata edir.



3. Dovri (movsiimi) issizlik — igtisadi bohranla slagadardir. Lakin bazi sahalarda
(masalan, agrar bélmada) movsiimi issizlik tabiidir. igtisadi béhran tsiklinin asag
dismasinds issizlik ordusu artir.

Umumi issizliyin hacmi friksion va struktur issizliyin camindan ibaratdir. Dovlat issizliyi
aradan galdirmagq tctin muxtslif vasitelarden istifada edir. Masalan, agir inflyasiya
soraitinds faiz stavkasini azaltmagla istehsall genislendirir va issizliyi azaltmaga calisir. Bu
siyasat qisa muddat Uc¢tn effektiv ola bilar, amma resurslardan (o cimladen amak
resurslarindan) istifada saviyyasini ytksaldir.

7. Sosial sferanin maliyya resurslarini sarh edin. Sosial fondlari miigayisa edin.
(Orta)

Sosial sferanin vacib tarkib hissalarindan biri onun maliyya resurslaridir. istanilan élkanin
maliyya resurslari G¢ subyekt arasinda — doévlat, muassisa (taskilat) ve ahali (ev tasarrifati)
arasinda harakat edir.

Dovlat aztaminath ailalarin, alillarin, talabalarin, valideynlarini itirmis yeniyetmalarin va diger
zaruri gruplarin talebatini 6damak t¢ln budca vasitasila xarcleri garsilayir. Miasir saraitds
toskilatlarin resurslari asasan sosial magsadlara yonaldilir. Azarbaycanda neft sahasi
bldceanin asas galirini formalasdirir va bidcadankanar fondlar yaradir. Blidcadankanar
fondlar birbasa iscilarin amakhaqqini artirmaq, yasayis tctn zaruri obyektlarin tikilmasini
tamin etmak funksiyasini yerina yetirir.

Sosial fondlar — ahaliya sosial yardimin hayata kecirilmasi maqgsadi ila yaradilan pul
vasaitlari fondlaridir. Onlarin asas manbalari: sigorta olunanlarin va muzdla islayanlarin
sigorta haglari, sahibkarlarin 6dadiyi sigorta haglari, dovlat subsidiyalaridir.

Sigorta haglar galirlardan c¢ixilan hissadir va bir cox 6lkads faizle proporsional tatbiq edilir
(masalan, Boyulk Britaniya va Fransada — 5.7%, ABS — 7.15%, Yaponiya — 5.3%).

Bldcadanksnar dovlst sosial fondlari hesabina asagidakilar hall olunur:
 Dhaliya pul miavinatleri va birdafalik yardimlar

 Dhalinin amak gabiliyyatinin barpasi va gorunmasi

» Sosial infrastruktur miuassisalarinin maliyyalasdiriimasi

 Pensiya taminatinin maliyyslasdirilmasi

Azarbaycan Respublikasinda biidcadankanar sosial fondlar:

* Dovlat Sosial Mudafiea Fondu



 Dhalinin masgulluguna kdémak fondu (muassisalarin amakhaqqi fondundan 2% ayirma ila
formalasir)

« Dlillarin sosial mudafis fondu (muiassisalarin manfastindan 1% macburi ayirma ila
formalasir)

Bu fondlar sosial sferanin maliyya dayaglarini gticlendirir ve ahalinin sosial miudafiasini
tamin edir.

8. Sosial sferada amak masraflarinin asas xiisusiyyatlarini niimuna lizarindan izah
edin. (Orta)

Sosial sferanin asas vasaitlarinin takrar istehsalinin mihim xtsusiyyasti ondan ibarstdir ki,
onlar igtisadi cahatdan uzunmuddatli istehlak rifahina aiddir va insanlarin maddi rifahinin
artmasi, keyfiyyatca inkisafi i¢giin maddi zamin yaradirlar.

Sosial sferanin asas vasaitlarinin ahalinin keyfiyyat torkibina olan struktur uygunlugu va
sosial sferanin bélma va sahalarina kapital qoyulusu arasindaki nisbatler sosial
mitanasiblik adlanir.

Sosial sferanin asas vasaitlarinin istehlak dayarini saciyyalandiran sosial effekt
asagidakilarda 6zunu gosterir:

« insanlara xidmat ticuin rahat ve alverisli sanitar-gigiyenik va ekoloji saraitin yaradilmasi
» Xidmat sahalari idara ve muassisa sabakasinin maksimum daracada rahat yerlasdirilmasi
* Arxitektura, badii, tarixi va estetik dayarin yiksak olmasi

Sosial sferanin asas vasaitlarinin sosial effekti va kapital goyuluslarinin effekti naqliyyat
yorgunlugu vasitssila igtisadi cahatdan giymatlendirila bilar. Bu, sanaye zonasinin ictimai
va yasayis tikililarinin daginiq yerlasdirilmasi, nagliyyat xatlarinin ssmarasiz
planlasdiriimasi, artiq nagliyyat dayismalari naticasinda emak va madani-maisat maqgsadli
gedisler zamani isdenkanar vaxtin itirilmasini saciyyslandirir. Nagliyyat yorgunlugu iscilarin
amak mahsuldarhiginin asagi diismasina sabab olur va sarti olaraq itirilmis is vaxti ile ifads
edilir.

Sosial sferanin digar muhim amili — takrar istehsalin xiisusiyyatlari — amak-insan
resurslaridir. Xidmatlarin istehsalcilari ila istehlakgilari arasindaki birbasa saxsi slagslar
xidmatin keyfiyyatini insan-smak resurslarinin keyfiyyati, ixtisas deracesi va pesa ustaligi
ilo muayyanlasdirir. Sosial-madani va isgiizar xidmatlar gosteran sahalarda iscilarin yliksak
tahsil va pesa hazirligi, amayin yaradici va intellektual mazmunu 6na c¢ixir.

Muassisalari insanlarin yasayis zonalarina yaxin yerlasdirmak va is¢ilarin amayini fiziki
cahatdan yungul etmak sosial sferani qadin amayinin tatbiqi U¢in ¢ox alverigli saha edir.
igtisadiyyatda gadinlarin masgullugunun genislanmasi asasan sosial sferaya calb olunmasi



hesabina bas verir. Lakin bu proses “gadinlasma”ya sabab olur va bazi sahalards kisi-
gadin balansinin pozulmasi manfi sosial naticalar dogurur. Masalan, maktablards kisi
musallimlarinin azhg yeniyetmalarin tarbiyasina manfi tasir gostarir va pedaqoji kollektivda
saglam sosial-psixoloji saraitin yaradilmasini ¢atinlasdirir.

9. Masgullugun saviyyasini niimuna misal tizarindan hesablayin. Masgullugun
sosial-iqtisadi strukturunu sarh edin. (Catin)

igtisadiyyatin bazar yonumlii inkisafi is qiivvasinin transformasiyasina sabab olur. mak
resurslarindan samarali istifada masalasina iki istigamatds baxmagq olar. Birinci istigamat —
issizliyi lagv etmak ticiin bitiin islays bilan ahalinin isle tamin olunmasi. ikinci istigamat —
igtisadiyyatin talabatini 6daya bilen ixtisasl kadrlarin, mitaxassislarin igla tamin olunmasi.

9mak resurslarinin samarali bolgusinin konkret metodikasi yoxdur, lakin
ganunauygunlugu vardir: ilk névbada maddi istehsalin, sonra xidmat sahalarinin ve kand
tasarrufatinin talabati 6danilir. Bu zaman imumi ahali ila amak resurslari, maddi istehsal ila
xidmat sahalari arasinda mutanasiblik gozlanilmalidir.

Igtisadi faal shalinin sayinin amak gabiliyyatli ahalinin sayina faiz nisbatina ahalinin
igtisadi faalligi amsali deyilir. issizlorin sayinin igtisadi feal shalinin sayina faiz nisbati ise
issizliyin saviyyasini saciyyalandirir.

9mayin kamiyyatini ve strukturunu miayyan edan amak ehtiyatlarindan fargli olaraq, emak
potensiall amak ehtiyatlarinin keyfiyyatini va potensial imkanlarini xarakteriza edir.
Kamiyyat nogteyi-nazardan amak potensialinin sinonimi “igtisadi aktiv ahali” sayilir.

Masqulluq va issizlik vaziyyatini xarakteriza edan goéstaricilar:
* Qeyri-institusional ahali

» Masgul ahalinin sayi

« issiz ahalinin say!

« Isci glivvasina daxil olmayan saxslarin say!

Masgullugun saviyyasi asagidaki diisturla hesablanir:

Sm = M/if * 100

burada:

* Sm — masgullugun saviyyasi (faizla)

* M — masgul olanlarin say!i

« if — igtisadi foal ahali



Masgullugun sosial-iqtisadi strukturu asagidaki kimidir:

* Muzdla islayanlar

 Sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olanlar

« Omak gabiliyyatini itiranlar, mazuniyyatda olanlar, ixtisasini artiranlar
» Sarbast faaliyyatle masgul olanlar

* Vazifalara secilanlar va tayin olunanlar

 Harbi xidmatds va digar harbi isda olanlar

* Tahsil alanlar

Bu struktur masgullugun sosial tarkibini va igtisadiyyatin ehtiyaclarina uygunlugunu
gosterir.

10. issizliyin orta ayliq saviyyasini niimuna misal asasinda hesablayin. (Catin)

issizliyin orta ayliq saviyyasi issizlik dinamikasini va igtisadi vaziyyati giymatlandirmak {igiin
cox vacib gostaricidir.

Hesablama formulu:
issizliyin orta ayliq saviyyasi= Ayliq issizlarin orta say! / igtisadi faal shalinin orta say! * 100

Bu gostarici dovlata issizliyin dinamikasini izlemaya, siyasat hazirlamaga va bidce
planlasdirmasina komak edir. ©gar saviyys yuksak olarsa, dovlat is yerlarinin agilmasi,
talim programlari va ya faiz siyasati ile mudaxila edir.

11. Sosial inkisafin mahiyyatini izah edin. (Asan)

Sosial inkisaf igtisadi inkisafin tarkib elementi olub, 6ziineamaxsus ganunauygunluglari va
dayisma meyllari olan bir prosesdir. Sosial inkisaf insanin hayat fealiyysti, hayat tarzi,
davranigsi, garar gabulu ve mahsuldarhgi ila baglidir. O, igtisadi inkisafin ham naticasi, ham
da halledici, tayinedici amilidir.

Ilk névbada sosial inkisaf hayat saviyyasi, hayat tarzi, amak haqqi, sosial miidafis va sosial
sigorta problemlarinin halli ila baghdir.

Sosial inkisaf prosesi 6ziinds bir ne¢e marhalani birlasdirir:

1. Erkan yasdan 6yranma — erkan tadris tasabblislarina investisiya insanlarin uguru Ggin
zoamanat yaradir. Usaglarin tahsile erkan baslamasi onlarin rifah va ugurlarinin



uzunmuddatli olmasini tamin edir.

2. Usaq qaygi sistemi — valideynlar 6vladlarinin bagca vae maktablerds yaxsi gaygi
gorduyuina amin olsalar, islarina daha arxayin kdklenacakler. Bu, biznesin uguruna ve
Umumi igtisadi rifaha tesir edir.

3. Olcatan yasayis yerlari — manzillar aila hayatinin asasidir. Onlar tahliikasiz yasayis,
ovlad boyutmsa, ictimai minasibatlar va yasl valideynlara gaygi tc¢in zaruridir.

4. ictimai hayatin digar sahalorina investisiya — ganclarin inkisaf programlari, ali tahsil,
is yerlarinin agilmasi, saglam hayat tarzina tasviq.

Belalikla, sosial inkisaf igtisadi inkisafi guiclandiran va eyni zamanda ondan gaynaglanan
kompleks prosesdir.

12. Sosial inkigsafin doévlat tanzimlanmasinin asas obyektlari haqqinda malumat verin.
(Asan)

Sosial inkisafin dovlat tanzimlanmasi kompleks prosesdir ve asagidaki asas obyektlori
ahata edir:

1. Talabat sistemi, onun formalasmasi, dinamikasi, meyllari va perspektivasi.

2. Bolgl munasibatlarindan asili olaraqg ahalinin galirlari, aliciliq gabiliyyati va onun
dinamikasi.

3. ©halinin maddi va manavi nematlar, xidmatlar istehlaki va bu xidmatlari tamin edan
sosial obyektlarin (tahsil, maisat xidmati, sarnisin nagliyyati va s.) inkisaf xtisusiyyatlari.

4. ©halinin hayat saviyyasi, hayat tarzi va onlari formalasdiran amillar (giymat, vergi, mal
toklifi, kredit sartlari).

5. ©halinin masgullugunun asas istigamatloeri (emak saraiti, sarbast vaxt), tabii artim
prosesi, dogum va 6lim nisbati.

6. Maarifin, madaniyyatin, incasanatin va digar manavi dayarlarin vaziyyati, onlarin maliyya
asaslari, kadr taminati ve maddi-texniki bazasi.

7. Yuksak ixtisasli kadrlarin xalq tesarrifati talebatina uygun inkisafinin tanzimlanmasi.

8. Xarici igtisadi, madani ve texniki alagalarin ahalinin hayat saviyyasina, masgulluguna va
elmi-texniki siyasata tasirinin giymatlandiriimasi.

9. otraf muhitin va tabii resurslardan istifadanin sosial aspektloari.

Sosial inkisaf butoévltukdas igtisadiyyatin ssmara gdstaricisi kimi gabul olunur va iqtisadi
artimla qarsiligh alagadadir.



13. 9halinin hayat saviyyasinin asas gostaricilarini va tanzimlanmasi amillarini izah
edin. (Orta)

Dhalinin hayat saviyyasi sosial-igtisadi kateqoriya olub, insanlarin istehlaki ti¢ctin lazim olan
maddi ve manavi nematlarin migdari va talabatinin ddanilmasi gostaricisidir. O, milli galirin
istehsali, bélgust va yenidan bolgisi asasinda formalasir.

Hayat saviyyasinin yiksak olmasi igtisadi inkisafa tasir edir, smak mahsuldarhgini artirir.
osas gostaricilar:

1. Adambasina disan milli galirin hacmi

2. Galirlarin ahali gruplari va siniflari arasinda bdélgtsu
3. Nominal va real amak haqq

4. ictimai istehlak fondundan giizast ve 6damalar
Tanzimlanma amillari:

* Galirlar (pul ve natural)

» Omak haqq!

 Bolgli mexanizmlari

» Qiymat, vergi, mal toklifi

* Kredit sartlari

Galirler pul va natural galirlara boluntr. Natural galirler saxsi tesarrifatdan va pulsuz
xidmatlardan (tahsil, sahiyya) alda olunur.

14. Yasayis minimumu haqqinda ganunun asas anlayislarini izah edin. Galirlarin
boélglisiinda barabarsizliyi yaradan amillari sarh edin. (Orta)

Yasayis minimumu haqqginda qanun 6lka tGzre minimum yasayis saviyyasini tanzimlayir
va ahalinin galirlarinin, sosial mudafiasinin hiquqi asaslarini miayyanlasdirir.

Osas anlayislar:

* Minimum istehlak sabati — insanin saglamligi G¢un zaruri arzaq, geyri-arzaq mallari va
xidmatlarin toplusu.

e Yasayls minimumu — minimum istehlak sabatinin dayari + icbari ddanislar.



» Aztaminath aila — adambasina orta galiri ehtiyac meyarindan asagi olan aile.
« Unvanli dévlat sosial yardimi — aztsminatlilara gdstarilan yardimlar.

* Minimum amak haqq — ixtisassiz amaya gora an asagi aylig amak haqq!.
Galirlarin bélgusiinda barabarsizliyi yaradan amillar:

» Saxsi gqabiliyyst va istedad farglari

* Tahsil saviyyasi ve pesa hazirligi

» Mulkiyysts sahib olmag ve varasalik

* Risk va intensiv isleama

» Bazarlarda hékmran movge

* Psixoloji amillar (ugur, alagalar)

Dovlat Lorens ayrisi va Cini amsali ila Ol¢ir (0 — barabarlik, 1 — tam barabarsizlik).

15. Minimum istehlak sabatinin mahiyyatini va tarkibini praktiki asasda izah edin.
Sosial qanunlari xarakteriza edin.

Minimum istehlak sabati ahalinin sosial-demografik gruplari tizra bir nafarin va ya ailanin
minimum xarclarini formalasdiran toplusdur.

Toarkibi:
» 9rzaq mahsullarinin minimum toplusu
* Qeyri-arzag mallarinin minimum toplusu (geyim, tasarrifat, sanitariya asyalari, darmanlar)

 Xidmatlarin minimum toplusu (manzil-kommunal, nagliyyat, rabite, tahsil, mialica,
istirahat)

Sabat dovlat elmi idaralari va geyri-hokumat tagkilatlarinin istiraki ile 3 ildan bir yenilanir.

Sosial ganunlar igtisadi ganunlar sistemi ila gqarsiligh faaliyyat gostarir. ©sas sosial
ganunlar:

» Saglamliq hagginda ganun
* Tibbi sigorta haqqinda ganun
» Madaniyyat haqqinda ganun

» Masgullug hagqginda ganunlar



« Straf muhitin gorunmasi haqginda ganun
» Dovlat budcasi va vergilar hagginda ganunlar

Onlar dovlatin sosial siyasatinin hiiquqgi bazasini taskil edir, hayat saviyyasini yiksaltmak,
azteminathlarin hiiquglarini gorumag ve sosial muhiti yaxsilasdirmag maqgsadi dasiyir.
Sosial ganunlar dévlatin himayagilik siyasati ila inkisaf edir.

16. Sosial sferanin idara olunmasinin mahiyyatini izah edin. (Asan)

Sosial sferanin idara olunmasi — takrar sosial istehsal ti¢clin xarici muhit ve daxili saraitin
formalasdiriimasi yolu ila sosial subyektlarin idara edilmasidir.

Osas xlisusiyyatlari:
« Butuin amillar (xarici-daxili, ganunauygun-tesadiifi, sabit-geyri-sabit) nazara alinir.
* Qorarlar prognoz ve malumat asasinda gabul edilir.

« idaraetma mexanizmi dovlat, siyasi partiyalar, ictimai taskilatlar va regional organlar
vasitasile hayata kegirilir.

Dovlat idaraetmasi sosial siyasatin magsadlarini (hayat saviyyasi, masgulluqg, sosial
yardim) ganunla muayyanlasdirir. inkisaf etmis 6lkalards “ikilayl” idaracilik var: bazar
mexanizmlari + dovlat nazarati (insan kapitalinin gorunmasi).

Davlat hiiquqi, inzibati ve igtisadi aletlerdan istifads edir. Sosial obyektlarin
Ozallesdiriimasina ¢ox hallarda yol verilmir, ¢tinki Konstitusiya htquglarini tamin etmak
dovlatin vazifasidir. Selahiyyatlar markazi, regional va baladiyys organlari arasinda
boltsduraltr.

17. Dovlat saviyyasinda sahiyya sisteminin idara edilmasi vazifalarini agiqlayin.
(Asan)

Sahiyya sistemi mualica-profilaktik, elmi-tadqgigat, aczaciliq, tahsil miassisalari va
idaraetma organlarindan ibaratdir. Faaliyyat yalniz lisenziya ile mumkandur.

Markazi saviyyada (Sahiyya Nazirliyi) asas vazifalar:

« Strategiya va maqsadli programlarin hazirlanmasi

* Tibbi sigorta va sosial xastalikler programlarinin idara edilmasi
» Kadr hazirhgi ve investisiya siyasaoti

* Tibbi xidmatin ddvlet standartlarinin miayysnlasdiriimasi ve metodoloji dastak



Regional orqanlar ahalinin saglamhginin kompleks muhafizasi programini formalasdirir va
naticalara (xastalanma, 6lUm saviyyasi, orta 6mur) gora masuliyyast dasiyir.

18. Tahsil faaliyyatinin taskili va idara edilmasi standartlarini tahlil edin. (Orta)

Tahsilin asas maqgsadi — sexsiyyatin harmonik inkisafl va dlkanin intelektual potensialinin
artirllmasidir.

Osas standartlar va mexanizmlar:

* Dovlat tahsil musssisaleri sabakasi milli va regional xtisusiyyatlera uygun qurulur.
* Lisenziya ekspert komissiyasinin rayi ila verilir.

» Dovlat geydiyyati va akkreditasiya mazunlara dovlst senadi verma hiiququ yaradir.
* Attestasiya har 5 ildan bir aparilir (keyfiyyat nazarati).

» Maliyyalasdirma ddvlat normativlari ila hayata kecirilir; pulsuz tahsil (ibtidai, orta, pesa, ali)
tomin edilir.

» Qeyri-dovlat miassisalari tahsil haqqi ala bilar, amma alave xidmatlar pullu ola bilar.

19. ®@mak bazarinin idara edilmasi ve amak miinasibatlarinin tanzimlanmasi
problemlarini tahlil edin. issizlikdan sigorta haqqinin tutulmasi va sigorta 6danisinin
tayin olunmasi qaydalarini izah edin. (Orta)

Issizlar — dzlarindan asili olmayan sabablardan issiz galan, dévlat masgullug xidmatinds
geydiyyatdan kecan va is axtaran emak qgabiliyyatli vatandaslardir.

Dovlat dastayi: sosial yardim, pulsuz pesa talimi, ictimai islar.
Issizlikdan sigorta (Azarbaycan, 2018-ci ildan):

» Haqg: amakhaqqinin 0,5% isci + 0,5% isagotiuran tarafinden ddanilir.
« Odanis muddati: ilk miiracistds 6 ay, takrarda 3 ay.

* Maksimum muddat: 24 ay arzinds 9 aydan artiq ola bilmaz.

» Muavinat: son amakhaqqinin muayyan faizi qadar tayin edilir.

20. Dovlatin sosial zamanatlar sistemini voa minimum sosial standartlarin tatbiqi
masalalarini tahlil edin. (Catin)



Sosial zamanatler Konstitusiya va ganunlarla miayyanlasdirilir. Dovlat iki funksiya yerina
yetirir: zaif qruplara (pensiyacilar, alillor) sosial 6danis va xidmat + buttin ahaliys sosial
mudafis.

Osas prinsiplar:

 Pulsuz/glzastli xidmatlarin minimumu
» Secim azadligi

 Dovlat va 0zal barabarliyi

 Keyfiyyat va huquglarin gorunmasi

« Unvanlihqg

Minimum sosial standartlar — ganunla miayyan edilmis norma (yasayis minimumu,
minimal amak haqqi, tahsil, sahiyya). Onlar butlin saviyyalerds macburidir.

21. Talabat va istehlakin mahiyyatini izah edin. (Asan)
Talabat — obyektiv, zaruri ehtiyaclar sistemidir (daim dayisir).
Bolgii:

« istehsal talabati (mahsul istehsal tigiin)

* Qeyri-istehsal talabati (soxsi)

Toalabat istehlaki, istehlak isa talebati dogurur.

Talabat novlari:

» Maddi nematlara

» Manavi nematlara

* Sosial talabat

Odanilma daracasi (a):

alpha =T _real / T_ideal * 100\%

Talabatin formalasmasina igtisadi, sosial, cografi amillar tesir edir.

22. 9hali istehlakinin formalagsmasina tasir gostaran sosial-iqtisadi amillari aciglayin.



(Asan)

9sas amil gruplari:

1. istehsal amillari (mahsul strukturu)

2. igtisadi amillar (galir, giymat, vergi, kredit)

3. Sosial amillar (issizlik, amak haqql, tahsil, sosial midafia)
4. Cografi-igtisadi amillar (tebii sarvatlar, arazi)

5. Taskilati-igtisadi amillar (infrastruktur, bank, sigorta)

6. Siyasi amillar

7. Xarici-igtisadi alagalar (idxal-ixrac)

Bu amiller istehlakin hacmini, strukturunu va dinamikasini muisyyanlasdirir.

23. Real Praktikada va Tadgiqat islarinda istifads Olunan 9sas Metodlar

Elmi tadgigat ve praktik faaliyyatde muixtslif metodlardan istifads olunur. Bu metodlar
tadgiqatciya hadisalari diizgiin izah etmaya, natica ¢ixarmaga va praktik tovsiyslar
hazirlamaga imkan verir.

Misahida Metodu

Misahida an gadim va genis yayilmis tadgigat metodlarindan biridir. Bu metodda tadgiqatci
hadisaye mudaxile etmadan onu sistemli sakilda izlayir ve geyd edir. Misahids istirakcili va
istirakcisiz olmagla iki néva béliindr. istirakcili miisahideds tadgigatci dyrandiyi grupun
icarisinda faaliyyat gdstarir. Masalan, sosioloq is¢i kollektivinin davranisini 6yranmak tgin
hamin miassisada isa diizala bilar. Misahida real muhitda bas veran proseslari tahrif
etmadan geyd etmaya imkan verir.

Anket va Sorgu Metodu

Sorgu metodu genis ahalinin rayini, minasibatini, davranisini dyranmak t¢ln istifada edilir.
Anket yazili formada, misahiba isa sifahi formada aparilir. Sosial siyasatin effektivliyini
giymatlandirmak t¢in ahalinin muxtslif tebaqgslari arasinda sorgular kegirilir. Masalan,
pensiyacilarin sosial midafia sistemindan mamnunluq daracasini 6lgmak Ugun
strukturlasdiriimis anket hazirlanir. Sorgu metodunun Ustinliyt qisa middatds ¢oxlu
sayda respondentdaen malumat toplamaga imkan vermasidir.

Statistik Tahlil Metodu



Statistik metodlar kamiyyat gdstaricilarinin islanmasi tictin tatbiq edilir. Orta kamiyyatler,
dispersiya, korrelyasiya, regressiya tahlili bu metodun asas alstlerini taskil edir. Masalan,
Olkada issizlik saviyyasi ile cinaystkarliq arasindaki alagani 6yranmak lctn korrelyasiya
tahlilindan istifads olunur. Statistik metodlar béyik hacmli malumat massivlarinden manali
naticaler ¢ixarmaga, prognozlar vermaga imkan verir.

Mugqayisali Tahlil Metodu

Bu metodda miixtalif 6lkalarin, regionlarin, dévrlarin gostaricilari bir-biri ile mugayise edilir.
Masalan, Azarbaycanin sosial xarclarinin UDM-a nisbati Avropa 6lkalari ile miiqayisa
edilarak bosluglar muayyan edilir. Miqgayisali tahlil an yaxsi tacrtibalarin (best practices)
askar edilmasina va adaptasiyasina xidmat edir.

Ekspert Qiymatlandirmasi Metodu

Bu metodda mivafiq sahanin taninmis mutaxassislarinin bilik va tacriibasindan istifada
edilir. Delphi metodu ekspert giymatlandirmasinin an mashur variantidir: ekspertlara ardicil
olaraq eyni suallar verilir, cavablar tmumilasdirilir, razilasma alda olunana gadar proses
davam edir. Bu metod xususile malumat ¢atismazhgi saraitinda prognozlasdirma Ggin
ahamiyyatlidir.

Sanad Tahlili Metodu

Tadgiqatcilar arxiv materiallari, ganunvericilik aktlari, hesabatlar, matbuat magalalari kimi
ikincil manbalari tahlil edarak natica alda edirlar. Bu metod tarixi proses va siyasat
dayisikliklarini 6yranmak tcln xisusila faydalidir.

Batin bu metodlar tadgigatin magsadina, mdvzusuna va moévcud resurslara uygun secilir.
Cox vaxt bir ne¢ca metodun birlikds tatbiqi daha etibarli naticalar verir.

24. Nominal va Real Galirlarin Formalasmasi

Nominal va real galir anlayislari igtisadiyyatda shalinin hayat saviyyasini giymatloendirmak
dcun istifada edilan asas gostericilardir.

Nominal Galir

Nominal galir — saxsin miuayyan dovr arzinda alds etdiyi pul mablagidir. Buraya amak
haqq!, pensiya, muavinat, sahibkarliq galiri, icara galiri, faiz galiri daxildir. Nominal galir
inflyasiyanin tasiri nazara alinmadan hesablanir. Masalan, bir is¢inin 2022-ci ilda ayliq
maasi 800 manat idisa, 2023-cu ilda 900 manata yuksaldisa, onun nominal galiri 100
manat, yani 12,5% artmisdir. Bu ragam ilk baxisdan musbat gorunir.

Real Galir



Real galir iss nominal galirin aliciliq gabiliyystini aks etdirir — yani hamin pulla na gadar
mal va xidmat almaq mumkundir. Real galir hesablanarkan inflyasiya indeksi nazars alinir.
Formula beladir:

Real Galir = Nominal Galir / Qiymat indeksi x 100

Yuxaridaki nimunani davam etdirak: is¢inin maasi 800-den 900 manata yiksaldi (nominal
artim +12,5%). Lakin hamin dévrda inflyasiya 20% oldu. Bu halda real galir faktiki olaraq
azaldi. Hesablama: 900 / 1,20 = 750 manat. Yani is¢i nominal olaraq daha cox pul alsa da,
real alicilig glici 800 manatdan 750 manata disdi — 50 manat real itki yasandi.

Praktiki Misal

2022-ci ilda Azarbaycanda orta aylig nominal amak haqqi 800 manat, inflyasiya ise 13,9%
oldu. ©gar 2021-ci ilda eyni is¢i 700 manat alirdisa, nominal artim 14,3% gortnur. Lakin
inflyasiya 13,9% oldugundan real galir coami 0,4% artmisdir. Bu kigik farg iscinin hayat
saviyyasinin demak olar ki dayismadiyini gostarir.

Nominal va Real Galir Arasindaki Fargin ©hamiyyati

Bu fargi anlamagq sosial siyasat baximindan ¢ox vacibdir. 9gar htkumat amak haqqi ve
pensiyalari artirirsa, lakin inflyasiya daha sirstla béyuyirss, insanlarin real rifahi aslinds
azalir. Buna gora sosial mudafia sistemlarinda indeksasiya mexanizmi tatbiq edilir — yani
pensiya va muavinatlor inflyasiyaya uygun avtomatik artirilir. Bir cox inkisaf etmis 6lkeda
minimum amak haqq! da inflyasiya indeksina bagli olaraq miintezam yenilanir.

25. Talabatin Odanilma Daracasi

Talabatin 6danilma daracasi — ahalinin muayyan ehtiyaclarinin na daracada qgarsilandigini
gOstaran kamiyyat va keyfiyyat gostaricisidir. Bu anlayis sosial igtisadiyyatda, rifah
igtisadiyyatinda va sosial siyasatin giymatlandiriimasinda genis tatbig olunur.

Anlayisin Mahiyysati

Talabat ddanilma daracasi iki asas komponentdan ibaratdir: faktiki istehlak hacmi va
normativ (zaruri) istehlak hacmi. Bu iki gostaricinin nisbati 6danilma amsalini verir:

Odanilma ®msali = Faktiki istehlak / Normativ istehlak x 100%

9gar natica 100%-dirsa, talebat tam ddanilir. 100%-dan asagidirsa, telabat tam ddanilmir;
100%-dan yuxaridirsa, hamin sahada artiq istehlak var.

Praktiki Misal: ©rzaq Talabati



Tutaq ki, Dinya Sahiyya Taskilati bir yetkin saxs t¢in gundalik minimum kalori normunu
2000 kkal muayyan edir. Azarbaycanda aparilan tadgigat gostarir ki, asagi galirli ailalarda
orta gundalik kalori istehlaki 1600 kkal-dir.

Odanilma daracasi: 1600 / 2000 x 100 = 80%

Bu o demakdir ki, hamin sosial grupda srzaq telabati yalniz 80% ddanilir, 20% iss
ddanilmamis galir. Bu boslug sosial yardim programlarinin, arzaq bankalarinin,
subsidiyalarin tatbiqini zaruri edir.

Praktiki Misal: Manzil Talabati

Sanitariya normasina gora har saxsa 18 kv.m yasayis sahasi dusmalidir. Mlayyan bir
rayonda aparilan arasdirma gosterir ki, adambasina ortalama 12 kv.m yasayis sahasi
dusdar.

Odanilma daracasi: 12 /18 x 100 = 66,7%

Bu o demakdir ki, manzil talebati normadan 33,3% asagidir. Bu gostarici hamin rayonda
sosial manzil programlarinin, ipoteka subsidiyalarinin va ya kiraya manzil dastayinin
zaruratini subut edir.

Talabatin Odanilma Daracasinin Shamiyyati

Bu gostarici dovlat organlarina sosial problemlarin migyasini dlgmayas, resurslari an gargin
sahalars yonaltmaya, siyasatin effektivliyini vaxtasiri yoxlamaga imkan verir. Hamginin
beynalxalg muqgayisali tahliller G¢ln standartlasdiriimis bazis yaradir.

26. Sosial Siyasatin Mazmunu, Maqsadlari va Masalalari

Sosial siyasat dovlatin comiyyatin sosial inkisafini idara etmaya yonalik faaliyyati kimi
muayyan edilir. O, ahalinin hayat saraitinin yaxsilasdiriimasi, sosial adalstin temin edilmasi,
sosial garginliyin azaldilmasi magsadlarini gudr.

Sosial Siyasatin Mazmunu

Sosial siyasatin mazmunu genis manada ahalinin sosial mudafiasini, rifah saviyyasinin
yuksaldilmasini, sosial infrastrukturun inkisafini, sosial minasibatlarin tanzimlenmasini
ahata edir. Dar manada isa sosial siyasat amak munasibatlarinin tanzimlanmasi, pensiya
sistemi, saglamliq sigortasi, issizliye gére muavinatlar, sosial xidmatlar sabakasi kimi
spesifik sahalari shata edir. MUasir dovlatda sosial siyasat artiq yalniz yoxsullara yardim
masalasi deyil — o, buttn ahali gruplarinin rifahini shate edan kompleks sistem kimi basa
dusuldr.



Sosial Siyasatin Magsadlari
Sosial siyasatin asas maqgsadlarini asagidaki kimi sistemlasdirmak olar:

Birincil magsad — yoxsullugun azaldilmasi ve minimallasdiriimasidir. 8hali arasinda hayat
minimumu altinda yasayanlarin payini azaltmagq har bir sosial dovlatin prioritetidir.

ikinci magsad — sosial barabarsizliyin azaldiimasidir. Camiyyatda galir farglarini magbul
hadda saxlamaq sosial sabitlik G¢lin vacibdir. Cini amsall bu barabarsizliyi 6lgmak tgin
istifada olunan asas gdstericidir.

Uctincti magsad — insan kapitalinin inkisafidir. Tahsil, saglamliq, pesekar inkisaf
sahasindaki sosial investisiyalar igtisadi inkisafin da asasini taskil edir.

Dordinct magsad — sosial sabitliyin gorunmasidir. Sosial naraziligin, gtizastsiz
xastaliklerin, cinayatkarligin azaldilmasi siyasi sabitliyin asas sortidir.

Sosial Siyasatin Qarsisindaki Masalalar

Muasir dovrda sosial siyasatin garsisinda bir sira murakkab masalalar durur. ©halinin
gocalmasi aksar 6lkalarda pensiya sisteminin maliyya dayanigligini sual altina qoyur.
Texnoloji dayisikliklar issizliyin yeni formalarini yaradir. Qloballasma isa 6lka daxilindaki is
yerlari Gzarindaki ragabati gticlandirir. Bunlara slave olaraq, sosial xarclarin budca
imkanlarina uygunlasdiriimasi, ehtiyac sahiblarini asl tarefkasizlerdan ayird etmak Ggln
hadaflandirma mexanizmlarinin takmillasdiriimasi da muhim masalalar sirasindadir.

27. Sosial Siyasatin Faaliyyat Dairasi

Sosial siyasatin faaliyyat dairasi 6zlinds bir sira asas gostaricilari birlasdirir. Bu gostaricilar
sosial siyasatin ahats etdiyi sahalari muayyan edir.

Omak Bazari va Masgullug

Sosial siyasatin faaliyyat dairasinin markazini amak bazarinin tanzimlanmasi taskil edir.
Buraya minimum amak haqgqinin miayyan edilmasi, amak ganunvericiliyinin tatbiqi, issizlik
muavinati sistemi, aktiv masgullug programlari (yenidan hazirlq kurslari, is yerinin
subsidiyalasdirilmasi), amak saraitinin yaxsilasdiriimasi daxildir. Azarbaycanda Dovlat
Masgullug Agentliyi bu sahade asas icraci organ kimi faaliyyat gostarir. issizlik miiavinati,
pesa hazirligi kurslari, issizler ticlin sosial xidmatlar bu qurumun faaliyyat istigamatlarini
muayyan edir.

Pensiya Taminati



Pensiya sistemi sosial siyasatin an boyuk maliyys yukini dasiyan sahasidir. Yasa gora
pensiya, alilliys gore pensiya, aile bascisini itirmaya gora pensiya muxtalif sosial risklari
ahata edir. Muasir dévrda pensiya sistemlari ti¢ sttunlu models kecid edir: dovlat pensiyasi
(bolusdurtci sistem), macburi istirak asasinda yigim sistemi, konulli pensiya sigortasi.
Azarbaycanda 2006-ci ildan etibaran Ugpillali pensiya sistemi ganunvericilik asasinda
formalasdiriimisdir.

Saglamlig Sektoru

Ohalinin saglamliginin gorunmasi sosial siyasatin prioritet sahasidir. Tibbi xidmats universal
CIXIS, icbari tibbi sigorta, profilaktik tadbirlar, ana ve usaq saglamhginin gorunmasi bu
sahanin asas elementlarini taskil edir. Azarbaycanda 2020-ci ildan icbari Tibbi Sijorta
sistemi marhalali sakilda tatbiq olunmaga baslanmisdir. Bu islahat ahaliya daha ahatali tibbi
xidmat al¢catanhgl yaratmagi hadaflayir.

Tahsil Sistemi

Keyfiyyatli tahsilea hami t¢ln ¢ixis sosial barabarsizliyin azaldilmasinin asas
mexanizmlarindan biridir. Maktabagadar, Umumi orta, pesa-texniki, ali tahsil, hayat boyu
Oyranma sosial siyasatin faaliyyat dairasina daxildir. Tohsil subsidiyalari, dévlat grantlari,
sosial ehtiyaci olan sagirdlar t¢in yardim programlari bu sahada tatbig olunan asas
alatlardir.

Manzil Siyasati

Ohali ticin munasib giymata keyfiyyatli manzil alcatanliginin temin edilmasi sosial siyasatin
vacib komponentidir. Sosial manzil fondunun yaradilmasi, ipoteka kreditlarinin
subsidiyalasdiriimasi, kirays manzil bazarinin tenzimlanmasi bu sahanin asas
istiqamatlarini shats edir. Azarbaycanda Manzil insaati Dovlst Agentliyi (MIDA) sosial
manzil programlarini hayata kegirir.

Sosial Mudafia vae Yardim

Aztaminatl ailalara, alillara, yaslilara, yetimlara, coxusaql ailalara yonalik muxtalif
muavinat va xidmat programlari sosial mudafia sistemini tagkil edir. Hadafli sosial yardim,
usaq muavinati, alillik miavinati bu sistemin asas elementlarini ahats edir.



28. Sosial Siyasatin 9saslandigi Prinsiplar Sistemi

Sosial siyasatin mazmununa, formalarina, hazirlanmasi ve reallasmasina olan taleblar
muayyan prinsiplar sistemina asaslanir.

Sosial ©dalat Prinsipi

Bu prinsip sosial siyasatin asasini taskil edir. Sosial adalat har bir fardin 6z gabiliyyati,
amayi, tohfasi asasinda mukafatlandiriimasini, ehtiyac sahiblarinin isa kifayat gader
mudafis almasini talab edir. ©dalat anlayisinin iki tarafi var: tfligi adalst (eyni
vaziyyatdakilera eyni minasibat) va saquli adalst (fargli ehtiyaclara uygun fargli yanasma).
Masalan, eyni xastaliyi olan iki xastanin eyni tibbi yardimi almasi tftiqi adalsti; daha ¢ox
ehtiyaci olan ailanin daha boyik yardim almasi saquli adalati ifads edir.

Universalligq Prinsipi

Bu prinsipa gora sosial hiiquglar butin vetandaslara barabar sakilda samil edilmalidir. Heg
bir vatendas milliyyati, irqi, dini, siyasi baxislarina gors sosial xidmatlarden kanarlasdirila
bilmaz. Universal saglamliq sigortasi, icbari pensiya sistemi bu prinsiplin praktiki ifadasidir.

Hadaflilik Prinsipi

Resurslarin mahdud oldugu seraitds sosial yardim an ¢ox ehtiyaci olanlara yonaldilmalidir.
Hadaflilik prinsipi yardimin dnvanlanmasini, yoxsullug miayyanlasdirma mexanizmlarinin
dagiglasdiriimasini talab edir. Masalan, Azarbaycanda hadafli sosial yardim programi bu
prinsip asasinda qurulmusdur — yardim almagq tcun ailsnin galir saviyyasi miayyan
esiyalti olmalidir.

Komplekslik Prinsipi

Sosial problemlar bir-biri ila slagali oldugundan, siyasat da kompleks, coxsahali yanasmani
talab edir. Yalniz maddi yardim vermak ¢ox vaxt kifayat etmir — parallel olarag masgulluq,
tahsil, saglamliq problemlari da hall edilmalidir. Masalan, issiz ailalara pul yardimi ila
yanasli, yenidan isa duzalma xidmati, usaqlarin maktabda gidalanmasi, psixoloji dastak
kompleks yanasmanin elementlsrini tagkil edir.

Davamliliq Prinsipi

Sosial siyasatin effektiv olmasi Ugtin uzunmuddatli, ardicil xarakter dasimasi lazimdir.
Qisamuddatli, populist tadbirlar real sosial problemlari hall etmir. Pensiya islahatlari, tahsil



sisteminin yenidan qurulmasi, saglamliq siyasati onilliklar tizra planlasdiriimalidir.
Subsidiarlik Prinsipi

Bu prinsipa gora sosial problemlar mimkin olan an asagi saviyyada hall edilmalidir:
avvalca fard 6zl, sonra aile, sonra icma, sonra yerli 6zlinuidaraetma, sn son marhalada isa
markazi dovlat mudaxile edir. Bu prinsip ham maliyya effektivliyini artirir, ham da fardi
masuliyyati guclandirir.

29. insan kapitalinin giymatlandirilmasina dair yanasmalari aciqlayin. Orta tobaqaya
maxsuslugu saciyyalandiran gdstaricilari xarakteriza edin. (Orta)

Insan kapital — bilik, bacariqg, saglamliq ve gabiliyyatlor.
Qiymatlandirma yanasmalari (Qarb):

1. Pesoakar + sosial-bioloji inkisaf Giglin investisiya.

2. Yalniz pesakar bacariglara investisiya.

3. intellektual + sosial keyfiyyatlar (manavi mihit, ails).
Orta tabaqganin gostaricilari:

» 30-55 yas, 20-100 illik orta gsalire barabar mulkiyyat

« 3-10 gat yasayis minimumu galir

* Elektoratin asasi, ganuna tabe, ytiksak sosial masuliyyat

* Sabit sosial imic va potensial

30. Sosial siyasatin samaraliliyini miiayyan edan indikatorlar sarh edin. insan
inkisafi anlayisini va onun asas géstaricilarini praktiki asasda izah edin. (Catin)

Samaralilik indikatorlari:

» Hayat saviyyasi (Cini amsali, yoxsullug haddi)

» Minimal sosial standartlar

* Sosial-demografik gostericilar (6mur, dogum, 6lim)
» Masgullug va issizlik

« Sosial garginlik (cinayatkarliq, tatillar)

» Sosial sferanin inkisafi (btidca, xidmat novlari)



« Ekoloji xarclar (UDM-da pay!)
Insan inkisafi indeksi (BMT, 1990):
Uc asas gostarici:

1. Ehtimal edilan dmur maddati

2. Tohsil saviyyasi

3. Adambasina UDM

Prinsiplar: mahsuldarliq, barabarlik, sabitlik, imkanlarin genislandiriimasi.

31. Sosial miidafia anlayisinin mahiyyatini aciglayin. (Asan)

Sosial mudafia camiyyatin sosial dayanigligini temin edan mihdm institutdur. Bu,
camiyyatin yasl vetendaslara, slillora, xastalars, issizlers, aila basgisini itiranlars va usaqli
ailalera yardim gostarilmasini taskil eden magsadli kompleks sistemdir.

Genis va dar manalari:

» Genis manada — iqtisadi, htuquqi, ekoloji, tibbi va manavi mudafiani, hayat tahltkasizliyini
va fovgalads hallarda yardimi ahata edir.

« Dar manada — yalniz igtisadi mudafis va ya bir ne¢a ndv mudafiani nazarda tutur.

Sosial mudafis sosial risklara (xastalik, issizlik, gocaliq, 6lum, aile qurma va s.) gqarsi
toeminatdir. O, yoxsullugu azaltmag, galir bolgisiinds adalsti tamin etmak ve camiyyatda
rifahi gticlandirmak maqgsadi dasliyir. Beynalxalq saviyyada isa insanin tamal hiququ kimi
gabul edilir va minimum hayat standartini temin edir.

32. Sosial yardim formalari va él¢iisiiniin miiayyan edilmasina dair yanasmalardan
bahs edin. (Asan)

Sosial yardim sosial midafianin an vacib istigamatidir. Catin vaziyyatda olan insanlara
komak etmak va bels vaziyyatin yaranmasinin garsisini almaq magsadi daslyir.

Osas formalari:

» Nagd ve nagdsiz pul 6daniglari (sosial transfertlar, muavinatlar, gtizastlar)
 Natural madaxil (pulsuz yemak, mallar, mivaqqasti yasayis, protezlor)
 Pulsuz va guzastli xidmatler (tahsil, sahiyya, sosial xidmat)

Olciisiiniin miiayyan edilmasi yanasmalar (beynalxalq tocriiba):



« Hamiya eyni dlciida yardim

* Fordi ehtiyaca gora (yalniz basga galiri olmayanlara)

» Kegcmis amakhaqq! va ya sigorta 6dsnislarina asasan

 Yardim alanin real talabatindan asili olaraq (xtsusila tibbi xidmatlerda)

Bu yanasmalar dlkanin igtisadi vaziyystina va amaya stimulu gorumaqg magsadina uygun
secilir.

33. Sosial miidafia sisteminin beynalxalq tacriibada formalasan asas istiqamat va
formalarini sarh edin. (Orta)

Sosial mudafia sisteminin beynalxalq tecriibads asas istiqamatlari asagidakilardir:

1. Galirlerin indekslasdirilmasi — giymat artimi ila slagadar amakhaqq, pensiya va
maavinatlarin real dayarinin gorunmasi.

2. Minimum sosial zamanatlar — yasayis minimumu asasinda yardim hiququ.

3. Minimal dévlat standartlari — tahsil, sahiyys, manzil va sosial xidmatlar U¢iin budcs
normativlari.

4. imtiyazlar va guizastlar — slillara, miihariba istirakgilarina pulsuz va ya giizastli
xidmatlar (derman, nagliyyat).

5. Qiymatlara dotasiyalar — tabii inhisarlarin giymatlarinin tanzimlanmasi.

6. Macbhuri sosial sigorta — isci, isagotiran ve dovlat istiraki ile (Skandinaviya 6lkalarinda
genis yayilib).

7. Sosial taminat va yardim — btidca va sigorta fondlarindan pensiya ve muavinatloer.
8. Sosial partnyorluq — isagotiran, is¢i ve dovlat arasinda tripartizm.
9. @mak qanunvericiliyi — amak huquglarinin gorunmasi (8mak Macallasi).

Bu formalar 6lkalarin igtisadi inkisaf saviyyasina uygun tetbiq olunur.

34. Unvanh sosial yardimin tayin olunmasi zaman ailanin orta aylq galiri
hesablanarkan nazara alinan va nazara alinmayan amillari izah edin. (Orta)

Unvanl sosial yardim (UDSY) “Unvanli dovlat sosial yardimi hagginda” Qanun va Nazirlar
Kabinetinin garari il tanzimlanir. Ehtiyac meyarina gora tayin olunur.



Ailanin orta ayliq galiri — son 12 ayda aila tzvlarinin batln galirlerinin orta gostaricisidir
(pul ve natural formada).

Nazara alinan galirlar:

« Omakhaqql, pensiya, miavinat, taqaud

» Mulkiyyatdan, sexsi tasarrufatdan alda olunan galirlar

» Hadiyyalar, aliment, sigorta 6édanislari, borc-kredit

« Xarici valyuta daxilolmalari

Nazara alinmayan (cixilan) mablaglar:

* Vergi, sosial sigorta haglari ve macburi ddanislar

» Tobii folakat va badbaxt hadisalar zamani dévlat/isagotiran yardimi
* Birdafalik muavinatlar (usagin dogulmasi, dafn, radiasiya mualicasi)
» 9vvalki dovr Ugin ddanilmis sosial yardim

Nazara alinmayan aila tizvlari: tam dovlat taminatinda olanlar, harbi xidmatda olanlar,
caza ¢akanlar, axtarisda olanlar va s.

35. Sosial xidmatlarin Ginvanlh tagdimat mexanizmlarini praktiki asasda miiqayisali
sakilda tahlil edin. (Catin)

Sosial xidmatlarin Gnvanli teqdimati G¢tin (¢ asas mexanizm movcuddur:

1. Fardi giymatlandirma mexanizmi — an dagiq, amma an bahali tsul. Ailanin galiri va
vaziyyati saxsan yoxlanilir. Praktikada: arize + sosial is¢inin ev ziyarati. Ustunliyi —
daqiqglik; catismazligi — yuksak inzibati xarc.

2. Qrup (cografi) Ginvanliliq mexanizmi — oxsar xususiyyatlara malik gruplara (coxusaql
ailalar, alillar, miiayyan rayon sakinlari) kdmak. Praktikada: avtomatik giizastlar. Ustiinliyi
— asan va ucuz; catismazligi — sui-istifads riski yuksakdir.

3. Avtomatik (6zlinatinvanliliq) mexanizmi — program hami t¢in agiqdir, amma yoxsul
olmayanlar 6zl istirak etmir. Praktikada: usaq mallarina subsidiya va ya asagi keyfiyyatli
xidmat. Ustilinliyi — minimal inzibati is; catismazli§i — geyri-samaralilik va sui-istifada.

Migayisads fardi giymatlandirma an adalstli, grup mexanizmi an ucuz, avtomatik iss an
sadadir.

36. Sosial sigortanin mahiyyatini va formalarini izah edin. (Asan)



Sosial sigorta — fiziki sexslarin itirilmis amakhaqqi, galir va ya alava xarclarinin
kompensasiya edilmasi formasidir.

9sas maqsadi: sosial risklara (xastalik, issizlik, gocalig, 6lim) garsi gorunma va hayat
foaliyyatinin barpasi.

istirakcilar: sijortaci (fond), sigortaedan (isagétiiran), sijortaolunan (isci).
Formalari:

» Macburi dovlat sigortasi — biiddcadankanar fondlar vasitasila, natamam
O0zunumaliyyslesdirma (dovlet kasiri 6dayir).

» Koniilli (slava) sigorta — kollektiv hemraylik asasinda, is¢i ve isagoturan istiraki ils.

Tibbi sigorta — sosial sigortanin xtisusi formasidir; saglamhgin itirilmasi halinda tibbi
xarclarin kompensasiyasi (miayina, mualica, lavazimat, xastaxanada galma).

37. Sosial sigorta hadisasi, sigorta 6damalari va sosial sigortanin prinsiplari
haqgqginda aciqlama verin. (Asan)

Sosial sigorta hadisasi — sigorta 6danisi almaq hiiququ yaradan hal:
* Pensiya yasina ¢atmagq

« Dlillik vo ya saglamliq imkanlarinin mahdudlugu

* Aila basc¢isini itirmak

» Omak gabiliyystinin mivaqgati itirilmasi

« Hamilalik, dogum, usaq muiavinati

« Oltim

« issizlik

 Sanatoriya-kurort mualicasi

Sigorta 6damalari — pensiyalar, miavinatlar va xidmatlar saklinda verilir.
Sosial sigortanin prinsiplari:

 Dovlat taminati va mintazemlik

« Umumilik va macburilik

« iscilara har halda taminat



» Subyektlarin htiquqg barabarliyi

« ictimai taskilatlarin idaragiliys istiraki

38. Sosial sigorta fondlarinin spesifik cahatlarini sarh edin. (Orta)

Sosial sigorta fondlari Azarbaycanda markazlasdirilmisdir (Shalinin Sosial Mudafiasi
Fondu).

Spesifik cahatlari:

1. Milli galirin bir hissasi sexsi rifaha va xidmatlara ¢euvrilir.

2. IIkin bélgii (ayirmalar) va yenidan bélgii (xarcloma) aydin sakilda ayrilir.
3. Dovlet terafindan faal tanzimlanir (normativ aktlarla).

Manbalari:

« iscilarin 6danislari

« isagoturanlarin 6danislori

» Dovlat maliyyas yardimi

Fondlar pensiya, muavinat, tibbi va sosial xidmatler tg¢tin istifada olunur.

39. Macbhuri dovlat sosial sigorta haqqinin 6danilma daracasini misal géstarmakla
izah edin. (Orta)

Macburi dévlat sosial sigorta hagqli emakhaqqi fondundan tutulur.
Misal:

Farz edak ki, is¢inin aylig amakhaqqi 800 AZN-dir.

« isagoétiiran amakhaqgqinin 22%-ni (176 AZN) fonda 6dayir.

« isci amakhaqqinin 3%-ni (24 AZN) 6dayir.
Umumi hagq = 200 AZN.

Bu vasaitlar pensiya, miuavinat, tibbi sigorta va sosial xidmatlar Gicln istifada olunur.
Daracalar ganunla muayyanlasdirilir va amak stimullarini goruyur.

40. icbari tibbi sijorta haqqini niimuna misal lGizarindan hesablayaraq izah edin.
(Orta)



ichari tibbi sigorta saglamligin itiriimasi halinda tibbi xarclarin kompensasiyasini tamin edir.
Misal:

Iscinin aylig smakhagqi 1000 AZN-dir.

« isagotiran amakhaqqinin 2%-ni (20 AZN) tibbi sijorta fonduna 6dayir.

« isci amakhagqinin 1%-ni (10 AZN) 6dayir.
Umumi haqq = 30 AZN.

Bu vasaitlar miayina, mualica, lavazimat va xastaxanada galma xarclarina sarf olunur.
Konulli tibbi sigorta isa alave ylksak saviyyali xidmat lUc¢ln iscinin saxsi vasaiti hesabina
ddanilir.

41. Qeyri-kommersiya sektorunun mahiyyatini izah edin.

Qeyri-kommersiya sektoru (QKS) muasir camiyyatin an vacib struktur elementlarindan
biridir. Bu sektorun mahiyyati ondan ibaratdir ki, o, manfaat alda etmak maqgsadi dasimir,
aksing, ictimai, sosial, madani, humanitar va ekoloji problemlarin halli Gi¢lin faaliyyat
gostarir. Qeyri-kommersiya sektoru dévlat va biznes sektorlari arasinda “kdrpd” rolunu
oynayir, onlarin catismazliglarini doldurur va camiyyatin Umumi rifahina xidmat edir.

Bu sektorun asas xususiyyati odur ki, burada faaliyyat gostaran taskilatlar (fondlar,
assosiasiyalar, ictimai birliylar, konulli gruplar) galir slda etsalar bels, bu galir yeniden
sektora va ya ictimai magsadlara yonaldilir. Qeyri-kommersiya sektoru “l¢inct sektor” kimi
da adlandirilir, ¢linki o, dovlat (birinci sektor) ve biznes (ikinci sektor) arasinda yerlasir.

Qeyri-kommersiya sektorunun mahiyyatini daha darinden anlamaq t¢iin onun asas
komponentlarini nazardan kecirak:

« ictimai xidmat funksiyasi — shalinin sosial ehtiyaclarini (tahsil, sahiyys, madaniyyat,
ekoloji problemlar) ddayir. Masalen, Azarbaycanda “Heydar Sliyev Fondu” kimi teskilatlar
usaq evleri, maktablar va sosial layihalara dastak verir.

- ictimai nazarat funksiyasi — dévlat va biznesin faaliyyatina nazarat edir, korrupsiya ila
mubariza aparir, ictimai rayi formalasdirir.

- innovasiya va sosial dayisiklik funksiyasi — yeni ideyalar, sosial layihalar ve modellar
yaradir. Masalan, beynalxalq tacriibada “Greenpeace” kimi tagkilatlar ekoloji problemlari
hall etmak Ugtn faal rol oynayir.

« insan kapitalinin inkisafi funksiyasi — konilluliik, tahsil va sosial bacariglarin
formalasmasina komak edir.

Qeyri-kommersiya sektoru camiyyatin sosial dayanigligini artirir, aztaminath gruplara
dastak verir va dovlatin yukunid azaldir. Azarbaycanda bu sektor son illarda siratls inkisaf



edir: ictimai birlikler, fondlar va konulli taskilatlar sosial problemlarin hallinds faal istirak
edir. Lakin sektorun inkisafi t¢tin ganunvericilik bazasinin guclandiriimasi, maliyya
dastayinin artiriimasi va ictimai etimadin yiksaldilmasi vacibdir.

Qeyri-kommersiya sektorunun mahiyyati yalniz xeyriyyacilikden ibarat deyil, o, camiyyatin
manavi va sosial inkisafinin asas harakatverici quvvasidir. Bu sektor olmadan muasir
demokratik camiyyat tam formalasa bilmaz.

42. Qeyri-kommersiya sektorunun ustinliiklarini aciglayin.

Qeyri-kommersiya sektoru (QKS) camiyyatin inkisafinda muhim rol oynayir va bir sira
ahamiyyatli Ustunliklara malikdir. Bu Ustinltklar sektorun manfast alds etmak maqgsadi
dasimamasi, ictimai maraglara xidmat etmasi va c¢evik faaliyyat mexanizmlari ile baghdir.

9sas Uustiinliiklor:

1. ictimai ehtiyaclara cevik cavab vermak — dovlat birokratiyasi va biznesin manfaat
marag! olmadan suratli gerar gabul edir. Masalen, tebii falakat zamani QKS taskilatlari
darhal yardim toplayib paylayir.

2. Sosial adalatin tamin edilmasi — azteaminath gruplara (alillar, gacqinlar, usaglar) xidmat
gOstarir. Azarbaycanda “Azarbaycan Qadinlarinin Sosial inkisafi” kimi taskilatlar gender
barabarliyini tablig edir.

3. innovasiya va yeni ideyalarin yaradilmasi — dévlat va biznesdan fargli olaraq riskli
sosial layihalera casarat edir.

4. ictimai nazarat va saffafliq — korrupsiya ils milbarizadas faal istirak edir, ictimai rayi
formalasdirir.

5. Konilluluk va insan kapitalinin inkisafi — vatandaslari aktivlesdirir, sosial bacariglar
formalasdirir.

6. Dovlat yukiiniin azaldilmasi — sosial xidmatlaeri gisman 6z Uzarina goéturir, budcaya
alava yuk yaratmir.

7. Beynalxalq amakdasliq — xarici fondlar ve teskilatlarla emakdasliq edarak dlkaya
grantlar calb edir.

Qeyri-kommersiya sektorunun tstunltklari onu camiyystin “lU¢lnct quvvasi” edir.
Azarbaycanda bu sektorun inkisafi sosial rifahi artirir, lakin ganunvericilik va maliyya
dastayinin guclandirilmasi vacibdir.

43. Qeyri-kommersiya sektorunun asas funksiyalarini praktiki asasda izah edin.
(Orta)



Qeyri-kommersiya sektoru (QKS) ¢ asas funksiya grupuna malikdir:

1. igtisadi funksiyalar — kollektiv rifah va xidmatlarin istehsali, resurslarin yigiimasi (mas.
xeyriyya fondlar).

2. ictimai-siyasi funksiyalar — vatondaslarin faallasdiriimasi, ictimai proseslara calb
edilma (mas. ekoloji harakatlar).

3. Digar sektorlara tasir funksiyalari —
 Dovlata tasir (nazarat, alternativ siyasat takliflori)
* Biznesa tasir (sahibkar assosiasiyalari, hamkarlar ittifaglarr)

Praktikada QKS “bazar iflasi” va “ddvlat qusuru’nu tarazlasdirir.

44. Qeyri-kommersiya sektorunun mixtalif meyarlara goéra tasnifat formalarini tahlil
edin. (Orta)

Qeyri-kommersiya sektoru (QKS) taskilati-htiqugi ve maliyya manbalarina gora lg¢ asas tipa
boltnar:

1. Sahibkarlar tarafindan yaradilan taskilatlar — sosial-madani funksiyalar t¢in, sahibkar
maliyyalasdirir.

2. ictimai, dini va konullii birliklar — izvlilk haglari asasinda maliyyalasir.
3. Fondlar — Gzvluyl yoxdur, konulli emlak ddanisleri ila yaradilir.
istehlak¢i maraglarina géra tosnifat:

« Xarici istehlakc¢ilara xidmat (xeyriyya taskilatlarr)

« “Klub strukturlari” (sahibkar assosiasiyalari)

« Siyasi harakatlar (partiyalar, gadin ve ganclar gruplar)

Bu tasnifatlar QKS-nin hansi bosluglari doldurdugunu géstarir.

45. Qeyri-kommersiya sektorunun digar sektorlarla qarsiligh maraq alagasini misal
gostarmakla tahlil edin. (Orta)

Qeyri-kommersiya sektoru (QKS) dovlat va biznes sektorlari ila six garsihgli slagadadir.
Dovlatle alaga:

 Dovlata tasir (ekoloji nazarat, gadin htuquglari harakatlarr)



 Dovlatin qusurlarini doldurur (dini xidmatler, azliglarin midafisasi)
Biznesla alaga:

* Biznesa nazarst (hamkarlar ittifaglari, tctarsfli razilasmalar)

* Biznesa dastak (sahibkar assosiasiyalari)

Praktiki misal:

Qadin huquglari assosiasiyasi avvalca QKS-da yaranir, sonra dovlst ganunvericiliyini
dayisdirir va biznesa gender barabarliyi tetbiq etdirir. Belalikla, QKS ham “bazar iflasi”, ham
da “dovlst qusuru’nu tarazlasdirir.

46. Sahibkarliq fealiyyatinin sosial-iqtisadi mahiyyatini izah edin

Sahibkarliq faaliyyati insanlarin manfaat alda etmak maqgsadila mustaqil
sokilda hayata kecirdiyi igtisadi faaliyyatdir. Sahibkarliq igtisadiyyatin asas
harakatverici quivvalarindan biri hesab olunur va bazar minasibatlarinin
formalasmasinda muhim rol oynayir. Sahibkar istehsal amillarini — torpag,
amak, kapital va informasiyani birlesdirarak yeni mahsul va xidmatlar yaradir.

Sahibkarligin igtisadi mahiyysati ilk névbada istehsalin taskili va igtisadi
artimin tamin olunmasi ila baghdir. Sahibkarlar yeni miassisaler yaradir,
mahsul istehsal edir, xidmatlar gdstarir va naticada 6lkanin Gmumi daxili
mahsulunun artmasina tasir edirlar. Onlarin faaliyyati bazarda ragabati
guclandirir, mahsul keyfiyystinin yiksalmasina va giymatlarin
optimallasmasina sabab olur.

Sahibkarligin mihim sosial mahiyyati da vardir. Sahibkarliq yeni is yerlarinin
yaradilmasina sarait yaradir va issizliyin azalmasina komak edir. Muxtalif
biznes sahalarinin inkisafi insanlarin galirlerinin artmasina, yasayis
saviyyasinin yaxsilasmasina va sosial rifahin yiksalmasina tasir gostarir.
Kicik va orta sahibkarliq xtisusila regionlarin inkisafinda va shalinin
masgullugunun temin edilmasinda boéyuk rol oynayir.

Sahibkarlig innovasiyalarin tatbigina ve elmi-texniki taraqqiya takan verir.
Sahibkarlar daha ¢ox galir alda etmak U¢lin yeni texnologiyalardan istifada
edir, muasir idarsetma usullarini tatbiq edir va yeni mahsullar hazirlayirlar. Bu
is9 iqtisadiyyatin modernlasmasina sabab olur.

Bazar igtisadiyyati saraitinds sahibkarliq azad igtisadi faealiyyat formasidir.
Sahibkar 0z faaliyyat istigamatini sarbast secir, risk edir va alds etdiyi



naticays gore masuliyyat dasiyir. Risk amili sahibkarhgin asas
xususiyyatlarindan biridir. Clinki bazarda ugur gazanmaq avvalcadan tam
tamin olunmur va sahibkar ragabat, giymat dayisikliklari va bazar talabati ils
uzlasir.

Muasir dovrda sahibkarliq dovlst igtisadi siyasatinin asas istigamatlarindan
biridir. Dovlat sahibkarligin inkisafl tictn gtizastli kreditlar, vergi imtiyazlari vo
hiqugi dastek mexanizmlari tatbiq edir. Clnki sahibkarligin inkisafi heam
igtisadi artimi sdratlendirir, ham da sosial problemlarin hallina komak edir.
Buna gora sahibkarliq fealiyyatinin sosial-igtisadi mahiyyati igtisadi inkisaf,
masgullug, innovasiya ve ahalinin rifahinin yuksaldilmasi ila six baglidir.

47. Sahibkarligin asas komponentlarini va xtisusiyyatlarini izah edin

Sahibkarliq igtisadi faaliyystin xtisusi formasi olub mtsyyan komponentlar va
xususiyyatlar asasinda formalasir. Sahibkarligin asas komponentlari
sahibkarin 6z, kapital, resurslar, idaraetmsa, risk va innovasiya hesab edilir.
Bu komponentlarin qarsiligh faaliyyati sahibkarligin effektivliyini miayyan edir.

9sas komponentlardan biri sahibkarin 6zudur. Sahibkar tesabbuskar, yaradici
va masuliyyatli saxs olmalidir. O, bazarin talabatini 6yranir, igtisadi imkanlari
giymatlandirir va manfaat alda etmak Ug¢iin faaliyyat istigamati secir.
Sahibkarin bilik va bacariglari biznesin ugurunda mihim rol oynayir.

Digar muhim komponent kapitaldir. Sahibkarliq faaliyyatini hayata kecgirmak
ucun maliyys vasaiti lazimdir. Kapital miassisanin yaradilmasina, avadanliq
alinmasina, isci quivvasinin calb olunmasina va istehsal prosesinin taskilina
sorf edilir. Kapital olmadan sahibkarliq faaliyyatinin genislandirilmasi mimkun
deyil.

Resurslardan semarali istifade sahibkarhigin vacib sartidir. Sahibkar smak,
xammal, texnologiya va informasiya resurslarini diizgin idara etmalidir.
Muasir dovrda informasiya va texnologiya sahibkarligin an vacib
resurslarindan birina ¢evrilmisdir.

Sahibkarligin asas xtsusiyyatlarindan biri riskla bagli olmasidir. Sahibkar
bazarda faaliyyat gostararkan galacak naticani tam dagiq bilmadan garar
gabul edir. Qiymat dayisikliklari, raqabat, istehlakci davranisi va iqgtisadi



bohranlar sahibkarliq risklarini artirir. Buna baxmayaraq sahibkar risk edarak
manfaat alda etmaya calisir.

innovasiya sahibkarligin digar mihiim xiisusiyyatidir. Sahibkarlar bazarda
usttinltik gazanmaq dcun yeni mahsullar istehsal edir, yeni xidmatlar tagdim
edir va miiasir texnologiyalar tatbiq edirlar. innovasiya iqtisadi inkisafin va
ragabat gabiliyyatinin artmasina sabab olur.

Sahibkarligin mihim xtsusiyystlarindan biri mustaqillikdir. Sahibkar foaliyyat
istigamatini, giymat siyasatini va istehsal hacmini sarbast miuayyan edir. O, 6z
gararlarina gbéra tam masuliyyat dasiyir.

Bundan alave sahibkarliq ¢eviklik va tesabbulskarliq talab edir. Sahibkar
bazardaki dayisikliklera tez uygunlasmali, yeni imkanlari vaxtinda
giymatlandirmalidir. Miasir bazar igtisadiyyati seraitinde ugurlu sahibkarliq
yiksak idaraetma bacarigi, strateji dusinca va innovativ yanasma talab edir.

Belalikla, sahibkarligin asas komponentlari va xususiyyatlari igtisadi
foaliyyatin taskili, resurslarin idars olunmasi, riskin gabul edilmasi va
innovasiyalarin tatbigi ile six baghdir.

48. Sahibkarhigin maqgsadlarini sxematik tasvir edarak izah edin. (Orta)

Sahibkarliq yuksak galir alda etmak maqgsadila daxili va xarici amillari nezara alaraq strateji
prognozlasdirma bacarigina asaslanan faaliyyatdir. Sahibkar galirlari ¢ manbadan
formalasdirir:

1. istehsal vasitalarinin alinmasi marhalasi — 6z imkanlarini tahlil edarak ucuz vo
keyfiyyatli resurslar axtarir, innovasiya strategiyasi tatbiq edir.

2. istehsal prosesi — istehlakg! talabatini 6dayan yeni mahsul istehsal edir, texnoloji va
idaraetma yeniliklari hayata kecirir.

3. Mahsulun reallasdirilmasi — giymat strategiyasindan istifade edarak talab-taklif
ganununa uygun satis aparir va dallal funksiyasini yerina yetirir.

Sxematik tasvir:
Sahibkar — Resurs alisi — istehsal - Reallasdirma — Galir (3 hissadan ibarat).

Sahibkar yiksak intellektual, intuitiv va evristik gabiliyyate malik saxs olmalidir ki, coxlu
amillarin kombinasiyasindan natica ¢ixarsin.



49. Samaraliliyin mahiyyati va formalarini praktiki asasda izah edin. (Orta)

Samaralilik sahibkarligin asas maqgsadidir ve resurslardan maksimum natica alda etmak
gabiliyyatidir. Sahibkar torpaq, kapital va amak resurslarini birlasdirarak manfest gazanir,
riske gedir va yenilik tatbiq edir.

Uc asas formasi:

1. Umumi igtisadi samaralilik — mahsuldar giivvalarin inkisaf saviyyasi il 6lctlur. Meyart:
resurslar hesabina istehsalin maksimal artiriimasi.

2. Sosial-iqtisadi samaralilik — fardi va ictimai talebatin 6danilmasi prosesinda mahsuldar
guvvalarin inkisafina asaslanir.

3. Sosial samaralilik — sosial-igtisadi samaraliliyin bir hissasidir. Meyari: sosial xarakterli
talabatin (maddi ve madani) 6danilmasi U¢iin resurs nisbatinin tayin edilmasi.

Praktikada samarslilik gostaricisi naticavi kateqoriyadir ve takrar istehsal prosesinda bitin
marhalalarda rast galinir.

50. Sahibkarligin sosial samaralik istigamatlarini qruplasdiraraq atrafli tahlil edin.
(Orta)

Sahibkarhgin sosial ssmaraliliyi sosial-igtisadi samaraliliyin bir hissasidir va camiyyat
Uzvlarinin hayat tarzina tasir gostarir. 9sas meyar sosial talabatin maddi-madani talabatla
alagalandirilmasidir.

Osas istigamatlar (qruplasdirma):

1. Masqgulluq va taminat — sahibkarliq artdigca is yerlari ¢oxalir, shalinin teminat saviyyasi
yuksalir, taleabat normasi yaxsilasir.

2. Bazar va qiymat — mahsul taklifi artir, giymatler asagi dtsur, ahalinin alicilig gabiliyyati
yuksalir.

3. Budca va bolgi — vergi bazasi genislanir, dovlat bidcasi, sosial fondlar va galirlar artir,
bdlgt mexanizmlari adalatli olur.

4. istehlak va rifah — natural va miibadila yolu ila istehsalgi va iscilarin hayat saviyyasi
yaxsilasir, yoxsul tabagalers dastak verilir.

5. Dovlat siyasati — sahibkarliq dévlatin igtisadi mudaxilasini mahdudlasdirir, monetar va
fiskal siyasati samarali edir.

Bu istigamatler makroiqgtisadi saviyyada sosial ssmarani artirir.



51. Xidmat sektorunun mahiyyati va sosial funksiyalarini
aydinlasdirin

Xidmat sektoru igtisadiyyatin insanlarin maddi olmayan ehtiyaclarini 6dayan
sahasidir. Bu sektor muxtalif xidmatlarin gdstarilmasi ile masgul olur va
maasir igtisadiyyatin an siratla inkisaf edan sahalarindan biri hesab edilir.
Xidmat sektoruna tahsil, sahiyya, naqliyyat, rabita, turizm, bank, sigorta,
ticarat va maisat xidmatlari daxildir.

Xidmat sektorunun asas mahiyyati insanlarin gundalik hayatini
asanlasdirmaq va onlarin sosial taelabatlarini 6demakdan ibarstdir. Maddi
istehsal sahasindan fargli olaraq burada asas mahsul xidmat hesab olunur.
Xidmatlar birbasa insan faaliyystina ydnaldiyi Gctin onlarin keyfiyysti ssasan
insan amilindan asili olur.

Muasir igtisadiyyatda xidmat sektoru UDM-in boyik hissasini taskil edir va
masgullugun tamin edilmasinda muhium rol oynayir. inkisaf etmis 6lkalards
ahalinin aksariyyati mahz xidmat sahasinda c¢alisir. Bu sektor igtisadi artimin
suratlenmasina, bazar munasibatlarinin geniglanmasina va ahalinin
galirlerinin artmasina tasir gostarir.

Xidmat sektorunun mihim sosial funksiyalarindan biri ahalinin sosial rifahini
yuksaltmakdir. Tahsil xidmatlari insanlarin bilik ve bacariglarini artirir, sahiyys
xidmatlari saglamligin gorunmasina xidmat edir, nagliyyat va rabite xidmatlori
insanlarin alagalarini asanlasdirir. Belslikla, xidmat sektoru insanlarin hayat
keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasina birbasa tasir gosterir.

Digar mihum sosial funksiya masgullugun tamin edilmasidir. Xidmat sahalari
genis amak bazari yaradir va muxtalif pesa sahalari Gizra is yerlari
formalasdirir. Xtsusila ganclar ve gadinlar tictin xidmat sektoru boyuik
masqgulluq imkanlari yaradir.

Xidmat sektoru hamcinin sosial inteqrasiyaya va madani inkisafin
glclanmasina tasir edir. Turizm, madaniyyat va informasiya xidmatlari
muxtalif xalglar arasinda alagalari genislendirir, madani mubadilani artirir va
comiyyatin inkisafina komak edir.

Muasir dévrda ragemsal texnologiyalarin inkisafi xidmat sektorunun
ahamiyyatini daha da artirmisdir. Elektron bankgilig, onlayn tahsil, elektron
ticarat va ragamsal rabite xidmatlari iqtisadiyyatin yeni inkisaf istigamatlarini



formalasdirir. Buna gora xidmat sektoru ham igtisadi, ham da sosial inkisafin
asas amillarindan biri hesab edilir.

52. Xidmat sektorunun tasnifatini verin. Xidmat sektorunun
xuisusiyyatlarini aciglayin

Xidmat sektoru igtisadiyyatin an miuhim sahalarindan biri hesab olunur va
insanlarin maddi olmayan ehtiyaclarinin ddanilmasina xidmat edir. Muasir
dovrda xidmat sahalarinin inkisafl 6lkalarin igtisadi va sosial inkisaf
saviyyasinin asas gostaricilarindan biri sayilir. Xidmat sektoru coxsaxali
olduguna géra muxtalif slamatlars asasan tasnif edilir.

9n genis yayillmis tasnifata géra xidmat sektoru istehsal xidmatlari va sosial
xidmatlar olmagla iki asas qrupa boliiniir. istehsal xidmatlari birbasa maddi
istehsal prosesina xidmat edir. Buraya nagliyyat, logistika, rabita, bank,
sigorta, marketing va texniki xidmatlar daxildir. Sosial xidmatlar isa insanlarin
sosial va manavi talebatlarinin 6danilmasina yonalir. Tahsil, sahiyys, turizm,
madaniyyat, idman ve maisat xidmatlari sosial xidmatlara aid edilir.

Digar tasnifata gora xidmatler pullu va pulsuz xidmatlara ayrilir. Pullu
xidmatlar bazar prinsiplari asasinda gostarilir va istehlakci tarafindan 6danis
edilir. Pulsuz xidmatlar ise asasan dovlst tarafindan maliyyslasdirilir. Masalan,
dovlat maktablarinds tahsil va bazi sahiyya xidmatlari pulsuz xidmatlara
ndmunadir.

Xidmat sektorunun asas xususiyystlarindan biri onun geyri-maddi xarakter
dasimasidir. Xidmatlar mahsul kimi svvalcadan hazirlanib anbarda saxlanila
bilmir. Onlar istehsal olundugu anda istehlak edilir. Masalan, musllimin dars
ke¢cmasi va ya hakimin muayina aparmasi xidmatin ham istehsal, ham da
istehlak prosesidir.

Digar xususiyyat xidmat keyfiyyatinin insan amilindan asili olmasidir.
Xidmatlarin keyfiyyati iscinin pesakarligi, tacribasi va Unsiyyat bacarigi ile six
baglidir. Buna gore xidmat sektorunda insan kapitall xisusi shamiyyat
dasiyir.

Xidmat sektorunun miahim xtsusiyystlerindan biri da onun ¢evik va dinamik
olmasidir. Texnologiyanin inkisafi ila xidmat sahalari daim yenilanir va yeni



xidmat novlari yaranir. Elektron bankgilig, onlayn tahsil va ragamsal turizm
xidmatlari buna nimunadir.

Bundan basga xidmat sektoru masgullugun tamin edilmasinda mihium rol
oynayir. Muasir dovrda bir cox 6lkalards islayan ahalinin asas hissasi mahz
xidmat sahasinda faaliyyat gostarir. Bu sektor ham iqgtisadi artima, ham da
insanlarin hayat keyfiyyatinin ytiksalmasina muhim tasir gosterir.

53. Ticaratin formalari haqqinda izah verin. @mtaa taklifi bazarin tanzimlanmasinda
gostaricilar sistemini saciyyalandirin. (Orta)

Ticarat istehsal va istehlak arasinda vasitaci rol oynayir, mahsullarin satisini temin edir va
tokrar istehsal prosesini davam etdirir.

o9sas formalari:

» Topdansatis ticarat — miuassisalar arasinda boyuk partiyalarla reallasma (topdansatis
giymatlari ila).

» Parakanda satis — istehlakgcilara birbasa satis (topdansatis giymati + ticarat manfaati).
o9mtaa taklifi bazarin tanzimlanmasinda gostaricilar sistemi:

» Omtas strukturu va cesidi

» Bazarin taskil formasi (dovlat, xtisusi, 6zal)

* Qiymat saviyyasi va dinamikasi

* Toalab-taklif nisbati

« idxal-ixrac hacmi

» Reklam va marketing xarclari

Bu gO0staricilar bazarin tanzimlanmasini, giymat siyasatini va ahalinin talabatinin
O0danilmasini idars edir.

Sual 54. 9halinin manzil taminati va manzilin istismari planlarinin tartibinda istifada
olunan kompleks gostaricilar sistemini tahlil edin. (Orta)

Daha aydin izah:

Manzil-kommunal tasarrifatl sosial infrastrukturun asas hissasidir va ahalinin manzil
talabatini 6dayir.



Kompleks gostaricilar sistemi:
1. Manzil fondu gdstaricilari — imumi saha (kv.m), adambasina diigsan saha (kv.m).

2. Yerlasdirma gostaricilari — rayon, gasaba va kandlar tGizra manzil va kommunal
xidmatlarin paylanmasi.

3. igtisadi v sosial gostaricilor — isci say!, kapital qoyulusu, kadr potensiali, amakhaqq!
sistemi.

Planlasdirmada asas amil ahalinin sayi1, artim tempi, sixligi ve migrasiyadir. Bu gostaricilar
manzil fondunun inkisafini va kommunal xidmatlarin keyfiyyatini tamin edir.

55. Manzil fonduna talabatin hesablanmasini misal nimunasi lizarindan izah edin.
(Orta)

Manzil fondu — Olka arazisindaki butin yasayis sahalarinin macmusudur (dovlst, baladiyys,
0zal).

Hesablama prinsipi:

Talabat = ©Shalinin sayl x Normativ saha (adambasina disan minimum manzil sahasi).
Praktiki misal:

Saharda ahali 500 000 nafardir. Normativ — adambasina 18 kv.m.

Umumi talabat = 500 000 x 18 = 9 000 000 kv.m.

Movcud fond 7 200 000 kv.m-dir.

Olava talabat = 1 800 000 kv.m (tikinti plani G¢tin asas).

Hesablamada muilkiyyat formasi, sosial normativler va kommunal infrastruktur nazars alinir.

56. Tahsilin asas magsadini aydinlasdirin. Tahsil sahasinda ddvlat
siyasatinin asas prinsiplarini sadalayin

Tahsil camiyyatin inkisafinin asas amillarindan biridir va insanin bilik, bacariq,
dinyagdrust va manavi keyfiyyatlarinin formalasdiriimasina xidmat edir.
Tahsilin asas magsadi hartarafli inkisaf etmis, savadli, vetanparvar va
pesakar insan yetisdirmakdir. Tahsil yalniz bilik vermakla mahdudlasmir, eyni
zamanda saxsiyyatin formalasmasina, onun sosial hayata hazirlanmasina va
amak faaliyyatina uygunlasdiriimasina kémak edir.



Tahsil insan kapitalinin formalasmasinda mthdm rol oynayir. Miasir dévrda
igtisadi inkisafin asas gostaricilarindan biri 6lkanin savadli va pesakar amak
ehtiyatlarina malik olmasidir. Tahsil insanlarin intellektual saviyyasini
yuksaldir, onlarin yaradici va analitik diisinma qabiliyyatini inkisaf etdirir. Bu
ise camiyyatin elmi-texniki taraqqisina va innovativ inkisafina sarait yaradir.

Tahsil sahasinda doévlat siyasatinin asas prinsiplari ganunvericilik asasinda
muayyan edilir. ©sas prinsiplardan biri tahsilin humanist xarakter dasimasidir.
Tahsil insan hiiquq va azadliglarina hérmat, milli-manavi dayarlara baglilig ve
tolerantliq prinsiplari asasinda qurulmalidir.

Digar muhUm prinsip tahsilda barabarlikdir. Dovlat bitliin vatendaslarin sosial
vaziyyatindan, cinsindan, milliyystindan va dini mansubiyystindan asili
olmayarag tahsil almaqg htiqugunu tamin etmalidir. Bu prinsip sosial adalatin
gorunmasina xidmsat edir.

Tahsilin dlinyavi xarakter dasimasi da asas prinsiplardan biridir. Dovlat tahsil
sistemi elmi biliklara asaslanmali ve miasir talablara uygun taskil olunmalhdir.
Bununla yanasi milli v Umumbasari dayarlarin gorunmasi da vacib hesab
edilir.

Dovlat siyasatinin digar prinsipi tahsilin fasilesizliyidir. insan yalniz maktab
dovrinda deyil, bitin hayati boyu bilik va bacariglarini inkisaf etdirmalidir.
Buna gora muasir tahsil sistemi davamli tehsil konsepsiyasina asaslanir.

Tahsilda keyfiyyatin tamin olunmasi da mihim prinsip hesab olunur. Dévlat
tadris programlarinin muasir taleblara uygunlasdiriimasina, musllim
hazirhginin guclendiriimasina va tahsil miuassisalarinin maddi-texniki
bazasinin inkisafina xtisusi digqgsat yetirir.

Belalikla, tahsilin asas maqgsadi camiyyat li¢clin savadli ve pesakar vatendas
yetisdirmakdir va ddvlat siyasatinin prinsiplari bu magsadin hayata
kecirilmasina xidmat edir.

57. Beynalxalq funksional tasnifata asasan tatbiqg olunan tahsil
modellarindan bahs edin. Azarbaycan Respublikasinda hansi tahsil
formalarn tatbiq olunur



Beynalxalqg funksional tasnifata asasan tahsil sistemi mixtalif modellar tizra
taskil edilir. Bu modellar dlkalarin sosial-igtisadi inkisaf saviyyasina, milli
xususiyyatlarina va tahsil siyasatine uygun formalasir. MUasir dévrds asas
magsad insanlarin keyfiyyatli tahsil almasini temin etmak va onlarin amak
bazarinin talablarina uygun hazirlanmasidir.

9n genis yayillmis tahsil modellarindan biri ananavi tahsil modelidir. Bu
modelda musallim asas bilik manbayi hesab olunur va tadris prosesi daha ¢ox
nazari biliklarin verilmasina asaslanir. Bir ¢ox dlkalarda uzun muddat bu
model Ustlnluk taskil etmisdir.

Digar model innovativ va ya interaktiv tahsil modelidir. Bu modelds sagird va
talebalerin faalligl esas goturulir. Muasir texnologiyalarin tetbiqi, praktik
masgalaloer, layiha asasli tahsil va miustaqil arasdirmalar bu modelin asas
xuisusiyyatloridir. inkisaf etmis 6lkalarde daha ¢cox bu model tatbiqg edilir.

Beynalxalqg tacribada distant tahsil modeli da genis yayilmisdir. Bu model
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifads etmakla
masafodan tahsil almaga imkan yaradir. XUsusila pandemiya doévrinda
distant tahsil bir cox 6lkalards asas tahsil formalarindan birina ¢evrilmisdir.

Dual tahsil modeli da mihim shamiyyst dasiyir. Bu modelds nazari biliklarla
praktiki hazirliq birlikda hayata kecirilir. Talabalar ham tahsil miassisasinda
oxuyur, ham da muassisalards praktik faaliyyst gostarirlar. Almaniya kimi
Olkalarda dual tahsil sistemi genis tatbiq olunur.

Azarbaycan Respublikasinda “Tahsil haqginda” ganuna asasan muxtslif
tahsil formalari tatbiq edilir. ©sas tahsil formalari ayani, giyabi, distant va
sorbast tahsil formalaridir. Dyani tahsil an genis yayiimis formadir va
talabalarin birbasa auditoriyada istirakini nazards tutur.

Qiyabi tahsil formasinda talabalar misyyan ddvrlarda universiteta galarak
imtahan va masgalaloerds istirak edir, esas vaxt isa mustaqil hazirlasirlar.
Distant tahsil texnologiyalar vasitasile masafedan tadrisin hayata
kecirilmasidir.

Azarbaycanda alavas tahsil ve dmiurboyu tahsil prinsipi da tatbiq edilir. Bu
sistem insanlarin pesa biliklarini daim yenilamasina va miasir amak bazarina
uygunlasmasina imkan yaradir.



Belalikla, beynalxalq tahsil modellari tadrisin keyfiyyatinin ylksaldilmasina
xidmat edir va Azarbaycan da bu istigamatde muasir tahsil sisteminin
formalasdiriimasina calisir.

58. Azarbaycanda doévlat va baladiyya tahsil miiassisalarinin maliyyalagsma
manbalarini aciqlayin. Hazirda hansi manbalardan daha c¢ox istifada olundugunu
sarh edin. (Orta)

Dovlat va baladiyya tahsil muassisalari asagidaki manbalardan maliyyalasir:
» Dovlat ve yerli bldca vasaitlari (asas manba)

« Odanigli tahsildan daxilolmalar

* Qrantlar, ianalar ve konullt yardimlar

» Mugavilali tahsil xidmatlari va elmi-tadgiqat layihalari

» Beynalxalq amakdasligdan alda olunan vasaitlar

» Qanunvericilikla gadagan edilmayan digar manbalar

Hazirda an ¢ox dovlet bldcasindan istifada olunur, ¢lnki pulsuz tahsil (ibtidai, orta, pess,
ali) prioritetdir. Odanisli xidmatlar va grantlar ikinci yerdadir.

59. Dovlat, elmi-texniki sahada 6z magsadlarini hansi lisullarla hayata kecira bilar?
Dovlatin elmi-texniki siyasatinda biidca prioritetlarinin coxpillali secim prosesinda
nazara alinmali amillari asaslandirin. (Orta)

Dovlet elmi-texniki sahada magsadlarini asagidaki Usullarla hayata kecirir:

» Dovlat budcasindan ayirmalar

« Dovlat sifarisi formasinda fundamental va tatbiqi tadgigatlarin maliyyalasdirilmasi
« EImin inkisaf Fondu vasitasila dastak

« Ozal sektorla birga layihalar va grantlar

Blidca prioritetlarinin coxpillali seciminda nazara alinmali amillar:

 EImi kadrlarin hazirh@i ve yenilagsmasi

« igtisadiyyatin prioritet sahalari (texnoloji inkisaf)

 Beynalxalq standartlara uygunluq



* Sosial-igtisadi tasir (masgullug, innovasiya)

» Maliyya manbalarinin diversifikasiyasi (bldca + blidcadankanar)

60. Tadris va elmi tadqigatlarin maliyyalasdiriimasi sahasinda Almaniya tacriibasini
sarh edin va Azarbaycanda tatbiqi imkanlarini dayarlandirin. (Orta)

Almaniya tacriibasi:

» 9sas diggat elmi tadgigatlara verilir. MUallimlar tadgigat naticalarini dars materialina
cevirir,

* Tolaba va muallimlar tadqgigatci-terafdas kimi calisir.

 Bolonya prosesi ¢argivasinda akademik (nazari) va pesakar (praktik) tahsil ayri-seckilikla
maliyyalasdirilir.

» Dovlat va 6zal sektor birga maliyyslasdirma tatbiqg edir.
Azarbaycanda tatbiqi imkanlari:

» MUsbat: Bolonya prosesina qosulmagla tadgiqat-tadris integrasiyasini gticlandirmak
mumkunddar.

* Catinlik: Maliyya manbalari mahduddur, 6zal sektorun istiraki zaifdir.

» Tovsiya: Dovlet sifarisi + grant mexanizmlarini genislondirmak, universitetlarda tedqgigat
markazlari yaratmag.

61. Sohiyyanin mahiyysti va vazifalorini agiqlayin

Sahiyya camiyyatin saglamliginin gorunmasi, méhkamlandirilmasi va barpasi
ile masgul olan sosial sahadir. Sehiyya sistemi insanlarin fiziki va psixoloji
saglamligini tamin etmak maqsadils tibbi xidmatlarin gdstarilmasini, profilaktik
tadbirlarin hayata kecirilmasini va sanitariya-gigiyena normalarinin
gorunmasini ahata edir. Mlasir dévrda sahiyya sosial dovlatin asas
funksiyalarindan biri hesab olunur.

Sahiyyanin asas mahiyyati insan hayatinin ve saglamliginin gorunmasina
xidmat etmasidir. Saglam ahali igtisadi inkisafin va sosial rifahin asas
soartlarindan biridir. Buna gora ddvlat sahiyya sisteminin inkisafina xtisusi
diggat yetirir va ahalinin tibbi xidmatlara al¢atanligini tamin etmaya c¢alisir.

Sahiyyanin asas vazifalarindan biri xastaliklarin garsisinin alinmasidir.
Profilaktik tadbirler, peyvandlama programlari, sanitariya nazarati va saglam



hayat tarzinin tabligi bu istigamatda mihium rol oynayir. Xastaliklarin erkan
askar olunmasi insanlarin saglamliginin gorunmasina va 6lum hallarinin
azalmasina koémak edir.

Digar muhim vazife xastalarin mualicasinin tagkil edilmasidir. Xastaxanalar,
poliklinikalar va digar tibbi muassisalar vasitasila ahaliysa diagnostika, mialica
va reabilitasiya xidmatlari gosterilir. Muasir tibbi texnologiyalarin tatbiqi
maalicanin keyfiyyatini artirir.

Sahiyyanin vacib vazifalarindan biri ana va usaq saglamliginin gorunmasidir.
Bu istigamatda dogus xidmatleri, pediatriya ve aila planlasdiriimasi
programlari hayata kecirilir. Saglam naslin formalasdiriimasi camiyyatin
galacak inkisafl tigtin muhim ahamiyyat dasiyir.

Sahiyya hamginin févgalada hallarda ahalinin mudafissini tamin edir.
Epidemiyalar, tabii falakastler ve digar bohran vaziyystlarinda sahiyys sistemi
insanlarin hayatinin qorunmasinda asas rol oynayir.

Muasir sahiyya sisteminda tibbi kadrlarin hazirlanmasi va elmi tadgigatlarin
apariimasi da muhium vazifalar sirasina daxildir. Yeni mualica Usullarinin
hazirlanmasi va tibbi innovasiyalarin tatbigi sahiyyanin inkisafina sarait
yaradir.

Belalikla, sahiyyanin asas mahiyyati insanlarin saglamliginin gorunmasidir ve
onun vazifalari camiyyatin sosial rifahinin yuksaldilmasina xidmat edir.

62. Sahiyya Xidmatlarinin Oziinemaxsus Xiisusiyyatlori

Sahiyya xidmatlari bir sira 6zlinemaxsus xususiyyatlera malikdir. Birincisi, geyri-maddilik — tibbi
xidmeatlar fiziki mahsul deyil, onlari avvalcadan gérmak, dadmagq va ya saxlamaq mimkun deyil.
ikincisi, ayrilmazlig — xidmatin istehsall va istehlaki eyni anda bas verir; hakim miiayina edarkan
xasta da orada olmalidir. Ugtinciisii, dayiskanlik — eyni xidmat miixtalif hakimlar tarafindan fargli
keyfiyyatda gostarila bilar. Dérduncusu, saxlaniimazliq — istifads olunmayan tibbi imkanlar (bos
galan amaliyyat otaglari, vakansiyadaki hakimlar) sonradan istifada t¢in saxlanila bilmaz.

Bunlarla yanasi, informasiya asimmetriyasi boytk rol oynayir: hakim xastadan daha ¢ox bilik
sahibidir, bu da xastanin mustaqil garar gabulunu ¢atinlasdirir. Sehiyyads talab geyri-muayyandir
— xastalik na vaxt bas veracayi bilinmir. ictimai xeyir xarakteri dasidigindan dovlst
tanzimlanmasina ehtiyac duyulur. Hamginin etik masuliyyat xtsusi ashamiyyat dasiyir — insan
hayati s6z oldugundan tibb iscilari yliksak professional-etik normalara riayst etmalidir. Nahayat,



sigorta mexanizminin genis tatbigi sahiyysni digar xidmat sahalarindan farglandirir.

63. Tibbi sigortanin taskilinin asas prinsiplarini aciglayin. Saglamliq indikatorlarini
tahlil edin. (Orta)

Tibbi sigortanin asas prinsiplari:

» Macburi va konulli xarakterin uzlasdiriimasi

* Vatandaslarin imumi istiraki

» Bldca ve bludcadanksnar fondlar arasinda vazifa bolusdurilmasi

« Sigortalananlarin barabar hiquglari

* Pulsuz tibbi-diagnostik xidmatlarin teminati

Saglamhiq indikatorlari:

Saglamlig camiyyatin sosial-siyasi komfortlugunu aks etdirir. 9sas amillar:
» Hayat saraiti vo tarzi (48-50%)

* Straf muhit (20-22%)

« insan biologiyas! (18-20%)

» Sahiyys xidmati (8-14%)

Bu indikatorlar sosial institutlarin (xtisusila sahiyyanin) faaliyyatini giymatlandirir.

64. Saglamhgin risk amillarini qruplasdirin va genis izahini verin. (Asan)

Saglamhgin risk amillari insan hayatina tasir edoen manfi faktorlardir. Onlar
tasir saviyyasina gors ¢ grupa baoltndr ve garsiligh alagadadirlar.

Qruplar:
1. ictimai-sosial-igtisadi sarait saviyyasi (an genis tasir):
 Sosial-igtisadi béhran, cinayatlarin artimi, “istehlak sabati’nin bahalasmasi.

« insanlar arasinda barabarsizlik, “pul har seydir” prinsipi, maliyya
vasaitlarinin xarica axini.

 Sosial siyasatin arxa plana ke¢masi, tahsil ve madaniyyatin
dayarsizlasmasi, migrasiya va issizlik artimi.



» Muhariba va inkisaf etmamis ganunvericilik.

2. ©halinin ayri-ayri gruplarinin saviyyasi — miuayyan sosial gruplarin
(gancler, yaslilar, aztaminatlilar) risklari.

3. Fardi (davranig) saviyyasi — saxsin 6z hayat tarzi, gidalanma, idman va
zororli

vardislari.

Slava qrup: BShaliys tibbi yardimin catismazliglari ila bagh risk amillari (xtsusi
yer tutur).

Bu amiller saglamliga kompleks tesir gostarir va sosial siyasatin zaifliyini aks
etdirir,

65. Sahiyya modellarini xarici 6lkalar nimunasinda miqayisali sakilda
tahlil edin. (Orta)

Dinyada asasan u¢ sahiyya modeli formalasib. Har biri maliyyalasdirma va
xidmat taskilina gora farqglanir.

Modellar va 6lka nimunalari:1. Dovlat sahiyyasi (Bervig modeli) — Boyuk
Britaniya, Danimarka, Kanada.

» Tam dovlat maliyyalasdiriimasi, pulsuz xidmat.
« Usttinliik: hami tgtin algatanlig. Catismazlig: bidca yuku yiksak.

2. Sigortal sehiyya (Bismark modeli) — Almaniya, Belgika, Hollandiya,
Yaponiya.

» Machburi tibbi sigorta + isegdtiran va isci ddanislori.

« Ustiinliik: keyfiyyatli va suratli xidmat. Catismazliq: sigorta haqqi yiuksak.
3. Araliq (garisiq) model — ABS, Skandinaviya oOlkalari.

» Dovlat budcasi (60%), tibbi sigorta (30%), pullu xidmatloer (10%).

« Ustlinliik: geviklik. Catismazliq: barabarsizlik riski.

Migayisa: Birinci model sosial adalsta, ikinci model keyfiyyats, t¢linci model
)



balanslasdiriimis maliyyalasdirmaya Ustlnluk verir. Umumdiinya Sahiyya
Tagskilati 60-30-10 nisbatini tovsiys edir.

66. Kulturologiya Anlayisinin Mahiyyati.

Kulturologiya — madaniyyati butdvlikda, onun mabhiyyatini, strukturunu,
ganunauygunluglarini va inkisaf dinamikasini 6yranan kompleks elmi
intizamdir. Bu termin ilk defa Amerika alimi Leslie White tarafindan XX asrin
ortalarinda igladilmisdir.

Kulturologiya madaniyyati coxaspektli bir fenomen kimi arasdirir: tarixi, falsafi,
sosiologiyasl, psixologiyasl, semiotikasi baximindan incalar. O, insanin
yaratdigi maddi ve manavi dayarlarin, normlarin, simvollarin, ananalarin,
inanclarin macmusunu tadgiq edir. Madaniyyat insani heyvandan farglandiran
asas amildir — dil, incaesanat, din, elm, texnologiya hamisi madaniyyatin
tarkib hissalaridir.

Kulturologiyanin predmeti dar manada incasanati deyil, genis manada basar
sivilizasiyasinin butin hayat formalarini shata edir. O, madaniyyatlar
arasindaki oxsarliq va fargliliklar, madani dayisma, globallasma, milli kimlik
kimi problemlari dyranir. Kulturologiya mustaqil elm kimi falsafs, tarix,
antropologiya, sosiologiya ve semiotikanin kasismasinds formalasmisdir.

67. Kulturologiyanin Funksiyalari.
Kulturologiya bir sira muhtm funksiyalari yerina yetirir:

1. Qnoseoloji (idrak) funksiyasi — madaniyyati, onun tarixi inkisafini,
strukturunu elmi sakilda 6yranmak va izah etmak imkani verir.

2. Aksiologiya (dayar) funksiyasi — madani dayarlarin giymatlandiriimasi,
onlarin insan hayatindaki rolunun miayyanlasdiriimasidir.

3. Humanist funksiya — insan saxsiyyatinin formalasmasina, manavi
inkisafina xidmat edir; insani 6z madani koklarindan xabardar edir.

4. Kommunikativ funksiya — muxtslif xalglar, nasillar, sivilizasiyalar arasinda
madani dialoqu temin edir, anlasmani asanlasdirir.



5. Sosiallasma funksiyasi — fardin camiyyats inteqrasiyasina, norma va
dayarlarin manimsanilmasina kdmak edir.

6. Prognostik funksiya — madani proseslarin inkisaf meyllarini
prognozlasdirmag, galacak madani dayisikliklari gabagcadan gérmak imkani
yaradir.

7. Tanqidi-refleksiv funksiya — mévcud madani hadisalarin analizi, misbat va
manfi cahatlarinin dayarlandiriimasidir.

Bu funksiyalar vasitasile kulturologiya ham nazari, ham da praktiki shamiyyat
dasiyir.

68. Kulturologiya elminin tasakkiilii va inkisaf marhalalarini xarakteriza
edin. (Asan)

Kulturologiya XX asrin avvallarinda yaranmis elm sahasidir. O, madaniyyati,
sosial realhgi

va insanin manavi alamini kompleks sakilda 6yranir.
inkisaf marhalalari:

1. XIX asrin sonu — Etnologiya va antropologiyanin inkisafi (insan va
dinyasinin tadqiqi).

2. XIX asrin sonu — XX asrin avvali — Sosiologiya va psixologiyanin tasakkul.

3. XX asrin ortalari — Kulturologiyanin mistaqgil elm kimi formalasmasi
(basariyyatin

madaniyyati hagqginda elm).
4. XX asrin 1l yarisi — Sistemli kulturoloji tadqgigatlarin intensiv inkisafi.

Bu giin kulturologiya globallasma, informasiya texnologiyalari va madani irsin
gorunmasi

problemlarini arasdirir va Azarbaycanda da kadr hazirligi prioritetdir.

69. Madaniyyatin tarixi inkisaf marhalalarini va prinsiplarini sarh edin.
(Asan)



Madaniyyat tabiatle garsiligli slagada inkisaf edir. insan tabiatdan sarvat
goturdr, amma

onu da zanginlasdirir.
Tarixi inkisaf marhalalari:
* Tobiata tasir (emak vasitasile dayisiklik).

» Madaniyyatin formalasmasi (hayat dayarlari, davranis gaydalari, maddi
asarlar).

9sas prinsiplar:
1. Hayat dayarlari — insanin yasadigl mihit ve dayarlar sistemi.

2. Davranis gaydalari — manaviyyat va ganunlar (dovlat tarafindan macburi
olarsa ganun adlanir).

3. Maddi asarlar — birinci va ikinci prinsiplarin kombinasiyasindan yaranir.

Dayisiklik Gg¢ln iki sart vacibdir: saraitin talabi va mlvafiq terkib hissalari.
Madaniyyat

tabiatla harmoniyada olmalidir.

70. Badan tarbiyasi va idman xidmatlarinin asas xlisusiyyatlarini tahlil
edin. Onlarin farqini aydinlasdirin. (Orta)

Badan tarbiyasi va idman xidmatlarinin xidsusiyyatlari:
« Saglamligin barpasi, is gabiliyyatinin artiriimasi.

» Rekreasiya faaliyyatinin naticasi kimi giymatlandirilir (sahiyya va
demogqrafiya

gostaricilari).

* Sosial-igtisadi naticalar: turizm, idman obyektlari, saglamliq miassisalarinin
istifadasinin

artmasi.

Farglar:



» Badan tarbiyasi — kiitlavi, saglamliq va istirahat maqgsadila (faal ve passiv
istirahat).

« [dman — raqabat, pesakarliq va yiiksak naticaya yonalmisdir.

Har ikisi bioritmlara va istirahat ndvlarina (gundalik, haftalik, illik) asaslanir.

71. Turistlarin Beynalxalq Axinlarinin Formalasma Amillari

Beynalxalq turist axinlarinin formalasmasina tasir edan amillar bir ne¢a grupa
bolundr:

igtisadi amillar: Olkanin igtisadi inkisaf saviyyasi, ahalinin galiri, valyuta
mazannasi, qiymat saviyyasi turizm talabini birbasa miayyanlasdirir. igtisadi
cohatdan guclu Olkalardan turist axini daha ¢ox olur.

Siyasi-huquqi amillar: Viza rejimi, siyasi sabitlik, diplomatik mtnasibatlar,
sorhad kecid sartlari turizmin istigamatina ciddi tasir gostarir. Vizasiz rejim
turist axinini ahamiyyatli deracadas artirir.

Cografi-iglim amillari: Olkanin cografi mévqeyi, iglim saraiti, tabii gozalliklari,
cimarliklari, dag manzaralari turizmin asas calbedici manbayidir.

Sosial-madani amillar: Tarixi-madani abidalar, UNESCO irslari, festivallar, milli
ananalar, gastronomiya — bunlar madani turizm axinlarini formalasdirir.

infrastruktur amillari: Nagliyyat alcatanhgi (hava yollari, demir yollari), otel
bazasi, turizm xidmatlarinin keyfiyysti halledici rol oynayir.

Texnoloji amillar: internet, onlayn bron sistemlari, sosial sabakalar vasitasile
destinasiyalarin tanidilmasi maasir turist axinlarina guclu tasir gostarir.

72. Turizmin inkisafindan 9lda Edilan Manfaatlar

Turizm 6lka igtisadiyyatina, cemiyyatina ve madaniyyatina ¢oxsayli misbat
tohfalar verir:

igtisadi manfaatlar: Turizm xarici valyuta gatiran mithiim ixrac sahasidir. O,
otelcilik, ictimai iasa, nagliyyat, ticarat, sylanca sektoru kimi bir cox sahads is



yerlarinin yaradilmasina komak edir. Turizmdan alda edilan vergi galirlari
dovlat budcasini guclandirir. Kigik va orta sahibkarligin inkisafina takan verir.

Sosial manfaatlar: Turizm fargli madaniyyatlar arasinda dialog ve anlasmani
tasviq edir, toleranth@i artirir. Yerli ahalinin hayat keyfiyyatini yiksaldir —
infrastruktur, tibbi xidmat, nagliyyat turizm hesabina inkisaf edir.

Madani manfaatlar: Tarixi abidalarin, ananalarin, sanat nimunalarinin
gorunmasi va barpasi t¢ln maliyya imkani yaranir. Yerli el sanati, musiqi,
matbax yenidan canlanir.

Ekoloji manfaatlar: Eko-turizm ¢arcgivasinda tabistin gorunmasi tigtin maraq
artir, milli parklar, goruglar maliyyslasdirilir.

Belalikla, turizm coxsektoral xarakter dasiyan, 6lkanin hartarasfli inkisafina
xidmat edan strateji bir sahadir.

73. Turizmda Segmentlasdirmanin 9sas dlamatlari

Bazar segmentlasdirmasi muasir turizm marketinginin asas alstlarindan biri
olub, muxtalif xtisusiyyatlara malik turistlari miayyan gruplara bdlmayi
nazarda tutur. Segmentlasdirmanin magsadi har bir grupun ehtiyaclarini daha
daqig miayyan etmak, onlara uygun mahsul va xidmatlar taklif etmak,
marketing resurslarini iss daha samarali istifada etmakdir. Turizmda
segmentlasdirma bir nega asas alamat lizra hayata kegirilir.

Cografi Segmentlasdirma

Cografi segmentlasdirma turistlarin yasadiglari va ya galdiklari cografi eraziya
goOra gruplasdiriimasini ahats edir. Bu alamat tzrs turistlar 6lka, region,
sohar, iglim zonasi kimi meyarlara gora boélunur. Masalan, Azarbaycan turizm
bazarinda Rusiyadan, Giircuistandan, irandan, Tiirkiyadan galan turistlar ayri-
ayri cografi segmentlar taskil edir. Har bir segmentin 6zinamaxsus talablari
var: iran turistleri adatan alis-veris turizmini Ustiin tutaraq Bakiya galir,
Rusiyadan galanlar ises mualica-saglamliq turlarina daha ¢cox maraq gdsterir.
Cografi segmentlasdirma turizm sirkatlarine hansi bazarlara daha ¢ox diggat
yetirmali oldugunu, hansi dillarda reklam faaliyyati aparmali oldugunu
muayyan etmaya kdmak edir.



Demografik Segmentlasdirma

Demografik segmentlasdirma an genis yayilimig tsullardan biridir. Buraya
yas, cins, aila vaziyyati, galir saviyyasi, tahsil, pesa kimi gdstariciler daxildir.
Yas baximindan turistlar ganclar (18-25 yas), orta yaslilar (26-45 yas), yetkin
turistlar (46-60 yas) va uctncu yas turistlari (60+) kimi qruplara baéltndr.
Masalan, ganc turistler Gg¢ln ekstremal idman turlari, bagpaker turizmi, hosti
tipli yerlasma, bidcaya uygun giymatlar xarakterikdir. 60+ yas grupu U¢un isa
rahat naqliyyat, tibbi dastak, ekskursiya programlari, ytiksak xidmat keyfiyyasti
on plana cixir. Galir saviyyasina gors isa turistlar budcs, orta sinif va liks
segmentlara bollundr. Liks segmentin niimayandalari besulduzlu otellar, 6zal
yaxta turlari, VIP xidmatlar talab edirlar.

Psixografik Segmentlaesdirma

Bu segmentlasdirma névu turistlarin hayat tarzi, dayar sistemi, Saxsiyyat
xususiyyatlari, motivasiya amillari asasinda hayata kecirilir. Psixografik
segmentlasdirma daha darin tahlil talab etsa da, marketing strategiyasinin
hazirlanmasinda ¢ox faydalidir. Masalan, ekotouristlar, macara axtaranlar,
madaniyyat havaskarlari, gastronom turistlar fargli psixoqrafik seqgmentlar
taskil edir. Ekotouristlar atraf muhitin gorunmasina hassas yanasir, yerli
icmalara fayda veran turlara tstlnlUk verir. Qastronom turistlar isa yeni
matbaxlari kasf etmak, kulinariya darslari almaq, yerli bazarlari gazmak
istayirlar. Bu segmentin talablarina cavab vermak Ucilin turizm sirkatlari unikal,
fordilesdirilmis programlar hazirlayir.

Davranis Segmentlasdirmasi

Davranis segmentlasdirmasi turistlarin xidmatdan istifads tezliyi, sadaqgsti,
usttinltk verdiyi faydalar, satin alma motivasiyasi asasinda hayata kecirilir.
Buraya turistlarin birinci dafe sayahat etmasi, tez-tez seyahat etmasi,
maovsumi davranis nimunalari, onlayn rezervasiya meylleri aid edilir.
Masalan, “all-inclusive” konsepsiyasini ustin tutanlar il boyu eyni kurort
zancirini seca bilar. Sadagatli turistlar t¢tin loyalliq programlari, endirim



kartlari, xtisusi bonuslar tatbiqg edilir. Davranis segmentlasdirmasi turizm
muassisasina tutma strategiyasini diizgin qurmaga imkan verir.

Magsad Osasli Segmentlasdirma

Bu ndv segmentlasdirmada turistlar sayahatlarinin magsadina gora
gruplasdirilir: is turizmi (biznes sayahatlar, konfranslar, MICE turizmi),
istirahat turizmi, mtalica turizmi, dini turizm, tadris turizmi. Har bir grupun
O0ziinamaxsus talablari var. Biznes turistlar Gg¢ln otelds konfrans zalinin
olmasi, siratli internet, fleksibel lagv sertlari vacibdir. Mualica turistlari isa
ixtisasl hakim heyati, miasir tibbi avadanliq, rahatliqg seraitini 6n planda
saxlayir. Azarbaycanda Naftalan sehari mahz mualica turizmi segmentina
xidmat edan unikal bir nimunadir.

Natica olaraqg, segmentlasdirma turizm muiassisasina resurslarini ssmarali
bélusdirmaye, hadaf auditoriyasina uygun marketing mesajlari hazirlamaga
va ragabat Ustlunliyl gazanmaga imkan verir.

74. Turizmin Farqlandirici Cahatlarinin Qruplasdiriimasi

Turizm digar xidmat sahalarindan bir sira asasli cahatlari ila farglanir. Bu
farglandirici cahatlarin diizgin anlasiimasi ham turizm siyasatinin
hazirlanmasi, ham da muassisa idaraciliyi baximindan bodytk shamiyyat
dasiyir. Turizmin farglendirici cahatlarini asagidaki gruplarda toplamaq
mamkuinddar.

Mahsulun Qeyri-Maddi Xarakteri

Turizm xidmatlarinin an mihum farglandirici cahati onlarin geyri-maddi, yani
geyri-fiziki xarakter dasimasidir. Adi mallarin aksina olaraq, turizm mahsulunu
satin almazdan avval gbérmak, toxunmag, sinamaqg mumkun deyil. Turist
yalniz xidmati aldigdan sonra onun keyfiyyatini giymatlandirs bilir. Bu da
xususi risk dogurur. Masalan, bir saxs paket tur satin aldigda, otela
getmayinca otagin keyfiyyatini, plajin temizliyini, yemayin dadini bilmir. Buna
gora turizm sirkatlari reyting sistemlarindan, mustari raylarindan, pesakar



fotolardan, virtual turlardan istifads edarak xidmatin geyri-maddi xarakterini
kompensasiya etmaya calisirlar. Bu farglendirici cahat turizm marketingini
digar sektorlardan koklu sakilds ayirir.

Xidmatin Eyni Zamanda istehsal va istehlak Edilmasi

Turizm xidmatlarinin istehsali ila istehlaki eyni anda bas verir. Fabrikda
hazirlanib saxlanilan mallardan farqgli olaraq, otel xidmati, ekskursiya,
nagliyyat xidmati yalniz mustarinin istiraki ile mévcud ola bilar. Bu xtUisusiyyat
bir sira idarsetma c¢atinliklari yaradir: xidmat kayfiyyati heyatin 0 anliq
performansindan birbasa asilidir. Masalan, ekskursiya zamani rehberin bilik
saviyyasi, kommunikasiya bacariglari, enerjisi turizm tacribasinin keyfiyyatini
birbasa miayyan edir. Bu da kadr sec¢imina, hazirlanmasina va
motivasiyasina xususi diggat yetirmayi talab edir.

Stoklasdiriima imkansizligi

Turizm xidmatlarini “ehtiyat G¢lin” saxlamaqg mimkun deyil. Bu da onun an
muhum farglandirici cahatlarindan birini taskil edir. Masalan, bir otelin bu gin
bos galan otagi sabah satila bilmaz — bu gun itirilan galir geri gayitmaz.
Analoji olaraqg, ucus reysi yari dolu getsa, bos oturacaglar tizra mumkun galir
hamisalik itirilir. Bu xtisusiyyat dinamik giymatgoyma (yield management)
sistemlarinin turizmda genis tatbigina sabab olmusdur. Hotellar va
aviasirkatlor taleb-taklifs asasan giymatlari real vaxt rejiminda dayisdirir. Son
daqiga endirimlari, erkan rezervasiya endirimi kimi mexanizmlar mahz bu
problemi hall etmak lctn islanib hazirlanmisdir.

Movsumillik

Turizm talabi moévsumi dalgalanmalara maruz galan an gicli sektorlardan
biridir. Yay movsumu daniz kurortlarinda pik yuk yaradarkan, qis moévsumii
dag-xizak markazlarini canlandirir. Bu moévsim dalgalanmalari turizm
muassisalarina ciddi igtisadi problemlar yaradir: talab pik vaxtda resurslarin
tam yuklanmasini taleb edarkan, durgunluq dovrlarinda eyni infrastruktur bos
galir, lakin sabit xarclar davam edir. Movsumiliyi azaltmaqg t¢tin muxtalif



strategiyalar tatbiq edilir: kongres-konfrans turizmi, mtalica turizmi, tadris
turlart mévsum keanarhgini daha az hiss edir. Azarbaycanda Sahdag
kurortunun ham yay, ham qgis moévsumlarini ahata edan programlari bu
strategiyanin praktiki nUmunasidir.

Yiksak Emosional Komponent

Turizm mahsulu giicli emosional dayar daslyir. insanlar turizm xidmati satin
aldigda yalniz fiziki ehtiyaclarini deyil, ham da emosional, psixoloji
ehtiyaclarini 6dayirlar: istirahat, kesf hayacani, prestij, 6zinugercaklasdirmas.
Bu emosional komponent turizm marketingini xtisusilasdirir. Reklamlar
mahsulun texniki xtsusiyyatlarinden daha ¢ox hisslara, xatiralara, arzulara
muracist edir. “Unuda bilmayacayiniz xatiraler yaradin” tipli mesajlar mahz bu
emosional komponenti hadaf alir. Bu baximdan turizm sektoru gucli brend
idaraciliyini, vizual kommunikasiyani va hekayaciliyi (storytelling) 6z
marketing arsenalinda aparici yer tutur.

Mirakkab Komponent Qurulusu

Turizm mahsulu bir cox komponentin birlesmasindan ibaratdir: naqliyyat,
yerlasma, iasa, ekskursiya xidmatlari, sigorta, viza xidmatlari. Bu
komponentlardan birinin ugursuzlugu butdn turizm tacribasini korla biler.
Masalan, ala otel va maraqgli program olsa bels, ugusun gecikmasi turizm
paketinin Gmumi keyfiyyat gavrayisini asagi sala bilar. Bu murakkablik turizm
operatorlarindan yiiksak koordinasiya bacarigi taleb edir.

Batlun bu farglandirici cahatlar turizmin digar xidmat sahalarindan na gadar
O0ztinamaxsus bir saha oldugunu gostarir.

75. Turizm Mahsulu istehsalinin Kompleks Taskili Sistemlarinin
Ardicilhigi

Turizm mahsulunun kompleks taskili mirakkab bir proses olub, bir sira ardicil
marhalalari ahats edir. Bu sistemin diizgun gruplasdiriimasi turizm
muassisasinin ragabat gabiliyyatini, xidmat keyfiyyatini va iqtisadi
somaraliliyini birbasa musyyan edir.

1. Bazar Tadgqigati va Ehtiyaclarin Miayyanlasdiriimasi



Kompleks turizm mahsulunun istehsali ilk névbada darin bazar tadgigatindan
baslayir. Bu marhalada potensial turistlarin demografik xtsusiyyatlari,
motivasiyalari, maliyya imkanlari, cografi mansayi dyranilir. Ragiblar tahlil
edilir, mévcud bazarda doldurulmamis bosluglar mtsyyan edilir. Masalan, bir
turizm operatoru tadgigat apararaq muayyan edir ki, 35-50 yas arasl orta
galirli ailalar ham istirahat, heam madani-maarifcilik, ham ds saglam gida
elementlarini birlasdiran kombinasiyall paketlars maraqg gdstarir. Bu tadgigat
naticasi yeni mahsulun konsepsiyasinin asasini teskil edir. Bazar tadqigati
olmadan hazirlanan turizm mahsulu real talsbdan uzaq ola bilar.

2. Mahsulun Konsepsiya Muayyanliyi va Dizayn

ikinci marhalada turizm mahsulunun konsepsiyasi formalasdirilir. Bu
marhalada mahsulun asas ideyasi, hadaf auditoriyasi, differensasiya faktoru,
giymat segmenti muayyan edilir. Konsepsiya muayyanlasdirildikdan sonra
programin tafarriiath dizayni hazirlanir: hansi destinasiyalarin shats
edilacayi, programin nec¢a gtin/geca olacagl, giunlik masguliyystlar, nagliyyat
novlari, yerlasma tiplari secilir. Masalan, “Qafgaz Madaniyyasti Turu”
konsepsiyasini se¢an operator Azarbaycan, Girclstan ve Ermanistani shats
edan 10 gunlik program dizayn edarkan har gunin saatba-saat planint,
madani obyektlari, yerli matbax nimunalarini, etnik musiqi tadbirlarini atrafli
sokilda planlasdirir.

3. Tachizatcilarla Miugavila Sisteminin Qurulmasi

Uciinci marhala turizm mahsulunu taskil edan xidmat komponentlarinin
tachizatcilari ile muqgavile minasibatlarinin qurulmasini shats edir. Bu
komponentlara otellar, aviasirkstlar, yerli nagliyyat sirkatlari, restoran
sobakaleri, rehber agentliklari, sigorta sirkatlari, viza xidmatlari daxildir.
Uzunmuddatli tarafdasliq migavilalari daha sarfali alis giymatlarini, ayriimis
kvota yerlari, alave xidmat zamanatlarini tamin edir. Bu marhalada mugavila
sortlarinin tamligl, lagvetma siyasati, keyfiyyat standartlarinin mtayyan
edilmasi xuisusi ahamiyyat dasiyir. Operatorlar gcox vaxt eyni destinasiya tcln
bir neca alternativ tachizatci ile migavile baglayaraq risklari minimuma
endirir.

4. Qiymatgoyma Sistemi

Dordinct marhalada turizm paketinin giymati muayyan edilir. Bu proses
yalniz riyazi hesablamadan ibarat deyil, strateji gararlari da ahata edir.



Qiymatgoyma zamani birbasa xarclar (otel, aviabilet, naqliyyat), dolayi xarclar
(ofis, marketing, heyat), ragib giymatlari, hadsf auditoriyasinin 6dama
gabiliyyati, mévsum faktoru, istenilan manfaat marjasi nazara alinir. Dinamik
giymatgoyma sistemi movsum, dolulug nisbati, talebin intensivliyina gors
giymatlarin ¢cevik dayisdiriimasina imkan verir. Erkan rezervasiya endirimi,
grup endirimi, son daqiga giymatlari bu sistemin asas elementlarini tagkil edir.

5. Marketing va Satis Kanallarinin Tagkili

Besinci marhalada hazirlanmis turizm mahsulunun hadaf auditoriyas ina
catdirilmasi Gg¢lin marketing strategiyasi ve satis kanallari formalasdirilir.
Muasir dévrda satis kanallari tGclu sistemdan ibaratdir: birbasa satis (6z veb
saytl, ofis), vasitacilar (turizm agentliklari, sub-agentlar), onlayn platformalar
(Booking, Expedia, GetYourGuide). Har bir kanalin 6z komissiya strukturu,
mustari profili, effektivlik godstaricisi var. Marketing kommunikasiyalari isa
sosial mediadan, elektron poc¢t marketingindan, axtaris motorlarinda
reklamdan, ananavi mediadan istifada edir.

6. Keyfiyyat Nazarati va 9ks Slags Sistemi

Son marhalada xidmat gostarilmasi, keyfiyyate nazarst va aks alags
sisteminin qurulmasi hayata kecirilir. Mistari raylarinin toplanmasi,
sikayatlara baxilmasi, xidmat standartlarina uygunlugun yoxlanilmasi bu
marhalanin asas funksiyalaridir. Miintazam aks alaga sistemi turizm
mahsulunun daim tekmillasdiriimasina, bazarin dayisan talablarina
uygunlasdirilmasina imkan verir.

Bu alti marhalanin ardicil va sistemli hayata kecirilmasi reqabatqabiliyyatli,
keyfiyyatli turizm mahsulunun yaradilmasinin asas sartidir.



