Sosial isda idaraetma

1. idarsetma faaliyyatinin mahiyyatini aciglayin. 9sas
gostaricilari geyd edin.

idaraetma, miiayyan maqgsadlara catmaq liciin hayata kegirilan
foaliyyatlardan ibarat olan bir prosesdir. Bu faaliyyatlor
insanlarla amakdasliq etmayi va onlari dizgiin istigamata
yonaltmayi shata edir. idarsetms, islari nizamlamagq va har
seyin dizglin getmasini tamin etmak magsadila bir nafarin
rohbarliyi altinda hayata kecirilir. Bu proses, an azi li¢ nafarin
oldugu bir miihitda islayir. idarsetma olmadan hec bir taskilat,
muassisa va ya firma faaliyyat gostara bilmaz. Taskilatin
movcudlugu idaraetma ila birbasa alagalidir va idarsetma
olmadan taskilatlarin magsadlarina catmasi mimkuin deyil.

2. idaraetmanin ugurlu hayata kecirilmasi ticiin gérilacak islarin
ardicilhgl hansi marhalalar tizra hayata kegirilir?

idarsetmanin ugurlu hayata kecirilmasi ticiin goriilacak islar
asagidaki marhalalar Gzra yerina yetirilir:

1. Planlasdirma marhalasi: idaraetmanin baslangic marhalasidir. Bu
marhalads, avvalca maqgsadlar miayyanlasdirilir, sonra magsada
catmagq Uclin lazim olan manbalar (insan glicl, avadanlig, maliyya va
s.) tahlil edilir va uygun metodlar secilir. Planlasdirma vaxt itkisi hesab
edilmemali, aksina bu marhals isin suratla va dlizglin hayata
kecirilmasi tUclin vacibdir. Plan, isin neca va hansi vasitalarls
edilacayini gostaran bir rahbardir.

2.Taskiletma marhalasi: Bu marhalada magsada ¢atmagq lgln
resurslarin istifadasi va vazifalarin bolglisi hayata kegirilir. Taskilatin
strukturunu miayyan edarak, iscilar va resurslar arasinda alagalar



gurulur. Tagkiletma, planin hayata kegirilmasini tamin etmak Ui¢in
asas taskilati modeli secmayi ahata edir.

3.Kadr hazirligi marhalasi: Bu marhalads, taskilatda islayacak kadrlar
tapilir va secilir. iscilarin motivasiya edilmasi va onlarin isa uygunlugu
tomin edilir. iscilarin yalniz isci qlivvasi deyil, ham da saxsiyyat kimi
dayarlandirilmasi vacibdir. Kadr hazirhgi prosesinds, iscilarin isa
baslamaga hazir olub-olmadigi giymatlandirilir.

4 Tatbigetma marhalasi: Bu marhalada rahbarlik tam faaliyyata
baslayir va taskilat hadaflarina uygun olarag mahsul va xidmat
istehsal etmaya baslayir. istehsal va xidmat proseslari baslanir,
xammal alinir va mahsul istehsal olunur. Magsad, mahsul va
xidmatlari planda gostarilon sakilda tagdim etmakdir.

5.Nazarat marhalasi: Nazarat, planlasdirma, taskiletma va kadr
hazirhgl marhalalarindan sonra tatbigetmanin diizglin hayata
kecirildiyini yoxlamaq maqsadi dasiyir. Nazarat zamani har hansi bir
pozuntu va ya catismazliqg askar edilarsa, miivafiq tadbirlar gorulir.
idaraetmada, sahvlarin diizaldilmasi va isin diizgiin gaydada davam
etmasi Uglin nazarat muhidm rol oynayir.

Bu marhalalar idarsetmanin ugurlu hayata kecirilmasi Gi¢clin asas
addimlardir. Har bir marhalanin diizglin yerina yetirilmasi taskilatin
maqsadlarina catmasina kdmak edacakdir.

3. Neo-klassik idaraetma nazariyyasi adi alinda moévcud olan g
yanasmanin mugqayisali izahini verin.

Neo-klassik idaraetma nazariyyasi l¢ farqgli yanasmani shata
edir:

Mayonun “insan Miinasibatlari Yanasmasi”: Bu yanasma, iscilarin
munasibatlari va sosial alagalarinin is yerinda mahsuldarliga neca



tasir etdiyini arasdirir. Mayonun taklif etdiyi nazariyys, iscilorin yalniz
maddi maragqlari deyil, ham da sosial ehtiyaclarinin tamin edilmasi ila
alagadar olaraq is yerindaki minasibatlarin 6namli oldugunu
vurgulayir. iscilarin isda bir-birlarina hérmat v sevgi gdstarmasi
mahsuldarligi artirir.

1.McGregorun “Davranis Yanasmasi”: McGregor iki asas
yanasma taklif edir. Yanasma X, iscilarin ¢calismaq Ugln
motivasiyaya ehtiyaci oldugunu va yalniz sart nazarat altinda
isladiklarini nazarda tutur. Yanasma Y isa iscilarin 6z
masuliyyatlarini gabul edib, yaradici sakilda islayacaklarina
inanir. McGregor, menecerlarin bu yanasmalardan hansini
secmasinin is yerinda mahsuldarliga va iscilarin davranislarina
tasir etdiyini bildirir.

2.Abraham Maslowun “Ehtiyaclar iyerarxiyasi”: Maslowun
nazariyyasi, insanlarin ehtiyaclarini bir-birina asaslanaraq
muayyan bir sira ile 6dadiyini irali strlir. ovvalca fiziki ehtiyaclar
(yemak, su va s.) garsilanmalidir, sonra tahliikasizlik ehtiyaclari
(is tahlUkasizliyi, sabitlik va s.), daha sonra sosial ehtiyaclar (ails,
dostlar va alagalar) galir, daha sonra hormat ehtiyaclari (6ziina
hormat, basgalarindan hormat) va an sonuncu olaraq 6zlini
realizo etmak ehtiyaci galir.

Bu U¢ yanasma, iscilarin motivasiyasi va idaraedilmasi ila bagl
forqgli perspektivlar taklif edir, amma hamisi insanlarin sosial
ehtiyaclarinin is mihitinda mahsuldarliga tasir etdiyini gabul
edir.

4. Muasir idaraetma nazariyyasinin klassik va neo-klassik
idaraetma nazariyyalari ilo qarsiligh alagasini tahlil edin
Muasir idaraetma nazariyyasi, klassik va neo-klassik
nazariyyalardan faydalanaraq inkisaf etmisdir. Bu nazariyyalar



birlasdirilarak yeni bir yanasma yaranmisdir. Muasir idaraetmsa
disilincasina gora, taskilatlar atraf mihitdan mahsul alir, onu
islayib naticaya gevirir va yenidan atraf mihita taqdim edirlar.

Mdasir idarsetmanin Ug¢ asas yanasmasi movcuddur:

1.Sistem yanasmasi: Bu yanasma, har hadisanin 6z-6zllylinda deyil,
digar hadisalarla alagada giymatlondirilmali oldugunu vurgulayir.
Avstriyali bioloq Lidvig Fon Bertalanfiya gora, hadisalar bir sistem
daxilinda nazardan kecirilmalidir.

2.Fovqgalada yanasma: Joan Woodward 1953-1967-ci illarda apardigi
arasdirmalarla bu yanasmani inkisaf etdirmisdir. Bu yanasma,
idaraetmanin har bir vaziyyata uygun farqli sartlar talab etdiyini
bildirir. Har bir problem 6z sartlari daxilinda qiymatlandirilmalidir va
vahid bir universal hagigat yoxdur.

3.Yeni idaraetma yanasmalari: William Ouchi 1981-ci ilds Amerika va
Yapon taskilatlarini arasdiraraq Z nazariyyasini inkisaf etdirmisdir. Bu
nazariyyaya gora, Yaponiyanin muvaffagiyyati texnologiyadan yox,
insanlari xtisusi sakilda idara etma usulundan galir. Bu idaraetma
tarzi, glcll is falsafasi, uzunmiddatli kadr inkisafi va garar vermakda
fikir birliyina yonalir.

Bu yanasmalar miasir idaraetma nazariyyasinin inkisafinda
ahamiyyatli rol oynayib va avvalki nazariyyalarin takmillasdirilmasi ila
yaranmisdir.

5. ABS va Yaponiyanin muasir idaraetma sistemini xarakteriza
edan xususiyyatlari mlqayisali sakilda tahlil edin.

ABS va Yaponiyanin muasir idaraetma sistemlari bir-birindan
farglonir.



ABS idaraetma Sistemi:

Bu model mibariza va yaris prinsiplarina asaslanir.

Liderlik mibarizaya dayanir va siiratli mivaffaqiyyata yonalir.
s yeri cox vaxt daha yiiksak maasin oldugu yera dayisir.
Elitizm va fardiyyatcilik vurgulanir.

ABS modeli diinya Gzra bir cox 6lkada tatbiq edilir.

Yaponiya idarsaetma Sistemi:

Yaponiya modeli xarici tacriibalardan, o ciimladan Amerika
tacribasindan tasirlanmis, amma milli ananalarini gorumusdur.
insan resurslarina boyiik &nam verilir, ¢linki 6lka tabii
ehtiyatlarla zangin deyil.

Rahbarlik avtoritar deyil, konsultativ xarakter dasiyir.

iscilar imumi magsada catmagq {clin birga calisirlar va fardi
vazifalara cox diqgat yetirilmir.

Yapon iscilari sirkatlarina ¢ox sadiqdirlar va hafta sonlari va
ddanisli mazuniyyatlardan istifads etmirlar.

is dayisikliyi gabul edilmir, basqa bir sirkata kecmak insanin
dayarini va tacribasini itirmasina sabab ola bilar.

Sirkatlarda iscilar va rahbarlik eyni makanlarda yasayir va
rahbarliyin ayri ofisi yoxdur.

Maas farglari riitbaya géra ¢cox azdir, rahbarliyin maasi igtisadi
bohran zamani ilk névbada azalir.

Yaponiyanin idaraetma Usullari, insanlarin psixologiyasini
nazara alarag mikammal naticalar verir.

Bu iki idaraetma sistemi arasinda asas farglar liderlik
yanasmasi, iscilarin sirkata baghligi va is mihitinin sosial
strukturu ila baghdir.



6.Sosial isin mahiyyatini agiglayin

Sosial is, insanlarin 6z giclari ila hall eda bilmadiyi ehtiyaclari
garsilamaq va problemlari hall etmak G¢tin sosial isgilar
tarafindan hayata kegirilon faaliyyatdir. Basqa sozls, sosial is
sosial problemlari hall edan bir pesadir. Sosial is yoxsullug,
issizlik, migrasiya, psixoaktiv maddalarin istifadasi, ki¢a
usaglari, baximsizliq, alillik va xastalik kimi sosial problemlarin
halli ile maggul olur. Bu pesa camiyyatda kasib, yardima ehtiyaci
olan va sosial rifahi zaif olan insanlarin maraglarini goruyur.ilk
dovrlarda sosial is @sasan kasiblara ve yardima ehtiyaci olan
insanlara xidmat edirdi. Ancaq indi bu saha daha genisdir va
sosial iscilar galir saviyyasindan asili olmayaraq, ehtiyaci olan
har kasa komak gostarirlar.

7.Sosial is hansi saviyyalarda hayata kecirilir? Bu hagda
aciglama verin.

Sosial is 3 saviyyada hayata kecirilir: mikro, mezo va makro
saviyyalarda.

1. Mikro saviyya:

Bu saviyyada sosial is fardin ehtiyaclarina yonalib. Yani sosial
isci, comiyyatdaki har hansi bir saxsin problemini miayyan
etmak va hall etmak Uc¢lin birbasa istirak edir. Masalan, bir
fordin sosial xidmata ehtiyaci varsa, sosial is¢i onunla fardi
sakilda islayir.

2. Mezo saviyya:

Bu saviyya bir insana, ailaya va ya qrup saklinda olan insanlara
yardim gostarir. Buradaki yardimin ahata dairasi genisdir.
Yardima ehtiyaci olan insan qruplarini dovlat miayyan eda bilar.



Bu, dovlatin sosial siyasati ila alagali olub, an az qorunan
vatandas qruplarina dastak vermak maqsadi dasiyir.

3. Makro saviyya:

Bu saviyyada sosial is, comiyyatin imumi muhitini
yaxsilasdirmaga yonalib. Bu is sosial idaraetma ila bagli olub,
ganunvericilik tadbirlari, sosial xidmatlarin taskili va sosial
problemlarin dovlat saviyyasinda hallini shata edir. Makro
saviyyada insan hayati Gi¢lin daha yaxsi sarait yaratmagq, ictimai-
siyasi va milli-etnik minaqisalarin garsisini almaq va yardima
ehtiyaci olan insanlarin miayyanlasdirilmasi asas maqgsadlardir

8.0lkada sosial isin taskilinin asas prinsip va
ganunauygunluglarini izah edin.

Muasir dovrda bir cox insanin hayat sosial xidmatlar
sistemindan va sosial is Gzra mutaxassis hazirhginin
saviyyasindan asilidir. Sosial is Uizra mutaxassislar ahalinin sosial
mudafiasi Gg¢lin mixtalif taskilatlarda va xidmatlarda faaliyyat
gostarirlor. Onlar maslahat va reabilitasiya markazlarinds,
masgullug xidmatlarinda, usaqg klinikalarinda, pesa rahbarliyi
markazlarinda, hamcinin dovlat va yerli idarsetma orqganlarinda
calisirlar.

Sosial isin mahiyyati

Sosial i, coamiyyatdaki insanlarin sosial problemlarinin halli ila masgul
olan bir sahadir. Bu faaliyyat insanlarin ¢atin hayat saraitinda onlara
sosial yardim va dastak vermak maqgsadi dasiyir. Sosial is ham da
insanlara problemlarini hall etmak tcglin salahiyyat vermak va sosial-
iqtisadi inkisaflarina komak etmak demakdir. Burada asas maqgsad
komak etmak deyil, dastak olmaqdir.



Sosial isci va sosial xidmatci farqi

Tez-tez sosial isci va sosial xidmatci anlayislar bir-biri ila garisdirilir.
Sosial isci, insanlarin problemlarini hall etmalarina dastak veran va
onlarin inkisafina komak edan mutaxassisdir. Sosial xidmatci isa daha
cox maisat yardimi gostaran saxsdir. Masalan, sovet dovriinda bazi
insanlar yaslilarin pensiyalarini gatirir, evlarini tamizlayir va
darmanlarini catdirirdilar. Onlar sosial isci deyildilar, sosial xidmatci
idilar. Yeni sistem qurulandan sonra bu saxslari sosial iscilarla
garisdirmaga basladilar.

Sosial is¢inin rolu

Sosial is¢i comiyyatin sosial problemlarini gorib, onlari lazimi
gurumlara catdirir va hall yollarini axtarir. Bu baximdan sosial isci
comiyyat U¢lin vacib bir saxsdir. Onlarin asas magsadi insanlara
dastak olmagq va sosial rifahi yaxsilasdirmaqdir.

9.Sosial isin an vacib xtsusiyyatlari hansilardir? Mantiqi
ardicilhgla izah edin.

Sosial isin bir ne¢a vacib xUsusiyyati var va onlari ardicilligla
bela izah etmak olar:

Hartarafli giymatlandirma:

Sosial isin birinci va an vacib xtsusiyyati hartarafli
giymatlandirmadir. Sosial is¢i problemi tam va dizgiin basa
dismali, vaziyyati hartarafli analiz etmalidir. Bu proses sosial
yardimin asasini taskil edir.

Distinmak va analiz etmak:



ikinci xtisusiyyat cox diisinmakdir. Sosial isci problemi darinlikla
arasdirmali va duzgun gararlar gabul etmalidir. Yalniz bela
olduqgda spesifik sosial problemlari hall etmak mimkuinddar.
Genis dinyagorusu:

Uclinci xiisusiyyat diinyagoriisiina sahib olmaqdir. Sosial isci
muxtalif sosial problemlarin koklarini va onlarin garsiligl
alagalarini anlamaq Ucglin genis diinyagorisina malik olmalidir.
Bu, sosial problemlarin halli Gi¢lin asas sartdir.

Maslahat almaq:

Dordinci xtisusiyyat maslahat almaqdir. Sosial is¢i ehtiyac
duyduqgda mitaxassislardan va ya hamkarlardan maslahat
almalidir. Bu yanasma daha diizglin gararlar gabul etmaya
kdmak edir.

Bu xususiyyatlar sosial isda ugurlu va effektiv faaliyyat
gostarmak Uclin asasdir.

10.Sosial is pesasinda muasir idaraetma modellari neca
gruplasdirilir? Sistemli tahlil edin.

Mdasir idarsetma yanasmasi iscinin 6zinu va isinin keyfiyyatini
yaxsilasdirmaq magsadina asaslanir. Sosial is da insanlarin
hayatini yaxsilasdirmaga yonalib. Bu idarsetma yanasmasi bir
nec¢a asas xususiyyati ila secilir:

inteqrasiya olunmus yanasma:

Mduasir idarsetma yanasmasi butov yanasmadir. Bu yanasmada
insanin batun ehtiyaclari va problemlari nazara alinir. Sosial is
da bu prinsipa asaslanaraq, insanin sosial problemlarini genis
migyasda dayarlandirir.

insan markazliliyi:



Bu yanasma insanin azadligi va masuliyyatina 6nam verir. Sosial
is da insanlarin azad sakilda qarar gabul etmalarina va
masuliyyat hisslarinin formalasmasina komak edir.

Unsiyyatin vacibliyi:

Mdasir idarsetma yanasmasi Gnsiyyatin bitln saviyyalarda
vacib oldugunu vurgulayir. Sosial isda da insanlar arasinda
diizgin va aciq Unsiyyat qurmagq asas prinsiplardan biridir.
Davamli tahsil:

Bu yanasma iscilarin bacariglarini artirmaga va biliklarini
yenilamaya 6nam verir. Sosial isda do ham iscilarin, ham da
muraciat edanlarin tahsili va malumatlandiriimasi mihim yer
tutur.

Bacariglarin inkisafi:

idaraetma yanasmasi iscilarin insiyyat va pesa bacariglarinin
artinlmasina kdmak edan muhit yaradir. Sosial is da insanlarin
gabiliyyatlarini inkisaf etdirmak va onlari comiyyata daha yaxsi
integrasiya etmak ucgtn calisir.

Bu xususiyyatlar sosial is pesasinda muasir idaraetma
yanasmasinin asas prinsiplarini taskil edir va insan markazli
yanasmani 6n plana ¢akir.

11.Davranis nadir va sosial is davranisi neca giymatlandirilir?
Davranis nadir?

Davranis insanin daxili alaminin xarici sakilda ifadasidir. Yani,
insanin hiss va distincalarinin harakatlar, mimikalar va ya
badan dili ila Gza ¢cixmasidir.

Sosial isda davranis neca giymatlondirilir?
Sosial isa gbra, davranis insanlarin fardi va sosial hadisalara
verdiyi reaksiyalarin badan dili ila ifadasidir. Bu ifadalara goz



harakatlari, Uz ifadalari va ya harakatsizlik kimi hallar daxildir.
Sosial isda hesab olunur ki, davranis yalniz bir harakat deyil,
eyni zamanda digar insanlarin davranislarina da tasir gostars
bilar. Masalan, bir insanin Uz ifadasi va ya badan harakati
basqalarinin reaksiyasini formalasdira bilar.

Bu baximdan, sosial iscilar davranisi misahida edarak, onun
manasini va basqalarina tasirini anlamaga calisirlar.

12. Taskilat1 davranisin mahiyyati nadir va bu elmin garsisinda
hansi vazifalar durur?

Taskilati davranis nadir?

Taskilati davranis, taskilat daxilinda insanlarin davranisini va
faaliyyatini dyranmak magsadi dasiyan elmdir. Bu elm, atraf
muhitin tasirini nazara alaraq fardlarin, qruplarin va
taskilatlarin davranisini sistematik sakilds arasdirir. Magsad bu
davranislari anlamagq, prognozlasdirmaq va takmillasdirmakdir.
Taskilati davranisin garsisinda duran vazifalar:

Tasvir: Is prosesinda insanlarin mixtalif situasiyalarda neca
davrandigini sistemli sakilda tasvir etmak.

Darketma: Miiayyan saraitda insanlarin na tgln bela
davrandigini anlamaq va izah etmak.

Prognozlasdirma: Galacakda bas vera bilacak vaziyyatlari
gabaqcadan goérmak. Bu, menecerin pesakar biliyi va intuisiyasi
ila alagalidir.

idaraetma: isda insanlarin davranisini diizgiin idars etmak va
faaliyyatin samaraliliyini artirmaq yollarini tapmagq.

Bu vazifalar taskilatin daha effektiv idara olunmasina va iscilarin
faaliyyatinin yaxsilasdiriimasina kdmak edir.



13. Sosial isin idara olunmasinda sosioloji, sosial psixoloji va
psixoloji yanasmalari izah edin.

Sosioloji yanasma:

Sosiologiya coamiyyat hagqinda elm sahasidir. Bu elm camiyyatin
neca isladiyini va dayisdiyini arasdirir. Sosiologiya camiyyati
tadgiq edarak onun canli oldugunu va daim inkisaf etdiyini
oyradir. Sosial is da sosiologiyani istifada edir, ¢clinki sosiologiya
camiyyatin strukturunu va dayisikliklarini anlamaga komak edir.

Sosial-psixoloji yanasma:

Sosial-psixologiya grup davranislarini arasdirir ve burada asas
movzu qrup Uzvlarinin qarsiligh alagalaridir. Bu yanasmada aila
va digar gruplar yoxlanilir. Sosial psixologiya hamginin, insanlari
ford olaraq dayarlandirir, ¢linki insan bir grupun Gzvudir va
grup daxilindaki munasibatlar insanin davranisina tasir gostarir.

Psixoloji yanasma:

Psixologiya fardlari arasdiran bir elmdir. Psixologiya fardin
dustncalarini, hisslarini va davranislarini 6éyranir. Fard, igtisadi,
sosial va psixoloji muhitinda bir-biri il alaga qurur. Sexs va fard
arasinda farq var; saxs, xarici muhitdan mustagil olsa da, fard
muhitla alagalidir.

Bu yanasmalar sosial isin idara olunmasinda insanlari anlamaq
va onlara uygun yardim géstarmak lGg¢tin shamiyyatlidir.

14.Hansi sabablardan sosial is blrokratiyadan va
blrokratiyanin sahib oldugu biliklardan yararlanir? Prosesi
otrafliizah edin.

Sosial is blirokratiyadan va burokratik biliklardan faydalanir,
clinki birokratiya miiayyan qaydalar va davranis nimunalarina



malik olan bir gurumdur. Diinyada sosial iscilar blirokratik
sistemlarda istirak edirlar va bu sistemdan istifada edirlar. Sosial
iscilor burokratik madaniyyat va dastak vasitasilo muraciat
edanlara xidmat gostarirlar. Buna gora sosial is¢ilar burokratik
gaydalari va davranislari yaxsi bilmalidir. Clinki sosial is,
birokratik davranislarin fardi davranislara tasir etdiyini va fardin
problemlarini hall etmak Gglin birokratiyanin istifads edildiyini
anlayir.

15. Sosial isci insanlari tanimaq va onlari basa dismak lglin
hansi elm sahalarindan bahralanmalidir? Nimuna Gizarindan
izah edin.

Sosial is¢i, insanlari tanimaq va onlari basa diismak tgun bir
nec¢a elm sahasindan faydalanmalidir. Masalan, bir saxs yay
movsimuinda yeni bir sirkatda isa baslayir. O, avvalca
amakdaslarla va sirkatin strukturu ila tanis olur, onlarin na
etdiyini dyranir. Bu zaman c¢oxlu yeni taassuratlar yaranir va bu
taassuratlar qarisir, clinki lazim olan malumatlari dizgtin sakilda
alda etmamisdir. Sirkatin strukturu va iscilarinin vazifalari
barada malumatlar olmali va sosial isci bu malumatlari asas
goturarak saxslara komak etmalidir. Bu misal, yalniz formal
taskilatlar tglin kegarlidir, amma geyri-formal taskilatlar da
movcuddur va bu gruplarda insanlar daha cox qarsiligl tasirda
olurlar.

16. Sosial isin idara olunmasi dedikda na basa disulir? Bu
hagda agiglama verin.

Sosial isin idara edilmasi, sosial iscinin pesa faaliyyatini taskil
edib hayata kecirmakdir. Bu proses, miraciatcila alagali
magqgsadlari goruma va ya muialica marhalalarinda planlasdirma



ila baslayir, sonra programlasdirma va tanzimlama ila davam
edir, tatbiq va nazarat marhalasi ila tamamlanir. Sosial isin idara
edilmasi comiyyatin asas problemlarini, sosial olaraq hassas
gruplarla neca islayacayini va mixtalif qruplarin problemlarini
neca hall edacayini basa diismakdan ibaratdir. Bu, comiyyata
faydali olmagq lG¢tin mitaxassis hazirlamaga yonalmis bir isdir.

17. Sosial xidmatin idara edilmasi ila sosial isin idara edilmasi
arasinda olan fargli cahatlari migayisali sakilda tahlil edin.
Sosial xidmatin idara edilmasi ila sosial isin idara edilmasi
farglidir. Sosial xidmatin idara edilmasi, sosial xidmat sahasinda
gorulan islarin taskil edilmasi va idara olunmasidir. Sosial isin
idara edilmasi isa bir pesanin va elm sahasinin idara edilmasidir.
Bu fargi anlamaq vacibdir, ¢tinki biri konkret (somut), digari isa
miuicarrad (soyut) idarsetmadir.

Konkret idaraetma, maddi obyektlarla alagali idarsetmadir.
Masalan, masa, komplter va telefon kimi maddi asyalarla
edilan idaraetma konkret idaraetma adlanir. Macarrad
idaraetma isa maddi asyalara ehtiyac olmadan, dislinca va
irada ile hayata keciriloan idarsetmadir. Bu idarsetma saxsi
dustinca va harakatlari asas goturdr.

Sosial isin idara edilmasi micarrad bir idarasetmadir. Bu, sosial
iscinin pesa faaliyyatinin idara edilmasidir. Sosial isin idara
edilmasi, sosial isci va digar komanda Uzvlari ile mustarilarls,
hamcinin onlarin problemlari ile alagadar edilan bir
idarsetmadir. Bu idaraetma ham sosial is elmina, ham da
idaraetma sahasina asaslanir.



18. Sosial isin idara edilmasinin hansi tiplari var? Bu tiplar
hagqinda genis izah verin.

Sosial isin idara edilmasi iki ndva boliinlr: daxili idaraetma
(pesa rahbarliyi) va xarici idaraetma (qurum/taskilat rahbarliyi).

Daxili idaraetma (pesa rahbarliyi): Bu, pesanin 6zinlin idara
edilmasidir. Dar manada, bu, sosial isin 6z-6zlina idara olunmasi
demakdir. Genis manada isa, idaraetma elminin prinsiplarina
asaslanaraq pesanin bir qurumda va ya taskilatda idara
olunmasi basa dusulir. Pesa rahbarliyi miiracist edan va ya
problemi olan saxsin masalasina garar verildikdan sonra
baslayir va sosial iscinin pesakar mudaxilasi ila bitir. Sosial isci
bu muddat arzinda planlasdirma aparir va isin ugurlu olmasi
onun pesakar bacarigindan asilidir.

Xarici idaraetma (qurum/taskilat rahbarliyi): Bu, sosial is¢inin
pesakar rahbarliyini shata edir, lakin pesanin idara olunmasi
deyil. Burada taskilatin idara edilmasi pesakar bilik va
bacariglarina asaslanir. Bu, sosial isginin isini duzglin sakilda
yerina yetirmasina komak edir, lakin taskilatin rahbarliyi
pesakar rahbarliya cevrilmir. Taskilati idaraetma gaydalara
asaslanmali va sosial xidmat rahbarliyindan farqgli sakilda
aparilmalidir. Bu, sosial isin taskilati aspektini inkisaf etdirir.

19. Sosial isin taskilinda regemsal texnologiyalardan istifadanin
xususiyyatlarini saciyyalandirin.

Sosial isin idara edilmasinda ragamsal texnologiyalarin istifadasi
muasir dovrda zaruri hala galmisdir. Sosial iscilar mustarilarina
onlayn maslahat, telefonla, video ila maslahat, kiberterapiya
(avatar terapiyasi), veb-asasl midaxilalar va digar reqgamsal
vasitalardan istifada eda bilarlar. Bu texnologiyalarin istifadasi



sosial isda yeni metod deyil, amma isin effektivliyini artirir.
Sosial isda regamsal texnologiyalarin xtisusiyyatlari bunlardir:

1.Elektron sistemlar: Sosial iscilarin glindalik islarini
asanlasdirmag Gctin program taminati istifads edilir.

2.0nlayn manbalar: Sosial is xidmatlarindan istifada edanlar
dcln internet resurslart movcuddur.

3.Yardimgi texnologiyalar: Xidmatlardan istifada edan insanlar
dgln fargli texnologiyalar mévcuddur.

4.Sosial media va sabakalar: insanlarin onlayn xidmatlardan
istifade etmasi Ucglin sosial sabakalar va platformalar taklif
olunur.

5.informatika: Béyiik malumat dastlari tahlil edilir va
xidmatlarin takmillasdirilmasi tglin istifada olunur.

6.Saxsi malumatlarin idara edilmasi: Xidmata muraciat edan
insanlarin malumatlarina giris va onlari gorumaga komak edilir.
7.Mobil cihazlar va internet dastayi: Sosial iscilor smartfonlar va
noutbuklar kimi texnologiyalardan istifada edirlar.

8.0nlayn dyranma: Pesakar tahsil va veb seminarlar onlayn
sakilda tagdim edilir.

9.Suni intellekt ve masin talimi: Sosial iscilar ehtiyaclari
prognozlasdirmagqg Gc¢tin malumatlari tahlil edirlar.

Sosial iscilar regamsal imkanlari inkisaf etdirmak Gglin asagidaki
bilik va bacariglari alda etmalidirlar:

Onlayn xidmatlardan istifada: Fargli gruplarin onlayn
xidmatlardan neca istifada etdiyini basa diismalidirlar.

Etik gararlar: Sosial iscilar malumat tahlikasizliyini gorumagq
Ucln etik gararlar gabul etmalidirlar.



Onlayn mudafia: Ragamsal texnologiyalarin faydalarini va
risklarini miayyanlasdirib, risklari azaltma yollari tapmalidirlar.
Qanunvericilik va gaydalar: Sosial iscilar tatbiq olunan ganun va
gaydalara riayat etmalidirlar.

Sosial iscilar hamcinin ragamsal texnologiyalarla bagh etik
masalalari va saxsi malumatlarin tahllikasizliyini gorumag t¢lin
diqgatli olmalidirlar.

20. Sosial isin idara edilmasinda sosial xidmatlarin effektiv
sokilda ¢atdirilmasi hansi marhalalar Gizra hayata kegirilir? Bu
marhalalari ardicilhgla praktiki nimuna tzarindan tahlil edin.
Sosial isin idara edilmasinda sosial xidmatlarin effektiv
catdiriimasi yeddi marhaladan ibarat hayata kegirilir:

1.Qabul marhalasi: Sosial is¢i mustari il ilk dafs alaga qurur. Bu
marhalada sosial is¢ci mustari ila inam yaratmaga calisir va ilk
taassuratlarin shamiyyati boyukdir. Aktiv dinloma ve empatiya
burada vacibdir.

2.Qiymatlandirma marhalasi: Bu marhalada sosial isci
mustarinin vaziyyatini analiz edir. Gicli tarsflar, ehtiyaclar va
catinliklar miayyan edilir. Agiq tipli suallar istifads edarak
mustari hagqginda daha ¢cox malumat toplanir.

3.Planlasdirma marhalasi: Bu marhalada magsadlar miayyan
edilir va harakat plani hazirlanir. Mistari va sosial isci garsiya
goyulan magsadlari muzakira edir va har biri Gg¢iin xdsusi sartlar
tayin olunur.

4 Totbigetma marhalasi: Planlasdirma marhalasindaki faaliyyat
plani tatbiqg edilir. Bu marhalada ham mustari, ham da sosial isci
magqsadlari hayata kecirmak tglin calisir.



5.Nazarat/Dayarlandirma marhalasi: Tatbig etma marhalasi
bitdikdan sonra, sosial is¢ci mustarinin probleminin hallina neca
tasir etdiyini giymatlandirir va izlayir.

6.Xitam (isi sonlandirma) marhalasi: Miistari va sosial isci
alagani sonlandirmaga garar verir. Bu marhalada alda olunan
iralilayislar nazardan kegcirilir va giymatlandirilir.

7.Tagibetma marhalasi: Bu marhalada sosial isci, midaxila
planinin effektivliyini monitoring edir va lazim olduqgda
duzalislor edir. Mustari ila alaga saxlanilir va vaziyyatin neca
davam etdiyi yoxlanilir.

Bu marhalalar, sosial isin effektiv catdirilmasini tamin etmak va
mustarinin ehtiyaclarina uygun midaxila etmak tGgtin ardicil va
planli sakilda hayata kegirilir.

21. Sosial siyasatin mahiyyatini aciglayin. Sosial siyasatin
baslica subyektlari hansilardir?

Sosial siyasat, dovlatin 6lka ahalisinin rifahi Ggtin gabul etdiyi
garar va tatbiq etdiyi tacriibalarin coamidir. Bu siyasat har glin
hayatimiza tasir edir va coxumuz bu barada gazetlarda oxuyur,
ya da radiolarda esidirik. Sosial siyasat miayyan bir maqgsadas
catmagqg Gcun nalarin edilmasi lazim oldugunu tanzimlayir. Har
bir sosial masala ile bagl gordiylimiuz islar va neca harakat
etmali oldugumuz sosial siyasatin bir hissasidir. Sosial siyasat,
comiyyatin sosial hayatindaki dayisikliklardan asilidir va bu
dayisikliklari neca etmak barada gaydalari miayyan edir.

22. Sosial siyasatin asas vazifalarini gruplasdirin.
Sosial siyasatin asas vazifalari asagidakilardir:



1.Galirin adalatli bélglsu va yoxsullugun azaldilmasi: Sosial
siyasat milli galirin adalatli boltsdirilmasini tamin edir va
siniflar arasi maddi farqlari azaltmaga calisir. Yoxsullug
problemini hall etmak da bu siyasatin asas maqgsadidir.

2.Fursat barabarliyi: Sosial siyasat, har kasin tahsil va 6zinu
inkisaf etdirma sahalarinda barabar imkanlara sahib olmasini
tamin etmaya ¢alisir.

3.Sosial mudafia: Sosial risklar, masalan, qocaliq, xastalik va
issizlik zamani vatandaslarin galirlarinin azalmasi va ya
dayanmasi halinda onlarin yasamini tamin etmak t¢ln tadbirlar
goralir.

4 Tam masgullugun tamin olunmasi va issizlikla mibariza: Sosial
siyasat, har bir vatandasin islomak va galir alda etmak imkani
olmasini tamin edir.

5.Sosial nizam va silhi tamin etmak: Coamiyyatdas sinif, irqg, din
vo iqtisadi vaziyyata gora ayri-seckilik etmadan insanlarin bir-
birila sulh icinda yasamasini tamin edir.

6.igtisadi inkisafin tamin olunmasi: Dévlat, igtisadi inkisafi
stimullasdirmaq va masgullug tamin etmak Uglin investisiyalar
dglin uygun sarait yaradir.

23. Sosial is ila sosial siyasat arasindaki minasibatlarin
formalasmasi tarixini mantiqi ardicilligla gruplasdirin.
Sosial is ilo sosial siyasat arasindaki miinasibatlarin
formalasmasinin tarixi beladir:

90-ci illarda sosial siyasat, ekoloji qurulusun
giymatlandirilmasinda mihim rol oynamisdir. Bu dovr sosial
isin daha yaxsi basa dislilmasina sabab olmusdur. 1994-cl ilda
Jansson, sosial iscilarin movcud siyasatlari dayisdirmak va yeni



siyasatlar tatbiq etmak bacariglarina ehtiyac oldugunu
vurgulamisdir. O, sosial iscilarin siyasati dayisdirma bacarigina
malik olmadan miustarilara tam kédmak eda bilmayacaklarini
geyd etmisdir. Jansson, sosial siyasatin sosial is praktikasinda
vacib rol oynadigini va sosial iscilarin siyasata tasir etma
gabiliyyatina sahib olmalari garakdiyini bildirmisdir.

24. Naya gora bir pesa olaraq sosial is sosial elm intizami kimi
sosial siyasatin an vacib tamal daslarindan biri hesab edilir?
Fikrinizi asaslandirin.

Sosial is, sosial siyasatin tamal daslarindan biri hesab edilir,
clinki sosial iscilar comiyyatin rifahini artirmaq va insanlarin
asas ehtiyaclarini 6damak maqgsadi dasiyir. Onlar xisusila
hassas, mazlum va yoxsul insanlarla islayir, onlarin sosial
problemlarini hall etmaya calisirlar. Sosial problemlar, comiyyat
dgun zararli ve dayisdirilmasi lazim olan vaziyyatlardir, masalan,
yoxsulluqg, barabarsizlik, ayri-seckilik, cinayat ve narkotik
istifadasi. Sosial iscilar ganunvericilik proseslarinda istirak eda
bilarlar va bu, sosial siyasatin formalasmasina komak edir. Onlar
sosial isin dayarlarina va prinsiplarina asaslanaraqg
mustarilarinin rifahini yaxsilasdirmaga calisirlar. Sosial isin asas
magsadi sosial problemlari hall edarak camiyyatin rifahini
artirmaqdir. Bu sababdan sosial is va sosial siyasat arasinda six
alaga movcuddur.

25.Milli ideologiya va “Azarbaycanciliq” ideologiyasina

sistemli yanasma edin.

ideologiya insanlarin diisiinca va hayat tarzini istigamatlandiran
bir glicdlr. O, insanlarin istak va arzularinin hayata ke¢cmasi
tictin imkan yaradir. ideologiya, sosial adalat prinsipina



asaslanmalidir. Milli ideologiya da sosial adalatla bagli olmalidir.
Sosial adalat, yalniz har kasin lazimi saraita sahib olmasi va
coamiyyatda barabar imkanlarla yasamasi demakdir. Sosial is va
dovlatin magsadi, pis vardislari olan insanlarin comiyyata
inteqrasiyasina kdmak etmakdir. issizlik va ¢atin amak soraiti
insanlari marjinallasdirir va camiyyatdaki sosial problemlara
sabab olur. Har bir vatandas ganunculuqg va dizlik gormalidir
ki, 6ztnu glvanli hiss etsin. Milli ideologiyanin tamalini isa
vatandaslarin htiiquglarinin taninmasi ve gorunmasi taskil edir.
"Azarbaycanciliq" ideologiyasi vatanparvarlik, pozitiv millatgilik
va dovlatciliyi shata edir. Bu ideologiya, vatandaslarin
saxsiyyatinin va milli manliyinin gostaricisina ¢evrilmalidir.
Comiyyatda zanginlik har kasin rifahini tamin etmalidir.
Zoanginlik, digar insanlarin da rahat yasamasina sarait
yaratmalidir. Bela bir comiyyat sosial adalatin bargarar oldugu
camiyyatdir va bu coamiyyatda insanlar rahatliq va qlrurla
yasayarlar.

26. Sosial xidmatin mahiyyatini aciglayin. Sosial xidmat
gostaran subyektlar hansilardir?

Sosial xidmat, ¢atin vaziyyatda olan saxslarin va ya ailalarin
sosial problemlarini hall etmak va onlarin comiyyatda digar
insanlarla barabar yasamasina imkan yaratmaq magsadila
hayata kecirilan tadbirlardir. Sosial xidmat, sadaca yardim
takliflari va ya xeyriyya islari ila garisdiriilmamalidir. Masalan,
problemli bir hamkarinin problemlarina hall tapmaq va ya
muayyan vaxtlarda xeyriyya islari gormak sosial xidmata aid
deyil.



Sosial xidmatlar, vatandaslarin, onlarin ganuni
nimayandalarinin va ya dovlat organlarinin miraciatlari
asasinda taskil edilir. Sosial xidmatin bir cox névu vardir, bunlar
arasinda sosial-tibbi, psixoloji-pedaqoiji, sosial-hiiquqi, sosial-
maisat, sosial-maslahat va zamanatli xidmatlar yer alir.
Hamcinin, sosial xidmatlar vatandaslarin sosial uygunlasmasi,
geyri-saglam davranislarin garsisinin alinmasi va alillarin
reabilitasiyasi kimi sahalari da ahata edir. Sosial xidmatlari
hayata keciran subyektlar arasinda dovlat organlari, yerli
idaraetma qurumlari, sosial xidmat markazlari va digar geyri-
hokumat taskilatlari da yer alir. Bu xidmatlar, ¢atin vaziyyatda
olan insanlara muxtalif sahalarda dastak verarak onlarin hayat
keyfiyyatini yaxsilasdirmaga yonaldilir.

27. Sosial Xidmatlar Agentliyinin vazifalarini gruplasdirin.
Sosial Xidmatlar Agentliyinin vazifalari asagidakilardir:

Sosial xidmatlarin tamin edilmasi — Sosial xidmata ehtiyaci olan
saxslara Azarbaycan Respublikasinin ganunlarina uygun
xidmatlar gostarmak.

Camiyyatda barabar istirakin tamin edilmasi — Sosial xidmata
ehtiyaci olanlarin camiyyats integrasiyasina komak etmak,
bayram va alamatdar glinlarda tasviglar taskil etmak.

dlilliyi olan saxslarin midafiasi — Slilliyi olan saxslarin sosial
mudafiasini gliclandirmak, idman va saglamliq tadbirlari ila
onlarin beynalxalq yarislarda istirakini dastaklamak.

Yasayis yeri olmayan saxslar — Yasayis yeri olmayan saxslara
muvaqqgati siginacaq tamin etmak.

Baximsiz va kimsasiz saxslar — Baximsiz, sosial tahlikada olan
soxslarin sosial xidmat muassisalarina yerlasdirilmasi.



Moaisat zorakiligina garsi miibariza — Maisat zorakiligi qurbanlari
Ugln sosial mudafia va psixoloji dastak gostaran yardim
markazlari yaratmag.

insan alverina qarsi mibariza — insan alveri qurbanlarinin sosial
va pesa reabilitasiyasini tamin etmak.

Caza ¢akmakdan azad edilmis saxslar — Penitensiar
muassisalardan azad edilan saxslarin sosial adaptasiyasini tamin
etmak.

Reabilitasiya tadbirlari — Slilliyi olan saxslarin reabilitasiya
muassisalarinda reabilitasiyasini taskil etmak.

Sanatoriya va kurort xidmatlari — Vatandaslari sanatoriya va
kurortlarla tamin etmak.

Usaqlarin sosial miidafiasi — Valideyn himayasindan mahrum
olmus usaglarin sosial xidmat muassisalarinda tamin edilmasi.
Sosial reabilitasiya — Yetkinlik yasina catmayanlarin va sosial
tahlikada olan saxslarin reabilitasiyasini hayata kecirmak.
omak veteranlarina va sahid ailalarina dastak — @omak
veteranlarina va sahid ailalarina ev va nagliyyat tamin etmak.
Yetkinlik yasina catmayanlarla profilaktik is — Yetkinlik yasina
catmayanlarin baximsizligini profilaktik tadbirlarla aradan
galdirmagq.

Odanisli sosial xidmatlar — Dévlat biidcasindan édanisli sosial
xidmatlar gostarmak.

Ovladliga gétiriilan usaqglarin geydiyyati — Ovladliga gotiiriilan
usaglarin ucotunu elektron sakilda aparmag.

Bu vazifalar, sosial xidmatlarin effektiv va hartarafli sakilda
hayata kegirilmasini tamin etmak maqgsadini gudur.

28. Sosial xidmat formalarini nimuna gostarmakla izah edin.
Sosial xidmat formalari asagidakilardir:



Evda (sayyar) sosial xidmat — Bu, sosial xidmata ehtiyaci olan
tanha ahillara, alillars, xastaliyin son marhalasinda olan
saxslara va onlarin ailalarina evda xidmat gostarmakdir.
Xidmati, gohumlar va ya gqanuni nimayandalarinin olmadigi
yerlarda taklif edilir.

Yarimstasionar (glinarzi) sosial xidmat — MUstaqil hayat tarzi
siira bilan, amma ¢atin hayat saraitinda olan ahillar va alillar
Ucuin glinduiz va ya geca vaxtlarinda xidmat gostarilir. Bu xidmat,
sosial-maisat, tibbi va madani yardim, hamcinin asuda vaxtin
samarali kegmasi Gglin taskil edilir.

Stasionar sosial xidmat — Ahillar va alillar Gi¢lin xUGsusi xidmat
muassisalarinda fiziki va tibbi saraitin yaradilmasi, sosial
reabilitasiya, qullug va istirahat taskil edilir. Burada, sosial
xidmat miassisasinda yasayan saxslar ayrica yasayis sahasi ilo
tamin olunurlar.

Sosial-maslahat yardimi — Bu xidmatin magsadi ¢atin hayat
saraitinda olan saxslarin (ailalarin) camiyyata inteqrasiyasini
tomin etmakdir. Bu, onlara sosial xidmatlar barada maslahat va
dastak vermakdan ibaratdir.

Bu formalar, sosial xidmatlarin fargli ehtiyaclari olan insanlara
uygun sakilds tagdim edilmasini tamin edir.

29. Tayinatindan asili olaraq sosial xidmat novlarini
saciyyalandirin.

Sosial xidmat novlari tayinatina gora asagidaki sakilda
saciyyalandirilir:

Sosial-maisat xidmatlari — Saxslarin (ailalarin) maisat saraitini
Vo yasayls vaziyyatini yaxsilasdirmaga yonalmisdir.



Tibbi-sosial xidmatlar — Saxslarin saglamliq vaziyyatini
yaxsilasdirmaga yonalmisdir.

Sosial-psixoloji xidmatlar — Saxslarin camiyyata uygunlasmasi va
psixoloji vaziyyatinin yaxsilasdirilmasi magsadila taklif olunur.
Sosial-pedaqoji xidmatlar — Yetkinlik yasina catmayanlarin
inkisafindaki geriliklar va davranis pozuntularinin garsisinin
alinmasi, asuda vaxtlarinin taskil edilmasi va aila tarbiyasinin
dastaklanmasi magsadila taklif olunur.

Sosial-igtisadi xidmatlar — Saxslarin hayat saviyyasinin
yaxsilasdirilmasi va mohkamlandirilmasi maqgsadila gostarilir.
Sosial-hlqugi xidmatlar — Saxslara hiiquqi yardim gostarilmasi
va onlarin hiiquglarinin gorunmasi magsadila hayata kegirilir.
Palliativ xidmatlar — Mualicasi mimkuin olmayan saxslarin va
onlarin aila Gzvlarinin fiziki, psixoloji va manavi problemlarina
dastak verilmasina yonalmisdir.

Bu xidmatlar, insanlarin muxtalif ehtiyaclarini qarsilamaga ve
onlarin hayat keyfiyyatini artirmaga yonalmisdir.

30. Sosial iscilarin hiquq va vazifalarinin muayyanlasdiriimasi
sosial xidmatlarin gostarilmasinda neca muayyan olunur?
Sosial iscilarin hliquq va vazifalari, sosial xidmatlarin
gostarilmasi zamani miayyan edilir va asagidaki kimi
umumilasdirila bilar:

Sosial iscilarin hiiquqlari:

isa gobul olarkan isagétiiranin hesabina tibbi miiayinadan
kecmak.

Pesa bacariglarini artirmaq tglin alava tahsil almag, bu da
isagotilranin vasaiti hesabina hayata kecirilir.



Xidmati vazifalarini yerina yetirarkan isagotiiranin hesabina
zaruri geyim va avadanligla tamin olunmaq, hamcinin naqliyyat
xarclari Gg¢liin miayyan bir pul kompensasiyasi almag.

Zaruri malumatlari alde etmak liclin sorgu gondarmak.
Qanunla muiayyan olunmus digar hiiquglara malik olmaq.
Sosial iscilarin vazifalari:

Sosial xidmatin gostarilmasi ve xidmata olan talabatin
giymatlandirilmasi, elaca da fardi sosial xidmat planinin
hazirlanmasi.

Catin hayat saraitinda olan saxslarin va ailalarinin
problemlarinin hallina kdmak etmak.

Sosial xidmatlarin géstarilmasi zamani ganunvericiliya vo pesa
etikasi gaydalarina riayat etmak.

Sosial xidmatlara dair gostarilan xidmatlarin standartlara uygun
olmasini tamin etmak.

Xidmat gostarilon saxslarin hiquglarina, saraf va layagatlarina
hormat etmak.

Xidmat gostarilan saxslara garsi ayri-seckiliya va geyri-insani
roftara yol vermamak.

Sosial xidmat gostarilan saxslara, onlarin hiquglari, sosial
taminatlar, tibbi va digar xidmatlar barads malumat vermak.
Oz vazifalarini yerina yetirarkan alda etdiklari malumatlarin
maxfiliyini gorumagq va ganunda nazarda tutulan digar vazifalari
yerina yetirmak.

Bu hliquq va vazifalar sosial iscilarin is faaliyyatlarini va sosial
xidmatlar gostarmak prosesindaki masuliyyatlarini miayyan
edir.



31. Nazaratin mahiyyatini aciglayin va ustin taraflarini geyd
edin.

Nazarat, idaresetma prosesinda vacib bir marhaladir va mivafiq
ganunvericilik va gaydalara asaslanarag, isin duzgtin yerina
yetirildiyini yoxlamaga xidmat edir. Bu, miayyan edilmis
gaydalar, metodlar ve meyarlar asasinda hayata kecirilir va isin
istehsal prosesi daxilinda uygun olub-olmadigini tadqiq edir.
Nazarat, taskilatin maqgsadlarina catmagq ugtin vacibdir va
hamisa planlanan hadaflara uygun olub-olmadigini miayyan
etmaya komak edir.

Nazaratin asas magsadi, praktikada alda edilan naticalarin
avvalcadan miayyan edilmis plan va hadaflara uygun olub-
olmadigini izlamakdir. idarsetmanin ugurlu olmasi liciin nazarat
prosesi diizglin isloamalidir. Bu prosesdaki marhalalarda islar,
ham plana uygun sakilda aparilmali, ham da magsad va natica
arasinda duzgun balans yaradilmalidir. Belalikls, taskilatin
hadaflari ugurla reallasacag.

Nazaratin ayrilmaz elementlarindan biri hesabatlardir. Har
nazarat prosesi sonunda muiayyan naticalar toplanmali va bu
naticalar muvafig hesabatlarda taqdim edilmalidir. Hesabatlar
olmadan nazarat prosesi tamamlanmis hesab edilmir.
Hesabatlar nazarat edilan faaliyyatlarin neca hayata
kecirildiyini, hansi masalalarin hall olundugunu va hansi
sahalarda inkisafin lazim oldugunu aks etdirir.

Digar tarafdan, nazarat naticalarinin tatbigi cox vacibdir.
Nazarat yalniz naticalarin izlanmasi ila bitmir; alds edilan
malumatlar tatbig edilmali va islarin takmillasdirilmasi Ggin



istifada edilmalidir. Nazarat naticalari tatbiq edilarsa, taskilat
daha yaxsi, daha mutasakkil ve daha samarali islayacak. Bu da
taskilatin daha mahsuldar va galirli olmasina gatirib gixarir.

Belalikla, nazarat isin dlizglnllylnl tamin edan, naticalari
giymatlandiran va bu naticalari isin daha yaxsilasdirilmasi tglin
tatbig edan bir prosesdir. Bu, hamgcinin taskilatin inkisafi ve
ugurlu idara olunmasi tglin vacibdir.

32. Nazaratin magsadi va asas prinsiplari hansilardir?

Nazaratin maqsadi taskilat va islarin dizgtin, effektiv ve maqgsad
yonumli sakilds idara edilmasini tamin etmakdir. Nazarat
vasitasila, hayata kecirilon proseslar va faaliyyatlar miayyan
edilmis hadaflara uygun olub-olmamasi yoxlanilir. Bu, yalniz isin
takmillasdirilmasi va mahsuldarhigin artirilmasi ils naticalanmir,
ham da har hansi bir potensial problem va ya sahv ortaya
¢ixmadan avval qarsisini almaga komak edir.

Nazaratin asas prinsiplari isa onun dizgln va effektiv hayata
kecirilmasini tamin edir. Asagidaki prinsiplar nazaratin ugurla
tatbig olunmasini tamin edan an vacib magamlardir:

Mustaqillik: Nazarat mustaqil olmalidir. Yani, nazaratgi va ya
yoxlayan saxs hec bir tarafdasliga, tazyiga ve ya maraglara tasir
etmamali, 6z isini yalniz obyektiv sakilda va ganunlara uygun
aparmalidir. Bu, nazarat prosesinin dogru va adalatli olmasini
tamin edir.

Qarazsizlik: Nazaratci har hansi bir saxsi maraga xidmat
etmamali va bitlin giymatlandirmalarini obyektiv sakilda
aparmalidir. Saxsi fikirlar, emosiyalar va ya miinasibatlar



yoxlama prosesinda tasir etmamalidir. Yalniz faktlar va stbutlar
asasinda gararlar verilar.

Etik va insan Dayarlarina Hérmat: Nazarat zamani insanlarin
hliquq va dayarlarina hormat edilmali, etik gaydalara uygun
davranilmalidir. Har bir insanin adalatli va barabar sakilda
giymatlandirilmasi tamin edilmalidir.

Vaxtinda va Dlizglin Nazarat: Nazarat taxira salinmamalidir.
Gecikmalar va ya vaxtsiz nazarat, ciddi problemlarin ortaya
¢ixmasina va taskilatin diizglin idara olunmamasina sabab ola
bilar. Nazarat, tayin edilmis vaxtda va dizglin sakilds hayata
kecirilmalidir.

Yazili Nazarat: Nazarat butln aspektlari ila yazili olaraq
sonadlasdirilmalidir. Hesabatlar, geydlar va naticalar har zaman
sanadlasdirilmali, nazarat zamani edilan gqiymatlandirmalar va
tapintilar muvafiqg olarag geyd edilmalidir.

Obyektivlik: Nazarat zamani giymatlandirmalar saxsi va
emosional olmamalidir. Yalniz real faktlar va verilan malumatlar
asasinda obyektiv gararlar gabul edilmalidir. Bu,
giymatlandirmalarin dogrulugunu va dirustliylini tamin edir.
Bu prinsiplar nazaratin dizgiin hayata kecirilmasini va taskilatin
soamarali islamasini tamin edir. Nazarat, isin dizglnliyini
gorumagq, sahvlari azaltmagq va inkisafi dastaklomak ti¢clin
vacibdir.

33. Sosial xidmat muassisalarinda nazarat prosesi marhalali
sokilda hansi gaydada hayata kecirilir? Bu marhalalari
ardicilhgla tahlil edin

Sosial xidmat muassisalarinda nazarat prosesi marhalali sakilda
asagidaki gaydalarda hayata kecirilir:



Xidmatlarin Mizakirasi ve Qiymatlandirilmasi: Har hafta sosial
xidmat grupunun Gzvlari toplanir va taqdim edilan xidmatlari
muzakira edirlar. Bu marhalada xidmatlarin keyfiyyati obyektiv
sokilda giymatlandirilir va har hansi bir problem va ya sahv
askarlanarsa, neca dizaldilacayi muzakira olunur.

Oziina Nazarat: Haftalik giymatlandirmalar 6ziina nazarat
soklinda hayata kegirilir. Sosial xidmatlar gostaran saxslar
tarafindan tagdim olunan xidmatlar giymatlandirilir va bu
giymatlandirma qgarazsiz va mehriban bir sakilda aparilir.
Xidmatin Nazarati: Sosial xidmat muassisalarinda imumi
xidmat, sosial is va pesa tacriibalarinin nazarati movcuddur. Har
biri forgli nov nazarat talab edir, ¢linki bu xidmatlar insanlar,
xususile hassas qruplara birbasa tasir edir ve daha yliksak
hassasliq talab edir.

Bu marhalalar, sosial xidmatlarin keyfiyyatini tamin etmak va
har hansi bir pozuntunun garsisini almaq tclin vacibdir. Nozarat
prosesinin magsadi, sosial xidmatlarin diizglin vo effektiv
sokilda hayata kecirilmasini tamin etmakdir.

34. Sosial isin idara edilmasina nazaratda vacib hesab edilan
yazili nazarat standartlarini atrafh tasniflasdirin.

Sosial isin idara edilmasina nazarat Ggun vacib olan yazili
standartlar, sosial xidmatlarin va isin keyfiyyatini tamin etmak
Uclin shamiyyatlidir. Bu standartlar, etik davranis, effektiv
xidmat va hesabatliligin tamin edilmasi G¢lin vacibdir. Sosial isin
idara edilmasina nazarat edan asas yazili standartlar bunlardir:

Etik Talimatlar: Sosial iscilarin mistarilara, hamkarlara va
pesaya garsi etik masuliyyatlarini miiayyan edan talimatlardir.



Bu talimatlar sosial iscilarin pesakar diristliylnd goruyaragq,
mustarilarinin maraqlarina uygun harakat etmalarini tamin edir.
Tacruba Standartlari: Sosial isin sahalarinda an yaxsi tacrtibalari
tasvir edan standartlardir. Sosial iscilar tGglin bu tacrtbalar, etik
cohatdan masuliyyatli faaliyyat gdstarmaya va pesakar
inkisaflarini artirmaga komak edir.

Tanzimlama Uygunlugu: Sosial iscilar ganuni va tanzimlayici
standartlara riayat etmalidirlar. Bu, maxfilik, malumath razilig va
hassas gruplarin mudafiasi ila alagali ganunlara riayat
edilmasini shata edir.

Monitoring ve Qiymatlandirma Protokollari: MU mudaxilalarin
effektivliyini izleamak va giymatlandirmak tglin protokollar
muayyan edilmalidir. Bu, mustari naticalarina dair malumat
toplanmasini va xidmatlara dizalislarin edilmasini tamin edir.
Sanadlasma Standartlari: Sosial isda dagiq ve vaxtinda
sanadlasma vacibdir. Yazili standartlar, batlin mistarilarls
garsiligh alagalarin, giymatlandirmalarin va taraqqi geydlarinin
diizgun sanadlasdirilmasini tamin etmalidir.

Madani Kompetensiya Standartlari: Sosial isde madani farqlari
basa diismak va onlara uygun xidmat gostarmak vacibdir. Sosial
iscilar mustarilarinin madaniyyatini anlamaga va onlara
hormatla xidmat etmaya calismalidirlar. Bu, madani manealari
aradan qaldirmaqg ve mustarilara daha yaxsi dastak vermak
dglin 6namlidir.

Bu yazili standartlar sosial isin keyfiyyatini va etikliyini tamin
etmak Uclin asas rol oynayir va ham mustari mamnuniyyatini,
ham da xidmatin effektivliyini artirmaga komak edir.

35. Sosial xidmat va sosial is yoxlamalarindaki nazarat
modellarini ayri- ayriliqgda tahlil edin.



Sosial xidmat va sosial is yoxlamalarinda lg¢ asas nazarat modeli
movcuddur: daxili nazarat, xarici nazarat va 6zlina nazarat. Har
bir modelin maqgsadi va funksiyasi farglidir va har biri sosial
xidmatlarin effektivliyini tamin etmak U¢tin vacibdir.

Daxili Nazarat: Bu modelda sosial xidmati idara edanlar taskilat
daxilinda 6z islarini va xidmatlarini nazarat edirlar. Daxili
nazarat, fasilasiz va ciddi sakilda aparilmalidir. Bu nazarat
adaton muhasibat s6basi tarafindan hayata kegirilir va maqgsadi
amaliyyatlarin diizgiin va qanunlara uygun hayata kecirilmasini
tamin etmakdir. Daxili nazaratcidan gozlanilanlar arasinda sirkat
rahbarliyinin miayyan etdiyi gaydalara uygunlugun
yoxlanilmasi, malumat va sanadlarin diizglin axisinin tamin
edilmasi va prosedurlarin icrasina nazarat etmak vardir. Bu nov
nazarat, rahbarliyin 6zlnl idara etmada ¢atinlik ¢cakdiyi
hallarda, daha ylksak taskilatin nazaratina ehtiyac duyur. Cinki
bazan iscilar rahbarliya garsi obyektiv tangid eda bilmirlar va
bu zaman rahbarlik 6z islarini obyektiv sakilda
giymatlandirmakda ¢atinlik ¢aka bilar.

Xarici Nazarat: Xarici nazarat, taskilatin alagasi olmayan xarici
gurumlar tarafindan hayata kecirilir. Masalan, dévlat qurumlari
tarafindan aparilan bliidca yoxlamalari kimi. Azarbaycanda
Hesablama Palatasi, dévlat qurumlarinin bidcalarini yoxlayir va
Nazirlar Kabineti idarsetma nazaratini hayata kecirir. Xarici
nazarat, taskilatlarin faaliyyatinin daha genis perspektivda va
obyektiv sakilda giymatlandirilmasina imkan verir. Bu nazarat
novlu mustaqil ve garazsiz giymatlandirma tamin edir, ¢linki
xarici qurumlar taskilatin daxili maraqglarindan asili deyillar.
Oziina Nazarat: Oziina nazarat, sosial xidmat taskilatlarinda
iscilarin 0z faaliyyatlarini mitamadi olarag giymatlandirmasidir.



Bu modelds, xidmat gostaran iscilar, masalan, bir hafta arzinds
etdiklari islari giymatlandirarak catismazliglari va sahvlari askar
edirlar. Bu proses zamani isgilar bir araya galarak garsiligli
muzakira aparir, problemlari miayyanlasdirir va névbati hafts
daha effektiv islamak ticiin diizalislar taklif edirlar. Oziina
nazarat, ganuni yoxlama deyil, daha cox iscilarin 6z Gizarinda
muntazam bir giymatlandirma aparmasidir. Bu tacribs, iscilarin
daha yaxsi va samarali islamalarina komak edir.

Bu Ui¢c nazarat modeli sosial xidmatlarin effektivliyini artirmagq,
problemlari vaxtinda askar etmak va hall etmak tg¢lin muxtalif
yollar taklif edir. Daxili nazarat taskilatin daxili islarina nazarat
edir, xarici nazarat tagkilatin mustaqil giymatlandiriimasini
tamin edir, 6zlina nazarat isa iscilarin 6z faaliyyatlarini
giymatlandirarak inkisaf etmalarina kdmak edir. Har tic model
bir-birini tamamlayir va sosial xidmatlarin keyfiyyatini artirmaga
xidmat edir.



