00031 Tr Q25 Oyani_Yekun imtahan testinin suallar1 Fonn : 00031 Y&netim ve organizasyon
Yoneltme islevinin asil konusu nedir?

Denetim
Insan
Orgiitleme
Yo6netim
planlama

Her orgiitiin agikca belirlenmis bir amaci bulunmaktadir. Bu amag belirledikten sonra, amacin gergeklestirilmesi igin alt amaglara
boliinmesi gerekir bu ilke orgiitlemenin hangi ilkesidir?

Is boliimii ve uzmanlasma ilkesi
istisna ilkesi

esneklik ilkesi

Kumanda birligi ilkesi

Amag birligi ilkesi

Asagidakilerden hangisi klasik yonetim yaklagiminin ortaya ¢iktig1 donemin 6zelliklerinden biri degildir?

Matbaanin daha yaygin olarak kullanilmasi
Endiistri devriminin baglamasi

Kentlerin biiytimesi

Uzmanlagmaya daha fazla 6nem verilmesi
Otomasyona gecilmesi

Orgiitte degisimlere ayak uydurabilmek i¢in dinamik bir yapinin yani sira personelin degisimi takip edebilecek, gelecegi gorebilecek
sekilde yetismelerinin saglanmasini savunan ilke hangisidir?

Esneklik Tlkesi
Amag Birligi ilkesi
stabilik ilkesi
Siireklilik Tlkesi
Yonetim Alani Ilkesi

Herkesin igine gore sorumlulugu ve yetkisi az ya da fazla olmas1 gerekeni savunan ilke hangisidir?

Yetki Devri Ilkesi
Siireklilik ilkesi
Denge llkesi
Kumanda Birligi ilkesi
dengesizlik ilkesi

Orgiitte personelin gorev, sorumluluk ve yetkileri acik ve net olarak yazili bir sekilde belirtilmesini savunan ilke hangisidir ?

Esneklik Ilkesi
Yetki Devri Ilkesi
uzmanlik ilkesi
Amag Birligi Ilkesi
Aciklama Tlkesi

Orgiitte giinliik ve sik sik yapilan faaliyetlerin alt yonetim tarafindan yapilmasini savunan ilke hangisidir?

Kumanda birligi ilkesi

kurmay ilkesi

Amag birligi ilkesi

Is boliimii ve uzmanlasma ilkesi
Istisna Ilkesi
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Yonetim ikinci islevi asagidakilerden hangisidir?

planlama
Yoneltme
Orgiitleme
Denetim
Kontrol

Giinliik faaliyetleri kisa donemli olarak yiiriitmek ve denetlemek i¢in yapilan planlama asagidakilerden hangisidi?

Taktik planlama
Pekistirici planlama
Operasyonel planlama
Rasyonel planlama
irasyonel olanlama

Mintzberg yoneticilerin sahip oldugu Kisilerarasi Rollerie hanhisi ait degildir

Temsilci
Lider

Heg biri
Birlestirici
Hepsi Aitdir

Katz’a gore Kavramsal beceri, hangilerini icerir?

¢OzUm Onerileri yaratma,

Heg biri

yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan énemli bir unsurdur.
problemleri belirleme

hepsini

Katz’a gore teknik beceriler hangilerini icerir?

bir alandaki spesifik

Heg biri

spesifik bir alana ait teknik ve araglarin kullanilabilmesini
hepsini

belirli bilgi, bu bilgiye dayanan analitik yetenek

Robert L. Katz yonetimsel pozisyonlarda temel beceriler hangisidir?

insan iligkileri becerileri
Heg biri

teknik beceriler

hepsi

kavramsal yeteneklerdir

Yonetim seviyelerine gore hangisi bulunmaz
Alt kademe

hig biri

Tepe yoneticiler,

Orta kademe

Hepsi bulunur

Yo6netimin bir meslek olarak goriilmesi ne zaman Baglamistir

Amerikanin Kesfinden sonra
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Ingilterenin Bagimsizligindan sonra
Birincici Diinya Savasi’ndan sonra
Insanlik tarihinden bu yana

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra

Drucker kendisine sorulan en iyi ve en biiylik yonetici kimdir sorusuna ne cevap vermistir?

Misir piramidini diigiinen, tasarlayan ve insa eden insanin
Max veberin

Kiz kulesini Yapan Insanin

Taylorun

Fayolun

Yonetim siireci ve bu alandaki uygulamalar ne kadar eskidir?

Yeni orta ¢ikmigtir

20. yiizy1ilin son ¢eyreginde
19. yiizyilin son ¢eyreginde
Insanlik tarihi kadar

Eski degidir

Yonetim ve organizasyon hangisini iceler

yoneticilerin rollerini

Y onetimin tanimi amaci ve kapsamini
yonetimsel becerileri,

yoOnetim ve yoneticini

Hepsini inceler

Yoneticinin isletmede yerine getirdigi faaliyetler nelerdir?

Yo6netim alani
Yonetim Kurali
Yonetim Felsefesi
Yonetim fonksiyonlari
Yonetim Bilimi

Yonetim kavrami bilimsel olarak hangi ylizyilda incelenmeye baslanmistir

21. yiizyilin son ¢eyreginde
10. yiizy1ilin son ¢eyreginde
20. ylizyilin son ¢eyreginde
19. yiizy1ilin son ¢eyreginde
15. yiizy1ilin son ¢eyreginde

Asagidakilerden hangisi yeni bir isletme gergeklestirilmesi gereken kurulurken faaliyet ve arastirmalardan biri degildir?

Ekonomik kosullarin arastinlmast
Bireysel amaglarin belirlenmesi
Fizibilite raporlarinin hazirlanmasi
Finansal kaynaklarin arastirilmasi
Rekabet durumunun arastirilmast

Asagidakilerden hangisi isletmenin biiyiimesi ile birlikte yetki devrinde karsilasilan sorunlardan biridir?

Hangi yetkilerin devredilecegi konusunda sorunlar yaganmasi

Ast-iist iliskilerinin degismesi nedeniyle ¢atigsmalarin yaganmasi

Belirsizlik nedeniyle ¢alisanlarin direng gostermesi
Ekonomik nedenlerle ¢alisanlarin direng gostermesi
Karden pay almak isteyenlerin sayisinin artmasi
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Durumsallik yaklagiminda yonetim sistemi asagidakilerden hangisine gore belirlenir?

Ortaklarin sayisina

I¢ ve dis gevredeki degismelere
Isletmenin biiyiikliigiine
Faaliyet konusuna

Isletmenin hukuki yapisina

Asagidakilerden hangisi planlama faaliyetinin neden yapildiginin agiklamasi degildir ?

Degisimin etkilerini gbz dniinde bulunduraar
Kontrol (denetleme) asamasinda kullanilabilecek standartlar olusmasini saglamaz
Degisimin etkilerini géz 6nlinde bulundurarak ve uygun tepkiler vermesini saglayarak belirsizligi azaltir

Planlama olmazsa boliimler ve galigsanlar isletmenin amaclarina uygun olmayacak sekilde calisabilir ve isletmenin amaglarina dogru
etkili bir sekilde hareket etmesini engelleyebilirler

Isletmede kaynak israfin1 ve fazlaligini engeller
Asagidakilerden hangisi yonetimin fonksiyonlari arasinda yer almaz?

Orgiitleme
denetleme
Yoneltme
Planlama
Iletisim

Asagidakilerden hangisi yoneticilik yeteneklerinden biridir?

Denetleme becerisi
Planlama becerisi
Iletisim becerisi
yonelme
Orgiitleme becerisi

Mintzberg’e gore, yoneticinin {i¢ tlir orgiitsel rolii vardir. Asagidakilerden hangisi bu rollerden biridir?

Denetleme rolii
Bilgi rolii
Yonlendirme rolii
esgiidiimleme rolu
Tletisim rolii

Yaygin olarak kag tiir denetim vardir?

—_ W

Asagidakilerden hangisi alt diizey yoneticilerinin yerine getirdikleri gérevlerden degildir?

Giinliik islerin yiirtitiilmesini saglarlar
Boliim amaglarini saptarlar

Islerin teknik denetimini saglarlar

Uzun donemli planlar1 hazirlar ve yayinlarlar
Calisanlarla yakin iliskiye girerler

Asagidakilerden hangisi orta diizey yoneticilerinin yerine getirdikleri gorevlerden degildir?
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Aylik ve yillik tiretim ve satig raporlari hazirlarlar

Uzun dénemli planlar hazirlar ve yayinlarlar

Boliim amaglarini saptarlar

Isletme sahipleriyle 6rgiit arasinda kdprii gorevi goriirler
Ust ydnetimin kararlarin1 uygulamaya koyarlar

...... isletme i¢in 6nemli sonuglart olan ve tanimlanmasi zor, siklikla karsilagilmayan, kendine 6zgii durumlarda alinmasi gereken
kararlardir.

Progamli kararlar
Programsiz kararlar
Operasyonel kararlar
Taktikler

Misyon

...... stirekli tekrarlanan problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan tekrarlanan, rutin kararlardir.

Programsiz kararlar
Progamli kararlar
Operasyonel kararlar
Taktikler

Misyon

Hangisi misyonun tanimidir?

isletmeye yeni iscilerin alinmastyla ugragir
igletmenin varolus nedenidir

¢alisanlarin performansini 6lgmek

finasal tablolar1 olugturmak

dis ¢evreyle iletisim kurmak

Isletmenin varolus nedenini ortaya koyan kavram hangisidir?

Yonetim
Misyon

Strateji

Tiiketim

Insan kaynaklar1

....... , isletmenin gelecekte kendini gormek istedikleri yerdir". Dogru cevap hangisidir?

Otorite Faktorleri
Vizyon
Organizasyon
Kontrol
Koordinasyon

....... isletmenin varolug nedenidir ve bu isletmenin tiim faaliyetlerine yon verir, strateji olusturma siirecinin baslangicini olusturur".
Dogru cevap hangisidir?

Sistem

Misyon
Yoneltme
Kontrol

Ar-Ge faaliyetleri

......... , bugiinden gelecekte nereye ve nasil ulagilmak istendiginin, nelerin gergeklestirilmek istendiginin kararlagtirilmasidir”. Dogru
cevap hangisidir?

Tiiketim
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Plan
Miihasebe
IKY
Ar-Ge

....... isletmenin varolus nedenidir ve bu igletmenin tiim faaliyetlerine yon verir, strateji olusturma siirecinin baslangicini olusturur

Vizyon
Misyon
Sermaye
Biitce
Politika

...... stirekli planlara drnek olarak verilebilir.

Programlar
Kurallar
Biitgeler
Hepsi
Projeler

...... stirekli planlara drnek olarak verilebilir.

Programlar
Politikalar
Biitgeler
Hepsi
Projeler

...... tek kullanimlik planlara 6rnek olarak verilebilir.

Politikalar

Projeler

Standart Prosediirler
Hepsi

Kurallar

...... tek kullanimlik planlara 6rnek olarak verilebilir.

Politikalar
Programlar

Standart Prosediirler
Hepsi

Kurallar

Asagidakilerden hangisi iist diizey yoneticilerinin yerine getirdikleri gorevlerden degildir?

Isletme icin en 6nemli kararlari alirlar

Isletmenin teknik planlarini yaparlar

Isletme sahipleriyle 6rgiit arasinda koprii gorevi goriirler
Aylik ve yillik iiretim ve satis raporlart hazirlarlar

Uzun donemli planlar1 hazirlar ve yaymlarlar

Yoneticilerin yonetsel becerileri; teknik beceri, haberlesme becerisi, insan iliskileri becerisi, analitik beceri, karar verme becerisi ve

kavramsal beceri gibi becerilere sahiptirler?

Servis sefleri

Orta Diizey Yoneticiler
Alt Diizey Yoneticiler
Ust Diizey Yéneticiler
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ustabagilar

Plan gelistiren, bunlar1 uygulama asamasina koyan ve yapilanlar1 kontrol eden, maliyetleri analiz eden yoneticiler agagidakilerden
hangisidir?

Alt Diizey Yoneticiler
Orta Diizey Yoneticiler
Ustabagilar

departman muduru

Ust Diizey Yéneticiler

Asagidakilerden hangisi bigimsel olmayan dikey gruplarin 6zelliklerinden biridir?

Bu gruplarin farkli hiyerarsik ve farkli caligma alanlarindan olan ¢alisanlarin bir araya gelmesiyle olusmasi
Ast - st iliskilerini kapsamasi

Bu tiir gruplarda tartisma ya da sohbetlerin daha esnek bir ortamda siirdiiriilmesi

Insiyatifin daha ¢ok astlarin elinde olmasi

Yiiksek kademeli yoneticilerin bir araya gelmesiyle olusmasi

Bigimsel olmayan organizasyonlarda temel unsur agagidakilerden hangisidir?

Kurallar
Insan

Uriin

Yetki devri
Organizasyon

Orgiit kiiltiirii bir isletmeyi dis gevreden ayiran sinirlari gizer. Asagidakilerden hangisi bu sinirlar1 belirleyen etkenlerden biri degildir?

Orgiitsel amaglar
Denetim alani
Semboller

Orgiitsel terminoloji
Orgiitsel normlar

Glinliik faaliyetlerin yiiriitilmesinden ve basarilmasindan sorumlu olan yoneticiler agagidakilerden hangisidir?

Orta Diizey Yoneticiler
Alt Diizey Yoneticiler
Departman miidiiri
fonsyonel yoneticileer
Ust Diizey Yéneticiler

Isletmelerin biitiin ¢alisanlar arasinda tercih edilen davranislari ideallestirmek igin paylasilan degerleri denetleyen denetim hangisidir?

Piyasa denetimi
Klan denetimi
Geleneksel denetim
ussal yasal
Biirokratik denetim

Isletmelerin genis yelpazedeki etkinlikleri ydnetmek igin, kapsamli bir dizi kural ve yonetmelikleri yerlestirmek iizere merkezi yetki
denetimi hangisidir?

Piyasa denetimi
Biirokratik denetim
Geleneksel denetim
ussal yasal

Klan denetimi
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Isletmelerin i¢sel performans kiyaslamalarim (benchmark) ve standartlarim1 koymak icin, fiyat rekabeti ve géreceli pazar pay1 gibi dis
piyasa mekanizmalarini kullannan denetim hangisidir ?

Biirokratik denetim
Piyasa denetimi
Geleneksel denetim
genel denetim

Klan denetimi

Yoneticilerin hangi personelin hangi islerde calisabilecegini ve hangi isi yapamayacagini daha iyi bilmesi ve ona gore yonlendirmesi
kosulu asagidakilerden hangisidir?

Orgiitte Takim Ruhunun Gergeklestirilmesi

Personeli Iyi Tanimak

Yonetici Ayrint1 Iginde Bogulmamaya Dikkat Etmelidir
motivasyon sglamak

Iyi Bir Odiillendirme ve Cezalandirma Sistemi Kurulmalidir

Yoneticilerin orgiitteki dnemli sorumluluklarindan biri plan, personelin isteklerini, amaglarin1 ve arzularini dikkate almasi kosulu
asagidakilerden hangisidir?

Personeli Iyi Tanimasi

Orgiitte Takim Ruhunun Gergeklestirilmesi

Yénetici Ayrint1 Icinde Bogulmamaya Dikkat Etmelisi
denetim

Yonetici Cevresine lyi Bir Ornek Olmasi

Siklardan hangisinde etkili amaglarin 6zelliklerinden biri var?

Kisa vadelidir

Odiillerle iliskilendirilmistir
Motive edemez

Yeniliklere agiktlr

Orta vadelidir

Siklardan hangisinde etkili amaclarin 6zelliklerinden biri var?

Kisa vadelidir

Belirli bir zaman siiresini kapsamaktadir
Motive edemez

Yeniliklere agiktlr

Orta vadelidir

Siklardan hangisinde etkili amaglarin 6zelliklerinden biri var?

Yeniliklere agiktlr

Motive edemez

Ulasilmasi gii¢ ancak gercekeidir
Orta vadelidir

Kisa vadelidir

Siklardan hangisinde etkili amaglarin 6zelliklerinden biri var?

Kisa vadelidir

Isletmenin uzun vadeli 6nceliklerini ortaya koymaktadir
Motive edemez

Yeniliklere agiktlr

Orta vadelidir

Siklardan hangisinde etkili amaclarin 6zelliklerinden biri var?



Kisa vadelidir

Temel faaliyetleri ve sonuclarini kapsayabilecek 6zelliklere sahiptir
Motive edemez

Yeniliklere agiktlr

Orta vadelidir

Siklardan hangisinde etkili amaglarin 6zelliklerinden biri var?

Kisa vadelidir

Amag belirleme siirecine galisanlarin katilimi saglanmistir
Motive edemez

Yeniliklere agiktlr

Orta vadelidir

Siklardan hangisinde etkili amaglarin 6zelliklerinden biri var?

Kisa vadelidir

Spesifik ve 6l¢iilebilirdir
Motive edemez
Yeniliklere agiktlr

Orta vadelidir

En genel ve tiim isletmeyi kapsayant ............ planlardir ve tepe yoneticiler tarafindan hazirlanir.

taktik planlar
stratejik planlar
kisa vadeli

biiyiik planlar
operasyonel planlar

En genel ve tiim isletmeyi kapsayani stratejik planlar hangi tiir yoneticiler tarafindan hazirlanir?

Alt diizey yoneticiler tarafindan
Tepe yoneticiler tarafindan
Pazarlama yoneticisi tarafindan
Hepsi

Boliim ¢aliganlari tarafindan

................... isletme igindeki kurallar, prosediirler, ig tanimlar1 ve talimatlarin yazili hale getirilme derecesidir." Noktalarin yerine en
uygun kavrami yaziniz.

Merkezilesme derecesi
Formallesme derecesi
Aidiyyet derecsi
Sorumluluk derecesi
Katilim derecesi

Asagidakilerden hangisi iiriin esasina gore boliimlere ayirmanin sagladigi yararlardan biri degildir?

Bir iiriine ait tiim bilgiler, faaliyetler, yetenekler tek bir yoneticinin altinda toplanir.

Bazen boliimiin amaglari ve ihtiyaglari organizasyonun biitiiniiniin amag ve ihtiyaglarindan daha iistiin tutulmaya baslanabilir.
Uriinlerin her biri kir merkezi olarak diisiiniiliirse etkin sermaye kullanimi saglanr.

fletisim etkin ve yalin olur

Uriine bagl faaliyetlerin koordinasyonu kolayca saglanabilir.

Asagidakilerden hangisi organizasyon yapisini belirleyen unsurlardan biri degildir?

Isletmenin biiyiikliigii
Koordinasyon ve denetim
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Yonetim alani
Formallesme derecesi
Merkezilesme derecesi

Asagidakilerden hangisi fonksiyonlarina gore boliimlere ayirmanin ortaya gikabilecek sakincalarindan biri degildir?

Asirt merkeziyetgi bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Proje yoneticisi ile diger fonksiyonel boliim yoneticileri arasinda ¢atismalar ortaya ¢ikabilir.
Boliimler aras1 oncelikler konusunda ¢atigmalar ¢ikabilir.

Cabuk karar almay engeller.

Organizasyonun biitiiniinii gérmeyi engeller.

Asagidakilerden hangisi yonetim alaninin genislendigi kosullardan birisi degildir?

Astlar duragan ve rutin isler yapiyorlarsa

Isi yerine getirebilmek icin gerekli kural ve prosediirler mevcut degilse
Astlar tek bir bolgede toplanmissa

Astlar iyi egitilmis ve isi yapmak icin ¢ok az yardima ihtiya¢ duyuyorsa
Astlar benzer gorevler yerine getiriyorsa

Asagidakilerden hangisi sistemin temel unsurlari arasinda yer almaz?

girdiler
denetim

geri besleme
gevre
¢iktilar

......... yaklasimi organizasyonu tek bir amaca yonelmis birbiri ile iligkili par¢alardan olusan bir grup olarak gérmektedir". Dogru cevap
hangisidir?

Durumsal Yaklagim
Sistemler Yaklagimi
Bilimsel Yonetim Yaklagimi
Yonetim Siireci Yaklagimi
TKY Yaklagimi

....................... kiiciik ¢ocuklari ¢alistirmay: reddederek, is¢ilerin ¢alisma kosullarini iyilestirmeye ¢alismis, onlara temizlik ve terbiye
kurallarina uygun davraniglarda bulunma yollarini 6gretmistir. Bu uygulamalart onun personel yonetiminin “ger¢ek babasi” olarak
nitelendirilmesine neden olmustur.

Herzberg
Robert Owen
Maslow

Max Weber
Henry Fayol

................... calisanlari “canli makineler” olarak tanimlayarak “6lii makinelerle” kiyaslayip dogalarini anlamaya ¢aligmigtir".
Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.

F.W Taylor
Robert Owen
Maslow
Ouchi

Henry Fayol

"Davranigsal yaklagimin ortaya ¢ikmasinda temel olan ¢aligmalardan biri de Elton Mayo ve ¢alisma arkadaslarinin yapmis olduklart
................... ". Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.

Biirokrasi Arastirmalaridir
Hawthorne Arastirmalaridir
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Toplam kalite yonetimi Arastirmalaridir
McGregor un Arastirmalaridir
Sistem Arastirmalaridir

Asagidakileren hangisi Neo-Klasik yonetim yaklasimina iliskin modellerden biridir?

Toplam kalite yonetimi

Chris Argyris’in Olgunlagma Kurami
Sistem yaklagimi1

Entropi modeli

Biirokrasi modeli

Asagidakileren hangisi Neo-Klasik yonetim yaklasimina iligkin modellerden biridir?

Bilimsel yonetim yaklasimi
McGregor’un X Teorisi ve Y Teorisi
Cift faktor teorisi

Ouchi-nin Z teorisi

Biirokrasi modeli

Asagidakilerden hangisi Argyris’e gore, olgun olmayan insan davranislarindan biridir?

Kendine Duyarli

Sinirh davranis gésterme

Aktif

Degisik Davraniglar Gosterebilme
Derin ilgi

Asagidakilerden hangisi Argyris’e gore, olgun olan insan davraniglarindan biridir?

Siirli Davranis Gosterme
Uzun Dénemli Bakis Agisi
Yiizeysel ilgi

Astlik Durumu

Bagimli

Asagidakilerden hangisi Argyris’e gore, olgun olan insan davranislarindan biri degildir?

aktif

pasif

iistlik durumu
derin ilgi
bagimsiz

Neoklasik orgiit kuramina iliskin agsagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

Neo- Klasik Yonetim Diisiincesi’nde insan unsuru isletmenin ¢aligmalarini etkileyebilecek 6nemli bir degisken olarak ele alinmustir.

Neo- Klasik Yonetim Diisiincesi sistem ve durumsallik yaklagimlarini kapsamaktadir.

C. Argyris’in Klasik Yonetim Diislincesi’nin insanin yetenek ve kapasitesini ortaya koymada engeller yarattigini ifade etmistir.
Isletmelerin etkinlik ve verimlilik amaglar1 yaninda beseri amaclarin da eklenmesi saglanmustir.

Neo-klasik yonetim diisiincesi “sosyal insan” modeline dayanir.

Asagidakilerden hangisi McGregor’un X Teorisine ait fikirler arasinda yer almaz?

Tipik olarak, insanlar ¢alismaktan hoslanmazlar, dogustan tembeldirler ve firsat bulduklari takdirde ¢aligmaktan kagarlar

Insanlarin yetenekleri kendilerine yaptirilan islerin ¢ok iistiindedir

Tipik olarak, insanlar sorumluluktan kacar, kendisini riske atmaz ve inisiyatif kullanmaz
Tipik olarak insanlar, yaptiklar iste yeterli dl¢iide gii¢ sarf etmezler

Tipik olarak, insanlar i¢in giivenlik en 6nemli unsurdur
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............ orta kademe yonetimin orta vadeli planlarini temel alarak kisa vadeli detayli is planlarini hazirlar, ¢aliganlar i¢in spesifik
gorevler belirler, calisanlarla yakin iliski kurar". Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.

Tepe yoneticiler

Alt kademe yoneticiler
Orta kademe ydneticiler
Ust kurul

CEO’lar

Asagidaki cevaplardan hangisi Robert L. Katz'in yonetimsel pozisyonlarda gerekliligini savundugu temel becerilerdir?

teknik beceriler, iiretim becerileri ve tiikketim becerileri

teknik beceriler, insan iligkileri becerileri ve kavramsal beceriler
pazarlama becerileri, finans becerileri ve Ar-Ge becerileri

IKY becerileri, denetim becerileri ve inovasyon becerileri
pazarlama becerileri, iretim becerileri ve tiiketim becerileri

Asagidaki cevaplardan hangisi yoneticilerin yonetim seviyelerine gore siniflandirilmasidir?

iiretim yoneticileri, tiikketim yoneticileri

tepe yoneticiler, orta kademe ydneticiler ve alt kademe yoneticiler
miihasebe yoneticileri, tiiketim yoneticileri, pazarlma yoneticileri
Ar-Ge yoneticileri, finans yoneticileri, IKY yoneticileri

iiretim yoneticileri, tiikketim yoneticileri, pazarlma yoneticileri

"Bagkalar1 vasitasiyla is yapmak" Yukarida sdylenenler asagidakilerden hangisinin tanimidir?

Finans
Yonetim
Pazarlama
Uretim
Miihasebe

"Organizasyonun amaglarina ulagsmak i¢in ¢alisanlar1 yonlendirme ve onlara rehberlik etme siirecidir". Yukarida sdylenenler
asagidakilerden hangisinin tanimidir?

Uretim
Yonetim
Miihasebe
Tiketim

Pazarlama
Katz’a gore Insan Iliskileri becerisi hangilerini icerir?

baskalarinin tutumlarini ve davranislarini anlar

hepsini

yoneticinin liderlik ettigi grubun bir {iyesi olarak etkin ¢aligmas1 ve grupta ortak ¢alisma duygusunu yaratmasi
Heg biri

farkliliklar1 kabul ederek kolay iletisim kurarlar

Argyris’e gore, olgun olan insan davranislarindan biri degildir

Kendine Duyarli

Kisa Donemli Bakis A¢ist
Ustliik Durumu

Aktif

Bagimsiz

Argyris’e gore, olgun olmayan insan davraniglarindn biri degildir



89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Pasif

Degisik Davraniglar Gosterebilme
Yiizeysel ilgi

Kisa Dénemli Bakis Agist
Bagimli

Henri Fayol un. Emir Birligi tanimina aitdir?

Islerin belirli bir diizen iginde yerine getirilmesini saglayacak sistemin kurulmasidir

astlar tek bir yoneticiden emir almalidir ve tek bir yoneticiye karsi sorumlu olmalidir.

ayn1 amaca yonelik faaliyetlerin tamami bir plana bagli olarak tek bir yonetici yiiriitiilmelidir.
En tepeden en alta kadar devam eden yoneticiler zinciri olarak belirlenmistir.

yoneticinin sahip oldugu “emretme hakki”dir.

Henri Fayol un Yetki ve Sorumluluktanina aitdir?

Islerin belirli bir diizen iginde yerine getirilmesini saglayacak sistemin kurulmasidir
yoneticinin sahip oldugu “emretme hakki”dir.

ayni amaca yonelik faaliyetlerin tamami bir plana bagl olarak tek bir yonetici yiiriitiilmelidir.
En tepeden en alta kadar devam eden yoneticiler zinciri olarak belirlenmistir.

yoneticiler ¢aliganlarini motivasyonunu artirmak i¢in siirekli egitimler diizenler

Henri Fayol un Is Béliimii tanimia aitdir?

Islerin belirli bir diizen iginde yerine getirilmesini saglayacak sistemin kurulmasidir

isgilictinii etkin kullanmak, verimlilik artis1 saglamak i¢in ¢alisanlart bilgi, tecriibe ve yetenekleri dogrultusunda igboliimiine gitmektir.

ayn1 amaca yonelik faaliyetlerin tamamu bir plana bagli olarak tek bir yonetici yiirtitiilmelidir.
En tepeden en alta kadar devam eden yoneticiler zinciri olarak belirlenmistir.
Her astin tek bir iiste bagli olmasini ifade eder

Asagidakilerden hangisi McGregor’un Y Teorisine ait fikirler arasinda yer almaz?

Insanlar icin calismak oyun veya dinlenme kadar dogaldir

Tipik olarak, insanlar ¢alismaktan hoslanmazlar, dogustan tembeldirler ve firsat bulduklari takdirde ¢aligmaktan kagarlar
Insanlar amaglaria ulasabilmek icin kendilerini yoneltir ve 6z-denetim uygularlar

Insanlar kosullar uygun oldugu zamanlarda sorumluluk almay1 ve sorumlulugu aramay1 6grenirler

Insanlar dogalar1 geregi tembel degildir

Asagida verilenlerden hangisi Neo-Klasik Yaklasima iliskin modellerden biridir?

Taylor'un Bilimsel Yo6netim yaklagimi
Chris Argyris’in Olgunlagsma Kurami
Fordist yaklagim

H. Fayol'un Yonetim siireci yaklagimi
Max Weber'in Biirokrasi yaklagimi

McGregor basarili bir yonetim i¢in hangi teorinin varsayimlarinin kullanilmas1 gerektigini ifade etmistir?

Y Teorisi

Z Teorisi

X Teorisi
Beklenti teorisi
Aragsallik teorisi

Asagidakilerden hangisi davranigsal yaklagimin ortaya ¢ikmasinda temel olan ¢aligmalardan biridir?

Hawthorne Arastirmalari
Postmodern aragtirmalar
Aston grubu arastirmalari
McKinsey arastirmalart



» Bilimsel yonetim aragtirmalar1
96. Neoklasik orgiit kurami ile ilgili asagidak: ifadelerden hangisi dogru degildir?

* Hawthorne Arastirmasi sonuglarina orgiitler sosyal sistemlerdir.
*  McGregor X Teorisi’ne gore insanlar calisgmaktan hoslanmazlar ve dogustan tembeldirler.
McGregor Y Teorisi’ne gore insanlar i¢in ¢alismak oyun veya dinlenme kadar dogaldir.
v Chris Argyris'e gore klasik organizasyon yapilar1 calisanlarin olgun insan 6zelliklerine sahip olmalarina imkan yaratmaktadir.
»  Chris Argyris olgun olan ve olmayan insan davraniglar1 siniflandirmasini yapmustir.

97. Hangi teoriye gore insanlar ¢alismaktan hoslanmazlar ve dogustan tembeldirler?
* Herzberg'in Cift faktdr teorisine
» Bekleyis teorisine
» Alderfer ERG teorisine
McGregor Y teorisine
V' McGregor X teorisine

98. Hawthorne ¢aligmalarina gore orgiitler ....................... bir sistemdir. Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.

* birokratik

* teorik
planl
v sosyal
» otokratik
99. Asagidakilerden hangisi Argyris’e gore, olgun olmayan insan davranislarindan biridir?

* Degisik Davraniglar Gosterebilme
*  Uzun Donemli Bakis Acisi
» Kendine Duyarh
Ustliik Durumu
v Kisa Dénemli Bakis Acist

100. Asagidakilerden hangisi Argyris’e gore, olgun olan insan davraniglarindan biridir?

*  Siurl Davranis Gosterme
* Astlik Durumu
Yiizeysel ilgi
vV Degisik Davranislar Gosterebilme
» Kendine Karg1 Duyarsiz

101. Asagidakilerden hangisi Y tipi yoneticilerin dzelliklerinden biri degildir?

+ Insanlar icin calismak oyun veya dinlenme kadar dogaldir.
+ Insanlar dogalar1 geregi tembel degildir.
Insanlar kosullar uygun oldugu zamanlarda sorumluluk almay1 ve sorumlulugu aramay1 dgrenirler.
v Tipik olarak, insanlar ¢alismaktan hoglanmazlar.
+ Insanlar amaclarina ulasabilmek icin kendilerini yoneltir ve 6z-denetim uygularlar.

102. Asagidakilerden hangisi X tipi yoneticilerin 6zelliklerinden biri degildir?

» Tipik olarak insanlar, yaptiklar1 iste yeterli 6l¢iide gii¢ sarf etmezler.
+ Insanlan calistirabilmek igin zorlamak, siirekli olarak denetlemek ve ceza vermek gerekir.
» Tipik olarak, insanlar ¢aligmaktan hoslanmazlar.
Insanlar sorumluluktan kagar, kendisini riske atmaz ve inisiyatif kullanmaz.
v Insanlar dogalar1 geregi tembel degildir.

103. Asagidakilerden hangisi davranissal yaklagimda savunulan gériislerden biri degildir?



+ Insanlarin biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal dzellikleri bir biitiin olusturur.
Bireyleri birbirinden ayiran bireysel farkliliklar bulunur.

v Insan makinenin uzantisidir.

+  Orgiit sosyal bir sistemdir.

* Her davranis bir nedene dayanir.

104. Asagidakilerden hangisi Argyris’e gore, olgun olan insan davranislarindan biri degildir?

*  Uzun Donemli Bakis Acisi
+  Ustliik Durumu
» Kendine Duyarli
Degisik Davraniglar Gosterebilme
v Astlik durumu

105 "Neo-Klasik Yonetim Yaklagimi .............. “rasyonel insan” modeli yerine “sosyal insan” modelinin yayginlagmasini saglamigtir".
' Dogru cevap hangisidir?

*  Modern Teorinin

» Sistem Teorisinin
Davranigsal Teorinin

Y Klasik Teorinin

* Post-Modern Teorinin

106, e 1924 yilinda Western Electric sirketinin Hawthorne tesislerinde Ulusal Bilim Akademisi, Ulusal Arastirma Konseyi Elton Mayo
' baskanliginda, F.J. Roethlisberger, W.J. Dickson, A.T. Northead, vd. tarafindan yiiriitilmiistiir". S6z edinilen aragtirma hangisidir?

* Bilimsel Yonetim Arastirmalari

* Post-Modern Yonetim Arastirmalari
*  Woodward Aragtirmasi

v Hawthorne Arastirmalari

* Biirokrasi Arastirmalari

107. Asagidakilerden hangisi Davranigsal yaklasiminda savunulan goriisler arasinda yer almaz?

* Her davranis bir nedene dayanir

+ Insan ve 6rgiit karsilikl1 olarak bagimlidir

+ Insan diger iiretim faktorlerinden farklidir

» Bireyleri birbirinden ayiran bireysel farkliliklar bulunur
v Insanlar ¢ikarcidirlar, daima kontrol edilmeliler

108. Weber ii¢ tip yetkeden bahsetmisdir. Asagidakilerden hangisi bu yetkelerden biridir?

» teknik yetke

+ ctkilesimci yetke
doniistimsel yetke

v karizmatik yetke

* sonsuz yetke

109 "Weber, kisisel temellerden ziyade rasyonel temellere dayanan bir yonetim modeli 6nermistir ve bunun adi .................. " Noktalarin
' yerine uygun kavrami yaziniz.

* Demokrasidir.

* Objektivizmdir.
Aristokrasidir.

v Biirokrasidir.

* Teknokrasidir.

110. Weber ii¢ tip yetkeden bahsetmisdir. Asagidakilerden hangisi bu yetkelerden biridir?

» yapisal yetke



111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

objektif yetke
finansal yetke
ticari yetke
geleneksel yetke

Kralliklar, imparatorluklar veya kast sistemi i¢cinde yonetici konumda olan aileler hangi tip yetkeye sahiptirler?

durumsal
davranigsal
yasal
karizmatik
geleneksel

Asagidakilerden hangisi bir klasik yonetim yaklagimidir?

Toplam kalite yonetimi
Durumsallik yaklagimi
Aragcsallik yaklagimi
Biirokrasi yaklasimi
Fiedler modeli

Asagidakilerden biri Max Weber’in biirokrasi modelinin temel 6zelliklerinden degildir. Dogru cevabi bulunuz.

Her mevki hiyerarsik otorite i¢inde olusturulur ve bagli oldugu iist mevki tarafindan denetlenir.
Gorevler dnceden belirlenmis ve yazili olan kurallara gore yerine getirilir. Bu kurallarin disina ¢tkmak miimkiin degildir.
Astlar Gistlerinin emirlerine daha akile1 oldugu, diizenin hukuksal yapisina uygun bulundugu igin uyarlar.

Orgiitte calisanlarin gergeklestirmesi gereken faaliyetler igin gereksinim duyduklari maddi ve beseri arag ve kaynaklari kullanabilme
derecelerini belirten yetkiler belirlenmistir.

Caliganlar gorevlerini yapmalari i¢in kendilerine verilen ara¢ ve personeli kisisel ihtiyaglari i¢in kullana bilirler.
Demokratik toplumlarda segimle isbasina gelen yoneticiler hangi tip yetkeye sahiptirler?

genel
karizmatik
geleneksel
yasal
durumsal

Henri Fayolun Yonetim faaliyetlerinde yoktur

Giivenlik (calisanlarin ve isyerinin korunmasi) faaliyetleri
Teknik (iiretim) faaliyetler
Ticari ( alim, satim) faaliyetler,
hig biri
Finansal ( sermaye bulma ve en uygun kullanim olanaklarini arama) faaliyetler

Bilimsel Yonetim Yaklagimi’na yonelik yapilan elestirileri hangisidir ?

Insan odakli oldugu

iscilerin igden ayrilacagi

ig¢ilere ok maas vermek zorunda kalincagi

insanlarin is yapan birer makine gibi ele alindig1 ve bu insanlarin amaglara ulagmada bir makine olarak kullanildiklari
Calisanlarin Rifahin1 artiracak

Taylor’un gelistirdigi yaklasim bu ilke iizerine odaklanmamistir

Yonetim ve iscilerin isleri birbirinden ayrilarak ve ¢aligsanlara uygun isler verilerek verimlilik arttirilmalidir.
Isin temel unsurlari, goz karar1 degil bilimsel yéntemler kullanilarak bulunmalidir.
Iscilerin isi yaparken kendi metotlarini segmeleri yerine yonetim isi planlamal1 ve ydntemleri belirlemelidir.
Hig birine



+ Iscilerin secimi, egitilmesi ve isbirliginin gelistirilmesine énem verilmelidir.

118 Max Weber’e gore Biirokrasi baz1 6zellikler acisindan diger orgiitlerden daha iistiindiir. Asagidakilerden hangisi bu 6zelliklerden biri
' degildir?

Devamlilik
v Karmagiklik
e Guvenirlilik

+ Dakiklik
» Disiplin
119. Biirokrasi yaklasimu ile ilgili asagidaki maddelerden hangisi dogru degildir?

+ Biirokraside her mevki hiyerarsik otorite i¢inde olusturulur.

v Gorevlerin yapmast icin verilen arag ve personel kisisel ihtiyaclari icin de kullamilabilir.
* Biirokraside yonetimsel faaliyetler ve kararlar mutlaka yazili olarak gergeklestirilmelidir.
» Biirokraside gorevler dnceden belirlenmistir.

* Biirokraside her mevki bagl oldugu iist mevki tarafindan denetlenir.

120. Asagidakilerden hangisi Max Weber’in biirokrasi modelinin temel 6zelliklerinden degildir?

Her mevki hiyerarsik otorite i¢inde olusturulur ve bagli oldugu iist mevki tarafindan denetlenir.
v Gorevler 6nceden belirlenmis ve yazili olan kurallara gére degil, yalmz yoneticinin sozlii emirlerine gére yerine getirilir.
* Yonetimsel faaliyetler ve kararlar mutlaka yazili olarak gergeklestirilmelidir.
+ Ise gore adam (yonetici) segmek gerekir, ¢iinkii her mevkinin sahip oldugu yetkiler bicimseldir.
* Hic kimse gorevlerini yapmast i¢in kendisine verilen arag ve personeli kisisel ihtiyaclar1 i¢in kullanamaz.

121 e bireyin etkileme giiciine baglidir. Bu etkileme giicii bireysel 6zelliklerden ortaya ¢ikar. Noktalarin yerine uygun kavrami
’ yaziniz.

+ yasal yetke
v Kkarizmatik yetke
» geleneksel yetke
» Oznel yetke
* ticari yetke

122. Weber {i¢ tip yetkeden bahsetmisdir. Asagidakilerden hangisi bu yetkelerden biridir?

teknik yetke
v yasal yetke
* yapisal yetke
* nesnel yetke
* ticari yetke

193, e daha ¢ok toplumlarda ayricalikli olan, soylu olarak kabul edilen toplumu ydneten bir grubun veya ailenin sahip oldugu
' etkedir. Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.
¥ Y yg M

» Ussal yetke

vV Geleneksel yetke
* Finansal yetke

+ Kavramsal yetke
» Karizmatik yetke

124 "Dogustan kazanilan, babadan ogula gegen ve kisisel olan yetkedir". Yukarida sdylenenler agagidakilerden hangisinin tanimidir? (Max
' Weber)

Karizmatik yetke
v Geleneksel yetke
+ Kontrol yetkesi
* Planlama yetkesi
* Yasal-ussal yetke



125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Asagidakilerden hangisi Henri Fayol’un ilkeleri arasinda yer almaz?

Genel Cikarlarin Bireysel Cikarlara Ustiinliigii
kalite gemberleri

adillik

disiplin

yonetim birligi

Klasik yonetim yaklagimina iliskin asagidaki maddelerden hangisi dogru degildir?

Frederick Taylor, bilimsel yonetimin igletme yonetiminde kullanilmasi gereken bir yaklagim oldugunu savunmustur.

Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklagimi’ndaki temel amag ¢alisan verimliliginin igin rastgele ya da duruma gore incelenmesiyle
arttirilmasidir.

Henri Fayol 14 temel ilke ileri siirmiis ve bu ilkelerin gerektigi sekilde uygulanmasiyla isletmelerin basariya ulasacagini iddia etmistir.
Henri Fayol 5 temel yonetim fonksiyonunu ileri siirmiistiir.
Henri Fayol, isletmelerde yer alan tiim faaliyetleri 6 grupta ele almistir.

Fayolun bu ilkesi i¢in "birlikten kuvvet dogar 6zdeyisinin tam karsiligidir" denilebilir. Fayolun hangi ilkesinden bahs edilmektedir?

yetki ve sorumluluk
birlik ruhu

disiplin

¢alisanlarin devamlilgi
diizen

Fayol hangi ilkesinde "Eger kisisel ¢ikarlarla genel ¢ikarlar arasinda bir ¢atigma veya farklilik meydana gelirse yonetim bunlar arasinda
bir uzlagmay1 saglamali bunu yaparken de genel ¢ikarlar1 6n planda tutmalidir" diye ifade etmistir?

Caliganlarin devamliligi

Hiyerarsik yap1

Genel ¢ikarlarin bireysel ¢ikarlara Gistiinliigii
Emir birligi

Merkezilik

Alt kademedeki ayn1 diizeydeki astlarin bir iistlerini haberdar ederek dogrudan iletisim kurmalarina ............. denir. Noktalarin yerine
uygun kavrami yaziniz.

Taylor kopriisii
Fayol Kopriisii
Teknik koprii

Likert kopriisti
Weber kopriisii

Fayol 2 grup diizenden bahs eder. Bunlar nelerdir?

kavramsal ve teknik diizen
materyal ve sosyal diizen
ticari ve teknik diizen

orta ve {ist kademe diizen
teorik ve empirik diizen

Henri Fayol, isletmelerde yer alan tiim faaliyetleri 6 grupta ele almistir. Asagidakilerden hangisi bu gruplardan biri degildir?

siyasi
teknik
ticari
giivenlik
finansal



132. Bilimsel Yonetim Yaklagimi’na yonelik yapilan elestirilerin biiyiik bir boliimii ne ile ilgilidir?

* Robotik iiretime gecilmesinin gerektigi diisiincesinin savunulmasi
* insanlarin &nemli bir faktor oldugu diisiincesinin savunulmasi
insanlar1 motive eden seyin para olmadig1 diigiincesinin savunulmast
v insanlarm is yapan birer makine gibi ele alinmas: diisiincesinin savunulmasi
+ Insanlarin 2 tipde (X ve Y) oldugu diisiincesinin savunulmasi

133. Bilimsel Yonetim Yaklagimu ile ilgili agagidaki diisiincelerden hangisi yanlistir?

* Temel amag calisan verimliliginin igin bilimsel olarak incelenmesiyle arttiritlmasidir.
+ Bilimsel Yonetim’in F. Taylor’un 1911 yilinda yayinladig1 Bilimsel Yo6netimin ilkeleri isimli eserle basladig1 ifade edilmektedir.
« Isin yapils bigimine iliskin bulunabilecek “tek bir dogru yol” {izerine odaklanilmistir.
Caliganin motivasyonunda maddi unsurlar en 6nemli yeri tutar.
v Biirokrasinin en ideal organizasyon yapisi oldugu ileri siiriilmiistiir.

134. Asagidakilerden hangisi Klasik Yo6netim Diigiincesi’ni temsil eden yaklasimlarin tanimladigi 6rgiit 6zellikleri arasinda yer almaz?

*  Merkezi Otorite
» Kurallar ve yonetmelikler
Belirgin isbolimii
v Belirginlestirilmemis yetki smirlari
+ Uzmanlagma ve beceri

135. Asagidakilerden hangisi Henri Fayol un 6ne siirdiiyii, isletmelerde yer alan faaliyet gruplarinda yer almaz?

* Giivenlik (¢alisanlarin ve igyerinin korunmasi) faaliyetleri
» Muhasebe (istatistik de dahil olmak {izere) faaliyetleri
»  Teknik (liretim) faaliyetler
Ticari ( alim, satim) faaliyetler
vV Ar-Ge (inovasyon) faaliyetleri

136. Asagida verilenlerden hangisi Bilimsel Yonetim Yaklasimi’na yonelik yapilan elestirilerdendir?

» organizasyonlar agik sistemler olup, sosyal sistem ve sosyo teknik sistemler olmasi fikrini 6ne siirmesi
» Orgiitlerde tek bir en iyi yol yoktur fikrini 6ne siirmesi

organizasyonun olusturulmasinin, i¢inde bulundugu ¢evre
kosullarina bagli olmasi fikrini 6ne stirmesi

v yaklasimda insanlarin is yapan birer makine gibi ele alindig1 ve bu insanlarin amaglara ulasmada bir makine olarak kullamildiklart

yoneticiler sadece makine — makine sistemlerini olusturmak yerine makine- insan ve insan- insan sistemlerini de dikkate almak zorunda
olmalar1

137. Asagidakilerden hangisi Frederick Taylor un gelistirdigi bilimsel yonetimin temel ilkeleri arasinda yer almaz?

+ Isin temel unsurlari, goz karar1 degil bilimsel yéntemler kullanilarak bulunmalidir

* Yonetim ve iscilerin igleri birbirinden ayrilarak ve calisanlara uygun isler verilerek verimlilik arttirilmalidir
+ Iscilerin se¢imi, egitilmesi ve isbirliginin gelistirilmesine énem verilmelidir

v Organizasyon ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin onu yiiriitecek ve yasatacak olan insanlardir

+ Iscilerin isi yaparken kendi metotlarin1 segmeleri yerine yonetim isi planlamali ve ydntemleri belirlemelidir

138. Asagidakilerden hangisi matriks organizasyon uygulamalarindan dogan sakincalardan biri degildir?

Calisanlarin birden fazla iiste sahip olmasi sorun yaratabilir.
v Asiri merkeziyetgi bir yapinin ortaya ¢tkmasina neden olur.
* Emir-komuta zincirinin ¢ift olmas1 yonetim maliyetlerini arttirabilir.
» Eger isletmenin ayn1 anda devam eden birden fazla projesi varsa bu matriks katmanlagmasina neden olur.
* Bazi durumlarda proje yoneticisi ile diger fonksiyonel boliim ydneticileri arasinda ¢atismalar ortaya gikabilir.

139, e organizasyonu bir isletmenin kendi iginde biiytliyerek fonksiyonlarinin asir1 bagimsiz hale gelerek, her birinin bagimsiz
' isletmeler gibi hareket etmeleri sonucunda ortaya cikabilir." Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.



140.

141.

142.

143.

145.

146.

dengeli sebeke
dahili sebeke
derin gsebeke
dalgali sebeke
dinamik denge

Sistemin bozulma ve 6lme egilimine ................... denir. Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.

sistem
entropi
valens
Motivasyon
aragsallik

Sistemin i¢indeki degiskenlerle sistemin disinda yer alan ¢evresel faktorleri birbirinden ayiran unsur nasil adlandirilmaktadir?

entropi

sistemin sinirlari
geribesleme

alt sistem

degiskenler ve parametreler

Sistemin bes temel unsuru bulunmaktadir. Asagidakilerden hangisi bunlardan biri degildir?

degistirme (isleme) siireci
algida segicilik

geri besleme

girdiler

¢iktilar

....................... belirli pargalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden) olusan, bu pargalar arasinda belirli iligkiler olan ve bu pargalarin
ayni zamanda dis ¢evre ile iliskisi olan, bir biitiin olarak tanimlanabilir.” Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.

entropi
sistem
durumsallik
strateji
disiplin

Hangi sistemler dis ¢cevreden etkilenmez ve dis ¢evredeki degisimlere herhangi bir tepki vermez?

acik sistemler
kapal1 sistemler
sosyal sistemler
dogal sistemler
biolojik sistemler

Hangi sistemler ¢evreden pek ¢ok girdi alir, bunlari isler ve sonugta ¢ikti olarak yine gevreye bunlari verir?

Kapali sistemler
Agik sistemler

Orta diizey sistemler
alt diizey sistemler
Mekanik sistemler

Entropi nedir?

yonetimin ilk fonksiyonudur
bir sistemin bozulma ve dlme egilimini ifade eder



* pazarlama fonksiyonudur
+ IKY ilkesidir
» yoOnetimdir

147. M , bir sistemin bozulma ve 6lme egilimini ifade eder". Dogru cevap hangisidir?
Grup
v Entropi
+ TKY
* Orta diizey yoneticiler
+  Uretim
148 M , sistemin igindeki degiskenlerle sistemin disinda yer alan ¢evresel faktorleri birbirinden ayiran unsurdur”. Dogru cevap
' hangisidir?

* Planlama
Y Sistemin sinirt

*  Vizyon
*  Geri besleme
+ Cikt1
149. M , cevreden pek cok girdi alir bunlari igler ve sonugta ¢ikti olarak yine bunlari ¢evreye verir". Dogru cevap hangisidir?

Kapali sistemler
v Acik sistemler
*  Vizyon
*  Misyon
+ Sistemin sinir1

150. M dis ¢cevreden etkilenmez ve dig ¢evredeki degisimlere herhangi bir tepki vermez". Dogru cevap hangisidir?

* Agcik sistemler
vV Kapal sistemler
* Plan

*  Vizyon

+ Sistemin sinirt

151 "Biitiin bir sistemi olusturan pargalar .......... olarak adlandirilir ve her sistem aslinda daha biiyiik bir sistemin alt sistemidir". Dogru
' cevap hangisidir?

pazar
v alt sistemler
o cikt1
* vizyon
» endiistri
152. Hangisi Yonetim diigiincesinin gelisimindeki teoriler arasinda yer almaz?

» Klasik Organizasyon ve Yonetim teorsi

vV Endiistriyel Organizasyon ve Y&netim teorisi
* Modern Organizasyon ve Yonetim teorsi

* Post-Modern Organizasyon ve YOnetim teorsi
* Neo-Klasik Organizasyon ve Yonetim teorsi

153 "Y6neticinin gorevi yalnizca neler yapilacagini sdylemek degil birlikte ¢alistig1 insanlara yol gdstermek, onlart motive etmek, bir takim
) olarak calismalarini saglamaktir. " Bu agiklama yonetici rollerinden hangisine aittir?

miizakereci
N lider
+ Dbilgi yayict



155.

156.

157.

158.

159.

160.

iretici
sorun ¢ozlcl

"Yonetici gerek isletmenin iginde ait gerekse dis ¢evrede yer alan tiim bilgileri toplar, analiz eder, gelismeleri kaydederek biitiin bu
alanlardaki yenilikleri anlamaya calisir." Bu agiklama yonetici rollerinden hangisine aittir?

temsilci

gbzlemci
denetleyici

kaynak tahsis edici
iretici

"Yo6neticinin gorevlerinden biri de beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan isletme sorunlarina ¢6ziim getirmektir." Bu agiklama yonetici
rollerinden hangisine aittir?

birlestirici
sorun ¢ozlcl
temsilci
girigimei
gbzlemci

"Yonetici igletme i¢inde amaglara ulagsmak igin para, isgiicii, techizat, bilgi veya zaman gibi kaynaklara ihtiya¢ duyan bolim veya
kisilere bu kaynaklarin bulunmasini, verilmesini saglar." Bu agiklama ydnetici rollerinden hangisine aittir?

sorun ¢ozlcl
kaynak tahsis edici
lider

girisimei

bilgi yayici

"Ydnetici isletmenin sembolik olarak basidir. Dolayisiyla onun her tiirlii kanuni veya torensel aktivitelerde isletmesini temsil etmesi
gerekir" Bu agiklama yonetici rollerinden hangisine aittir?

gbzlemci

temsilci

girisimei

kaynak tahsis edici
bilgi yayici

Hangisi yonetimin fonksiyonlari arasinda yer almaz?

Planlama
Iletisim
Yoneltme
Denetim
Orgiitleme

Mintzberg yoneticilerin sahip oldugu rolleri ii¢ grupta toplamistir. Hangisi bu rollerden biridir?

Denetleme rolii
Bilgi isleyici rolii
Yo6nlendirme rolii
Finans rolii
[letisim rolii

Yonetim ikinci islevi hangisidir?

Kontrol
Orgiitleme
Yoneltme
Finans



161.

162.

163.

165.

166.

167.

Denetim
Yonetim birinci iglevi hangisidir?

Kontrol
Planlama
Yoneltme
IKY
Denetim

....... amagclar ve bunlara ulagsmada kullanilabilecek yollarin belirlenmesi ve segilmesi islemidir". Dogru cevap hangisidir?

geri besleme
girdi

acik sistemler
alt sistemler
planlama

...... isletmenin amaglarina ulagmasini kolaylastirmak ve basariy1 saglamak icin tiim faaliyetlerin uyumlastirilmasidir”. Sozii edilen
islev hangisidir?

Planlama
Koordinasyon
Denetim
Yoneltme
Orgiitleme

...... isletmenin amaglarina ulasilabilmesi i¢in kaynaklarin ne zaman, nerde, nasil, kim tarafindan kullanilip, hangi faaliyetlerin yerine
getirileceginin belirlenmesidir". S6zii edilen islev hangisidir?

Orgiitleme
Planlama
Koordinasyon
Denetim
Yoneltme

Yonetimin temel fonksiyonlarini Henri Fayol’un yonetim ilkelerinde yer aldig1 sekilde (5 grupta) incelersek agagidaki cevaplardan
hangisi dogrudur?

iiretim, yonetim, finans, IKY, Ar-Ge

planlama, organize etme (6rgiitleme), yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
finans, koordinasyon, kontrol, yonetim, iiretim

denetim, kontrol, iiretim, pazarlama, finans

pazarlama, miihasebe, tiikketim, inovasyon, kontrol

Henry Mintzberg soylediyi "ydneticilerin sahip oldugu roller"i li¢ grupta toplamistir. Bunlar hangisidir?

iiretici, tiiketici, pazarlayici roller

bilgi isleyici, karar alic1 ve kisilerarasi roller
bilgi dagitici, bilgi toplayici, tiretici roller
koordinasyoncu, denetici, tliketici roller
denetici, yoneltici, tiiketici roller

Kavramsal beceriler en ¢cok hangi kademe yoneticiler i¢in gereklidir?

orta kademe yoneticiler
tepe yoneticiler

yatay kademe yoneticiler
dikey kademe yoneticiler
alt kademe yoneticiler



168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

Katz’a gore ......ccceeves vevevennnnne. belirli bir alandaki spesifik bilgi, bu bilgiye dayanan analitik yetenek ve spesifik bir alana ait teknik ve
araglarm kullanilabilmesini igerir. Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.

kavramsal beceriler
teknik beceriler
demografik beceriler
yapisal beceriler

insan iligkileri becerileri

.................... bagkalarinin ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla iktisadi mal veya hizmet iiretmek icin igletme kuran veya isletmelere ortak
olan kisilere denir. ............ isletme kurmakla 6nemli bir riski iistlenmektedir". Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.

Y onetici
Girisimei
Tiiketici
Uretici
Danigsman

................ bir igletmede girisimci veya hissedarlar adina isletmenin amaglarina ulagmasi igin planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetleme isini yapan, insanlari motive ederek onlara liderlik etmesi beklenen kigidir". Noktalarin yerine uygun
kavrami yaziniz.

girisimei
yOnetici
mentor
kog
danigman

....................... organizasyonun amagclarina ulagmasi i¢in gerekli mal ya da hizmetleri {iretebilmesi amaciyla fiziksel, finansal, insan ve
bilgi kaynaklarini bir araya getiren bir stirectir" Noktalarin yerine uygun kavrami yaziniz.

Finans
Yonetim
Pazarlama
Uretim
Miihasebe

Asagidakilerden hangisi orta diizey ydneticilerinin yerine getirdikleri goérevler arasinda yer almaz?

Orta vadeli planlar yapar

Stratejik planlar1 hazirlar

Boliimlerin politikalarini belirler.

Yoneticilerin {irlin, personel veya diger problemlerini ¢dzmesi i¢in yol gosterir
Uriin veya satis raporlarim giinliik veya haftalik olarak gézden gegirir

Asagidakilerden hangisi tepe yoneticilerinin yerine getirdikleri gérevler arasinda yer almaz?

Personele liderlik yapar ve yeterliliklerini degerlendirir.
Isletmenin giinliik islerini yaparlar

Temel boliimlerin performansini degerlendirir

Yonetici olarak yetistirilecek personeli secer

Uzun vadeli planlar1 hazirlar ve yaymlarlar

Giinliik operasyonlarin yonlendirilmesinden sorumlu olan yoneticiler hangisidir?

Orta Diizey Yoneticiler
Alt Diizey Yoneticiler
Dikey yoneticiler
Stratejik yoneticiler
Ust Diizey Yoneticiler



175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

Asagdaki maddelerden hangisi dogrudur?

Yonetim organizasyonun amaglarina ulagmak i¢in ¢aliganlar1 yonlendirme ve onlara rehberlik etme siirecidir.
Robert L. Katz yonetimsel pozisyonlarda bes temel becerinin gerekliligini savunmustur

Isletmelerde farkli unvanlara, farkl1 yetki ve sorumluluklara sahip yéneticiler bulunmamaktadir.

Girisimci bagkalar1 i¢in baskalartyla araciligiyla is yapan kisidir.

Yonetim seviyeleri yatay ve dikey kademe yoneticiler olarak iki kademede siniflandirilmaktadir.

Taylor’un yonetim uygulamalari su goriislerine dayanmaktadir: Bilimsel metot benimsenmelidir (1), Uzmanlasmaya gidilmelidir (2), ise
uygun personel secilmeli ve egitilmelidir (3), Her is i¢in standart yontemler belirlenmeli, karmagik hareketler kaldirilmali ve tek bir
hareketle tek bir sey yapilmalidir (4), Tesvikli {icret sistemleri uygulanmalidir (5).Taylor’un climlelerinden hangilerinde yetki devri ile
uyumlu ifadeler yer almaktadir?

1ve?2
3ved
2ve3
4ves

Cok az beceri isteyen ve gorevin yerine getirilmesinin insan giiciine bagli oldugu islerde kullanilan béliimlere ayirma tiirti
asagidakilerden hangisidir?

Miisteri temeline gore boliimlere ayirma
Fonksiyonlara gore bdliimlere ayirma

Say1 temeline gore boliimlere ayirma

Siire¢ ve makine temeline gore boliimlere ayirma

Iyi bir yénetimin basarisi biiyiik oranda baglidir." ifadesinde bos birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

stratejilerine
donanima

insan kaynaklarina
rekabete

“Rakibimizin isini bitirecegiz”, “Onlarin parayla sattiklarini biz bedava verecegiz” gibi agiklamalar1 bulunan bir isletmenin nasil bir
orgiit kiiltiirine sahip oldugu sdylenir?

Cikt1 odaklr kiiltiir
Yenilik¢i kiiltiir
Agresif kiiltiir
Insan odakl kiiltiir

Ofke fizyolojik, biligsel ve davramigsal boyutlar altinda incelenebilir. Bu boyutlardan hangisi, ya da hangileri gegmis yasantilar ile
ilgilidir?

biligsel boyut

davranissal boyut

biligsel ve davranigsal boyut
fizyolojik boyut

Bir sirkette yoneticinin asagidakilerden hangisini yapmasi dogru olmaz?
Catismanin yararli yonlerini arttirmasi

Catismanin zararl etkilerini azaltmasi

Catigmali ortamu siirekli kilmasi

Gerektiginde ¢atigmay1 baglatmasi

Asagidakilerden hangisi 6fkenin temelinde yatan duygulardan biri degildir?

Onlenebilirlik
Kasitlilik



183.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

Haksizlik
Hayranlik

Asagidakilerden hangisi s6zsiiz iletisimin unsurlarindan biridir?

Ses tonu
Telaffuz
Jest ve mimikler
Zihinsel etkinlik

Orgiit icinde her iki tarafinda kazanabilecegi etkin bir ¢atisma ¢dzme siirecinin basamaklan diisiiniildiigiinde asagidakilerden hangisi
bunlardan biri degildir?

Uygulanabilir segenekler belirleme

Beyin firtinasi yoluyla segenekler gelistirme
Once gegmisteki catismalari ¢dzme

Olumlu enerjinin paylagimi

Asagidakilerden hangisi, 6fkenin azalmasina yardimei olan meditasyonun yararlarindan biri degildir?

Bireyin mutlu olmasina yardimer olur

Hafizay1 ve konsantrasyon giiciinii artirir
Zihnin her seye odaklanabilmesini saglar
Olaylarm sogukkanlilikla karsilanmasini saglar

Asagidakilerden hangisi miizakere kavraminin temel 6zellikleri arasinda yer almaz?

Algilanan ¢atigma
Karsilikli bagimlilik
Potansiyel ¢atigma
Firsatc1 etkilesim

1.0Orgiit, 2 Birey, 3 Grup
Yukaridakilerden hangileri ¢atismanin kendini gosterdigi diizeyler arasinda sayilabilir?

II-111

I-111
I-11-111
Yalniz III

Asagidakilerden hangisi miizakere siirecinde yapilan hatalardan biri degildir?

Konumunu ve somut tezleri gelistirememe
Kapanis i¢in dogru zamani bilmeme

Kars: tarafin ilk teklifi yapmasina izin verme
Kendi giiciinii tam olarak bilememe

Asagidakilerden hangisi kriz siirecinin agamalarindan biri degildir?

Dagilma agamasi
Hatali tedbir agsamast
Kazang agamasi
Yalanlama asamasi

Asagidakilerden hangisi tiim liderlik tanimlarda ortaya ¢ikan 6gelerden bir degildir?

Amag

Gii¢

Ortam

Y 6neticinin astini rakip gormez



* Lider
191. Asagidakilerden hangisi liderligin dogru bir tanimi degildir?

Liderlik, karsilikli davranis ve fikir birligi ile yapiy1 ele gecirmek ve bu hareketi devam ettirmektir
v Liderlik sadece dogustan gelen dzellikler toplulugudur
» Liderlik, amaglar ger¢eklestirmek i¢in ugraganlari uyarlayici, onlarin sorunlarini yanitlayici bir roldiir.
* Yoneticinin astini rakip gormez
» Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davranislarini yonlendirmek i¢in bireyin yapmis oldugu davranislarin tiimiidiir

192. Asagidakilerden hangisi yoneticiden kaynaklanan yetki devri sorunlari arasinda degildir?

*  Yoneticinin riske girmekten kagmasi
v Astin elestirilmekten korkmasi

* Yoneticinin astin1 rakip gdrmesi

*  Yoneticinin astin1 rakip goérmez

* Yoneticinin hayat felsefesi

193. Asagidakilerden hangisi yetki devri faydalari arasinda yer almaz?

Yoneticinin verimliligini arttirir
v Astlarin giivenini azaltir
» Astlarin karar alma becerisi gelisir
» Astlarin karar alma becerisi gelistirmez
» Astlarin degerli olduklarini hissettirir

194. Asagidaki teorisyenlerden hangisi gii¢c kaynaklariin agiklanmasina yapmis oldugu besli siniflandirma ile katki saglamigtir?
» Taylor
* Fayol
*  Muller
McGregor

N French ve Raven

195 Asagidakilerden hangisinde “ giiciiniin temelinde bireyin hitabet yetenegi, ses tonu, dis goriiniisii, kiiltiirii gibi onu ¢ekici ve etkileyici
) yapan karizmatik unsurlar vardir. ” korkuya dayali bir giigtiir?

Yasal Giig
vV Benzesim giicii
* Uzmanlik Giicii
* ulusal gii¢
+ QOdiillendirme giicii

196. Asagidakilerden hangisi “Bigimsel Gii¢ Kaynaklarindan” korkuya dayali bir giigtiir?

Yasal Gii¢
v Zorlayici Giig
* Benzesim giicii
* ulusal giig
+ Odiillendirme giicii

197. Asagidakilerden hangisi organizasyonda gii¢ sahibi kisinin etkileyebildigi bireylerin toplam sayisini ifade eder?

Denetim Alani
v Giig Alam
+ Faaliyet Alam1
* ulusal alan
» Etki Alam1



198 Bu yetkiye sahip yoneticinin sadece kendi uzmanlik bdliimiiyle ilgili konularda diger boliimlere ne yapacaklarii séyleme hakki veren
' yetki asagidakilerden hangisidir?

Karizmatik Yetki
v Fonksiyonel Yetki
* Rasyonel Yetki
» ulusal yetki
»  KomutaYetkisi

199 Sorumluluklarini yerine getirirken hem karar verme hem de organizasyonun sahip oldugu kaynaklar1 kullanma hakkina sahip yetki
' asagidakilerden hangisidir?

» Karizmatik Yetki
v KomutaYetkisi

* Rasyonel Yetki

* ulusal yetki

* Fonksiyonel Yetki

200. Uzmanlik alanryla ilgili yoneticiye karar almasini kolaylastirici bilgi vermeyi saglayan yetki asagidakilerden hangisidir?

Rasyonel Yetki
v Kurmay Yetki
* Fonksiyonel Yetki
+ ulusal yetki
» Karizmatik Yetki

201. Asagidakilerden hangisi rasyonel yetkinin bir 6zelligidir?

* Calisilarak elde edilir

v Yasal diizenlemelerle elde edilen

» Sonradan bilgi ile kazanilir

»  Giiglii kisilik 6zellikleriyle kazanmaz
»  Gigli kisilik 6zellikleriyle kazanilir

202. Asagidakilerden hangisi karizmatik yetkinin bir 6zelligidir?

Ekip ¢alismasi ile kazanilir
v Giiglii kisilik 6zellikleriyle kazanilir
» Sonradan bilgi ile kazanilir
+  Gigli kisilik 6zellikleriyle kazanmaz
* Calisilarak elde edilir

203. Asagidakilerden hangisi geleneksel yetkinin bir 6zelligidir?

Ekip ¢alismasi ile kazanilir
v Dogustan babadan ogula/kiza gecer
»  Gigli kisilik 6zellikleriyle kazanilir
» Giigli kisilik 6zellikleriyle kazanmaz
* Caligilarak elde edilir

204. Grup kararlarinin dezavantajlarindan biri deyildir

Bazen grup faaliyetlerinin kalitesi baskin kisilikli grup {iyesi nedeniyle azalabilir.
v Grup tartismalari ile gruba katilan kisilerin degisik tecriibe ve bilgileri sayesinde konunun daha iyi anlasilmas1 saglanir.
* Bazen grup iginde insanlarin kendilerini gosterme ve ispatlama diisiinceleri nedeniyle gercek amagtan uzaklasilabilir
* Bir gruba dahil olma istegi farkl: fikirlerin ortaya atilmasini engelleyebilir
* Sosyal baskilar nedeniyle yaraticilik ve bireylerin katkis1 azalabilir

205. Siiresi 1 yila kadar olan planlar hangi vadeli planlardir.



206.

207.

208.

209.

210.

211.

uzun Vadeli Planlar
Kisa Vadeli Planlar
vadesiz Planlar
startejik plan

orta Vadeli Planlar

isletmelerin gelecekte olmasin arzu ettikleri durum

Misyon
Vizyon

amag

orgiit kiiliitiir
hedef

Burns ve Stalker kag ¢esit gevreden s6z etmistir?

3
gevreden s6z etmemistir
5
7
2

Sistemler Yaklagimu ile Tlgili Kavramlardan biri deyildir

Entropi:

Asimetri
Sistemin sinirlari

Degiskenler ve Parametreler
Cevre:

Hawthorne Aragtirmalari’nin Sonuglarindan biri deyildir

Caligmalarin sonunda ¢alisanlarin performansinin onlarin kisisel problemlerinden biiyiik oranda etkilendigi ortaya ¢ikarken diger
taraftan calisanlar i¢in sosyal ihtiyaclarin biiyiik 6nemi oldugu belirlenmistir

Hig bir sonug¢ alinmamigtir

Calisanlarin degisikliklere verdigi tepkiler bu degisikliklerin onlar i¢in ne anlama geldigine baglidir. Bu nedenle tepkiler mantiki bir yol
takip etmeyebilir

orgiitler sosyal bir sistemdir ve Bu sistemde yalnizca makine ve techizat degil, insan ve grup iliskileri dnemlidir. Kisaca isletmelerde
teknik ve beseri olmak iizere iki yon bulunmaktadir

Hawtorne Arastirmalari’nin en 6nemli sonucu formal orgiitler igcinde informal 6rgiitlerin oynadiklart 6nemli roldiir41. Bu Arastirmalar,
sosyal bir varlik olan ¢alisanlarin bir grubun iiyesi olarak birlikte ¢alistig1 arkadagslari tarafindan kabul ve takdir edilmesine yonetimin
maddi imkanlar1 kadar hatta bunun {izerinde 6nem verdiklerini gostermigtir

Hawthorne Aragtirmalarinda hangi deney yapilmamisdlr?

Isiklandirma Deneyleri
sicak soba deneyi

Mika Yarma Test Odas1
Miilakat Programi

Role Montaj Odast Deneyi

Hangisi Davranigsal yaklagimin goriislerinden deyildir?

Her davranis bir nedene dayanir.

Bireyleri birbirinden ayiran bireysel farkliliklar bulunmaz
Orgiit sosyal bir sistemdir.
Insan ve orgiit karsilikl1 olarak bagimhidr.
Insan diger iiretim faktorlerinden farklidir.



212 Orgiitte degisimlere ayak uydurabilmek i¢in dinamik bir yapinin yan1 sira personelin degisimi takip edebilecek, gelecegi grebilecek
' sekilde yetismelerinin saglanmasini savunan ilke hangisidir?

Yoénetim Alan1 Tlkesi
v Siireklilik Tlkesi
+  Amag Birligi ilkesi
*  hig biri
+  Esneklik Ilkesi

213. Herkesin isine gore sorumlulugu ve yetkisi az ya da fazla olmasi gerekeni savunan ilke hangisidir?

+  Yetki Devri lkesi

v Denge Ilkesi

*  Siireklilik ilkesi

*  hig biri

+ Kumanda Birligi ilkesi

214. Orgiitte personelin gorev, sorumluluk ve yetkileri agik ve net olarak yazili bir sekilde belirtilmesini savunan ilke hangisidir ?

Esneklik Ilkesi
v Aciklama Ilkesi
+  Amag Birligi Ilkesi
* hig biri
+  Yetki Devri lkesi

215. Orgiitte giinliik ve sik sik yapilan faaliyetlerin alt yonetim tarafindan yapilmasini savunan ilke hangisidir?

Is boliimii ve uzmanlasma ilkesi
v Istisna ilkesi
* Kumanda birligi ilkesi
*  hig biri
* Amag birligi ilkesi

216. Hangisi grup kararlariin dezavatajlarindan biridir?

* Alman kararlar daha kolay benimsenir
Grubu olusturan bireylerin farkli tecriibe ve ilgi alanlarinin olmasi olaylara degisik agilardan bakilmasini saglar
v Bazen grup icinde insanlarin kendilerini gdsterme ve ispatlama diisiinceleri nedeniyle gercek amagctan uzaklasilabilir
*  Grup tartigmalari ile gruba katilan kisilerin degisik tecriibe ve bilgileri sayesinde konunun daha iyi anlagilmasi saglanir
* Grup, tek bir bireye gore daha ¢ok bilgi ve tecriibeye sahiptir

217. Hangisi grup kararlariin dezavatajlarindan biridir?

Grup, tek bir bireye gore daha ¢ok bilgi ve tecriibeye sahiptir
V' Bazen grup faaliyetlerinin kalitesi baskin kisilikli grup iiyesi nedeniyle azalabilir
*  Grup tartismalari ile gruba katilan kisilerin degisik tecriibe ve bilgileri sayesinde konunun daha iyi anlagilmasi saglanir
* Alnan kararlar daha kolay benimsenir
*  Grubu olusturan bireylerin farkli tecriibe ve ilgi alanlarinin olmasi olaylara degisik agilardan bakilmasini saglar

218. Hangisi grup kararlariin dezavatajlarindan biridir?
* Grup, tek bir bireye gore daha ¢ok bilgi ve tecriibeye sahiptir
v Sosyal baskilar nedeniyle yaraticilik ve bireylerin katkisi azalabilir
»  Grup tartigmalari ile gruba katilan kisilerin degisik tecriibe ve bilgileri sayesinde konunun daha iyi anlagilmasi saglanir
* Alman kararlar daha kolay benimsenir
*  Grubu olusturan bireylerin farkli tecriibe ve ilgi alanlarinin olmasi olaylara degisik acilardan bakilmasini saglar

219. Hangisi grup kararlarmin avatajlarindan biridir?

» Sosyal baskilar nedeniyle yaraticilik ve bireylerin katkis1 azalabilir



vV Daha az tecriibeye sahip olan bireyler grup ¢alismalari sirasinda ¢aligmalara dahil olarak 6grenirler

* Bazen grup iginde insanlarin kendilerini gésterme ve ispatlama diisiinceleri nedeniyle gergek amagtan uzaklasilabilir
» Bir gruba dahil olma istegi farkli fikirlerin ortaya atilmasini engelleyebilir

» Bazen grup faaliyetlerinin kalitesi baskin kisilikli grup iiyesi nedeniyle azalabilir

220. Hangisi grup kararlarimin avatajlarindan biridir?

* Sosyal baskilar nedeniyle yaraticilik ve bireylerin katkis1 azalabilir

v Alman kararlar daha kolay benimsenir

» Bazen grup i¢inde insanlarin kendilerini gosterme ve ispatlama diisiinceleri nedeniyle ger¢ek amagtan uzaklasilabilir
* Bir gruba dahil olma istegi farkl: fikirlerin ortaya atilmasini engelleyebilir

» Bazen grup faaliyetlerinin kalitesi baskin kisilikli grup iiyesi nedeniyle azalabilir

221, Bir igletmenin toplam kalite yonetimini basariyla uygulayabilmesi igin belirlemesi gereken temel amag asagidakilerden hangisidir?

Karliligr artirmak
v Miisteri memnuniyetini saglamak
* Pazar payini genigletmek
+ Satislar artirmak
* Son muayene ve testlere 6nem vermek

292 Personelin is iligkilerinde kendilerine esit davranilmasini bekledikleri ve bu beklentinin gilidiilenmeyi etkiledigini vurgulayan teoriye ne
' ad verilir?

* Amag teorisi
» Bekleyis teorisi
Basarma ihtiyaci teorisi
v Esitlik teorisi
* Sonugsal kosullandirma teorisi

223. Asagidakilerden hangisi yoneticilerin plan olusturma nedenlerinden biri degildir?

Gelecekteki faaliyetler i¢in standartlar belirleyerek denetimi kolaylagtirmak
v Gelecekteki faaliyetlerde sorun ¢ozmek
* Gelecekteki faaliyetler icin koordineli, sistematik bir yol gdstericiye sahip olmak
» Belirsizlikleri ve degismeleri dengelemek
+ Faaliyetleri, bilingli olarak belirlenmis amaglar lizerinde odaklastirmak

224, Asagidakilerdan hangisi Farkli yaklagimlara gore gruplandirilan bdliimlere ayirma tiirtinden degildir?

+ TIslevsel boliimlendirme

vV Kinetik Béliimlendirme

* Matris Bélimlendirme

* potensial bolumlendirem

+ s birimine gore boliimlendirme

225 Yiiksek performansi, kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasina ve kendisi i¢in algiladigi rolden olusan iki degiskene baglayan
' teori agagidakilerden hangisidir?

* Amag teorisi

» Esitlik teorisi

v Lawler-porter modeli

* Basarma ihtiyaci teorisi
»  Cift faktor teorisi

226. Asagidakilerden hangisi A.Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasiminda yeralmaz?
* Fizyolojk ihtiyaclar

v Hijyen ihtiyaglar
* Sosyal ihtiyaglar



» Kendini gosterme ihtiyaci
* Giivenlik ihtiyaclari

227. Asagidaki yonetim fonksiyonlarindan hangisi, diger yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde temel faaliyettir?

*  Denetim

Y Planlama

+ Kadrolama

* Organizasyon
*  Yoneltme

228. Asagidakilerden hangisi orgiitleme siirecinin evrelerinden biridir?

Emir sisteminin kurulmasi
v Goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi
* Amaglarin belirlenmesi
* komite sisteminin kurulmasi
* Motivasyon saglanmasi

229. Asagidakilerden hangisi planlamanin 6zelliklerinden biri degildir?

* Planlama bir kararlar toplamidir

v Planlama siiresi olmayan bir siiregtir

* Planlama gelecege doniik bir faaliyettir

» Plan, bugiinden, gelecekte nereye ve nasil ulasilmak istendiginin, nelerin gergeklestirilmek istendiginin kararlastiriimasidir
* Planlama bilingli bir se¢im ve tercih etme siirecidir

230. Bu planlarda isletmenin amaglarina ulagabilmesi i¢in alt diizey yoneticiler tarafindan hazirlanir ?

taktik planlar
v operasyonel planlardir
* deterministik planlar
+ taktik
» stratejik planlar

231 Bu planlardan hangisi isletmenin orta diizey yoneticileri tarafindan sekillendirilen ve daha kisa bir siireyi kapsayan planlardir?

operasyonel planlardir
v taktik planlar
* deterministik planlar
* deterministik planlar
+ stratejik planlar

232. Bu planlardan hangisi iki ila bes yillik bir siire¢ iginde hedeflere ulasmak igin iist yonetim tarafindan gelistirilen ve yiiriitillen planlardir?

taktik planlar
v stratejik planlar
» deterministik planlar
» ofasif planlar
» operasyonel planlardir

233. Asagidakilerden hangisini tek kullanimlik planlar igerisinde saymak miimkiin degildir?
programlar
v politika
* biitgeler
* prosediir
» projeler

234. Kriz aninda orgiit liderinin temel niteliklerinden biri degildir?



235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

Cesur adimlar atmak

Isletmenin zayifliklarin belirlemek
Kisisel prestijini artirmaya ¢aligmak
Akilcr ve hizli kararlar vermek

Kriz kavrami hangi yillar ile dnemli bir konu haline gelmistir?

1970’ler
1990’lar
1980’ler
1950’ler

Kriz Yénetiminin Ozellikleri ile ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur?

Kriz yonetimi tiim krizler i¢in tek yontemle uygulanir.

Kriz yonetimi siirekli bir islem degildir, baglangict ve sonu vardir.
Kriz yonetimi stratejik yonetim alanina girmektedir.

Karar vericilerin algilama yapilar1 kriz yonetiminde dnemsizdir.

Kriz siirecinin ikinci asamasi asagidakilerden hangisidir?

Gizli kriz agsamasi
Boliimlere ayrilma asamast
Hareketsizlik asamasi

Kriz agamasi

Asagidakilerden hangisi kriz hassasiyeti yiiksek orgiitlerin 6zellikleri arasinda yer almaktadir?

Orgiitiin dis cevre kontorliiniin yiiksek olmasi

Orgiitlerin amag ve ihtiyaglarinin dis ¢evre ile uyumlu olmas.
Degisikliklere ve merkezlesmemeye 6nem vermeyen yonetim yapis
Orgiitlerin biirokratik ve tutucu bir yapiya sahip olmalari.

Asagidakilerden hangisi krizlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan dis ¢evre faktorlerinden biri degildir?

Ekonomik faktdrler

Teknolojik faktorler

Stratejik planin belirlenmesinde ve uygulanmasinda yapilan hatalar
Hukuk ve politika alaninda yapilan diizenlemeler

Uretimle ilgili krizlerin iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi iiretim digeri ise tiiketim yoniidiir. “Isyeri tehlikeleri” asagidaki
hangi kriz bashig1 altinda yer almaktadir?

Uretim sonras1 krizler
Tiiketim yoniiyle ilgili krizler
Uretim ¢evresindeki krizler
Tiiketimin baz1 yan etkileri

Asagidakilerden hangisi kriz yaratma potansiyeline sahip sistemlerden biri degildir?
Beseri faktorler

Orgiitsel yap1

Kaynak sistemleri

Iletisim sistemleri

Asagidakilerden hangisi kriz hassasiyeti yiiksek olan orgiitlerin temel 6zelliklerinden biridir?

Aktif ve 6zgiiveni yliksek karar vericiler
Esneklik ve uyum kabiliyetinin yiiksek olmasi



243.

245,
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250.

Merkezlesmemeye 6nem vermeyen yonetim yapisi
Yeniliklere agik yoneticiler

Kriz asamalari arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

Olusum agamasi

Otaya ¢ikma asamasi
Kaniksama agamasi
Stiregen hale gelme asamasi

Kriz yonetiminin son agamasi asagidakilerden hangisidir?

Krizle ilgili sinyallerin saptanmasi
Krizin yarattig1 zararin sinirlandirilmasi
Ogrenme ve degerlendirme

Iyilesme (normal duruma doniis)

Asagidakilerden hangisi krizle ilgili genel tanimlardan biri degildir?

Coziilmesi igin tedbirler gerektiren durumdur

Isletmenin dncelikli hedeflerini ve hayatta kalmanin ciddi bir sekilde tehdit eden durumdur
Isletmenin saptamasi ve dnleme sistemlerini yeterli hale getirme durumudur

Orgiit personeli iizerinde baski ve stres yaratan bir durumdur

Asagidakilerden hangisi kriz yonetim siiregleri i¢inde yer almaktadir?

Kriz yonetim takimlarina fiziksel ve psikolojik egitim verilmelidir.
Kriz yonetimi 6nemli, gerekli ve zor bir siirectir.

Hatali tedbirlerin alinmasi

Kriz yonetimi krizlerin tiirtine gére yapilmaktadir

Lideri baskalarinin géziinde ¢ekici yapan kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan gii¢ kaynagi asagidakilerden hangisidir?

Zorlayici giig
Yasal gii¢
Karizmatik giic
Odiillendirme giicii

Asagidakilerden hangisi yol-amag teorisine gore ortaya ¢ikan ve amaclara ulasmada astlardan yiiksek performans bekleyen lider tipidir?

Destekleyici lider
Katilimer lider
Basariya yonelik lider
Yonlendirici lider

Orgiit calisanlarinin benimsedigi fikirler, diisiinceler ve ilkeler etrafinda birlestigi vebiitiinlestigi; bir amaca dogru insanlar1 pesinden
stiriikleyen ya da baskalarini belirli amaglar dogrultusunda davranisa sevk eden kisiye ne denir?

Yonetici
Mentor
Lider
Miidiir

Amaglara ulagmak i¢in yerine getirilmesi gereken islerin alt islere boliinme derecesini ifade eden orgiitleme ilkesi asagidakilerden
hangisidir?

Uzmanlagma

Emir komuta zinciri
Isboliimii
Formellesme
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255,
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257.

258.

Bir yo6neticinin kag ¢alisani verimli ve etkili bigimde yonetebilecegi ile ilgili kavram hangisidir?

Yetki devri

Emir komuta birligi
Kontrol alani
Boliimlendirme

Bir isletme yeteneginin temel yetenek sayilabilmesi i¢in tagimasi gereken 6zellik olarak sektdr disinda da bagka stratejik alternatiflerinin
bulunmamasi 6zelligi asagidaki 6zelliklerden hangisini ifade etmektedir?

Nadir olmasi
Degerli olmast
Ikame edilememesi
Taklit edilememesi

Yetki iligkileri baglaminda en iist seviyeden en diisiik seviyeye kadar kimin kime rapor verecegini agiklayan kavram hangisidir?

Is boliimii

Komuta yetkisi
Emir komuta zinciri
Kurmay yetki

Bir igletme organizasyonunda bireye o organizasyon tarafindan verilen karar verme ve astlarinin davraniglarini belirleme hakkina ne ad
verilir?

Pozisyon
Makam
Yetki
Riitbe

Asagidakilerden hangisi yoneticilerin yatay siniflandirma kategorilerinden biridir?

Ustabasi

Ust diizey yonetici-
Fonksiyonel yonetici-ler
Alt kademe yonetici-

Orgiitte bir sorunun veya aksiligin ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlar1 bertaraf etmek igin hemen harekete gectigi etkilesimci liderlik
boyutu agagidakilerden hangisidir?

Istisnalarla yonetim (aktif)
Destek

Istisnalarla yonetim (pasif)
Sarta bagl 6diil

I. Komuta yetkisi,II. Kurmay yetkisi, I1I. Fonksiyonel yetki,IV. Emir komuta zinciri
Yoneticilerin sahip oldugu yetki kapsamina ve etkisine gore farkli bigimlerde ortaya ¢ikan tiirler hangileridir?

II-1v
Yaniz I
I-11
I-T1-T11

I. Stratejik denetim, II. Uretim siirecine yonelik finansal denetim,III. Organizasyon yapisina yonelik denetim, Bir isletme
organizasyonunda yonetsel denetim faaliyetleri i¢in hiyerarsik bir siralama yapilmasi s6z konusu olursa alttan {iste dogru siralama
asagidakilerden hangisi olur?

1L, 10, T
I 100, 1
I, 1, 1T



e ILLII

Yapisal sermaye adi da verilen bu sermaye, insan sermayesi isten ayrilsa bile igletmede kalan, igletmenin sahip oldugu kiiltiir, marka,
250, entelektiiel miilkiyetler (patent, know-how), bilgi teknolojileri, siiregler ve sosyal sorumluluklar seklinde 6zetlenebilir. Bu tanim
Entelektiiel sermayenin hangi 6gesine uygun gelmektedir?

v Organizasyonel Sermaye
» Diinyavi sermaye

+ Insan Sermayesi

* Miisteri Sermayesi

S6z konusu bilgi, yetenek, tecriibe ve yetkinlikler; bilgi yaratma, yeni tiriin ve fikirleri ortaya ¢ikarma, farkli is siireglerini olusturma ya
260. da var olan tiriinleri, hizmetleri, is siireglerini gelistirme seklinde ortaya ¢ikmadigi siirece art1 degerden sz edilemez. Bu tanim
Entelektiiel sermayenin hangi 6gesine uygun gelmektedir?

» Diinyavi sermaye

* Miisteri Sermayesi

* Organizasyonel Sermaye
v Insan Sermayesi

261. Hangisi entelektiiel sermaye biinyesinde bulunan 6gelerden degildir ?

+ Insan Sermayesi
Organizasyonel Sermaye

v Diinyavi sermaye

* Miisteri Sermayesi

262. Bir igletmenin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farka ne ad verilir?

+  Ogrenilmis yetenekler
+ Igsellestirme kapasitesi
v Entelektiiel sermaye

*  Yedek akge

263. Asagidakilerden hangisi organizasyon yapisindaki bigimsel iligkilere gore yetki tiirlerine ait degildir ?

komuta yetki
v karizmatik yetki
» fonksiyonel yetki
+ ulusal yetki
*  kurmay yetki

264. Asagidakilerden hangisi kaynaklarina gore yetki tiirlerine ait degildir ?

» geleneksel yetki
v kurmay yetkisi

* rasyonel yetki

» ulusal yetki

» karizmatik yetki

265 Bu teoriye gore bir organizasyonda yetkinin kaynagi o organizasyondaki iistiin sahip oldugu teknik bilgi ve yonetsel becerinin astlar
' tarafindan kabul edilip benimsenmesidir.Bu tanim yetkiyi ortaya ¢ikaran teoriler hangisine uygun gelmektedir ?

Biirokrasi Teorisi
v Bilgisel Yetki Teorisi’dir
* Bigimsel Yetki Teorisi
* post-keynesyen teori
+ Kabul Teorisi

Yetki konusunda ileri siiriilen diger bir teoriye gore aslinda yetkinin kaynaginin asagidan yukariya dogru astlarin distlerini benimseyip
266. : 2 oo o : 5. ;
kabul etmeleri sonucu gergeklestigini savunan goriistiir. bu tanim yetkiyi ortaya ¢ikaran teoriler hangisine uygun gelmektedir ?



Biirokrasi Teorisi
v Kabul Teorisi
» Bilgisel Yetki Teorisi’dir
* post-keynesyen teori
* Bicimsel Yetki Teorisi

Bu goriise gore yetki bigimsel olarak diger bir ifade ile dnceden belirlenmis bir yapi igersinde yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir
267. bi¢imde devredilmektedir. Yetki iist basamaklardan alt basamaklara dogru azalarak iner. Bu tanim yetkiyi ortaya ¢ikaran teoriler
hangisine uygun gelmektedir ?

Biirokrasi Teorisi
v Bigimsel Yetki Teorisi
» Bilgisel Yetki Teorisi’dir
* post-keynesyen teori
+ Kabul Teorisi

268. Asagidakilerden hangisi yetki kaynaklarini olusturan teorilerden biridir?

+ Kilasik Teori

v Kabul Teorisi

* Neo-Klasik Teori

* post-keynesyen teori

*  Kosul Bagimlilik Teorisi

269. Bir yonetici astina yetki devrettigi halde asagidakilerden hangisini devredemez?

+ s yiikiinii

» Fiziksel kaynaklari

v Sahip oldugu isin sorumlulugunu
» Beseri kaynaklar1

270. Y oneticinin bulundugu mevkiden dolay1 elde ettigi is yaptirma giiciine ne ad verilir?
*  Emir
*  Mevki
Sorumluluk
v Yetki

+ etkililikler
271. Orgiitte calisanlarin yetki ve sorumluluklarmn, iliskilerin ve gérevlerin belirlenmesi tanini asagidaki tanimlardan hangisidir?

Gorev
v Is ve Mevkii
 lligkiler
o etkililikler
* Yetki

272. Asagidakilerden hangisi Matriks orgiitlin sakincalar biri degildir ?

*  Emir-Komuta sistemi bozulmaktadir
v Uriinler aras1 beseri ve fiziki kaynaklarin esnek bir sekilde kullanilmasini saglar

Matriks orgiitlemenin yapisinda proje bdliimlerine yetkiden ¢ok sorumluluk verilme egilimi oldugundan, proje bdliimleri ile islevsel
boliimler arasinda gereksiz siirtiismeler olabilir

*  Emir-Komuta sistemi bozulmamaktadir
» Proje yoneticileri yetkilerini arttirmak istediginde siirtiisme olabilir

273. Asagidakilerden hangisi Matriks orgiitiin faydalari biri degildir ?

+  Uriinler aras1 beseri ve fiziki kaynaklarin esnek bir sekilde kullanmilmasini saglar



Y Emir-Komuta sistemi bozulmaktadir

Projede ¢alisanlar proje yoneticisine bagli olarak gdrevlerini yerine getirirken ayni zamanda hiyerarsik yapida bagl olduklari ana
iglevlerle iliski i¢ine girebilirler

* Emir-Komuta sistemi bozulmamaktadir
+ leri derecede karmasiklasmus {iretim sistemlerinde faydali olur

274 Orgiitii biitiinlesme ya da uyumluluk konularinda resmi olarak desteklemekten daha ¢ok, ikisinin de yararlarini elde etmek ya da ¢ok
' erken bir bigimde birisinin diglanmasini engellemek iizere kurulan drgiitsel yap1 asagidakilerden hangisidir?

Say1 temelli yap1
V' Matriks yapi
* Miisteri yapisi
+  karisik yap1
+  Uriin yapis1

275. Hangi tiir orgiitsel yapilarda insan kaynagiin énemli yer tutar?

Uriin yapist
v Say1 temelli yap1
» Fonksiyonel yap1
» karigik yapi
e Zaman yapisl

276. Isletmelerin hizmet ettigi miisterilerin tiirleri arasindaki farkliliklar {izerine kurulu olan drgiitsel yap1 asagidakilerden hangisidir?

Uriin yapisi
v Miisteri yapis
* Fonksiyonel yap1
»  karigik yap1
e Zaman yapisl

277 Daha ¢ok alt organizasyonda ve iiretim boliimlerinin kisimlara ayrilmasinda kullanilan 6rgiit boliimleme yapisi a sagidakilerden
' hangisidir?

Uriin yapist
v Siire¢ ve makine rgiit yapist
» Cografi yap1
» karigik yapi
e Zaman yapisl

278. Asagidakilerden hangisi miisteri temeline dayanan organizasyonlarin sakincalari biri degildir ?

Isletme kaynaklar1 faydali olmayan bir sekilde kullanilmast sonucunu dogurabilir
v Miisteri odakli olma
+ Biitiin isletmeyi i¢ine alan genel politikalarin uygulanmasi zorlasir
+  Uriinler aras1 rekabet ortaya ¢ikmaz
* Miisteri gruplari arasinda koordinasyon kurmak zorlasabilir

279. Asagidakilerden hangisi miisteri temeline dayanan orgiitlemenin faydalarindan biri degildir ?

Miisteri odakli olma
v Isletme kaynaklari faydali olmayan bir sekilde kullanilmas1 sonucunu dogurabilir
» Uzmanliga 6nem vererek karliligr artirma
+  Uriinler aras1 rekabet ortaya ¢ikmaz
*  (esitli pazarlarin ihtiyaglarina etkin cevap verecek sistem gelistirilmis olur

280. Faaliyetleri zaman esasina gore boliimlendirilen drgiitsel yap1 a sagidakilerden hangisidir?

»  Uriin yapist
v Zaman yapisi
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286.

287.

Fonksiyonel yap1
karigik yap1
Matriks yap1

Asagidakilerden hangisi bolge temeline dayanan orgiitlemenin sakincalar1 biri degildir ?

Ust yonetimin kontrol sorunlarini arttirir

Bolge yoneticilerine yetki devri ile iist yonetime yetenekli yoneticilerin segilmesi saglanabilir
Cok cesitli iirlin iireten igletmeler agisindan bolgeye yonelik koordinasyon eksikligi ¢ikar
Uriinler aras1 rekabet ortaya ¢ikmaz

Her subede veya bolgede uygulanacak ayni tip personel ve muhasebe politikalarini gerekli kilar

Asagidakilerden hangisi bdlge temeline dayanan orgiitlemenin faydalarindan biri degildir ?

Satig elemanlari belirli bir bolgede ¢aligirlarsa zamanlarini satig bolgelerinde gegireceklerdir
Genel ydnetici, magaza yoneticisi vb. niteligine sahip ¢ok sayida yoneticiye ihtiyag vardir
Kararlarin merkezi yonetim tarafindan ziyade yerel yoneticiler tarafindan verilmesi avantaj saglar
Uriinler aras1 rekabet ortaya ¢cikmaz

Yerel yoneticiler ¢evre ile merkeze varan daha iyi iliskiler kurmalarini saglayabilir

Asagidakilerden hangisi iiriin temeline dayanan 6rgiitlemenin sakincalari biri degildir ?

Uriinler aras1 rekabet ortaya ¢ikmaz

Her tiriiniin basina getirilecek ve egitilecek yoneticileri bulmak zorlasir

Etkin ve verimli faaliyetler i¢in her iiriin yoneticisine sorumluluk yiikler

Uriinler aras1 rekabet ortaya cikabilir

Belirli iirtinlere, miisterilere ve pazarlara veya bolgelere dikkatin azalmasina neden olabilir

Asagidakilerden hangisi {iriin temeline dayanan orgiitlemenin temel faydalarindan biri degildir ?

Dikkat ve gabalar iiriin hatt1 iizerinde yogunlasmastyla iiriin hatlarinda biiytime kolaylasir
Uriinler aras1 rekabet ortaya cikabilir

Biiyiikliigiin getirdigi yiiksek maliyetlerden kurtulma imkani dogar

Biiyiikliigiin getirdigi yiiksek maliyetlerden kurtulma imkani dogmaz

Cesitli iiriin veya iiriin gruplarinin gelistirilmesi saglanir

Bir iiriin i¢in gerekli fonksiyonel girdileri dengeleme yetenegi ve pazardaki {irliine 6zgii sorunlara ¢abuk tepki verebilme yetenegi
asagidaki hangi orgiit yapisinda vardir?

Matriks yap1
Uriin yapisi
Karma yap1
karigik yap1
Fonksiyonel yap1

Hangisi Henri Fayolun,belirtdiyi isletmelerde yer alan faaliyetlerden biri deyildir.

finans
Ar-Ge
Yonetim
Teknik
Giivenlik

Giinliik faaliyetleri kisa donemli olarak yiiriitmek ve denetlemek i¢in yapilan planlama asagidakilerden hangisidi?

Taktik planlama
Rasyonel planlama
Operasyonel planlama
Pekistirici planlama



288. Henri Fayol, kisisel deneyim ve gdzlemlerinden yola ¢ikarak basarili bir yonetime iligkin kag temel ilke ileri stirmiis

10
v 14
+ 6
e 4
- 8
2809. Yonetim birinci iglevi agagidakilerden hangisidir?
» Kontrol
Denetim

Y Planlama
*  YoOneltme

290 Frederick Taylor, bilimsel yonetimin isletme yonetiminde kullanilmasi gereken bir yaklasim oldugunu savunmustur. Taylor’un
) gelistirdigi bu yaklagim kag ilke iizerine odaklanmistir

.
o W &N AN

201 Yonetimde ancak amag gergeklestirilirken, karar almada, uygulamada, kontrolde de ¢alisanlari siirece katmasi, yonetimde birlikte
' calisma saglanmasi, yonetimin agagidaki hangi 6zelliklerinden biridir?

+ s bolimii
* Kahramanin
Grup ozelligi
v Demokratik dzellik
*  Yaraticilik

292. Yonetici kimin gérevlendirmesiyle onun adina igletmede karar alir?

e Liderin

* Kahramanin

*  Sozciiniin
gbzelemcinin

v Girisimcinin

203 Yonetimde isler gesitli pargalara ayrilimasi ve o islere gore isinde uzman kisiler segilmesi yonetimin asagidaki hangi 6zelliklerinden
) biridir?

Amag 6zelligi
v Is bolimii
*  Grup 6zelligi
*  Yaraticilik

294, Mintzberg ydneticilerin sahip oldugu rolleri kag grupta toplamistir.
c 4
- 8
e 5
e 2
v o3
295, Asagidakilerdan hangisi yonetimin 6zelliklerinden biri degildir?

v Diizen



296.

297.

298.

299.

300.

301.

302.

Amag
Isbolimii
Demokratik

Asagidakilerdan hangisi orgiitsel amaclardan degildir?
Denetim amaci

Diizen amaci

Kiilttirel amaglar

Ekonomik amaglar

Orgiitsel amaglar kag baslik altinda ele alinir?

hn W N A

Yonetim kavrami her ne kadar bilimsel anlamda kaginci yiizyilda incelenmeye baglanmis

21
12
20
19
15

Siklardan hangisinde {irlin esasina gore boliimlere ayirmanin yararlarindan biri belitrilmistir?

Bazen boliimiin amaglari ve ihtiyaglari organizasyonun biitiiniiniin amag ve ihtiyaglarindan daha istiin tutulmaya baglanabilir
Bazi faaliyetler her bir {iriin i¢in tekrarlanmaktadir. Bu nedenle pahalidir ve bazi kaynaklarin gereksiz kullanimina neden olur
Uriin boliimleri daha bagimsiz olmaya galisarak tepe ydneticilerin kontrollerini zorlastirabilir

Yonetici performansinin boliimiin kar veya zararina gore belirlenmesi nedeniyle yoneticiler uzun vadeli bakis yerine kisa vadeli
kazanglar iizerine odaklanabilir ve bu igletmenin uzun vadeli amaglarina ulagsmasini engelleyebilir

Yonetici ve personel yetistirmek igin olanaklar saglar
Siklardan hangisinde {iriin esasina gore boliimlere ayirmanin yararlarindan biri belitrilmistir?

Bazi faaliyetler her bir {iriin i¢in tekrarlanmaktadir. Bu nedenle pahalidir ve bazi kaynaklarin gereksiz kullanimina neden olur
Uriinlerin her biri kar merkezi olarak diisiiniiliirse etkin sermaye kullanimi saglanir

Yonetici performansinin boliimiin kar veya zararina gore belirlenmesi nedeniyle yoneticiler uzun vadeli bakis yerine kisa vadeli
kazanglar iizerine odaklanabilir ve bu igletmenin uzun vadeli amaglarina ulagsmasini engelleyebilir

Uriin béliimleri daha bagimsiz olmaya calisarak tepe yoneticilerin kontrollerini zorlastirabilir
Bazen boliimiin amaglar1 ve ihtiyaglari organizasyonun biitiiniiniin amag ve ihtiyacglarindan daha iistiin tutulmaya baglanabilir

Asagidakilerden hangisini siirekli planlar i¢erisinde saymak miimkiin degildir?

prosediir
kurallari
programlar
politika
kanunlar

Asagidakilerden hangisi ‘plan’in tanimidir?

islerin is yerinde gruplastirilarak boliimler olusturulmasi faaliyetidir

Boliinen islerin is yerinde gruplastirilarak boliimler olusturulmasi faaliyetidir

Isletmede yer alan kisilerin verilen gérevleri en dogru ve verimli sekilde yapmalaridir.

Plan, bugiinden, gelecekte nereye ve nasil ulasilmak istendiginin, nelerin gergeklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir
Bir insani1 belirlenmis bir amaca dogru devamli sekilde harekete gegirmek i¢in gdsterilen ¢abalarin toplamidir
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305.

306.

307.

308.

300.

310.

Asagidaki sorulardan hangisi planlama sorusu degildir?

kim tarafindan?

Ne yapilacaktir?

Ne zaman yapilacaktir?
Hangi tekonolojilerle?
Nasil yapilacaktir?

Siklardan hangisinde {irlin esasina gore boliimlere ayirmanin yararlarindan biri belitrilmistir?

Karar kalitesi artar ve karar alma siiresi kisalir

Uriin béliimleri daha bagimsiz olmaya galisarak tepe ydneticilerin kontrollerini zorlastirabilir

Bazi faaliyetler her bir iiriin i¢in tekrarlanmaktadir. Bu nedenle pahalidir ve bazi kaynaklarin gereksiz kullanimina neden olur
Bazen boliimiin amaglari ve ihtiyaglari organizasyonun biitiiniiniin amag ve ihtiyaglarindan daha istiin tutulmaya baglanabilir

Yonetici performansinin boliimiin kér veya zararina gore belirlenmesi nedeniyle yoneticiler uzun vadeli bakis yerine kisa vadeli
kazanclar iizerine odaklanabilir ve bu isletmenin uzun vadeli amaglarina ulagmasini engelleyebilir

Siklardan hangisinde {iriin esasina gdre boliimlere ayirmanin yararlarindan biri belitrilmistir?

Bazen boliimiin amaglar1 ve ihtiyaglari organizasyonun biitiiniiniin amag ve ihtiyaglarindan daha iistiin tutulmaya baglanabilir

Yonetici performansinin boliimiin kar veya zararina gore belirlenmesi nedeniyle yoneticiler uzun vadeli bakis yerine kisa vadeli
kazanglar iizerine odaklanabilir ve bu isletmenin uzun vadeli amaclaria ulagsmasini engelleyebilir

Uriin béliimleri daha bagimsiz olmaya galisarak tepe yoneticilerin kontrollerini zorlastirabilir
Iletisim etkin ve yalin olur
Bazi faaliyetler her bir {iriin i¢in tekrarlanmaktadir. Bu nedenle pahalidir ve bazi kaynaklarin gereksiz kullanimina neden olur

Siklardan hangisinde {iriin esasina gore boliimlere ayirmanin yararlarindan biri belitrilmistir?

Yonetici performansinin boliimiin kar veya zararina gore belirlenmesi nedeniyle yoneticiler uzun vadeli bakis yerine kisa vadeli
kazanglar iizerine odaklanabilir ve bu isletmenin uzun vadeli amaclaria ulagsmasini engelleyebilir

Uriin boliimleri daha bagimsiz olmaya galisarak tepe ydneticilerin kontrollerini zorlastirabilir

Bazen boliimiin amaglari ve ihtiyaglari organizasyonun biitiiniiniin amag ve ihtiyaglarindan daha istiin tutulmaya baglanabilir
Bazi faaliyetler her bir {iriin i¢in tekrarlanmaktadir. Bu nedenle pahalidir ve bazi kaynaklarin gereksiz kullanimina neden olur
Uriine bagli faaliyetlerin koordinasyonu kolayca saglanabilir

Siklardan hangisinde {irlin esasina gore boliimlere ayirmanin yararlarindan biri belitrilmistir?

Uriin béliimleri daha bagimsiz olmaya calisarak tepe yoneticilerin kontrollerini zorlastirabilir

Yonetici performansinin boliimiin kér veya zararina gore belirlenmesi nedeniyle yoneticiler uzun vadeli bakis yerine kisa vadeli
kazanclar iizerine odaklanabilir ve bu isletmenin uzun vadeli amaglarina ulagmasini engelleyebilir

Bir iirline ait tiim bilgiler, faaliyetler, yetenekler tek bir yoneticinin altinda toplanir
Bazen boliimiin amaglari ve ihtiyaclar1 organizasyonun biitiiniiniin amag ve ihtiyaglarindan daha iistiin tutulmaya baslanabilir
Bazi faaliyetler her bir iiriin i¢in tekrarlanmaktadir. Bu nedenle pahalidir ve bazi kaynaklarin gereksiz kullanimina neden olur

Siklardan hangisinde fonksionel organizasyon yapisinin yararlarindan bir tanesi belitilmistir?

Yoneticilerin her biri birer liderdir
Etkin maliyet kontroliine olanak saglar
Ast-Ust iligkisi ¢ok yok

Yatirimlar ¢ok yapilir

Giiglii bir biirokrati var

Hangisi grup kararlarimin avatajlarindan biridir?

Sosyal baskilar nedeniyle yaraticilik ve bireylerin katkis1 azalabilir

Grup tartigmalari ile gruba katilan kisilerin degisik tecriibe ve bilgileri sayesinde konunun daha iyi anlasilmasi saglanir
Bazen grup iginde insanlarin kendilerini gosterme ve ispatlama diislinceleri nedeniyle gergek amagtan uzaklasilabilir
Bir gruba dahil olma istegi farkl: fikirlerin ortaya atilmasini engelleyebilir

Bazen grup faaliyetlerinin kalitesi baskin kisilikli grup liyesi nedeniyle azalabilir

Hangisi grup kararlarmin avatajlarindan biridir?



Sosyal baskilar nedeniyle yaraticilik ve bireylerin katkis1 azalabilir
V' Grubu olusturan bireylerin farkli tecriibe ve ilgi alanlarmin olmasi olaylara degisik acilardan bakilmasini saglar
* Bazen grup i¢inde insanlarin kendilerini gosterme ve ispatlama diisiinceleri nedeniyle ger¢ek amagtan uzaklasilabilir
* Bir gruba dahil olma istegi farkl: fikirlerin ortaya atilmasini engelleyebilir
* Bazen grup faaliyetlerinin kalitesi baskin kisilikli grup iiyesi nedeniyle azalabilir

311 Hangisi grup kararlarimin avatajlarindan biridir?

Sosyal baskilar nedeniyle yaraticilik ve bireylerin katkis1 azalabilir
v Grup, tek bir bireye gore daha ¢ok bilgi ve tecriibeye sahiptir
* Bazen grup iginde insanlarin kendilerini gésterme ve ispatlama diisiinceleri nedeniyle gercek amagctan uzaklasilabilir
* Bir gruba dahil olma istegi farkl: fikirlerin ortaya atilmasini engelleyebilir
» Bazen grup faaliyetlerinin kalitesi baskin kisilikli grup tiyesi nedeniyle azalabilir

312. Asagidakilerden hangisi 6grenen organizasyonlarin 6zellikleri arasinda yer almaz?

» Sistematik sorun ¢ézme
Yeni yaklasimlar1 deneme
v E-is siireglerini kullanma
+ Isi en iyi yapanlarin tecriibelerinden 6grenme

313. Fonksiyonel ¢atismada asagidakilerden hangisi ger¢eklesmez?

*  Yeni fikirler

*  Degisim

v Kisisel siirtiismeler

* Coziimlerin Artirilmast

314. Asagidakilerden hangisi fonksiyonel ¢atismaya 6rnek degildir?

+ lyi iliskiler kurmak

» Fikir tartigmas1 yapmak

vV Bireysel anlasmazliklar1 giindeme getirmek
+ Fikir tartismas1 yapmamak

315. Asagidakilerden hangisi gruplararasi ¢atismanin sonunda ortaya ¢ikmaz?

» Biiro yerlesimi

* Biitge

v Tletisim kurmak

* Ham maddeler temini

316. Asagidakilerden hangisi gruplararasi ¢atismanin nedenlerinden biri degildir?
+ I¢ diizenlemeler
Algilamadaki farkliliklar
v Bigimsel olmayan iliskiler
»  Sinirli kaynaklar
317. Asagidakilerden hangisinde iki boliim arasinda ¢atigma ortami dogmaz?
* Arastirma-gelistirme-iiretim grubu
1. proje grubu-2. Proje grubu
v Arastirma-gelistirme-finans grubu
* Arastirma-gelistirme reklam grubu

318. Gruplararasi ¢atigma arttig1 zaman grup i¢i ne gibi durumlar ortaya ¢ikar?

* Grupta anarsi dogar
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324.

325.

326.

Grup baglilig1 azalir
Grup baglilig: artar
Grup iligkileri zayiflar

Rol ¢atigmasi asagidakilerden hangisidir?

Uyumlu ¢aligmak
Ayni yerde galismak
Yetki

Arkadaglik

Astlarm tstlerin ¢atigmasi hangi ¢atisma tiiriidiir?

Kaginma-yaklagma
Yatay

Dikey

Paralel

Bu ¢atigmada ¢atigma halinde olan kisi ve gruplar gesitli tepkiler gosterebilirler. Burada ¢atismada agir sdzlerden tehditlere kadar
davranislar vardir. Buradaki ¢atisma bazen istenmeyen hareketlerin veya digerlerini bilmeden rahatsiz etmekten ¢ok bilingli ve planl
olarak karsit goriislerle savagma hedef segildiginde taktikler uygulama durumuna gelmektedir. bu hangi ¢atigma tiiriine aitdir?

Potansiyel ¢atigma
Algilanan ¢atigma
Acik catisma

Hissedilen ¢atigma

Kisilerin birbirlerini yanlis anlamalar1 ve iletisim bozukluklarinin devam etmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Ayni durumda olan
arkadasinizdan daha iyi veya prestijli bir goreve atanmaniz sonunda arkadasimizin soguk davranislari sizin tarafinizdan hissedilir.

Potansiyel ¢atigma
Hissedilen c¢atisma
Algilanan catisma
Acik catisma

Asagidakilerden hangisi ¢atismada davranigsal yaklasimin 6zelliklerinden biridir?

Catismadan kaginilabilir
Catigsmadan korkulmalidir
Catigma beklenen bir olaydir
Catisma 6nlenmelidir

Catigmada kaginma-kaginma yaklagimi agagidakilerden hangisidir?

Yaklasma-kaginma
Yaklagma-yaklasma

iki olumsuz segenekten birini segme
Yaklagma-kacinma yaklagimi

Asagidakilerden hangisi fonksiyonel olmayan ¢atismanin sonuglarindan biridir?
Etkin kararlar alinmasina neden olur

Zaman yOnetimi saglar

Isbirligini azaltir

Hatalarin ortaya ¢ikmasini saglar

Kisinin giidiilenmesinin valens ve bekleyis tarafindan gerceklestigini belirten teori asagidakilerden hangisidir?

Amag teorisi
Esitlik teorisi



Y Vroom’un beklenti teorisi
* Davranis sartlandirmasi teorisi

307 Alderfer’in Erg teorisindeki gelisme, iliski kurma ve varolma ihtiyaglart McClelland’1n basarma ihtiyaci teorisinde hangi ihtiyaglara
' karsilik gelmektedir?

» Basarma ihtiyaci, saygi ihtiyaci, fizyolojik ihtiyac

Is giivenligi ihtiyact, iliski kurma ihtiyaci, statii ihtiyaci
V' Basarma ihtiyaci, giic ihtiyacr, iliski kurma ihtiyaci
* Ait olma ihtiyaci, bagsarma ihtiyaci, taninma ihtiyaci

328. Hedefleri koyan ve prosediirleri, kurallari, takvimleri ve biitgeleri gelistirmeyi kapsayan planlama asagidakilerden hangisidir?

* Operasyonel planlama
v Taktik planlama

* defenasif planlma

+ Statik planlama

* Dinamik planlama

329. Yonetim birinci iglevi agagidakilerden hangisidir?

v Planlama
*  Yoneltme
» Kontrol

»  Orgiitleme
*  Denetim

330. Yonetimde as-iist iligkisi, yonetimin asagidaki hangi 6zelliklerinden biridir?

*  Amag dzelligi

* uzmanlagma

*  Yaraticilik

v Hiyerarsi 6zelligi
+ Is boliimii

331 Yonetimde ancak amag gerceklestirilirken, karar almada, uygulamada, kontrolde de ¢alisanlari siirece katmasi, yonetimde birlikte
' calisma saglanmasi, yonetimin agagidaki hangi 6zelliklerinden biridir?

+ s boliimii

*  Yaraticilik

+ oteriterlik 6zelligi

*  Grup 6zelligi

v Demokratik dzellik

332. Asagidakilerden hangisi 6rgiit kiiltiiriinii etkileyen i¢ ¢evre unsurlarindan biridir?

» Rakip isletmeler

* Devlet yapisi

*  Toplum kiiltiirt

V' Uretim konusu ve faaliyet alani
» Tiketiciler

333. Asagidakilerden hangisi 6rgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlardan biri degildir?

* Masallar

* Semboller

+  Orgiitsel degerler
* Hikayeler

v Yetki devri
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Asagidakilerden hangisi toplam kalite yonetimi anlayisinin 6zelliklerinden biridir?

Kalitenin muayeneye dayali1 olarak saglanmasi
Fonksiyonlarin ayrimina dayali organizasyon yapist
Yiiksek kalite ile birlikte maliyetlerin artmasi
Sorunlar ¢iktik¢a ¢oziimlerin gelistirilmesi
Onlemeye dayali kalite anlayisinin benimsenmesi

Bir kisi ise otorite kaynaklarini gelistirme, bagkalarini etki altinda tutma ve etkisini koruma davranislarini gosteriyorsa. McClelland
tarafindan ortaya atilan {i¢ ihtiyacdan hangisini igermektedir?

Fizyolojik Ihtiyaglar
Basarma Ihtiyaci
Iliski Kurma ihtiyact
Gii¢ Kazanma Ihtiyaci

Bir kisi, kisilerarasi iligkiler kurma, gruba girme ve sosiallesmeyi gelistirmeye 6nem veriyorsa. McClelland tarafindan ortaya atilan {i¢
ihtiyacdan hangisini icermektedir?

Basarma Ihtiyaci

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci
Fizyolojik Ihtiyaclar
[liski Kurma Ihtiyaci

Bir kisi kendisine ulasilmasi gii¢ ve ¢aligma gerektiren anlamli amaglar segecek, bunlari gergeklestirmek igin gerekli yetenek ve bilgiyi
elde edecek ve bunlari kullanacak davranis sergililorsa. McClelland tarafindan ortaya atilan ii¢ ihtiyacdan hangisini icermektedir?

Basarma Ihtiyaci
Fizyolojik Ihtiyaglar
Iliski Kurma ihtiyact
Gii¢ Kazanma Ihtiyaci

Asagidakilerden hangisi Herzberg’in motivator faktorlerinden biri degildir?

basarma

taninma
sorumluluk
isletme politikalari

Asagidakilerden hangisi Herzberg’in hijyen faktorlerinden biri degildir?

ucret

Taninma
calisma kosullar
is giivenligi

........... nde, bireyleri giidiileyen faktorlerin etkili olabilmesi i¢in 6ncelikle hijyen yani koruyucu faktorlerin varolmasi gerektigi ileri
stiriiliir. Bu giidiileme teorisi asagidakilerden hangisidir?

Bagarma ihtiyac1 teorisi
Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi
Erg teorisi

Cift faktor teorisi

Kisinin yaptiklarinin bagkalar tarafindan olumlu karsilanmasini, saygin bir kisi olarak kabul edilmesini ve kendine giivenilmesiihiyaci
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore hangi tiir ihtiyaca girer?

Sayg1 ihtiyaci

Kendini gerceklestirme ihtiyaci
Ait olma ve sevgi ihtiyaci
Giivenlik ihtiyact



Kisinin potansiyelinin en iist noktasina ulagsmasini, yeteneklerini ve becerilerini en iist diizeyde harekete gegirme arzusunu ifade etme
ihiyact Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore hangi tiir ihtiyaca girer?

Sayg1 ihtiyaci

Kendini gerceklestirme ihtiyaci
Giivenlik ihtiyaci

Ait olma ve sevgi ihtiyaci

Bireyin, saglik kontrollerinden gegmek, sosyal sigorta ve emeklilik diizenlemelerinden yararlanmak vb. ihtiyaglari, Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisine gore hangi tiir ihtiyaca girer?

Ait olma ve sevgi ihtiyaci
Fizyolojik ihtiyag

Giivenlik ihtiyaci

Kendini gerceklestirme ihtiyact

I. Herzberg-Cift faktor teorisi II. Alderfer-Erg teorisi III. Vroom-Beklenti teorisi 1V. Adams-Ejsitlik teorisi V. David Mc Clelland-
Basarma ihtiyaci teorisi ~ Yukaridaki giidiileme teorilerinden hangi(leri)si kapsam teorilerindendir?

LILIV
Yalmz I
LILV
ILIV,V

Asagidakilerden hangisi giidiilemede Orgiitsel-yonetsel 6zendirme araglarindan biri degildir?

Egitim ve yiikselme
Amag birligi

Oneri sistemi
Kararlara katilma

Asagidakilerden hangisi glidiilemede ekonomik 6zendirme araglarindan biri degildir?

Ucret artist

Kara katilma
Caligmada bagimsizlik
Primli ticret

I. Uyarllma II. Davranista bulunma III. Tatmin IV. Ihtiyaglar ~ Yukarida giidiileme siirecinin asamalar1 verilmistir.
Asagidakilerden hangisi glidiileme siirecinin dogru siralanig seklidir?

I, IL, 111, TV
IV, 1L I, 11
IV, I, 11, I
I 1L IV, IT

Giidiilemeyle ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi yanlistir?

Giidiileme ¢ok yonliidiir

Giidiileme genelde bir niyet olarak goriilebilir
Giidiileme bir davranistir

Giidiileme bir performans degildir

Asagidakilerden hangisi fonksiyonlara gore boliimlemenin sakincalarindan biri degildir ?

Genel yonetici niteliginde eleman yetismesi, yoneticilerin belirli alanda ¢alismalar1 sebebiyle zorlasir
Fonksiyonlara gore boliimleme islev alanlarina gii¢ ve statii kazandirir

Fonksiyonlara gore boliimleme insanlarin igletmeyi genel bir agidan gérme aligkanligini zayiflatir
Aligkanligini zayiflatmaz

Fonksiyonlara gore boliimleme sekli boliimler arasi koordinasyonu ve kontrolii zayiflatir



350.

351.

352.

353.

355.

356.

357.

Asagidakilerden hangisi fonksiyonlara gore boliimlere ayirmanin temel faydalarindan biri degildir ?

Fonksiyonlara gore bdliimlemede igbdliimii ve uzmanlasmadan faydalanma kolaylasir
Isletmenin tiim sorumlulugu tamamen {ist yoneticinin {izerine yiiklenmisi

Bu béliimleme ile her boliimde uzmanlasmasi gereken elemanlarin egitimi verilmis olur
Bu boliimleme ile her boliimde uzmanlagmasi gerekmez

Her boliimiin kontrolii kolaylasir ve her boliimiin sorumluluk alani kolayca belirlenmis olur

Tiim yaklasimlar iginde yonetsel bakis agisindan en kolay olan yap1 a sagidakilerden hangisidir?

Uriin yapisi
Fonksiyonel yap1
Karma Yapi
Karisik Yapi
Matriks yap1

“Orgiit kendi i¢inde bulunan calisanlar1 degerlendirir ve yeni agilan béliimlere uygunluklari belirler” bu hangi ilkeye uygun gelir?

Faaliyetlerin Benzerligi lkesi
Giderleri Azaltma ilkesi
Kontrolii Kolaylastirma Ilkesi
Faaliyetlerin uzaklik Ilkesi
Faaliyetlerin Yakinlik ilkesi

Orgiitleri ayirma konusunda bazi ilkeler yer almaktadir. Orgiitte iist diizey yoneticilerinden, personel kadar herkesin yapacagi gérevler
belirleyen ilke asagidakilerden hangisidir?

Isboliimiiniin Yararlarindan Faydalanma ilkesi
Faaliyetlerin uzaklik Ilkesi

Kontrolii Kolaylastirma lkesi

Faaliyetlerin Benzerligi ilkesi

Faaliyetlerin Yakinlik ilkesi

Yapy, rolleri ve iligkileri belirleyen, bir isletme i¢indeki islerin resmi diizen tanimi agagidaki tanimlardan hangisidir?

Yo6netim
Orgiit yapist
iletim
bilisim
Denetim

Asagidakilerden hangisi ileriye yonelik denetimi tanimlar?

Ardisik ve birbirleri ile baglantili faaliyetlerin her asamasindaki islerin izlenmesi, var ise sorunlar/sapmalarin belirlenmesi

Islerin ve faaliyetlerin gergeklesmesinden dnce, kullanilacak girdilerin denetlenmesi yolu ile yapilabilecek hatalarin en aza indirilmesi
Faaliyet sonuglarina odaklanilmasi

Faaliyet sonuglarina odaklanilmamasi

Sorunlari/sapmalar1 gergeklestirdikten sonra ¢oziilmesi

Asagidakilerden hangisi kontrol tiirlerinden degildir?

Ileriye yonelik denetim
Disa yonelik denetim
Geriye yonelik denetim
Paralel denetim
Eszamanli denetim

Asagidakilerden hangisi kontrol siirecinin evrelerinden biri degildir?



Standartlarin belirlenmesi
v Amaglarin belirlenmesi
* Sapmalarin nedenleriyle diizeltici tedbirlerin belirlenmesi
» Sapmalarin nedenleriyle diizeltici tedbirlerin belirlenmemesi
 Fiili durumun saptanmasi

358. Asagidakilerden hangisi etkin bir yoneltme sistemi igin gerekli degildir?

Personeli iyi tanimak
vV Her ayrintiyla detayli sekilde ugrasmak
* Personel ile isletme arasindaki iliskileri yakindan takip etmek
» Personel ile isletme arasindaki iligkileri yakindan takip etmemek
* Gorev ve sorumluluklari atanan ¢alisanlarin performanslarini izlemek

359. Asagidakilerden hangisi gligle beraber gelen kavramlardan degildir ?

+ etkileme
v giidiileme

*  kuvvet
+  Gig
* otorite
360 Yonetimde tiim orgiit ¢alisanlart birbirlerini tanimasi, sorunlar daha iyi ¢ézmesi ve orgiite bagliliklar1 fazla olmasi ydnetimin

asagidaki hangi 6zelliklerinden biridir?

v lletisim

» yetkinlik

*  Amag ozelligi
* Yaraticilik

*  Grup 6zelligi

361 Yonetimde isler cesitli pargalara ayrilimasi ve o iglere gore isinde uzman kisiler secilmesi yonetimin agagidaki hangi 6zelliklerinden
’ biridir?

*  Yaraticilik

*  Grup 6zelligi
diize 6zelligi

v Is bolimii

*  Amag ozelligi

362 Orgiitte calisanlarin, orgiitte istenen sonugclara ulasilmasi icin gerekli davranislar1 gdstermeleridir tanimi yonetim amaclarindan
' hangisine uygun gelmektedir?

* Denetim amacit

o igbolimii

* Ekonomik amaglar
Kiiltiirel amaglar

v Diizen amaci

363. Asagidakilerdan hangisi yonetimin 6zelliklerinden biri degildir?
Demokratik
v Diizen
+  Isboliimii
*  Amag
* uzmanlagma

364. Asagidakilerdan hangisi 6rgiitsel amaglardan degildir?

* Ekonomik amaglar



Y Denetim amact

* Diizen amaci

o igboltimii

+ Kiiltiirel amaglar

365. Orgiitsel amaglar kag baslik altinda ele alinir?

N R QW

366. Bagkalarinin araciligiyla amaca ulagsma ve bagkalarina is gérdiirme faaliyetti tanimi asagidaki tanimlardan hangisidir?

Denetim
v Yoénetim
+ planlama
*  Yoneltme
* Kontrol

367. Bigimsel ve mekanik yapisal diizenlemelere dayanan isletmelerde goriilen denetim tiirii asagidakilerden hangisidir?

v Biirokratik denetim

* Bagslangic denetimi

* Merkezi olmayan denetim
* Tolerans

368. Kisinin gosterilecek gayretin bir 6diille ddiillendirilme olasiligina iliskin algis1 agagidakilerden hangisidir?

* Tolerans
* Asimetri
* Aragsallik
vV Bekleyis

369. Planlamacilarin isletmenin giinliik isleyisinden uzakta olmalari, hangi planlama hatasin1 dogurmaktadir?
v Asirt merkezcil ve tepeden inme uygulamalar
* Zamani yonetmede basarisiz olma
* Uygulamaya gegirmedeki basarisizlik
* Varsayimlari sorgulamada basarisizlik
370. Karizma, ilham verici liderlik, bireysel diizeyde ilgi ve zihinsel uyarim, hangi liderlik yaklasiminin boyutlar1 arasinda yer almaktadir?
Karizmatik liderlik
v Déniisiimcii liderlik
*  Durumsal liderlik
* Davranigsal liderlik

371. Son 20-25 yilda is hayatinda 6nemli degisimler yagsanmasinin en énemli nedeni asagidakilerden hangisidir?

e Hammadde

* Sermaye
Emek
v Bilgi
372 Lider, orgiit tiyelerinin faaliyetlerini 6rgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirerek diizenlestiren kisi olarak tanimlandiginda liderlik hangi

agidan ele alinmig olmaktadir?

* Cevre
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379.

380.

Amag
Kosul
Siireg

Asagidakilerden hangisi stratejilerin uygulanmasinda rollerin belirlenmesi ile ilgili bir 6gedir?

Orgiit yapist
Etik

Kurum kiiltiirti
Stratejik liderlik

Strateji belirlemenin adimlari siralandiginda hangisi ikinci sirada yer alir?

Mevcut durumun degerlendirilmesi
Strateji gelistirme

Stratejik yon belirleme

Stratejik analiz ve durum belirleme

Asagidakilerden hangisi esitsizligi gidermek igin bireyin gosterebilecegi davranislardan biri degildir?

Karsilagtirma i¢in baska birini se¢gme
Kendi ¢iktilarini degistirme

Terfi etme

Kendisine iligkin algilar1 carpitma

Ise yeni giren calisanlarim, isletme iginde etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in gerekli tutumlari, bilgiyi, becerileri ve davranislari
ogrendikleri bir siire¢ agsagidakilerden hangisidir?

Kurucunun degerleri
Temel varsayimlar
Sosyalizasyon
Orgiit tarihi

Sonuglar lizerine odaklanma/bdliim yoneticileri tirettikleri tiriiniin akibetinden sorumludur." ifadesi asagidaki hangi yap: tiiriiniin giiglii
yonii olarak kabul edilir?

Fonksiyonel yap1

Matris yap1

Béliimlendirilmis Orgiit Yapilari
Takim yapilari

Isiyle ilgili olarak kullanacag: arag ve gerecler, baskalarindan gérdiigii gesitli yardimlar, is basarmadaki kisisel beceri noksanliklar1 gibi
ihtiyaglar hangi ihtiyag tiiriine girmektedir?

Fiziksel ihtiyaclar
Toplumsal ihtiyaglar
Islevsel ihtiyaglar
Yonetsel ihtiyaclar

Bir kisi i¢in, daha yukar1 goérdiigii toplumsal siniflara gegmek, birtakim toplumsal eylemlere katilmak, isi disinda parti, dernek vb.
yerlerde ¢aligmak bir ihtiyaci hangi ihtiyag tiiriine girmektedir?

Toplumsal ihtiyaclar
Yonetsel ihtiyacglar
Fiziksel ihtiyaglar
Islevsel ihtiyaglar

Diisiinsel boyutunda; 6grenme veya tecriibe kazanma ihtiyaci, duygusal boyutunda ise, sevgi gorme, giiven duyma vb. ihtiyaglar hangi
ihtiyag tiiriine girmektedir?

Orgiitsel ihtiyaclar
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388.

Islevsel ihtiyaglar
Ruhsal Ihtiyaglari
Toplumsal ihtiyaclar

Yemek yemek, su icmek gibi temel-fizyolojik veya birincil ihtiyaclar hangi ihtiyag tiiriine girmektedir?

Yonetsel ihtiyaclar
Islevsel ihtiyaglar
Fiziksel ihtiyaclar
Toplumsal ihtiyaglar

“Bir insanin, grup lideri olma, uygun denetim alani, yetki ve sorumluluk denkligi vb. ihtiyaclar hangi ihtiyag tiiriine girmektedir?

Yonetsel ihtiyacglar
Fiziksel ihtiyaclar
Orgiitsel ihtiyaclar
Islevsel ihtiyaglar

Hangi liderlik tarzi anlatan, satan, katilimci, yetki gégeren bigimi lizerinde durmaktadir?

Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
Yol-Amag Teorisi

Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi
Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

Hangi modele gore liderin otokratik lider, danismaci lider, grup, yetki devreden karar verme bigimleri vardir?

Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
Yol-Amag Teorisi
Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi
Hangi modelde dort ¢esit liderlik davranisi yonlendirici lider, destekleyici lider, katilimci lider, basariya yonelik lider belirlemektedir ?

Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

Vroom veYetton’un Liderlik Modeli
Yol-Amag Teorisi

Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi

Hangi modelde liderlerin davraniglarinin etkinligini belirleyen ti¢ nemli durumsal degisken lider ile izleyiciler arasindaki iligkiler,
basarilacak isin niteligi, liderin mevkiye dayanan otoritesinin derecesi vardir?

Yol-Amag Teorisi

Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi

Asagidakilerden hangisi durumsal liderlikle ilgili ortaya atilan temel teorilerden biri degildir?

Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
Yol-Amag Teorisi

Blake ve Mouton’un Y6netim Tarzi Matriksi
Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

Asagidakilerden hangisi davranissal liderlik arastirmalarindan biri degildir?

Likert’in Sistem modeli

Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi
Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari



389. Hangi liderlik arastirmalarinda 5 farkli lider tipi, etkili olmayan lider, kliip lideri, gorev lideri, orgiit lideri, ekip lideri yer almaktadir?

» Likert’in Sistem Modeli

Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari
v Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi
» Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

390 Hangi liderlik arastirmalari dort temel faktore destek, karsilikl iliskileri kolaylastirma, amacin vurgulanmasi, isi kolaylastirma
' dayandirilmistir ?

* Blake ve Mouton’un Yo6netim Tarzi Matriksi
Likert’in Sistem Modeli

v Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalar

» Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

391. Asagidakilerden hangisi motivasyonun tanimidir?

Bir kiginin yol gdstermesi, yonetmesi veya digerlerinin dniinde olmasidir
v Bir insan1 belirlenmis bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek icin gdsterilen gabalarn toplamidir
» Birilerini etkileyebilme yetenegidir
* Birilerini etkileyebilmeme yetenegidir
Dogru kanal ve yontemlerle edinilen bilgilerin, isletmenin arzuladigi amag ve hedeflere daha etkin ve verimli bir bicimde ulagsmasini

saglayabilmektir
392. Asagidakilerden hangisi etkin bir yonetmenin kavramlarindan degildir?
Motivasyon
v Rekabet
*  Gig
*  Kuvvet
+  letisim
393. Asagidakilerden hangisi iyi bir emrin sartlar1 arasinda sayilamaz?

Yerine getirilebilir olmak
v Siireli olmak
* Acik olmak
» kapali olmak
* Makul olmak

394. iki ayn tiir, dikey ve yatay iliski iizerine kurulmus organizasyon yapis1 hangisidir?

v Matris béliimlendirme

e Takim esasli bolimlendirme

+ I birimine gore boliimlendirme
* Potensial Bolimlendirme

+ Islevsel boliimlendirme

395 Hangi béliimlere ayirmada isler ve gorevler niteliklerine gore bir araya getirilir? (Ornegin muhasebe ile ilgili isler bir araya, pazarlama
' ile ilgili isler bir araya getirilerek muhasebe boliimii, pazarlama boliimii olusturulur.)

Is birimine gore boliimlendirme
v Islevsel boliimlendirme
» Takim esasli bolimlendirme
* Potensial Boliimlendirme
* Matris Boliimlendirme

396 Isletmenin temel fonksiyonlarmin, faaliyetlerinin ve kaynaklarinin bulundugu, isbirimine, veya takim esasina gére kurulmus bdliimlerin
' kapatilarak bu faaliyet ve gorevlerin isletme disinda mal ve hizmet iireten ayr sirketlere dagitilmasi hangi tiir boliimlendirmedir?



Matris boliimlendirme
v Sebeke esasli bolimlendirme
+ I birimine gore boliimlendirme
* Potensial Bolimlendirme
+ Isleve gore boliimlendirme

397. Asagidakilerdan hangisi Farkli yaklagimlara gore gruplandirilan bdliimlere ayirma tiirtinden degildir?

Islevsel boliimlendirme
v Kinetik Béliimlendirme
e Matris Boliimlendirme
* Potensial Boliimlendirme
+ s birimine gore boliimlendirme

398. Asagidakilerden hangisi orgiitleme siirecinin evrelerinden biridir?

*  Emir sisteminin kurulmasi

v Goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi
* Amaglarin belirlenmesi

* Amaglarin belirlenmemesi

* Motivasyon saglanmasi

390. Asagidakilerden hangisi planlamanin 6zelliklerinden biri degildir?

Planlama bir kararlar toplamidir
v Planlama siiresi olmayan bir siiregtir
* Planlama gelecege doniik bir faaliyettir
* Planlama gelecege doniik bir faaliyet degildir
* Planlama bilingli bir se¢im ve tercih etme siirecidir

400. Bu planlarda isletmenin amaglarina ulagabilmesi i¢in alt diizey yoneticiler tarafindan hazirlanir ?

+ taktik planlar

v operasyonel planlardir
* deterministik planlar

* Lojitsik Planlar

» stratejik planlar

401. Bu planlardan hangisi isletmenin orta diizey yoneticileri tarafindan sekillendirilen ve daha kisa bir siireyi kapsayan planlardir?

operasyonel planlardir
v taktik planlar
* deterministik planlar
* Lojitsik Planlar
+ stratejik planlar

402. Bu planlardan hangisi iki ila bes yillik bir siire¢ iginde hedeflere ulasmak igin iist yonetim tarafindan gelistirilen ve yiiriitillen planlardir?

+ taktik planlar

v stratejik planlar

» deterministik planlar

» Lojitsik Planlar

» operasyonel planlardir

403. Asagidakilerden hangisini tek kullanimlik planlar igerisinde saymak miimkiin degildir?
programlar
v politika
* Dbiitgeler

* Banka



405.

406.

407.

408.

400.

410.

411.

projeler
Asagidakilerden hangisini siirekli planlar icerisinde saymak miimkiin degildir?

politika
programlar
kurallar
kuralsizlik
prosediir

Siklardan hangisinde fonksionel organizasyon yapisinin yararlarindan bir tanesi belitilmistir?

Yoneticilerin her biri birer liderdir

Islerinde uzman ve konuyu ¢ok iyi bilen galisanlar isletme igin cok énemli bir kaynaktir
Ast-iist iliskisi ¢ok yok

Yatirimlar ¢ok yapilir

Giiclii bir biirokrati var

Siklardan hangisinde fonksionel organizasyon yapisinin yararlarindan bir tanesi belitilmistir?

Yoneticilerin her biri birer liderdir

Yiiksek kaliteli problem ¢6zme tekniklerini ortaya ¢ikarir
Ast-Ust iligkisi ¢ok yok

Yatirimlar ¢ok yapilir

Giiglii bir biirokrati var

Siklardan hangisinde fonksionel organizasyon yapisinin yararlarindan bir tanesi belitilmistir?

Yoneticilerin her biri birer liderdir

Caliganlar aras iligki kurma ihtiyacini son derece azaltir
Ast-iist iliskisi ¢ok yok

Yatirimlar ¢ok yapilir

Giiglii bir biirokrati var

Siklardan hangisinde fonksionel organizasyon yapisinin yararlarindan bir tanesi belitilmistir?

Yoneticilerin her biri birer liderdir

Her fonksiyonun kendi iginde iletisimi ve koordinasyonu mitkemmeldir
Ast-iist iliskisi ¢ok yok

Yatirimlar ¢ok yapilir

Giiglii bir biirokrati var

Siklardan hangisinde fonksionel organizasyon yapisinin yararlarindan bir tanesi belitilmistir?

Yoneticilerin her biri birer liderdir
[htisaslasmay1 kolaylastirir
Ast-Ust iligkisi ¢ok yok

Yatirimlar ¢ok yapilir

Giiglii bir biirokrati var

Siklardan hangisinde fonksionel organizasyon yapisinin yararlarindan bir tanesi belitilmistir?

Yoneticilerin her biri birer liderdir
Basit ve mantikli bir yapidir
Ast-iist iliskisi ¢ok yok

Yatirimlar ¢ok yapilir

Giglii bir biirokrati var

Siklardan hangisinde fonksionel organizasyon yapisinin yararlarindan bir tanesi belitilmistir?



Yoneticilerin her biri birer liderdir
v Isletme icinde belirgin bir yap1 olusturur ve bu sayede isletme yukaridan asagiya son derce kolay yonetilir
» Ast-iist iliskisi cok yok
*  Yatirimlar ¢ok yapilir
*  Giiglii bir biirokrati var

412, Hangisi moderin karar alma teknigidir?

Yazili rutinler: Standart faaliyet prosediirleri
vV Matematiksel analiz modelleri
» Kanaat, sezgi ve yaraticilik
+ Tepe yoneticilerin se¢imi ve egitimi
* Organizasyon yapisi: Genel Beklentiler

413. Hangisi moderin karar alma teknigidir?

*  Yazili rutinler: Standart faaliyet prosediirleri
v Elektronik veri isleme

» Kanaat, sezgi ve yaraticilik

» Tepe yoneticilerin se¢imi ve egitimi

* Organizasyon yapisi: Genel Beklentiler

414, Hangisi moderin karar alma teknigidir?

Yazili rutinler: Standart faaliyet prosediirleri
v Kesfedici bilgisayar programlarmin yapilandirilmast
+ Kanaat, sezgi ve yaraticilik
» Tepe yoneticilerin se¢imi ve egitimi
» Organizasyon yapisi: Genel Beklentiler

415. Hangisi moderin karar alma teknigidir?

* Yazili rutinler: Standart faaliyet prosediirleri
v Karar alic1 bireylerin egitilmesi

» Kanaat, sezgi ve yaraticilik

+ Tepe yoneticilerin se¢imi ve egitimi

* Organizasyon yapisi: Genel Beklentiler

416. Hangisi moderin karar alma teknigidir?

Yazili rutinler: Standart faaliyet prosediirleri
v Bilgisayar simiilasyonlar
» Kanaat, sezgi ve yaraticilik
» Tepe yoneticilerin se¢imi ve egitimi
* Organizasyon yapisi: Genel Beklentiler

417. Hangisi moderin karar alma teknigidir?

*  Yazili rutinler: Standart faaliyet prosediirleri
v Faaliyet aragtirmalar

+ Kanaat, sezgi ve yaraticilik

» Tepe yoneticilerin se¢imi ve egitimi

* Organizasyon yapisi: Genel Beklentiler

418. Adimlarindan biri eldeki kriterlerin, dnemlilik derecelerine gore tartilmasi olan karar alma modeli hangisidir?

»  Smnirl akileilik ve tatmincilik

* Bulussal yontemler ve biligsel 6n yargilar
v Rayonel karar modeli

» Beklenti teorisi



419 Y oneticinin orgiitsel amaglara ulagsmak amaciyla kullanacagi, lirlinlerin iiretilmesi siirecinde dogrudan kullanilan muhteviyat
' asagidakilerden hangisidir?

» Parasal kaynaklar

Beseri kaynaklar
v Hammadde
* Sermaye
420. Asagidakilerden hangisi yonetim kavraminin farkli tanimlari i¢inde bulunan ortak konulardan biri degildir ?

* Bagkalaryla birlikte caligmak
Orgiitii amaglarma ulastirmak

v Orgiitiin i¢ ¢evresine odaklanmak

* Degisen gevre

421, Yonetsel denetim siirecinde ilk adim asagidakilerden hangisi ile baslar?

*  Mevcut durumu koruma

Performans ve standartlar1 karsilagtirmak
Y Standartlar1 belirlemek
* Diizeltici faaliyetlerde bulunmak

422, Bigimsel ve mekanik yapisal diizenlemelere dayanan isletmelerde goriilen denetim tiirii asagidakilerden hangisidir?

* Baslangic denetimi
Siire¢ denetimi

v Biirokratik denetim

* Finansal denetim

423. Bilgi ve deneyimlerin gdzoniine alindig1 ilke asagidakilerden hangisidir?

Faaliyetlerin Yakinlik ilkesi
v Isboliimiiniin Yararlarindan Faydalanma Ilkesi
+ Koordinasyonu Kolaylastirma ilkesi
+  Kontrolii Kolaylastirma lkesi

424, En iyi liderlik tarzinin olmamasinin temel nedeni asagidakilerden hangisidir?

+  Ulkelerin kiiltiir yapilarinin farkli olmasi

* Yapisal ve ¢evresel sorunlar

v Liderlik tarzini etkileyen birgok faktdriin bulunmasi
» Teknolojik gelismeler

495 L. Orgiit stratejileri, I1. Bilyiikliik, III. Teknoloji ve IV. Cevrenin belirsizligi
' Orgiitsel yapilanmay1 etkileyen durumsal unsurlar yukarida verilenlerden hangileridir?
o II-I-1V
o [-IV
Vo IV
o I-II
426 Bir orgiitte, isler gortiliirken 6nceden tanimlanmis belirgin ilke ve yontemlerin izlenmesi konusuna verilen agirligi ifade eden kavram

asagidakilerden hangisidir?

* Control alani

*  Emir komuta zinciri

vV Formellesme derecesi
*  Merkezilesme derecesi



427. Asagidakilerden hangisi yonetim fonksiyonlarindan biridir?

+ Egitim ve gelistirme
» Kariyer planlama

v Orgiitleme

* Oryantasyon

428. Asagidakilerden hangisi orgiitsel yapilanmay: etkileyen durumsal unsurlardan

*  Emir komuta zinciri
Control alani

v Biiyiikliik

* Formellesme

429. Ongoriilemeyen ya da rutin dis1 durumlar olustugunda yapilan segimlere ne ad verilmektedir?

* Belirsizlik ortamlari

Risk ortamlar1
v Programlanmams kararlar
» Stratejik kararlar

430. Biiyilime, kiiglilme, mevcut durumu siirdiirme ve karma stratejileri hangi grup stratejiye aittir?

* Firma diizeyi stratejiler
Kurumsal diizeyi stratejiler

v Temel stratejiler

* Yonetim diizeyine gore stratejiler

431. Asagidakilerden hangisi ¢alisanlarin denetime direnmelerinin sebeplerinden biri degildir?

* Asiri denetim

Uygun olmayan odaklanmaya gitmek
v Paydaslar1 korumak
* Verimsizligi 6diillendirmek

432. Kisilerin belli bir amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalarina ne denir?
o lgi
Dikkat
v Motivasyon
+ Alg
433 Herhangi bir sebeple degisen toplumsal algilarin, bazi igletmeler i¢in yeni firsatlar sunarken bazi igletmelerin ise ortadan kalkmasina

kadar gidebilecek sonuglar iiretmesi hangi faktorlerle ilgili bir durumdur?

» Sistemsel faktorler
Teknolojik faktorler

v Sosyal faktorler

* Ekonomik faktorler

Hangi ¢aligmanin sonucunda, liderlik davranislarini tanimlayan iki temel boyut ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar: kisiyi dikkate alma (insan
iliskilerine doniikliik) ve inisiyatif (isi dikkate alma) dir

+  Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari

Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi
v Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalari
* Likert’in Sistem Modeli

435. Asagidakilerden hangisi 6zellik teorisi igerisinde yer almaz?



* Diisiinsel
Fiziksel

v Davramissal

* Duygusal

436. Asagidakilerden hangisi etkilesimei liderligin unsurlarindan biridir?

» Karizmatik etki
Ilham verme

v Sarta baglh 6diil

» Entelektiiel uyarim

Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider, basta izleyenleri olmak {izere iletisimde bulundugu diger kisilerin giivenini, begenisini,
437. < . S ; ; o
hayranligini kazanma yetisi ile onlar iizerinde etkileyici bir gilice sahip olmasi seklinde tanimlanabilir?

e Otokratik liderlik
Dontistiiriicii

Y karizmatik lider

*  Demokratik liderlik

438 Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider mevcut orgiit kiiltiirii iginde izleyicilerin amaglara ulagmalari igin kendilerinden beklenen
' performanslarini gergeklestirmelerinde destekleyici olmaktadirlar ?

*  Doniistiiriicti
Otokratik liderlik

v Etkilesimci

*  Demokratik liderlik

Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider tasarlanmis bir degisimi bagarmaya doniik olarak liderlerin ve takipgilerinin motive edici
439. K e X e .3 :
aynaklarini birlestime yoluyla kolektif amaglaria dogru yiiriime siirecindedir?

* Demokratik liderlik
v Déniistiiriicii liderlik
» Liberal liderlik

* Otokratik liderlik

440. Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider hemen her konuda izleyenlerin fikrini almakta ve katilimcilig1 benimsemektedir?

*  Otokratik liderlik

Dontistiiriicii liderlik
v Demokratik liderlik
* Liberal liderlik

441. Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider, katilimcilig1 desteklememekte ve tiim yetkiyi elinde bulundurmaya ¢alismaktadir ?

* Demokratik liderlik
Liberal liderlik

v Otokratik liderlik

» Katilimer liderlik

442, Asagidakilerden hangisi geleneksel liderlik tarzlarindan biri degildir?

* Otokratik liderlik

Demokratik liderlik
v Déniistiiriicii liderlik
» Liberal liderlik

443 Liderlik tarzlari belirlenirken asagidaki faktorlerden hangisi(leri)nin goz dniinde bulundurulmasi gerekir? 1. Isletmenin faaliyet alant
' II. Isletmenin faaliyet konusu III. Izleyicilerin kisilikleri ~ IV. Ulkelerin jeopolitik yapilar1

* YalmzlI



v LIL I

e LIlvelV
* Hig biri
* Yalmz Il
444, Asagidakilerden hangileri liderlerin gii¢ kaynaklarindan biri degildir?
*  Yasal gii¢

v Etkileyici giic

*  Uzmanlik giicii

* Yoneticinin astini rakip gormez
» Zorlayic gii¢

445, Asagidakilerden hangisi temel liderlik 6zelliklerinden biri degildir?

Zamant 1yi kullanmalidir
v Duygularna gore karar vermelidir
* Dogru ve gercekei olmalidir
*  Yoneticinin astin1 rakip goérmez
* Pozitif diiginmelidir

446. Asagidakilerden hangisi yonetici-lider arasindaki farki belirten ifadelerden biri degildir?

* Yonetici 6nceden belirlenen amaglara ulagmak icin ¢alisir, lider ise grubun amaclarii belirler

*  Yoneticinin astini rakip gérmez

* Yonetici giiclinii yasa, yonetmelik vb.den alirken, lider giiclinii kisisel 6zelliklerinden ve iginde bulundugu kosullardan alir
v Her yoneticinin liderlik 6zelligine sahip oldugu varsayilir

* Yonetici cogu kez baskalar1 tarafindan o goreve getirilirken lider i¢inde bulundugu gruptan dogar

447, Asagidakilerden hangisi ‘plan’in tanimidir?

Boliinen islerin is yerinde gruplastirilarak boliimler olusturulmasi faaliyetidir
v Plan, bugiinden, gelecekte nereye ve nasil ulasilmak istendiginin, nelerin gerceklestirilmek istendiginin kararlastiriimasidir
* Bir insan1 belirlenmis bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢in gosterilen gabalarin toplamidir
* Bir insan1 belirlenmis bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek igin gosterilen ¢abalarin toplami degildir
+ Isletmede yer alan kisilerin verilen gorevleri en dogru ve verimli sekilde yapmalaridir.

448, Asagidaki sorulardan hangisi planlama sorusu degildir?

* Ne yapilacaktir?

v Hangi tekonolojilerle?
* Nasil yapilacaktir?

* Nerden yapilacaktir?

* Ne zaman yapilacaktir?

449, Asagidakilerden hangisi planlama faaliyetinin neden yapildiginin agiklamasi degildir ?

Planlama olmazsa boliimler ve galigsanlar isletmenin amaclaria uygun olmayacak sekilde calisabilir ve isletmenin amaglarina dogru
etkili bir sekilde hareket etmesini engelleyebilirler

v Kontrol (denetleme) asamasinda kullanilabilecek standartlar olusmasini saglamaz

+ Isletmede kaynak israfin1 ve fazlaligin1 engeller

+ Isletmede kaynak israfin1 ve fazlaligini engellemez

* Degisimin etkilerini géz 6niinde bulundurarak ve uygun tepkiler vermesini saglayarak belirsizligi azaltir

450. Asagidakilerden hangisi yonetimin fonksiyonlar1 arasinda yer almaz?

* Planlama
v Tletisim
*  Yoneltme
* Uzatma



451.

452,

453.

455.

456.

457.

458.

Orgiitleme
Asagidakilerden hangisi yoneticilik yeteneklerinden biridir?

Denetleme becerisi
Planlama becerisi
Iletisim becerisi
Englleme beceris
Orgiitleme becerisi

Mintzberg’e gore, yoneticinin {ig tiir orgiitsel rolii vardir. Asagidakilerden hangisi bu rollerden biridir?

Denetleme rolii
Bilgi roli
Yonlendirme rolii
Fiyatlandirma Roli
Iletisim rolii

Yaygin olarak kag tiir denetim vardir?

10
1
3
4
2
dort kisi arasinda kag iligki vardir

Giinliik islerin yiiriitiilmesini saglarlar
Boliim amaglarini saptarlar

Islerin teknik denetimini saglarlar
Zaman Baskisi

Caliganlarla yakin iliskiye girerler

Iletisimin Etkinligini Etkileyen Faktorlerden biri deyildir

Gereginden Fazla Bilgi

Algilamada Segici olmama

Iletisim Kaynagina Giivenmeme
Zaman Baskisi

Geri Beslemenin Yanlis Yorumlanmasi

Sebeke Organizasyonlarin Yararlarindan biri deyildir

Kiiresel rekabete en iyi yanit veren yapilardir

Kontrol isletmenin elinden kagabilir

Az sermaye ile bilgi teknolojilerinden yararlanarak baskalarinin kaynaklarini kullanarak kazang saglama olanaklarini yaratir
En kaliteli ve en ucuz olan hammadde, malzeme veya ara malina ulagmak, hizmetlerden yararlanmak miimkiindiir

Y o6netim maliyetlerini azaltir

Matriks organizasyon uygulamalarindan dogan sakincalardan biri deyildir

Calisanlarin birden fazla iiste sahip olmasi sorun yaratabilir. Bunun nedeni ise yoneticiler arasindaki gii¢ ¢ekismeleridir.
Iyi egitilmis ve yiiksek becerilere sahip calisanlara ihtiyac duyulmaz

Emir-komuta zincirinin ¢ift olmasi yonetim maliyetlerini arttirabilir

Ekonomik bir sikintida ilk elenenler matris yapilar olur

Bazi1 durumlarda proje yoneticisi ile diger fonksiyonel boliim yoneticileri arasinda ¢atismalar ortaya cikabilirr

birden fazla iiriin lireten ve iriinler arasindaki benzerliklerin az oldugu isletmelerde daha yaygin olarak kullanilan boliimlere ayirma
hangisidir?



450.

460.

461.

462.

463.

465.

Bolge Esasina Gore Boliimlere Ayirma

Uriin (Hizmet) Esasina Gére Béliimlere Ayirma
Matrix Esasina Gore Boliimlere Ayirma

Karma Esasina Gore Boliimlere Ayirma
fonsyonel Esasina Gore Boliimlere Ayirma

Siklardan hangisinde en genel karar siniflandirmalarindan biri gosterilmistir?

Programli kararlar
Hepsi

Bireysel kararlar
Grup kararlart
Programsiz kararlar

Siklardan hangisinde en genel karar siniflandirmalarindan biri gosterilmistir?

Kisa vadeli kararlar

Belirsizlik kosullarinda alinan kararlar
Uzun vadeli kararlar

Biitceye yonelik kararlar

Orta vadeli kararlar

Siklardan hangisinde en genel karar siniflandirmalarindan biri gosterilmistir?

Kisa vadeli kararlar

Belirlilik kosullarinda alinan kararlar
Uzun vadeli kararlar

Biitgeye yonelik kararlar

Orta vadeli kararlar

Siklardan hangisinde en genel karar siniflandirmalarindan biri gosterilmistir?

Kisa vadeli kararlar

Yonetim seviyyelerine gore kararlar
Uzun vadeli kararlar

Biitgeye yonelik kararlar

Orta vadeli kararlar

Siklardan hangisinde en genel karar siniflandirmalarindan biri gosterilmistir?

Kisa vadeli kararlar
Grup kararlari

Uzun vadeli kararlar
Biitceye yonelik kararlar
Orta vadeli kararlar

Siklardan hangisinde en genel karar siniflandirmalarindan biri gosterilmistir?

Kisa vadeli kararlar
Bireysel kararlar

Uzun vadeli kararlar
Biitceye yonelik kararlar
Orta vadeli kararlar

Siklardan hangisinde en genel karar siniflandirmalarindan biri gosterilmistir?
Kisa vadeli kararlar

Programsiz kararlar
Uzun vadeli kararlar



466.

467.

468.

469.

470.

471,

472,

Biitceye yonelik kararlar
Orta vadeli kararlar

Siklardan hangisinde en genel karar siniflandirmalarindan biri gosterilmistir?

Kisa vadeli kararlar
Programli kararlar

Uzun vadeli kararlar
Biitceye yonelik kararlar
Orta vadeli kararlar

Simon’in normatif modelinin temel karakteristiklerinden biridir:

Tatmin olamama

Bagparmak kural1 veya kestirmelerin kullanilmasi
Hepsi

Higbiri

Tutarsizlik

Simon’in normatif modelinin temel karakteristiklerinden biridir:

Tatmin olamama
Sinirhi bilgi isleme
Hepsi

Higbiri

Tutarsizlik

Simon’mn normatif modelinin ka¢ temel karakteristigi var?

AN O 0 W b~

Siklardan hangisinde rasyonel karar almay1 beceren yoneticilerin yetenekleri belirtilmistir?

Lyi stratejileri koti stratejilerden ayirabiilirler

Tercihlerinin sonuglarini gérebilecekleri iyi organize olmus bir yapiya sahiptirler
Lider olma &zelligine sahipler

Hepsi

Taktik ve tahminleri gliglidiir

Karar alma siireci ka¢ asamadan olusur?

10
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Siklardan hangisinde rasydnel karar almay1 beceren yoneticilerin yetenekleri belirtilmistir?

Lyi stratejileri kotii stratejilerden ayirabiilirler
Alternatiflerin sonuglar1 hakkinda tiim bilgilere sahiptirler

Lider olma &zelligine sahipler
Hepsi
Taktik ve tahminleri gliglidiir



473. Siklardan hangisinde rasydnel karar almay1 beceren yoneticilerin yetenekleri belirtilmistir?

Lyi stratejileri kotii stratejilerden ayirabiilirler
v Biitiin alternatiflere ait bilgiye sahiptirler
» Lider olma 6zelligine sahipler
* Hepsi
» Taktik ve tahminleri gii¢liidiir

474, Hangisi grup kararlariin dezavatajlarindan biridir?

Grup, tek bir bireye gore daha ¢ok bilgi ve tecriibeye sahiptir
v Bir gruba dahil olma istegi farkl fikirlerin ortaya atilmasini engelleyebilir
*  Grup tartigmalari ile gruba katilan kisilerin degisik tecriibe ve bilgileri sayesinde konunun daha iyi anlagilmasi saglanir
* Alman kararlar daha kolay benimsenir
*  Grubu olusturan bireylerin farkli tecriibe ve ilgi alanlarinin olmasi olaylara degisik acilardan bakilmasini saglar

475. Asagidakilerden hangisi kaliteyi olusturan unsurlardan biri degildir?
*  Uygunluk

*  Guvenilirlik
» Performans

» Estetik
v Miisteri
476. Asagidakilerden hangisi kalite gemberlerinde problem ¢dzmede yararlanilan tekniklerden biri degildir?

* Beyin firtinasi

* Neden - sonug analizi
Histogram

v Bireysel degerlendirme

* Veri toplama

477. Isgiicii gereksinmesi belirlenirken 6ncelikle asagidakilerden hangisi gelistirilir?

» Karlilik analizi

» Taktikler

*  Programlar
Biitgeler

v Stratejik planlar

478 Bir iiriin i¢in gerekli fonksiyonel girdileri dengeleme yetenegi ve pazardaki {iriine 6zgii sorunlara ¢abuk tepki verebilme yetenegi
' asagidaki hangi orgiit yapisinda vardir?

*  Matriks yap1

* proje yapsisi
Karma yap1

v Uriin yapist

» Fonksiyonel yap1

479. Asagidakilerden hangisi fonksiyonlara gore boliimlemenin sakincalarindan biri degildir ?
» Fonksiyonlara gore boliimleme insanlarin isletmeyi genel bir agidan gérme aligkanligini zayiflatir
» departman midiirlerinin yetkileri zayiflar
* Genel yonetici niteliginde eleman yetismesi, yoneticilerin belirli alanda ¢alismalari sebebiyle zorlasir
Fonksiyonlara gore boliimleme sekli boliimler arasi koordinasyonu ve kontrolii zayiflatir
v Fonksiyonlara gore boliimleme islev alanlarina gii¢ ve statii kazandirir

480. Asagidakilerden hangisi fonksiyonlara gére béliimlere ayirmanin temel faydalarindan biri degildir ?

* Bu béliimleme ile her boliimde uzmanlagmasi gereken elemanlarin egitimi verilmis olur



481.

482.

483.

485.

486.

487.

her béliimde uzmanlasma gerekir

Fonksiyonlara gore boliimlemede isboliimii ve uzmanlasmadan faydalanma kolaylasir

Her boliimiin kontrolii kolaylasir ve her béliimiin sorumluluk alani kolayca belirlenmis olur
Isletmenin tiim sorumlulugu tamamen {ist ydneticinin {izerine yiiklenmisi

Tim yaklasimlar i¢inde yonetsel bakis agisindan en kolay olan yap1 a sagidakilerden hangisidir?

Karma Yap1
cografik yap1
Uriin yapisi
Matriks yap1
Fonksiyonel yap1

“Orgiit kendi iginde bulunan calisanlar1 degerlendirir ve yeni agilan bdliimlere uygunluklari belirler” bu hangi ilkeye uygun gelir?

Faaliyetlerin Benzerligi Tlkesi
fiderleri cogalma ilkesi
Kontrolii Kolaylastirma lkesi
Giderleri Azaltma ilkesi
Faaliyetlerin Yakinlik flkesi

Orgiitleri ayirma konusunda bazi ilkeler yer almaktadir. Orgiitte iist diizey yoneticilerinden, personel kadar herkesin yapacag: gérevler
belirleyen ilke asagidakilerden hangisidir?

Kontrolii Kolaylastirma ilkesi

falliyyetlerin uzaklik ilkesi

Faaliyetlerin Yakinlik ilkesi

Isbéliimiiniin Yararlarindan Faydalanma Ilkesi
Faaliyetlerin Benzerligi ilkesi

Yapu, rolleri ve iligkileri belirleyen, bir isletme ig¢indeki iglerin resmi diizen tanimi asagidaki tanimlardan hangisidir?

planlama
esgiidiimleme rolu
Yonetim

Denetim

Orgiit yapis1

Asagidakilerden hangisi ileriye yonelik denetimi tanimlar?

faaliyytlerin irdelenmesi

Faaliyet sonuglarina odaklanilmasi

Islerin ve faaliyetlerin gergeklesmesinden dnce, kullanilacak girdilerin denetlenmesi yolu ile yapilabilecek hatalarin en aza indirilmesi
Sorunlari/sapmalar1 gerceklestirdikten sonra ¢dztilmesi

Ardisik ve birbirleri ile baglantili faaliyetlerin her asamasindaki islerin izlenmesi, var ise sorunlar/sapmalarin belirlenmesi

Asagidakilerden hangisi 6rgiitleme taniminin kapsaminda yer almaz?

Fiziksel ortamin hazirlanmasi

Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
Denetim standartlarmin belirlenmesi
Islerin gruplanmasi

Islerin tanimlanmasi

Asagidakilerden hangisi kontrol tiirlerinden degildir?

Ileriye yonelik denetim
Eszamanli denetim

ice yoneli dentim
Geriye yonelik denetim



vV Disa yonelik denetim
488. Asagidakilerden hangisi kontrol siirecinin evrelerinden biri degildir?

» Sapmalarin nedenleriyle diizeltici tedbirlerin belirlenmesi
* olumsuzluklarin aradan kaldirilmasi

» Standartlarin belirlenmesi

 Fiili durumun saptanmasi

v Amaglarin belirlenmesi

489. Asagidakilerden hangisi kalite gemberlerinin amaglar1 arasinda yer almaz?

+ Igyerini yasanmaya deger hale getirmek

+ Insana saygiy1 artirmak

* Kurulusun gelismesine katkida bulunmak
v Calisanlarin iicretlerini yiikseltmek

+ Isgiiciiniin yeteneklerinden yararlanmak

490. Isletmelerin isgiicii ihtiyac1 tahmini yapmak zorunda olmalarinin temel nedeni asagidakilerden hangisidir?

* Yiikseltilecek personelin belirlenmesi i¢in zorunlu olmasi
» Isgiiciiniin sinirli bir kaynak olmasi
* Planlama siirecinde alian yeni bir kararin isgiicii gereksinmesinde farkli etkiler yaratmasi

N Isletmenin stratejik planlarindaki hedefleri gerceklestirebilmek igin gereken isgiicii say1siin, yetenek ve dzelliklere gore énceden
bilinmesinin gerekmesi

+ Isletmelerin ancak bu siire¢ sonucunda mevcut isgiiclerinin nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmesi
491. Asagidakilerden hangisi miisteri temeline dayanan organizasyonlarin sakincalari biri degildir ?

+ Biitiin isletmeyi igine alan genel politikalarin uygulanmasi zorlasir

+ urun odali olmak

+ Isletme kaynaklari faydali olmayan bir sekilde kullanilmas1 sonucunu dogurabilir
Miisteri gruplart arasinda koordinasyon kurmak zorlagabilir

v Miisteri odakli olma

492, Asagidakilerden hangisi miisteri temeline dayanan orgiitlemenin faydalarindan biri degildir ?

* Uzmanliga 6nem vererek karlilig1 artirma

» misteri ihtiyaclarina vecap vermek

* Miisteri odakli olma

*  (esitli pazarlarin ihtiyaclarina etkin cevap verecek sistem gelistirilmis olur

v Isletme kaynaklari faydali olmayan bir sekilde kullanilmasi1 sonucunu dogurabilir

493. Faaliyetleri zaman esasina gore boliimlendirilen drgiitsel yap1 a sagidakilerden hangisidir?

V' Zaman yapisi

* Fonksiyonel yap1
+  Uriin yapisi

* proje yapsisi

*  Matriks yap1

494, Asagidakilerden hangisi bolge temeline dayanan orgiitlemenin sakincalar1 biri degildir ?

+  Ust yonetimin kontrol sorunlarini arttirir
+ orta yonetimin kontrol sorunlarini artirir
Cok cesitli iirlin iireten igletmeler agisindan bolgeye yonelik koordinasyon eksikligi ¢ikar
vV Bolge yoneticilerine yetki devri ile {ist yonetime yetenekli yoneticilerin segilmesi saglanabilir
* Her subede veya bolgede uygulanacak ayni tip personel ve muhasebe politikalarint gerekli kilar

495, Asagidakilerden hangisi bdlge temeline dayanan orgiitlemenin faydalarindan biri degildir ?



» Satis elemanlar belirli bir bolgede calisirlarsa zamanlarini satis bolgelerinde gegireceklerdir
* Yerel yoneticiler ¢cevre ile merkeze varan daha iyi iligkiler kurmalarini saglayabilir
» ¢ok sayida magaza miisteriye yakglastirir
Kararlarin merkezi yonetim tarafindan ziyade yerel yoneticiler tarafindan verilmesi avantaj saglar
v Genel yonetici, magaza yoneticisi vb. niteligine sahip cok sayida ydneticiye ihtiyag vardir

496. Asagidakilerden hangisi {irlin temeline dayanan orgiitlemenin sakincalar1 biri degildir ?

» Belirli iirtinlere, miisterilere ve pazarlara veya bolgelere dikkatin azalmasina neden olabilir
*  Cesitli lirlin veya {iriin gruplarinin gelistirilmesi saglanir
Uriinler aras1 rekabet ortaya cikabilir
v Etkin ve verimli faaliyetler igin her iiriin yoneticisine sorumluluk yiikler
» Her iirliniin bagina getirilecek ve egitilecek yoneticileri bulmak zorlagir

497. Asagidakilerden hangisi {irlin temeline dayanan orgiitlemenin temel faydalarindan biri degildir ?

» Dikkat ve cabalar iiriin hatt1 izerinde yogunlasmasiyla iiriin hatlarinda biiyiime kolaylagir
+  Uriinler arasi rekabet ortaya ¢ika bilmez
Biiyiikliigiin getirdigi yiiksek maliyetlerden kurtulma imkani dogar
v Uriinler aras1 rekabet ortaya ¢ikabilir
*  Cesitli {irlin veya {iriin gruplarinin gelistirilmesi saglanir

498. Asagidakilerden hangisi ¢okuluslu isletmelerin dis iilkelere giris yollarindan biri degildir?

v Hammadde transferi

* Lisans anlagmasi

* Hisse senedi yatirimi

e Sube agma

+ Thracat-ithalat faaliyeti

499. Asagidakilerden hangisi geleneksel yetkinin bir 6zelligidir?

» Ekip ¢alismast ile kazanilir
» sonradan kaanilir

Giiglii kisilik 6zellikleriyle kazanilir
V' Dogustan babadan ogula/kiza geger
* Calisilarak elde edilir

500. Asagidakilerden hangisi organizasyon yapisindaki bigimsel iliskilere gore yetki tiirlerine ait degildir ?

*  komuta yetki

» rasyonel yetki

» fonksiyonel yetki
v karizmatik yetki
* kurmay yetki

501. Asagidakilerden hangisi kaynaklarina gore yetki tiirlerine ait degildir ?

* rasyonel yetki

» foksyonel yetki

» geleneksel yetki
» karizmatik yetki
v kurmay yetkisi

502 Bu teoriye gore bir organizasyonda yetkinin kaynagi o organizasyondaki iistiin sahip oldugu teknik bilgi ve yonetsel becerinin astlar
' tarafindan kabul edilip benimsenmesidir.Bu tanim yetkiyi ortaya ¢ikaran teoriler hangisine uygun gelmektedir ?

+ Kabul Teorisi
* Bigimsel Yetki Teorisi



503.

505.

506.

507.

508.

500.

klassik teori
Bilgisel Yetki Teorisi’dir
Biirokrasi Teorisi

Asagidakilerden hangisi denetim sisteminde bulunmasi gereken 6zelliklerden biri degildir?

Anlagilabilir olmasi

Kapsayici olmasi

Esnek olmast

Organizasyona uygun olmasi

Uzun siireli araliklarla gézden gegcirilmesi

Yetki konusunda ileri siiriilen diger bir teoriye gore aslinda yetkinin kaynaginin asagidan yukariya dogru astlarin iistlerini benimseyip
kabul etmeleri sonucu gerceklestigini savunan goriistiir. bu tanim yetkiyi ortaya ¢ikaran teoriler hangisine uygun gelmektedir ?

Biirokrasi Teorisi

gormel yetki teorisi
Bilgisel Yetki Teorisi’dir
Kabul Teorisi

Bicimsel Yetki Teorisi

Bu goriise gore yetki bigimsel olarak diger bir ifade ile dnceden belirlenmis bir yapi igersinde yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir
bi¢imde devredilmektedir. Yetki iist basamaklardan alt basamaklara dogru azalarak iner. Bu tanim yetkiyi ortaya ¢ikaran teoriler
hangisine uygun gelmektedir ?

Biirokrasi Teorisi

kocul bagislilik teorisi
Bilgisel Yetki Teorisi’dir
Bigimsel Yetki Teorisi
Kabul Teorisi

Asagidakilerden hangisi yetki kaynaklarini olusturan teorilerden biridir?

Neo-Klasik Teori
modern teori

Kosul Bagimlilik Teorisi
Klasik Teori

Kabul Teorisi

Bir yonetici astina yetki devrettigi halde asagidakilerden hangisini devredemez?

mevkisini

Beseri kaynaklari

Sahip oldugu isin sorumlulugunu
Fiziksel kaynaklar1

Is yiikiinii

Yoneticinin bulundugu mevkiden dolay1 elde ettigi is yaptirma giicline ne ad verilir?

Mevki
Emir

Yetki
Sorumluluk
iligkiler

Orgiitte ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarmn, iliskilerin ve gérevlerin belirlenmesi tanimi asagidaki tanimlardan hangisidir?
Gorev

Yetki
sorumluluk



510.

511

512.

513.

514.

515.

516.

Iliskiler
Is ve Mevkii

Asagidakilerden hangisi Toplam Kalite Yo6netiminin isletmeye orgiitsel etkinlik agisindan sagladig1 yararlardan biridir?

Pazar payinin artmasi

Tiiketicilerin hizmeti ya da iiretilen mali alma siirekliliginin saglanmasi
Diisiik pazarlama girdileriyle satisin artmasi ve yeni miisterilerin kazanilmasi
Zaman ve hammadde tasarrufu saglanmasi

Ana hedefler iizerinde yogunlagsma saglamasi

Toplam kalite yonetimiyle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

Toplam kalite yonetimi, iist yonetimin destegi olmadan basarilamaz

Orgiit i¢inde boliimler arasinda isbirligini engelleyecek bir rekabet toplam kalite yonetiminin basarisizlikla sonuglanmasina yol agar.
Siire¢ gelistirme ve sorun ¢ézme konusunda grup dinamigi iginde ¢aligmak toplam kalite yonetiminin basarisini artirir

Toplam kalite yonetimi, yalnizca kalite boliimiiniin sorumlulugundadir

Orgiit kiiltiirii konusunun dnemsenmemesi durumunda toplam kalite yonetiminin basarisindan s6z edilemez.

Asagidakilerden hangisi katilimci liderin 6zelliklerinden biri degildir?

Karar almay1 tiim basamaklara yaymasi

Odiillendirmeye dnem vermesi

Yetki devrini fazla kullanmas1

Tek yonlii, yukaridan asagiya iletisimi tercih etmesi

Amaglarin belirlenmesinde ilgili tiim ¢alisanlarin katilimini saglamasi

Asagidakilerden hangisi Matriks orgiitiin sakincalar1 biri degildir ?

Matriks orgiitlemenin yapisinda proje boliimlerine yetkiden ¢ok sorumluluk verilme egilimi oldugundan, proje boliimleri ile iglevsel
boliimler arasinda gereksiz siirtiismeler olabilir

komite sistemi bozulmaktadir

Emir-Komuta sistemi bozulmaktadir

Proje yoneticileri yetkilerini arttirmak istediginde siirtiisme olabilir

Uriinler aras1 beseri ve fiziki kaynaklarin esnek bir sekilde kullanilmasini saglar

Asagidakilerden hangisi Matriks orgiitiin faydalar1 biri degildir ?

Projede galisanlar proje yoneticisine bagl olarak gdrevlerini yerine getirirken ayn1 zamanda hiyerarsik yapida bagl olduklari ana
islevlerle iligki icine girebilirler

emir komuta bozulmamalidir

Uriinler aras1 beseri ve fiziki kaynaklarm esnek bir sekilde kullaniimasini saglar
Ileri derecede karmasiklasmus iiretim sistemlerinde faydali olur

Emir-Komuta sistemi bozulmaktadir

Orgiitii biitiinlesme ya da uyumluluk konularinda resmi olarak desteklemekten daha ¢ok, ikisinin de yararlarini elde etmek ya da ¢ok
erken bir bigimde birisinin diglanmasini engellemek iizere kurulan orgiitsel yapi asagidakilerden hangisidir?

Matriks yap1
Miisteri yapisi
Say1 temelli yap1
cografi yap1
Uriin yapist

Hangi tiir orgiitsel yapilarda insan kaynagimin 6nemli yer tutar?

Uriin yapisi
merkezi yap1
Fonksiyonel yapi
Say1 temelli yap1



* Zaman yapisi
517. Isletmelerin hizmet ettigi miisterilerin tiirleri arasindaki farkliliklar {izerine kurulu olan &rgiitsel yapr asagidakilerden hangisidir?

+  Uriin yapist

e Zaman yapisl

» cografik yap1

» Fonksiyonel yap1
v Miisteri yapist

518 Daha ¢ok alt organizasyonda ve iiretim boliimlerinin kisimlara ayrilmasinda kullanilan 6rgiit boliimleme yapisi a sagidakilerden
' hangisidir?

+  Uriin yapist

*  matrix yapi

» Cografi yap1

v Siire¢ ve makine rgiit yapist
* Zaman yapisi

519. Asagidakilerden hangisi, toplam kalite yonetiminde orta kademe yoneticilerden kaynaklanan engellerden biridir?

* Kriz dénemlerinde galigmalara ara verme egilimi
» Siirec gelistirmenin tek yonlii goriilmesi
Orgiit kiiltiiriine yeterince 6nem verilmemesi
v Boliim yéneticileri arasinda yiikselme hirsi nedeniyle rekabet olmasi
* Danigsmanla ¢aligma aligkanli§inin olmamasi

520. Asagidakilerden hangileri liderlerin gii¢ kaynaklarindan biri degildir?

*  Uzmanlik giicii
v Etkileyici giic
* Yasal gii¢

» karizamtik gii¢
» Zorlayic giig

521. Asagidakilerden hangisi temel liderlik 6zelliklerinden biri degildir?

* Zamani iyi kullanmalidir
* rasyonel olmalidir
Dogru ve gergekei olmalidir
v Duygularina gore karar vermelidir
* Pozitif diigiinmelidir

522. Asagidakilerden hangisi yonetici-lider arasindaki farki belirten ifadelerden biri degildir?

* Yonetici 6nceden belirlenen amaglara ulagsmak i¢in ¢aligir, lider ise grubun amaglarimi belirler
* Yonetici cogu kez bagkalar tarafindan o goreve getirilirken lider iginde bulundugu gruptan dogar
* her liderin ynticilik vasfinsa sahidp oldugu sayilir
Yonetici giiclinii yasa, yonetmelik vb.den alirken, lider giiciinii kisisel 6zelliklerinden ve iginde bulundugu kosullardan alir
v Her yoneticinin liderlik 6zelligine sahip oldugu varsayilir

523. Asagidakilerden hangisi planlamanin 6zelliklerinden biri degildir?

* Genis kapsamli olmas1
+ Siirekli olmasi
Secim ve tercihlere dayali olmasi
vV Degismez karakterde olmas1
» Dikkatleri amaglar tizerinde yogunlastirmasi

524. Durumsallik yaklagiminda yonetim sistemi asagidakilerden hangisine gore belirlenir?



+ Isletmenin biiyiikliigiine

* Ortaklarmn sayisina

» Faaliyet konusuna

v I¢ ve dis gevredeki degismelere
+ Isletmenin hukuki yapisina

525. Asagidakilerden hangisi fonksiyonel organizasyonun yararlarindan biri degildir?

* Her bolimde uzmanlagmasi gereken elemanlarin egitiminin saglanmasi
» Karar verme ve koordinasyonu kolaylastirmasi

Her boliimiin elde ettigi sonuclarin degerlendirilmesini kolaylagtirmasi
vV Boéliimler arasinda sinirlar yaratmast
+ Isboliimii ve uzmanlagmadan yararlanmay1 kolaylastirmasi

526. Asagidakilerden hangisi tiim liderlik tanimlarda ortaya ¢ikan 6gelerden bir degildir?
v Giig
*  Ortam
*  Amag
*  kuvvet
* Lider
527. Asagidakilerden hangisi liderligin dogru bir tanimi degildir?

» Liderlik, karsilikli davranig ve fikir birligi ile yapiy1 ele gecirmek ve bu hareketi devam ettirmektir
» liderlik sonradan kazanilir
Liderlik, amaglar1 gergeklestirmek igin ugrasanlari uyarlayici, onlarin sorunlarini yanitlayici bir roldiir.
v Liderlik sadece dogustan gelen dzellikler toplulugudur
» Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davranislarini yonlendirmek i¢in bireyin yapmis oldugu davranislarin tiimiidiir

528. Asagidakilerden hangisi yoneticiden kaynaklanan yetki devri sorunlart arasinda degildir?

*  Yoneticinin riske girmekten kagmasi

* Yoneticinin hayat felsefesi

* yoneticinin sorumluluk vermekten korkmasi
Y oneticinin astini rakip gérmesi

v Astin elestirilmekten korkmasi

529. Asagidakilerden hangisi yetki devri faydalari arasinda yer almaz?

* Yoneticinin verimliligini arttirir
 astrlara fiiveni arturir

* Astlarin karar alma becerisi gelisir

v Astlarm giivenini azaltir

» Astlarin degerli olduklarini hissettirir

530. Asagidaki teorisyenlerden hangisi gii¢c kaynaklariin agiklanmasina yapmis oldugu besli siniflandirma ile katki saglamigtir?
» Taylor
* Rbins
McGregor
v French ve Raven
* Fayol
531 Asagidakilerden hangisinde “ giiciiniin temelinde bireyin hitabet yetenegi, ses tonu, dis goriiniisii, kiiltiiri gibi onu ¢ekici ve etkileyici

yapan karizmatik unsurlar vardir. ” korkuya dayali bir giigtiir?

+ zorlayici giig
*  Uzmanlik Giicii



vV Benzesim giicii
+ Odiillendirme giicii
*  Yasal Gii¢

532. Asagidakilerden hangisi Taylor'un ortaya koydugu yonetim ilkelerinden biri degildir?

* Hareket ve zaman etiidii

+ Standartlagtirma

v Birlik ruhu

* Personelin se¢imi ve egitimi
» Fonksiyonel ustabasilik

533. Isletmeler arasi kiyaslama teknigi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

* Personeli giiclendirmede 6nemli rol oynar
* Cogunlukla toplam kalite yonetiminin bir pargasi olarak ele alinir.
» Kalitenin gelistirilmesi igin dis ¢evreden bilgi saglar
Isletmenin kendi igindeki boliimler arasinda rekabeti artirmay1 amaglar.
vV Ogrenmede etkili rol oynayan bir tekniktir.

534. Cokuluslu isletmelerin iilke dis1 faaliyetlerindeki temel amag asagidakilerden hangisidir?

*  Yatirim yapilan iilkede politik baski olugturmak
* Sermaye ihtiyaglarini karsilamak

* Hammadde kaynaklarina yakin olmak

»  Uretim kapasitelerini artirmak

v Riskleri azaltmak ve kér saglamak

535. Asagidakilerden hangisi “Bigimsel Gii¢ Kaynaklarindan” korkuya dayali bir giictiir?

* Yasal Giig

» karimatik gii¢

* Benzesim giicii

V' Zorlayic Giig

+ Odiillendirme giicii

536. Asagidakilerden hangisi organizasyonda gii¢ sahibi kisinin etkileyebildigi bireylerin toplam sayisini ifade eder?

* Denetim Alani

* donanim alan
Faaliyet Alani

v Giig Alam

* Etki Alam

537 Bu yetkiye sahip yoneticinin sadece kendi uzmanlik bdliimiiyle ilgili konularda diger boliimlere ne yapacaklarini sdyleme hakki veren
' yetki asagidakilerden hangisidir?

* Rasyonel Yetki

» krmay yetki

» Karizmatik Yetki
KomutaYetkisi

v Fonksiyonel Yetki

538 Sorumluluklarini yerine getirirken hem karar verme hem de organizasyonun sahip oldugu kaynaklar1 kullanma hakkina sahip yetki
' asagidakilerden hangisidir?

* Rasyonel Yetki

*  kurmay yetki

» Karizmatik Yetki
* Fonksiyonel Yetki



530.

KomutaYetkisi
Uzmanlik alanryla ilgili yoneticiye karar almasini kolaylastirici bilgi vermeyi saglayan yetki asagidakilerden hangisidir?

Kurmay Yetki
Fonksiyonel Yetki
Rasyonel Yetki
isbirlikei yetki
Karizmatik Yetki

Asagidakilerden hangisi rasyonel yetkinin bir 6zelligidir?

Caligilarak elde edilir

Geleneksel kurallarla kazanilir
Sonradan bilgi ile kazanilir

Yasal diizenlemelerle elde edilen
Giglii kisilik 6zellikleriyle kazanilir

Asagidakilerden hangisi karizmatik yetkinin bir 6zelligidir?

Ekip ¢alismasi ile kazanilir
Caligilarak elde edilir

urum tarafindan verilir

Sonradan bilgi ile kazanilir

Giiglii kisilik 6zellikleriyle kazanilir

Asagidakilerden hangisi, personel giiglendirme politikasinin amaglarindan biri degildir?

Yaraticilig1 desteklemek

Miisteri hizmetlerini iyilestirmek

Verimliligi artirmak

Rutin ve mekanik bir yapilanmay1 saglamak

Caliganlarin igletmenin amaglari1 yoniindeki ¢abalarini artirmak

Asagidakilerden hangisi, igletmelerde vizyon olusturmada dikkat edilmesi gereken faktorlerden biri degildir?

Degisimin planl ve etkin yollardan gerceklestirilmesi

Gelecek donemlerdeki gelismelerin dogru yorumlanmasi

Gelecek donemlerdeki gelismelere uygun stratejiler olusturulmasi

Belirlenen stratejilerin degistirilemez bir yapida olmast

Gelistirilen vizyonun biitiin 6rgiitsel birimlerce benimsenip, paylagilmasinin saglanmasi

Hangi liderlik tarzi anlatan, satan, katilimci, yetki gégeren bigimi lizerinde durmaktadir?

Yol-Amag Teorisi

Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

Blake ve Mouton’un Y6netim Tarzi Matriksi
Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi

Asagidakilerden hangisi merkezlesmenin yararlarindan biridir?

Yeniliklerin desteklenmesi

Ust yonetimi faaliyet sorumluluklarindan kurtarmasi

Biitiin kararlarin {ist yonetim tarafindan alinmasi

Fonksiyonlarin gereksiz yere tekrarimin 6nlenmesi

Merkeze danigilmasi gereken sorunlar azalacagindan merkezdeki boliimlerin is yilikiiniin azalmasi

Hangi modele gore liderin otokratik lider, danismaci lider, grup, yetki devreden karar verme bigimleri vardir?



* Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

*  Yol-Amag Teorisi

* Blake ve Mouton’un Yo6netim Tarz1 Matriksi

* Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi
v Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

547. Hangi modelde dort ¢esit liderlik davranisi yonlendirici lider, destekleyici lider, katilimci lider, basartya yonelik lider belirlemektedir ?

* Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

* Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi
Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi

v Yol-Amag Teorisi

*  Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

548 Hangi modelde liderlerin davraniglarinin etkinligini belirleyen ti¢ 6nemli durumsal degisken lider ile izleyiciler arasindaki iligkiler,
' basarilacak isin niteligi, liderin mevkiye dayanan otoritesinin derecesi vardir?

* Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi
* Blake ve Mouton’un Yo6netim Tarzi Matriksi

*  Yol-Amag Teorisi

*  Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

v Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

549, Asagidakilerden hangisi durumsal liderlikle ilgili ortaya atilan temel teorilerden biri degildir?

*  Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

* Hersey-Blanchard’in Durumsal

» Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
Yol-Amag Teorisi

v Blake ve Mouton’un Yo6netim Tarzi Matriksi

550. Asagidakilerden hangisi davranissal liderlik aragtirmalarindan biri degildir?

+  Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari
*  Vroom veYetton’un
* Likert’in Sistem modeli

Blake ve Mouton’un Y&netim Tarzi Matriksi
Y Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

551. Hangi liderlik arastirmalarinda 5 farkli lider tipi, etkili olmayan lider, kliip lideri, gorev lideri, orgiit lideri, ekip lideri yer almaktadir?

» Likert’in Sistem Modeli
* Hersey-Blanchard’in
Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
v Blake ve Mouton’un Yo6netim Tarzi Matriksi
+  Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari

552 Hangi liderlik arastirmalari dort temel faktore destek, karsilikl iligkileri kolaylastirma, amacin vurgulanmasi, isi kolaylastirma
' dayandirilmistir ?

* Blake ve Mouton’un Yo6netim Tarzi Matriksi
*  Vroom veYetton’un Liderlik Modeli

Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
V' Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalar1
* Likert’in Sistem Modeli

Hangi ¢alismanin sonucunda, liderlik davranislarini tanimlayan iki temel boyut ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar: kisiyi dikkate alma (insan
iliskilerine doniikliik) ve inisiyatif (isi dikkate alma) dir

» Likert’in Sistem Modeli



* Fred Fiedler’in

+  Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari
Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi

v Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalar

554. Yonetici ve lider karsilastirildiginda asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

*  Yoneticilik ve liderlik 6zellikleri ayni1 kiside toplanabilir.
Iki kavramin temelde ayrildigi nokta, kullandiklar1 araglardir
vV Yéneticinin yetkisi kisisel dzelliklerine bagl iken, liderin yetkisi yasal yetkidir
* Ortak 6zellikleri, her ikisinin de bagkalarini yonlendirme ¢abasinda bulunmasidir
* Yonetici yetki, lider gii¢ sahibidir

555. Bir isletmenin gelecekteki isgiicii arz ve talebinin niteliksel ve niceliksel olarak tahminine ne ad verilir?

* Personel degerlemesi

+ Isgiicii envanteri

v Isgiicii planlamasi

* Performans degerlemesi
+ Isgiicii devir hizi

556. Asagidakilerden hangisi yetkinin 6zellikleri arasinda yer almaz?

* Cezalandirma giiciinii vermesi

+ QOdiillendirme giiciinii vermesi

» Karar alma hakkini vermesi
Uygulama hakkin1 vermesi

v Somut bir kavram olmasi

557. Asagidakilerden hangisi 6zellik teorisi igerisinde yer almaz?

* Duygusal

+ sosyal dellik
* Diisiinsel
 Fiziksel

v Davramssal

558. Asagidakilerden hangisi etkilesimci liderligin unsurlarindan biridir?

» Karizmatik etki

+ etkilesimeilik

* Entelektiiel uyarim
v Sarta baglh 6diil

+ Ilham verme

Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider, basta izleyenleri olmak {izere iletisimde bulundugu diger kisilerin giivenini, begenisini,
559. h < P I IS, X ; o
ayranligini kazanma yetisi ile onlar {izerinde etkileyici bir giice sahip olmasi seklinde tanimlanabilir?

* Otokratik liderlik

« etkilesimci
Demokratik liderlik

N karizmatik lider

*  Doniistiirticii

560 Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider mevcut orgiit kiiltiirii iginde izleyicilerin amaglara ulagmalari i¢in kendilerinden beklenen
) performanslarini gergeklestirmelerinde destekleyici olmaktadirlar ?

e Demokratik liderlik
e liberal liderlik
*  Doniistiirticii



Otokratik liderlik
v Etkilesimci

Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider tasarlanmis bir degisimi bagarmaya doniik olarak liderlerin ve takipgilerinin motive edici
561. P . e .3 :
kaynaklarimi birlestime yoluyla kolektif amaglarina dogru yiiriime siirecindedir?

* Liberal liderlik

+ fonksyonel liderlik

* Otokratik liderlik
Demokratik liderlik

Y Déniistiiriicii liderlik

562. Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider hemen her konuda izleyenlerin fikrini almakta ve katilimcilig1 benimsemektedir?

Y Demokratik liderlik
» Liberal liderlik

*  Otokratik liderlik

» karizamtik gii¢

* Doniistiiriicii liderlik

563. Asagidaki ifadelerden hangisi Bilgisel Yetki Teorisi'ni desteklemektedir?

* Yetki, yukaridan agagiya dogru belli siirlar iginde azalarak iner

» Bir kisinin iizerindeki yetkinin gercek kaynagini, uygulandigi kimselerce kabulii dogurmaktadir.
* Her yoneticinin yetkisi dogrudan bagli oldugu bir {ist kademeden kaynaklanir.

v Yetki, kisinin teknik bilgi ve deneyimine gore verilir.

*  Yonetici, yetkisinin kaynagini en iist kademeden alir.

564. Hangi liderlik tarzin1 benimseyen bir lider, katilimeilig1 desteklememekte ve tiim yetkiyi elinde bulundurmaya ¢aligmaktadir ?

* Demokratik liderlik
* Liberal liderlik

» karizmatik liderlik
« Katilimer liderlik

v Otokratik liderlik

565. Asagidakilerden hangisi geleneksel liderlik tarzlarindan biri degildir?

* Otokratik liderlik

» karizmatik liderlik

* Liberal liderlik

Y Déniistiiriicii liderlik
* Demokratik liderlik

566 Liderlik tarzlari belirlenirken asagidaki faktorlerden hangisi(leri)nin goz dniinde bulundurulmasi gerekir? 1. Isletmenin faaliyet alant
' II. Isletmenin faaliyet konusu III. Izleyicilerin kisilikleri ~ IV. Ulkelerin jeopolitik yapilar1

* YalmzlI
* yalm\miz III

L velV
NOOLIL I
* YalmzIl
567 Bireyin, saglik kontrollerinden gegmek, sosyal sigorta ve emeklilik diizenlemelerinden yararlanmak vb. ihtiyaglari, Maslow’un

ihtiyaglar hiyerarsisine gore hangi tiir ihtiyaca girer?

* Ait olma ve sevgi ihtiyact

+ sosuallagma

+ Kendini gergeklestirme ihtiyaci
v Giivenlik ihtiyact



» Fizyolojik ihtiyag

568 I. Herzberg-Cift faktor teorisi II. Alderfer-Erg teorisi III. Vroom-Beklenti teorisi IV. Adams-Esitlik teorisi V. David Mc Clelland-
' Basarma ihtiyaci teorisi ~ Yukaridaki giidiileme teorilerinden hangi(leri)si kapsam teorilerindendir?
e LILIV
* yalniz 1I
IL1V,V
vOLILV
* YalmzI
5609. Asagidakilerden hangisi giidillemede orgiitsel-yonetsel 6zendirme araglarindan biri degildir?

+ Egitim ve yiikselme
*  prm alma

» Kararlara katilma

N Oneri sistemi

*  Amag birligi

570. Asagidakilerden hangisi glidiilemede ekonomik 6zendirme araglarindan biri degildir?

+  Ucret artist
+ yiizdi almal
Primli Gicret
v Calismada bagimsizlik
» Kara katilma

I. Uyarilma II. Davranista bulunma III. Tatmin IV. Ihtiyaglar ~ Yukarida giidiileme siirecinin asamalar1 verilmistir.
571. . . M gy L < o
Asagidakilerden hangisi giidiileme siirecinin dogru siralanis seklidir?

e LILIV,TI
e LIL,I, IV
e LILIIL IV
IV, IIL, I, 11
VoIV, L LTI

572. Asagidakilerden hangisi merkezlesme uygulamasi tercih edilirken dikkate alinmasi gereken faktorlerden biri degildir?

* Organizasyonun karmasikligi
* Personelin bireysel yetenekleri
vV Ulkenin ekonomik politikalart
* Personelin deneyimleri

* Organizasyonun biiytikligi

573. Gudilemeyle ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi yanlistir?

* Giidilleme ¢ok yonliidiir
» Giidiileme genelde bir niyet olarak goriilebilir
» karejete gecirmedir
Giidiileme bir performans degildir
v Giidiileme bir davranistir

574 Isiyle ilgili olarak kullanacag1 arac ve geregler, baskalarindan gordiigii cesitli yardimlar, is basarmadaki kisisel beceri noksanliklar1 gibi
' ihtiyaclar hangi ihtiyag tlirline girmektedir?

*  Yonetsel ihtiyaclar

* sosiallagma ihtiyaci
» Fiziksel ihtiyaclar

* Toplumsal ihtiyaglar
v Islevsel ihtiyaclar



575 Bir kisi i¢in, daha yukar1 goérdiigii toplumsal siniflara gegmek, birtakim toplumsal eylemlere katilmak, isi disinda parti, dernek vb.
' yerlerde ¢aligmak bir ihtiyaci hangi ihtiyag tiiriine girmektedir?

+ giivenlik ihtiyaci
Yonetsel ihtiyaclar

v Toplumsal ihtiyaglar

+ Islevsel ihtiyaglar

» Fiziksel ihtiyaclar

576 Diisiinsel boyutunda; 6grenme veya tecriibe kazanma ihtiyaci, duygusal boyutunda ise, sevgi gorme, giiven duyma vb. ihtiyaglar hangi
' ihtiyac tiiriine girmektedir?

+  Orgiitsel ihtiyaclar

* Toplumsal ihtiyaglar
v Ruhsal Ihtiyaclari

+ Islevsel ihtiyaglar

» fonksyonel ihtiyac

577. Belirlenen amaglarla gerceklesen sonuglari kargilagtiran yonetim fonksiyonu asagidakilerden hangisidir?

* Kadrolama

* Organizasyon

*  Yoneltme
Planlama

Y Denetim

578. Asagidakilerden hangisi iyi bir emrin 6zellikleri arasinda yer almaz?

» Kesin ve agik bir bigimde ifade edilmesi

* Emrin yerine getirilebilir olmasi

* Hatali olan emrin agiklamasinin yapilarak zamaninda geri alinmasi
* Emrin verilecegi kisilerin emrin igerigine uygun olmasi

v Emrin amacinin agiklanmayarak, astin denetlenmesi

579. Benzer faaliyetlerin bir araya getirilerek boliimlerin olusturuldugu organizasyon siireci agsamasi asagidakilerden hangisidir?

* Planlarin ve amaglarin belirlenmesi

*  Yetki ve sorumluluklarin diizenlenmesi

* Amagclara ulastiracak faaliyetlerin belirlenmesi

v Faaliyetlerin gruplandirilmasi

+ Isleri yapacak personelin niteliklerinin belirlenip gérevlendirilmesi

580. Politikalardan ¢ikan ve politikalarin bir uzantisi sayilan plan tiirii asagidakilerden hangisidir?
*  Proje
* Biitge
Amag
v Yéntem

* Program

581 Evrensel yonetim yapisinin isletmeden ve kosullara gore savunan yonetim isletmeye farklilagabilecegini yaklasimi asagidakilerden
' hangisidir?

» Klasik yaklagim

* Biirokrasi yaklagim

+ Sistem yaklasimi
Neo-klasik yaklasim

v Durumsallik yaklagim



582.

583.

585.

586.

587.

588.

589.

Yemek yemek, su igmek gibi temel-fizyolojik veya birincil ihtiyaglar hangi ihtiyag tiiriine girmektedir?

Toplumsal ihtiyaclar
sosisal ihtiyaglar
Yonetsel ihtiyacglar
Islevsel ihtiyaglar
Fiziksel ihtiyaglar

“Bir insanin, grup lideri olma, uygun denetim alani, yetki ve sorumluluk denkligi vb. ihtiyaclar hangi ihtiyag tiiriine girmektedir?

Orgiitsel ihtiyaglar
Islevsel ihtiyaglar
Yonetsel ihtiyacglar
foksyonel ihtiyaclar
Fiziksel ihtiyaclar

........... nde, bireyleri giidiileyen faktorlerin etkili olabilmesi i¢in 6ncelikle hijyen yani koruyucu faktorlerin varolmasi gerektigi ileri
stiriiliir. Bu giidiileme teorisi asagidakilerden hangisidir?

Bagarma ihtiyac1 teorisi
MC gregor

Erg teorisi

Cift faktor teorisi
Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi

Kisinin yaptiklarinin bagkalar tarafindan olumlu karsilanmasini, saygin bir kisi olarak kabul edilmesini ve kendine giivenilmesiihiyaci
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore hangi tiir ihtiyaca girer?

Ait olma ve sevgi ihtiyac1
Giivenlik ihtiyaci

fiszylojik

Kendini gerceklestirme ihtiyaci
Saygi ihtiyaci

Kisinin potansiyelinin en {ist noktasina ulagmasini, yeteneklerini ve becerilerini en iist diizeyde harekete gegirme arzusunu ifade etme
ihiyact Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore hangi tiir ihtiyaca girer?

Ait olma ve sevgi ihtiyaci
fisyalojik

Saygi ihtiyaci

Kendini gergeklestirme ihtiyact
Gtivenlik ihtiyact

Fonksiyonel yetkiye iligkin agagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

Kaynagi bilgi, uzmanlik ve deneyimdir.

Sinirli bir kapsamda emir verme ve itaat bekleme hakkini ifade eder.

Fonksiyonel yetkiye sahip yonetici, kendisini ilgilendiren alanda nelerin, ne zaman, nasil yapilacagini planlayip, bu yonde emir verir.
Uretim, pazarlama ve finans faaliyetlerinin yiiriitiildiigii boliimler, birer fonksiyonel yetki birimidir

Organizasyonlarda ¢apraz yetki iligkilerini ifade eder.

Fonksiyonel ¢atigmada asagidakilerden hangisi ger¢eklesmez?

Degisim

Yeni fikirler

Kisisel siirtiismeler

Coziimlerin Artirilmast

kaynak paylagimini kolaylagtirir

Isletmedeki tiim isgorenlere amaglarin iletilmesini ve onlara yiiksek performans gésterme arzusu asilamay1 amaglayan yonetim
fonksiyonu asagidakilerden hangisidir?



590.

591.

592.

593.

594.

595.

596.

Denetim
Kadrolama
Planlama
Yo6neltme
Organizasyon

Asagidakilerden hangisi ideal biirokrasi kuraminin 6zelliklerinden biridir?

Kirtasiyeciligin azaltilmasi

Isletme basarisinin kisilere baglanmasi
Kisisel iligkilere dayanmasi

Liderlik yetkisinin kullanilmasi
Otoritenin merkezilesmesi

Asagidakilerden hangisi fonksiyonel ¢atismaya 6rnek degildir?

Iyi iliskiler kurmak

verimliligi artirmayi saglar

Miizakere yapmak

Bireysel anlagmazliklar1 giindeme getirmek
Fikir tartigmas1 yapmak

Asagidakilerden hangisi gruplararasi ¢catigsmanin sonunda ortaya ¢ikmaz?

Biiro yerlesimi
zaman kazanmak
Ham maddeler temini
Iletisim kurmak
Biitce

Asagidakilerden hangisi gruplararasi ¢atismanin nedenlerinden biri degildir?

sinirli zaman

Bigimsel olmayan iliskiler
I¢ diizenlemeler
Algilamadaki farkliliklar
Sinirli kaynalar

Yonetim alanina yonelik asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

Bir yoneticiye dogrudan bagli astlarin sayisi arttikca yonetim alani genisler.
Yonetim alaninin genisligi, organizasyon piramidinin seklini etkiler

Bir yoneticiye dogrudan bagl astlarin sayisi arttikga, yonetim alani daralir.
Genis yonetim alani, genis tabanli ve basik tavanli organizasyonu ortaya cikarir.
Genis yonetim alaninda, yoneticilere dogrudan bagh ast sayis1 fazladir.

Asagidakilerden hangisinde iki boliim arasinda ¢atigma ortami dogmaz?

Arastirma-gelistirme-iiretim grubu
Arastirma-gelistirme reklam grubu
Arastirma-gelistirme-finans grubu
1. proje grubu-2. Proje grubu

Gruplararasi ¢atigma arttig1 zaman grup i¢i ne gibi durumlar ortaya ¢ikar?

Grupta anarsi dogar
Grup baglilig1 azalir
grup dagilir

Grup iligkileri zayiflar



597.

598.

590.

600.

601.

602.

603.

Grup baglilig: artar
Rol catigmasi asagidakilerden hangisidir?

Uyumlu ¢aligmak
bencillik

Arkadaglik

Yetki

Ayni1 yerde ¢aligmak

Astlarin {istlerin ¢atismasi hangi ¢atisma tiirtidiir?

Kaginma-yaklagsma
yasal catisma
Paralel

Dikey

Yatay

Bu ¢atigmada ¢atigma halinde olan kisi ve gruplar gesitli tepkiler gosterebilirler. Burada ¢atismada agir sdzlerden tehditlere kadar
davranislar vardir. Buradaki ¢atisma bazen istenmeyen hareketlerin veya digerlerini bilmeden rahatsiz etmekten ¢ok bilingli ve planl
olarak karsit goriislerle savagma hedef segildiginde taktikler uygulama durumuna gelmektedir. bu hangi ¢atigma tiiriine aitdir?

uzaktan catisma
Hissedilen catisma
Acik catisma
Algilanan ¢atisma
Potansiyel ¢atigma

Kisilerin birbirlerini yanlig anlamalar1 ve iletisim bozukluklarinin devam etmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Ayni durumda olan
arkadasinizdan daha iyi veya prestijli bir goreve atanmaniz sonunda arkadasimizin soguk davranislari sizin tarafinizdan hissedilir.

Potansiyel ¢atigma
Acik catisma
Algilanan ¢atisma
Hissedilen c¢atisma
kapali catisma

Asagidakilerden hangisi ¢atismada davranissal yaklagimin 6zelliklerinden biridir?

Catigmadan kaginilabilir
Catismadan korkulmalidir
catisma motive edilmeldir
Catigma 6nlenmelidir
Catigma beklenen bir olaydir

Catigmada kaginma-kaginma yaklagimi agagidakilerden hangisidir?

Yaklagma-kacinma yaklagimi

iki olumlu secenekden birini secme
Yaklagma-kaginma
Yaklagma-yaklasma

Iki olumsuz secenekten birini segme

Asagidakilerden hangisi fonksiyonel olmayan ¢atigmanin sonug¢larindan biridir?

Etkin kararlar alinmasina neden olur
performansi artirir

Hatalarin ortaya ¢ikmasini saglar
Isbirligini azaltir

Zaman yOnetimi saglar



605.

606.

607.

608.

609.

610.

Kisinin giidiilenmesinin valens ve bekleyis tarafindan gergeklestigini belirten teori asagidakilerden hangisidir?

Amag teorisi

masloii teorisi

Davranis sartlandirmasi teorisi
Vroom’un beklenti teorisi
Esitlik teorisi

Asagidakilerden hangisi komuta yetkisi ve kullanimu ile ilgili dzelliklerden biri degildir ?

Astlari uyma zorunlulugu olmasi
Yiiriitme yetkisi olmasi

Ustlere yaptirim hakki vermesi
Ast - st iligkisini bi¢imlendirmesi
Asagidan - yukariya akmasi

Alderfer’in Erg teorisindeki gelisme, iliski kurma ve varolma ihtiyaglar1t McClelland’1n basarma ihtiyaci teorisinde hangi ihtiyaclara
karsilik gelmektedir?

Ait olma ihtiyaci, basarma ihtiyaci, taninma ihtiyaci

ait olma basarma statu ihtiyaci

Basarma ihtiyaci, saygi ihtiyaci, fizyolojik ihtiyag

Is giivenligi ihtiyaci, iliski kurma ihtiyaci, statii ihtiyaci
Basarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci, iliski kurma ihtiyaci

Bir kisi ise otorite kaynaklarini geligtirme, bagkalarini etki altinda tutma ve etkisini koruma davranislarini gosteriyorsa. McClelland
tarafindan ortaya atilan ii¢ ihtiyacdan hangisini icermektedir?

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci
Iliski Kurma ihtiyact
Basarma Ihtiyaci
sorumluluk ihtiyact
Fizyolojik Ihtiyaclar

Bir kisi, kigilerarasi iligkiler kurma, gruba girme ve sosiallesmeyi gelistirmeye 6nem veriyorsa. McClelland tarafindan ortaya atilan lig
ihtiyacdan hangisini icermektedir?

Bagarma Ihtiyaci
sosialllagsma ihtiyaci
Fizyolojik Ihtiyaglar
Iliski Kurma ihtiyact
Gii¢ Kazanma htiyaci

Bir kisi kendisine ulasilmasi gii¢ ve ¢aligma gerektiren anlamli amaglar segecek, bunlari gergeklestirmek igin gerekli yetenek ve bilgiyi
elde edecek ve bunlari kullanacak davranis sergililorsa. McClelland tarafindan ortaya atilan ii¢ ihtiyacdan hangisini icermektedir?

Iliski Kurma Ihtiyaci
Gii¢ Kazanma Ihtiyaci
giivenlik ihtiyaci
Fizyolojik Ihtiyaglar
Basarma Ihtiyaci

Asagidakilerden hangisi Herzberg’in motivatdr faktdrlerinden biri degildir?

basarma

is tasarimi ile iliskin kendisini birey ile cazip hale getirmek
sorumluluk

isletme politikalar1

taninma



611. Asagidakilerden hangisi Herzberg’in hijyen faktorlerinden biri degildir?

* lcret
* aitolma
is giivenligi
Y Taninma
+ calisma kosullar

612. Asagidakilerden hangisi yol-amag teorisine gore ortaya ¢ikan ve amaclara ulasmada astlardan yiiksek performans bekleyen lider tipidir?

« Katilimer lider

* Destekleyici lider

* Yonlendirici lider
otokrtatik liderlik

v Basariya yonelik lider

613. Asagidakilerden hangisi, personel giiglendirme politikasinin amaglarindan biri degildir?

* Miisteri hizmetlerini iyilestirmek
* Verimliligi artirmak
Yaraticilig1 desteklemek
vV Rutin ve mekanik bir yapilanmay1 saglamak
* Calisanlarin isletmenin amaglar1 yoniindeki ¢abalarini artirmak

614. Asagidakilerden hangisi, isletmelerde vizyon olusturmada dikkat edilmesi gereken faktorlerden biri degildir?

* Degisimin planli ve etkin yollardan gergeklestirilmesi

* Gelecek donemlerdeki gelismelerin dogru yorumlanmasi

»  Gelistirilen vizyonun biitlin 6rgiitsel birimlerce benimsenip, paylasilmasinin saglanmasi
Gelecek donemlerdeki gelismelere uygun stratejiler olusturulmasi

v Belirlenen stratejilerin degistirilemez bir yapida olmas1

615 Toplam kalite yonetimine gegisi diisiinen bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in bu ¢aligmalarinda temel amag olarak agagidakilerin
) hangisini segmesi gerekir?

» Karliligin arttirllmasina

» Pazar paymin genisletilmesini
Satiglarin artirilmasini

V' Miisteri isteklerini ve ihtiyaglarini

»  Uretimde son muayene ve testleri

616. Asagidakilerden hangisi, toplam kalite yonetiminde orta kademe yoneticilerden kaynaklanan engellerden biridir?

+  Orgiit kiiltiiriine yeterince nem verilmemesi
» Siire¢ gelistirmenin tek yonli goriilmesi
* Danigmanla ¢alisma aliskanliginin olmamasi
Kriz donemlerinde ¢aligmalara ara verme egilimi
v Boliim yéneticileri arasinda yiikselme hirs1 nedeniyle rekabet olmasi

617. Toplam kalite yonetimiyle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?
* Toplam kalite yonetimi, iist yonetimin destegi olmadan basarilamaz.
+  Orgiit kiiltiirii konusunun énemsenmemesi durumunda toplam kalite ydnetiminin basarisindan s6z edilemez.
+  Orgiit iginde boliimler arasinda isbirligini engelleyecek bir rekabet toplam kalite ydnetiminin basarisizlikla sonuglanmasina yol agar.
Siireg gelistirme ve sorun ¢ozme konusunda grup dinamigi i¢inde ¢alismak toplam kalite yonetiminin basarisini artirir.
v Toplam kalite yonetimi, yalnizca kalite boliimiiniin sorumlulugundadir

618. Bir televizyon ekraninin goriintii netligi kaliteyi olusturan boyutlardan hangisine 6rnektir?

+ Dayaniklilik



* Estetik

»  Uygunluk
Giivenilirlik

Y Performans

Orgiit calisanlarinin benimsedigi fikirler, diisiinceler ve ilkeler etrafinda birlestigi vebiitiinlestigi; bir amaca dogru insanlar1 pesinden
619. 2 ey 9 L .
stiriikleyen ya da baskalarini belirli amaglar dogrultusunda davranisa sevk eden kisiye ne denir?

* Yonetici
* superviser

Miidiir
v Lider
* Mentor
620 Amaglara ulagmak i¢in yerine getirilmesi gereken islerin alt islere boliinme derecesini ifade eden orgiitleme ilkesi asagidakilerden
' hangisidir?

* Uzmanlasma

* kpntrol alan1

* Formellesme

v Isbolimii

*  Emir komuta zinciri

621. Bir yo6neticinin kag ¢alisan1 verimli ve etkili bigimde yonetebilecegi ile ilgili kavram hangisidir?

* Bolimlendirme

+ sorumluluk alani

*  Yetki devri

*  Emir komuta birligi
v Kontrol alan

Bir igletme yeteneginin temel yetenek sayilabilmesi i¢in tasimasi gereken 6zellik olarak sektor disinda da baska stratejik alternatiflerinin
622. I S S i .
bulunmamasi 6zelligi asagidaki 6zelliklerden hangisini ifade etmektedir?

+ uretildigi an tuketilmesi
Taklit edilememesi

vV Ikame edilememesi

* Degerli olmasi

* Nadir olmasi

623. Asagidakilerden hangisi orgiit kiiltiiriinii etkileyen dis ¢evre unsurlarindan biri degildir?

» Tiiketiciler
Devlet yapisi

v Faaliyet alam

»  Toplumsal kiiltiir

» Rakip isletmeler

624. Yetki iligkileri baglaminda en iist seviyeden en diisiik seviyeye kadar kimin kime rapor verecegini agiklayan kavram hangisidir?

+ s boliimii

* Komuta yetkisi

» karma yetki
Kurmay yetki

vV Emir komuta zinciri

625 Bir isletme organizasyonunda bireye o organizasyon tarafindan verilen karar verme ve astlarimin davraniglarini belirleme hakkina ne ad
' verilir?

e Riitbe
*  kumandanlik



626.

627.

628.

629.

630.

631.

632.

Pozisyon
Makam
Yetki

Asagidakilerden hangisi yoneticilerin yatay siiflandirma kategorilerinden biridir?

Ustabasi

orta diiey yonetici

Ust diizey ydnetici-
Fonksiyonel yonetici-ler
Alt kademe yonetici-

Orgiitte bir sorunun veya aksiligin ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlari bertaraf etmek icin hemen harekete gectigi etkilesimci liderlik
boyutu agagidakilerden hangisidir?

Istisnalarla yonetim (pasif)
kostek

Destek

Istisnalarla yonetim (aktif)
Sarta bagl 6diil

I. Komuta yetkisi,II. Kurmay yetkisi, I1I. Fonksiyonel yetki,IV. Emir komuta zinciri
Yoneticilerin sahip oldugu yetki kapsamina ve etkisine gore farkli bigimlerde ortaya ¢ikan tiirler hangileridir?

II-1v
yalniz IV
Yaniz I
I-11
I-T1-T11

I. Stratejik denetim, II. Uretim siirecine yonelik finansal denetim,III. Organizasyon yapisina yonelik denetim, Bir isletme
organizasyonunda yonetsel denetim faaliyetleri i¢in hiyerarsik bir siralama yapilmasi s6z konusu olursa alttan {iste dogru siralama
asagidakilerden hangisi olur?

10, I, TII
1, 11

1L, 11, 1
1L, 1, 11
I, 111, 1

Yapisal sermaye adi da verilen bu sermaye, insan sermayesi isten ayrilsa bile igletmede kalan, isletmenin sahip oldugu kiiltiir, marka,
entelektiiel miilkiyetler (patent, know-how), bilgi teknolojileri, siiregler ve sosyal sorumluluklar seklinde 6zetlenebilir. Bu tanim
Entelektiiel sermayenin hangi 6gesine uygun gelmektedir?

Organizasyonel Sermaye
Diinyavi sermaye

Insan Sermayesi

kiiltiirel sermaye
Miisteri Sermayesi

S6z konusu bilgi, yetenek, tecriibe ve yetkinlikler; bilgi yaratma, yeni tiriin ve fikirleri ortaya ¢ikarma, farkli is siireglerini olusturma ya
da var olan tirlinleri, hizmetleri, is stireglerini gelistirme seklinde ortaya ¢ikmadigi siirece art1 degerden soz edilemez. Bu tanim
Entelektiiel sermayenin hangi 6gesine uygun gelmektedir?

Organizasyonel Sermaye
yaposal sermaye
Diinyavi sermaye

Insan Sermayesi

Miisteri Sermayesi

Hangisi entelektiiel sermaye biinyesinde bulunan 6gelerden degildir ?



633.

635.

636.

637.

638.

639.

Insan Sermayesi
Organizasyonel Sermaye
yapasal sermaye

Miisteri Sermayesi
Diinyavi sermaye

Bir igletmenin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farka ne ad verilir?

Ogrenilmis yetenekler
yedek kapasite

Yedek akce
Entelektiiel sermaye
Igsellestirme kapasitesi

Asagidakilerden hangisi 6grenen organizasyonlarin 6zellikleri arasinda yer almaz?

Sistematik sorun ¢6zme

ortak vizyon ve amag olusturmak

Isi en iyi yapanlarin tecriibelerinden grenme
E-is siireglerini kullanma

Yeni yaklasimlar1 deneme

Asagidakilerden hangisi, 6fkenin azalmasina yardimci olan meditasyonun yararlarindan biri degildir?

Olaylarm sogukkanlilikla karsilanmasini saglar
Zihnin her seye odaklanabilmesini saglar
Bireyin mutlu olmasina yardimer olur
bagisiklik sisteminin giiclenmesine katki saglar
Hafizay1 ve konsantrasyon giiciinii artirir

Asagidakilerden hangisi miizakere kavraminin temel 6zellikleri arasinda yer almaz?

Algilanan ¢atisma
etkilesimci ¢atigma
Firsater etkilesim
Potansiyel ¢atigma
Karsilikli bagimlilik

1.0Orgiit, 2 Birey, 3 Grup
Yukaridakilerden hangileri ¢atismanin kendini gosterdigi diizeyler arasinda sayilabilir?

II-111

I-111
Yalmz II
Yalniz III
I-1I-111

Bir grubun tiim iiyelerince kabul edilen davranis standartlarina ne ad verilir?

Isletme yonetmeligi
Karamameler
Yasalar

Normlar

Kurallar

Asagidakilerden hangisi miizakere siirecinde yapilan hatalardan biri degildir?

Konumunu ve somut tezleri gelistirememe
kars1 tarafin giiciinil tam olarak bilmemek



Kendi giiciinii tam olarak bilememe
Karsi tarafin ilk teklifi yapmasina izin verme
Kapanis i¢in dogru zamani bilmeme

Asagidakilerden hangisi kriz siirecinin agamalarindan biri degildir?

Hatal1 tedbir asamasi
Yalanlama asamasi
Gizli Kriz Asamasi
Kazang agamasi
Dagilma agamasi

Kriz aninda 6rgiit liderinin temel niteliklerinden biri degildir?

Kisisel prestijini artirmaya ¢alismak
Akilcr ve hizli kararlar vermek
Cesur adimlar atmak

risk almak

Isletmenin zayifliklarini belirlemek

Kriz kavrami1 hangi yillar ile nemli bir konu haline gelmistir?

1970’ler
1960

1950’ler
1980’ler
1990’lar

Kriz Yénetiminin Ozellikleri ile ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur?

Kriz yonetimi tiim krizler i¢in tek yontemle uygulanir.

Kriz yonetimi siirekli bir islem degildir, baglangici ve sonu vardir.
Kriz yonetimi belirli bir tolerans gostermeyi gerektirmez.

Karar vericilerin algilama yapilar1 kriz yonetiminde dnemsizdir.
Kriz yonetimi stratejik yonetim alanina girmektedir.

Organizasyonun iist basamaklarinda yer alan ve yukaridan asagiya dogru belirli sinirlar iginde azalarak inen yetkiye ne ad verilir?

Kurmay yetki
Kabule bagl yetki
Otoriter yetki
Bigimsel yetki
Bilgisel yetki

Organizasyonlarda en ¢ok kabul edilen boliimlere ayirma bigimi agagidakilerden hangisidir?

Uriin temeline gore
Miisteri temeline gore
Bolge temeline gore
Fonksiyonlara gore
Matriks yapiya gore

Asagidakilerden hangisi ortak isletme kurarken miilkiyet stratejisine etki eden faktorler arasinda yer almaz?

Yerel isletmenin se¢imi

Faaliyet gosterilen iilkenin cografi, politik ve sosyal yapisi
Faaliyet gosterilen iilkenin uluslararasi sayginligi
Cokuluslu isletmenin iist yonetiminin diisiincesi

Faaliyet gosterilen iilkenin tutumu



647. Kriz siirecinin ikinci agamasi asagidakilerden hangisidir?

*  Gizli kriz agamasi

* Kriz asamasi

v Hareketsizlik agamast

+ Boliimlere ayrilma agamasi
* olgunluk agamasi

648. Asagidakilerden hangisi kriz hassasiyeti yiiksek orgiitlerin 6zellikleri arasinda yer almaktadir?

»  Orgiitiin dis ¢evre kontérliiniin yiiksek olmasi

+  Orgiitlerin amag ve ihtiyaclarinin dis ¢evre ile uyumlu olmas.

* Degisikliklere ve merkezlesmemeye 6nem veren yonetim yapis
Orgiitlerin biirokratik ve tutucu bir yapiya sahip olmalari.

vV Degisikliklere ve merkezlesmemeye dnem vermeyen yonetim yapis

649. Asagidakilerden hangisi krizlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan dig ¢evre faktorlerinden biri degildir?

» Hukuk ve politika alaninda yapilan diizenlemeler

» uluslararasi ¢evre etmenleri

» Ekonomik faktorler

» Teknolojik faktorler

v Stratejik planin belirlenmesinde ve uygulanmasinda yapilan hatalar

Uretimle ilgili krizlerin iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi iiretim digeri ise tiiketim yoniidiir. “Isyeri tehlikeleri” asagidaki
650. hanei kri >
angi kriz bashig1 altinda yer almaktadir?

+  Uretim sonrast krizler

* miisteri sikayetleri

» Tiiketimin bazi yan etkileri

v Uretim cevresindeki krizler

+ Tiiketim yoniiyle ilgili krizler

651. Asagidakilerden hangisi kriz yaratma potansiyeline sahip sistemlerden biri degildir?

* Beseri faktorler

* dogal etmenler
Tletisim sistemleri

vV Kaynak sistemleri

+  Orgiitsel yap1

652. Asagidakilerden hangisi kriz hassasiyeti yiiksek olan orgiitlerin temel 6zelliklerinden biridir?

* Yeniliklere agik yoneticiler
» merkezlesmeye 6nem veren orgiit yapisi
» Aktif ve 6zgiiveni yiiksek karar vericiler
Esneklik ve uyum kabiliyetinin yiiksek olmasi
vV Merkezlesmemeye nem vermeyen yonetim yapisi

653. Asagidakilerden hangisi genis tabanli organizasyonun 6zelliklerinden biri degildir?
* Hiyerarsik basamaklarin sayisinin az olmasi
» Faaliyetlerin ve islerin yatay diizeyde yayginlastiriimasi
* Maliyetlerde tasarruf saglamasi
Koordinasyonun etkin bigimde gergeklestirilmesi
v Yonetici sayisinin fazla olmasi

654. Kriz agamalar1 arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

Vv Kaniksama asamasi



* Siiregen hale gelme asamasi
¢ Olusum asamasi

+ dagilma asamasit

» Otaya ¢ikma asamasi

655. Kriz yonetiminin son agsamasi agagidakilerden hangisidir?

» Kirizle ilgili sinyallerin saptanmasi

» Kriz Uyarilarmin Algilanmasi ve Hareketsizlik
Iyilesme (normal duruma doniis)

v Ogrenme ve degerlendirme

» Krizin yarattig1 zararin sinirlandirilmasi

656. Asagidakilerden hangisi krizle ilgili genel tanimlardan biri degildir?

*  (oziilmesi i¢in tedbirler gerektiren durumdur
+ Isletmenin 6ncelikli hedeflerini ve hayatta kalmanin ciddi bir sekilde tehdit eden durumdur
+ Orgiitlin yok olmasina ¢ikara biir
Orgiit personeli iizerinde baski ve stres yaratan bir durumdur
v Isletmenin saptamasi ve 6nleme sistemlerini yeterli hale getirme durumudur

657. Asagidakilerden hangisi kriz yonetim stiregleri iginde yer almaktadir?

* Kriz yonetim takimlarina fiziksel ve psikolojik egitim verilmelidir.
»  Kriz yonetimi siirekli bir islemdir.

» Kriz yonetimi krizlerin tiiriine goére yapilmaktadir

V' Hatali tedbirlerin alinmast

» Kriz yonetimi 6nemli, gerekli ve zor bir siiregtir.

658. Lideri baskalarinin géziinde ¢ekici yapan kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan gii¢c kaynagi agagidakilerden hangisidir?

» Zorlayic giig

* Dbilgi gucu
Odiillendirme giicii

v Karizmatik gii¢

* Yasal gii¢

659 Bir orgiitte, isler goriiliirken 6nceden tanimlanmis belirgin ilke ve yontemlerin izlenmesi konusuna verilen agirligi ifade eden kavram
' asagidakilerden hangisidir?

* Control alani

vV Formellesme derecesi
*  Merkezilesme derecesi
*  Emir komuta zinciri

* merkezden kagma

660. Asagidakilerden hangisi dikey biiyiimenin yararlarindan biri degildir?

* Pazar Gistiinliigii saglamasi

* Hammadde akisinin kolaylasmasi

+ Kaliteli denetim sistemi kurmanin kolaylagsmasi
» Satis riskinin en aza diismesi

V' Yeni iiriinlerle ilgili ¢alisma olanag1 yaratmasi

661. Asagidakilerden hangisi yonetim fonksiyonlarindan biridir?

* Oryantasyon

* Dbigimlendirme

+ Egitim ve gelistirme
» Kariyer planlama



vV Orgiitleme
662. Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel yapilanmayi etkileyen durumsal unsurlardan

* Control alani

*  Formellesme
fonsyonlesme

v Biiyiikliik

*  Emir komuta zinciri

663. Onggoriilemeyen ya da rutin dis1 durumlar olustugunda yapilan se¢imlere ne ad verilmektedir?

* Belirsizlik ortamlari
Stratejik kararlar

v Programlanmamus kararlar

* Risk ortamlari

» operasyonel kararlar

664. Biiyiime, kiigiilme, mevcut durumu siirdiirme ve karma stratejileri hangi grup stratejiye aittir?

* Firma diizeyi stratejiler

» Kurumsal diizeyi stratejiler

» karma stratejiler

* Yonetim diizeyine gore stratejiler
vV Temel stratejiler

665. Asagidakilerden hangisi ¢alisanlarin denetime direnmelerinin sebeplerinden biri degildir?

» Verimsizligi 6diillendirmek

*  (Cok fazla hesap vermek

* Uygun olmayan odaklanmaya gitmek
Asirt denetim

v Paydaslar1 korumak

666. Kisilerin belli bir amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalarina ne denir?
* Onyargl
Algi
v Motivasyon
* Dikkat
o lgi
667 Isletmelerin dagitim kanallarin1 genisleterek veya yeni tiiketici gruplari yaratarak bilyiime yoluna gitmesi asagidakilerden hangisine bir
' Ornektir?

* Geriye dogru dikey biiyiime
Yatay biiyiime

V¢ bilyiime

* Capraz biiylime

+ lleriye dogru dikey biiyiime

668 Herhangi bir sebeple degisen toplumsal algilarin, bazi isletmeler igin yeni firsatlar sunarken bazi igletmelerin ise ortadan kalkmasina
' kadar gidebilecek sonuglar liretmesi hangi faktorlerle ilgili bir durumdur?

» Sistemsel faktorler
» Teknolojik faktorler
+ yasal faktorler

* Ekonomik faktorler
v Sosyal faktorler



669.

670.

671.

672.

673.

674.

675.

Taylor’un yonetim uygulamalari su goriislerine dayanmaktadir: Bilimsel metot benimsenmelidir (1), Uzmanlasmaya gidilmelidir (2), ise
uygun personel secilmeli ve egitilmelidir (3), Her is i¢in standart yontemler belirlenmeli, karmagik hareketler kaldirilmali ve tek bir
hareketle tek bir sey yapilmalidir (4), Tesvikli {icret sistemleri uygulanmalidir (5).Taylor’un climlelerinden hangilerinde yetki devri ile
uyumlu ifadeler yer almaktadir?

4ves
2,3,5
1ve2
3ved
2ve3

Cok az beceri isteyen ve gorevin yerine getirilmesinin insan giiciine bagli oldugu islerde kullanilan béliimlere ayirma tiirii
asagidakilerden hangisidir?

Miisteri temeline gore boliimlere ayirma

rakip temeleine gore boliimlere ayirma

Siire¢ ve makine temeline gore boliimlere ayirma
Say1 temeline gore boliimlere ayirma
Fonksiyonlara gore bdliimlere ayirma

Iyi bir yonetimin basaris1 biiyiik oranda baglidir." ifadesinde bos birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

stratejilerine
yatirimetlarina
rekabete

insan kaynaklarina
donanima

“Rakibimizin isini bitirecegiz”, “Onlarin parayla sattiklarini biz bedava verecegiz” gibi agiklamalar1 bulunan bir isletmenin nasil bir
orgiit kiiltiirine sahip oldugu sdylenir?

Insan odakli kiiltiir
miisteri odakl kiiltiir
Cikt1 odakl1 kiiltiir
Yenilikgi kiiltiir
Agresif kiiltiir

Ofke fizyolojik, biligsel ve davranigsal boyutlar altinda incelenebilir. Bu boyutlardan hangisi, ya da hangileri gegmis yasantilar ile
ilgilidir?

fizyolojik boyut

Davranigsal Biligsel ve Fizyolojik boyut
biligsel boyut

davranissal boyut

biligsel ve davranigsal boyut

Bir isletmede st yonetim miisteri tatminine oncelik veriyorsa, bu isletmede ¢alisanlarin yoneticilerin egilimini mitkemmel servis
yaratacak yonde algilamasi asagidakilerden hangisine drnektir?

Orgiit iklimi

Alt kiiltiirler
Kisisel inanglar
Orgiitsel semboller
Kisisel degerler

Bir sirkette yoneticinin asagidakilerden hangisini yapmasi dogru olmaz?

Catismanin yararli yonlerini arttirmasi
gerektiginde catismanin sonlanmasi
Gerektiginde ¢atigmay1 baglatmasi
Catismal1 ortamu siirekli kilmasi
Catismanin zararl etkilerini azaltmasi



676.

677.

678.

679.

680.

681.

682.

Asagidakilerden hangisi 6fkenin temelinde yatan duygulardan biri degildir?

Onlenebilirlik
Kasithilik
Coziimliluk
Hayranlik
Haksizlik

Asagidakilerden hangisi s6zsiiz iletisimin unsurlarindan biridir?

Ses tonu

beden dili
Zihinsel etkinlik
Jest ve mimikler
Telaffuz

Orgiit iginde her iki tarafinda kazanabilecegi etkin bir ¢atisma ¢dzme siirecinin basamaklar1 diisiiniildiigiinde asagidakilerden hangisi
bunlardan biri degildir?

Uygulanabilir segenekler belirleme

Gelecek gatismalart dnlemeye ¢aligmak
Olumlu enerjinin paylagimi

Once gecmisteki catigmalari ¢ozme

Beyin firtinasi yoluyla segenekler gelistirme

Sonuglar tizerine odaklanma/bdliim yoneticileri tirettikleri iiriiniin akibetinden sorumludur." ifadesi asagidaki hangi yapi tiiriiniin giiglii
yonii olarak kabul edilir?

proje yapisi

Takim yapilari
Béliimlendirilmis Orgiit Yapilart
Matris yapi

Fonksiyonel yap1

Adimlarindan biri eldeki kriterlerin, 6nemlilik derecelerine gore tartilmasi olan karar alma modeli hangisidir?

Sinirl akilcilik ve tatmincilik

Beklenti teorisi

Rayonel karar modeli

Bulussal yontemler ve biligsel 6n yargilar
olgunluk teorisi

Yoneticinin orgiitsel amaglara ulasmak amaciyla kullanacagi, tirtinlerin iiretilmesi siirecinde dogrudan kullanilan muhteviyat
asagidakilerden hangisidir?

Parasal kaynaklar
Beseri kaynaklar
girisimcilik
Sermaye
Hammadde

Asagidakilerden hangisi yonetim kavraminin farkli tanimlar i¢inde bulunan ortak konulardan biri degildir ?

Degisen ¢evre

orgiitiin dis evrsine odaklanmak
Bagkalarryla birlikte ¢alismak
Orgiitii amaglarma ulastirmak
Orgiitiin i¢ ¢evresine odaklanmak



683. Asagidakilerden hangisi yonetim alaninin dar tutulmasi tercih edildiginde dikkate alinmasi gereken unsurlardan biri degildir?

+ Isin degiskenlik 6zelligi tasimast
+ Isin benzerlik derecesinin diisiik olmas1
Isin karmasik olmasi
v Isin bagimsiz olmasi
+ Isin birbirini tamamlayan parcalardan olusmasi

684. Asagidakilerden hangisi yliksek tavanli organizasyonun 6zelliklerinden biridir?

*  Yetki ve sorumluluklarn yatay olarak dagilmig olmasi

* Yoneticilere bagli danigman sayisinin yiiksek olmasi

*  Yonetici sayisinin az olmasi

v Yoneticilere bagli ast sayismin diisiik olmasi

* Genis tabanli organizasyona gore daha basik yapida olmasi

685. Iki boyutlu olma 6zelligine sahip olan asagidakilerden organizasyon yapisi hangisidir?

» Fonksiyonel organizasyon
+ Komuta organizasyonu

+ Kurmay organizasyon

» Saf proje organizasyonu

v Matriks organizasyon

686. Asagidakilerden hangisi biiylimeye gosterilen direnmeyi en az seviyede tutmak i¢in yapilmasi gerekenlerden biri degildir?

* Bireylerin degisimini saglamak
* Bireylerin ugrayacagi kayiplari garanti etmek
* Uygun bir geri besleme saglamak
Yonetim bilgi sistemini gii¢clendirmek
V' Yerlesmis adet ve iliskileri degistirmek

687. Yonetsel denetim siirecinde ilk adim asagidakilerden hangisi ile baslar?

v Standartlar belirlemek

» Diizeltici faaliyetlerde bulunmak

*  Mevcut durumu koruma

+ faaliyyetsiz kalma

* Performans ve standartlar1 karsilagtirmak

688. Bigimsel ve mekanik yapisal diizenlemelere dayanan isletmelerde goriilen denetim tiirii agagidakilerden hangisidir?

* Bagslangic denetimi

» operasyonel denetim
Finansal denetim

v Biirokratik denetim

» Siire¢ denetimi

689. Bilgi ve deneyimlerin gdzoniine alindig1 ilke asagidakilerden hangisidir?

+ Kontrolii Kolaylastirma Ilkesi
* Faaliyetlerin Yakinlk flkesi
» kumanda birliyi ilkesi
Koordinasyonu Kolaylastirma Ilkesi
v Igboliimiiniin Yararlarindan Faydalanma Ilkesi

690. En iyi liderlik tarzinin olmamasinin temel nedeni agagidakilerden hangisidir?

+  Ulkelerin kiiltiir yapilarinin farkli olmasi
» ckonomik geligsmeler



Teknolojik gelismeler
v Liderlik tarzini etkileyen birgok faktdriin bulunmast
* Yapisal ve ¢evresel sorunlar

691 L. Orgiit stratejileri, I1. Biiyiikliik, III. Teknoloji ve IV. Cevrenin belirsizligi
) Orgiitsel yapilanmayi etkileyen durumsal unsurlar yukarida verilenlerden hangileridir?

o I-II-IV
-1V
NIV

o I-II

o [I-IV



